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�Ž�¹�É�Š�®�¤�µ�¥�™�¹�Š�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�¤�n�Ç�Ã�—�¥�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�°�°�„�Â�•�•
�­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r���Ä�œ�„�µ�¦�ª�·�‹� �́¥�‡�¦�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�‹�¹�Š�¤�»�n�Š�Á�œ�o�œ�„�µ�¦�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ���Â�¨�³��Big data �Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ
�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�¤�µ�Ä�•�o�š�—�¨�°�Š�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r���Â�¨�³�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�Ÿ�¨�¨�´�¡�›�r�Á�¡�º�É�°�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�Ä�œ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�­�°�Š�‹� �́Š�®�ª� �́—�‡�º�°�‹� �́Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n
�Â�¨�³�‹� �́Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 

�[�����„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š

�…�o�°�‡�ª�µ�¤ 

�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Ä�œ
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„� �́•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���™�º�°�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�˜�·�—�˜�µ�¤�„�µ�¦
�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�…�°�Š�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡�´�„���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦���„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�°�Š� �µ�„���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤
�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤�¸�˜�n�°�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�š�Î�µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ���Ã�—�¥�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ�‡�Î�µ
�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�­�³�š�o�°�œ�Ÿ�n�µ�œ�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�µ�Š�Ç�•�œ�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�š�Î�µ�„�µ�¦
�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�n�µ�œ���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�w���•�œ�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�°�·�­�¦�³�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜���Ÿ�n�µ�œ Mobile Application �¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Å�—�o�Â�„�n��Ctrip, Baidu 
Travel, Mafengwo, Qyer Dianping���Â�¨�³��Xiaohongshu���Ã�—�¥�œ�Î�µ�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�¤�µ�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r���®�¦�º�°�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨
�‹�µ�„��Big data �…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�˜�n�°�¥�°�—�­�¼�n�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Ã�—�¥�¤�¸�Á�œ�º�Ê�°�®�µ�Ã�—�¥�­�¦�»�ž�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�—�o�µ�œ�—� �́Š�˜�n�°�Å�ž�œ�¸�Ê 

3��1 �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�‹� �́Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜�� 
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�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜�Å�—�o�Â�•�n�Š�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ã�—�¥�Ä�•�o�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š
�…�o�°�‡�ª�µ�¤�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Qyer �Â�¨�³��Baidu travel �Ã�—�¥�¤�¸�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ
�Ã�—�¥�­�¦�»�ž�—� �́Š�œ�¸�Ê 

�x �£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�‹� �́Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
���‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�¡�•�ª�n�µ���Á�…�˜

�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�����¡�º�Ê�œ�š�¸�É�£�µ�¥�Ä�œ�‡�¼�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����Â�¨�³�ª� �́—�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�‹�³�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���¨�Î�µ�—� �́•�š�¸�É�­�°�Š�‡�º�°
�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª� �́œ�°�µ�š�·�˜�¥�r���°� �́œ�—� �́•�­�µ�¤�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�Å�—�o�Â�„�n���„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š
�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ž�·�•�Å�¨�œ�r���Â�¨�³�„�µ�¦�…�¸�É�•�o�µ�Š���°� �́œ�—� �́•�­�¸�É�‡�º�°�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�˜�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç���Ã�—�¥�¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—� �́Š�œ�¸�Ê 

�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�ª� �́—
�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ 

- �œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤�•�¤�•�°�•�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�¨�n�œ�£�µ�¥�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�����Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Å�¤�n�¤�¸�˜�¹�„�­�¼�Š����
�Â�¨�³�Â�ª�³�•�¤�ª� �́—�£�µ�¥�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���¦�ª�¤�™�¹�Š�•�¤�­�™�µ�ž�´�˜�¥�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�¤�»�¤�™�n�µ�¥�¦�¼�ž�­�ª�¥�Ç
�˜�µ�¤�š�µ�Š���­�¨�´�•�„�´�•�„�µ�¦�¡�´�„�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢���®�¦�º�°�„�µ�¦�Á�…�o�µ�œ�ª�—�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�˜�n�µ�Š�Ç���Ž�¹�É�Š�„�µ�¦�Ä�•�o
�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�¡�º�É�°�Á�„�È�•�£�µ�¡�Á�ž�È�œ�ª�·�›�¸�š�¸�É�…�°�Â�œ�³�œ�Î�µ���Â�˜�n�®�µ�„�Å�¤�n�­�³�—�ª�„�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�—�·�œ�­�µ�¤�µ�¦�™
�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�‹� �́„�¦���ª�¢�¥�µ�œ�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�…�¸�É�Á�¡�º�É�°�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Å�—�o������ 

- �Â�¤�o�ª�n�µ�‹�³�¤�¸�ª� �́—�°�¥�¼�n�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���Â�˜�n�ª� �́—�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�‹�³�¤�¸�°�¥�¼�n
�Á�¡�¸�¥�Š�Å�¤�n�„�¸�É�Â�®�n�Š�����ª� �́—�•�»�ž�Ÿ�µ�¦�µ�¤���ª� �́—�¡�¦�³�­�·�Š�®�r���Â�¨�³�ª� �́—�Á�‹�—�¸�¥�r�®�¨�ª�Š�����Á�¡�¦�µ�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�n�ª�œ
�Ä�®�•�n�Ä�®�o�œ�Î�Ê�µ�®�œ�´�„�„�´�•�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š��Slow life���š�¸�É�¤�¸�™�œ�œ�Á�­�o�œ�Á�¨�È�„�Ç���¤�¸�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤�¸
�Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�˜�µ�¤�¦�µ�¥�š�µ�Š���¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢���¦�o�µ�œ�œ�ª�—�­�ž�µ���˜�¨�°�—�‹�œ�¦�o�µ�œ�…�µ�¥�…�°�Š���˜�¦�°�„�Ž�°�¥
�˜�n�µ�Š�Ç���­�»�œ�´�…�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�•�Á�®�È�œ�Å�—�o�Ä�œ�š�»�„�Ç�™�œ�œ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�³�Ä�•�o�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Å�ž�Ä�œ
�™�œ�œ���Ä�œ�Ž�°�¥�˜�n�µ�Š�Ç�Á�¡�º�É�°�Á�„�È�•�£�µ�¡�����­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�œ�o�œ�£�µ�¡�¦�o�µ�œ�‡�o�µ���™�œ�œ�®�œ�š�µ�Š���ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜��
�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�˜�¨�µ�—�œ�´�—�˜�n�µ�Š�Ç���¤�µ�„�„�ª�n�µ�£�µ�¡�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�����Â�¨�³�Â�•�n�Š�ž�´�œ�¨�Š�•�œ�­�´�Š�‡�¤
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�…�°�Š�˜�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡�¤�´�„�Á�ž�È�œ�‹�»�—�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�®�¦�º�°�‹�»�—�­�·�Ê�œ�­�»�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É
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�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ���™�œ�œ
�œ�·�¤�¤�µ�œ�²���Â�¨�³
�¥�n�µ�œ 
�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�­�Î�µ�‡� �́• 

- �Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ���™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª� �́œ�°�µ�š�·�˜�¥�r�‹�³�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�™�º�°�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š
�Ä�œ�Å�±�Å�¨�š�r�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�„�µ�¦�¤�µ�Á�¥�º�°�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª� �́œ�Á�­�µ�¦�r�����™�œ�œ
�ª� �́ª�¨�µ�¥�����Ã�—�¥�‹�»�—�Á�—�n�œ�…�°�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª� �́œ�°�µ�š�·�˜�¥�r�‡�º�°�°�µ�®�µ�¦�¦�·�¤�š�µ�Š�Â�­�œ�°�¦�n�°�¥�¦�µ�‡�µ�™�¼�„��
�Â�ª�³�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�…�o�µ�Š�š�µ�Š���Â�¨�³�Š�µ�œ� �¸�¤�º�°�®� �́˜�™�„�¦�¦�¤�¤�¸�Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�š�¸�É�œ�Î�µ�¤�µ�ª�µ�Š�…�µ�¥
�Á�¦�¸�¥�Š�¦�µ�¥�� 

- �‡�ª�µ�¤�®�œ�µ�Â�œ�n�œ�…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�•�œ�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�œ�¹�É�Š
�¤�°�Š�ª�n�µ�Á�®�¤�º�°�œ�„� �́•�˜�¨�µ�—�œ�´�—�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�š�´ �É�ª�Å�ž���…�°�Š�š�¸�É�ª�µ�Š�…�µ�¥�„�È�Á�®�¤�º�°�œ�Ç�„� �́œ���Â�¨�³
�•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�Á�ž�È�œ�…�°�Š�š�¸�É�¤�µ�‹�µ�„�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�����„�µ�¦�¦� �́„�¬�µ�®�¦�º�°�‡� �́—�Á�¨�º�°�„�Â�Ÿ�Š�‡�o�µ���°�µ�‹�Á�ž�È�œ
�Â�œ�ª�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�¦� �́„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª� �́œ�°�µ�š�·�˜�¥�r���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š
�‹�µ�„�˜�¨�µ�—�œ�´�—�š�´ �É�ª�Å�ž�� 

- �Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¤�¸�¥�n�µ�œ�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�­�Î�µ�‡� �́•�®�¨�µ�¥�Â�®�n�Š���œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ���®�µ�„�˜�o�°�Š�„�µ�¦



V 

�…�°�Š�Â�•�¦�œ�—�r�Á�œ�¤�Ä�®�o�Å�ž�š�¸�É���Á�¤�•�n�µ���Á�Ž�È�œ�š�¦� �́¨�Á�¢�­�˜�·�ª� �́¨���­�·�œ�‡�o�µ�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š���Ÿ�¨�Å�¤�o
�°�•�Â�®�o�Š���Â�¨�³�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�­�¤�»�œ�Å�¡�¦���­�µ�¤�µ�¦�™�®�µ�Ž�º�Ê�°�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�…�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�˜�µ�¤�¥�n�µ�œ�™�œ�œ
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•���Á�•�n�œ�®�œ�o�µ�ª� �́—�¡�¦�³�­�·�Š�®�r���™�œ�œ�š�n�µ�Â�¡���Å�œ�Ž�r�•�µ�Ž�µ�¦�r���™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²���™�o�µ
�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š� �µ�„�ž�¦�³�Á�£�š�Ÿ�¨�Å�¤�o�­�—���…�°�Š�š�µ�œ�Á�¨�n�œ�Â�¨�³�®� �́˜�™�„�¦�¦�¤�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Ä�œ
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�š�o�°�Š�™�·�É�œ�˜�o�°�Š�Å�ž�š�¸�É�„�µ�—�®�¨�ª�Š�� 

�Á�˜�·�Ê�Š�¨�¸�É�‹�ª�·�œ��
�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ
�„�µ�¦���Â�¨�³�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

- �Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�Ç�˜�µ�¤�š�¸�É�Á�˜�·�Ê�Š�¨�¸�É�‹�ª�·�œ�Å�—�o�„�¨�n�µ�ª�Á�°�µ�Å�ª�o���Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�„� �́•�„�µ�¦�…� �́•
�…�¸�É�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�˜� �́ª�Á�°�Š�����­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„� �́•�­�™�·�˜�·�°�»�•� �́˜�·�Á�®�˜�»�‹�µ�„
�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�…�°�Š���­�œ���£�¼�¡�·�Š�‡�r���•�¦�·�Á�ª�–�®�œ�o�µ�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����Ã�—�¥�­�™�µ�œ�š�¸�É
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Å�—�o�Â�„�n���¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���ª� �́—�¡�¦�³�›�µ�˜�»�—�°�¥�­�»�Á�š�¡���™�œ�œ
�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r�� 

- �„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�œ�°�„�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�˜�o�°�Š�Å�ž�‡�º�°���…�¸�É�†�o�µ�Š���Ž�·�•�Å�¨�œ�r���Á�—�·�œ�š�µ�Š�­�¼�n�ž�µ�¥���Â�¨�³
�‹� �́Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥�Â�•�•��one day trip  

- �­�·�É�Š�š�¸�É�…�µ�—�Å�¤�n�Å�—�o�‡�º�°�„�µ�¦�®�µ�¦�o�µ�œ�œ�ª�—���­�ž�µ�š�¸�É�¤�¸�°�¥�¼�n�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„ 
�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦��
�°�µ�®�µ�¦�°�¦�n�°�¥ 

- �…�°�Š�š�µ�œ�Á�¨�n�œ�…�o�µ�Š�š�µ�Š�°�¦�n�°�¥�Â�¨�³�¦�µ�‡�µ�Å�¤�n�Â�¡�Š���Ÿ�¨�Å�¤�o�­�—�š�¸�É�®�ª�µ�œ���„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�˜�¨�µ�—�­�—
�˜�n�µ�Š�Ç�Á�ž�È�œ�š�µ�Š�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹�����„�µ�—�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„���„�µ�—�ž�¦�³�˜�¼�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���„�µ�—�Á�¤�º�°�Š�Ä�®�¤�n���� 

- �…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�š�¸�É�¤�·�°�µ�‹�¡�¨�µ�—�Å�—�o�Á�¤�º�É�°�¤�µ�Á�¥�º�°�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 
- �¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�•�·�¨�Ç�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�•�Á�®�È�œ�Å�—�o�š�´�Ê�Š�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���Â�¨�³�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�² 

�„�¨�n�µ�ª�Ã�—�¥�­�¦�»�ž�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�…�°�Š�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°���v�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�Ç�w���v�Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š
�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ�w���v�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�w���v�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�w�����Á�¡�¦�µ�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�­�´�¤�¡� �́œ�›�r�„� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ�Å�¤�n
�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ���„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���„�µ�¦�Á�„�È�•�£�µ�¡�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Á�¤�º�°�Š���„�µ�¦�®�µ�°�µ�®�µ�¦�¦�·�¤�š�µ�Š�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ���•�¤
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�®�¦�º�°�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�•�œ�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ���•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�˜�µ�¤�¥�n�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�š�¸�É�°�¥�¼�n�˜�µ�¤�™�œ�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�Î�µ
�„�·�‹�„ �¦�¦�¤ �Å�—�o�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�Á�•�n�œ�™�œ�œ�œ�· �¤�¤�µ�œ�²���„ �µ�¦�Á�•�n�µ�¦�™�‹�´�„ �¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�Á�¡�º�É �°�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š��
�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨�´�¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�—�°�¥�­�»�Á�š�¡���˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Â�•�• one day trip �Á�¡�º�É�°�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���ž�µ�¥��
�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥���…�¸�É�•�o�µ�Š�Â�¨�³�Ž�·�•�Å�¨�œ�r�����­�n�ª�œ�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•���Á�¤�º�°�Š�„�¨�µ�Š�‡�º�œ���Ÿ� �́•���•�µ�¦�r���®�¦�º�°�„�µ�¦�Â�­�—�Š�‡�µ�•�µ�Á�¨�¥�r��
�¤�¸�…�o�°�‡�ª�µ�¤�ž�¦�µ�„�‘�°�¥�¼�n�Á�¡�¸�¥�Š�Á�¨�È�„�œ�o�°�¥�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�� 

�x �£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�‹� �́Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 
�Ä�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜�Ä�œ�­�µ�¥�˜�µ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ

�Å�—�o�Á�¨�º�°�„�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���vqyer�w���Â�¨�³���vbaidu travel�w���Ã�—�¥�‹�Î�µ�Â�œ�„�„�¨�»�n�¤�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�¡�º�É�°
�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�°�°�„�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�˜�n�µ�Š�Ç���š�¸�É�Â�­�—�Š�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�¡�•�ª�n�µ�Ä�œ�¤�·�˜�·�…�°�Š�­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Attractions�����…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�³�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š���v�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�w����Islands�����¤�µ�„�Á�ž�È�œ�°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°���v�•�µ�¥�®�µ�—�w����Beaches�����Â�¨�³���v�ž�¦�³�ª� �́˜�·�«�µ�­�˜�¦�r�w��
��Historical�����Á�ž�È�œ�°�´�œ�—�´�•�­�µ�¤�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�•���…�–�³�š�¸�É�Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
��Tourism Activities�����¤�¸�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°���v�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•� �́œ�Á�š�·�Š�w���v�­�™�µ�œ�š�¸�É�¡� �́„�w���v�°�µ�®�µ�¦�w���v�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�w���Â�¨�³���v�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�w��
�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�•���Ä�œ�¤�·�˜�·�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹����Social and Economic Environment�����ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�³�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�‡�º�°���v�¦�³�—�´�•�¦�µ�‡�µ�w���v�­�™�µ�ž�´ �˜�¥�„�¦�¦�¤�w���v�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�w��



VI 

�v�­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�w���v�‡�ª�µ�¤�­�³�°�µ�—�w���Â�¨�³���v�‡�»�–�£�µ�¡�°�µ�„�µ�«�w���Á�ž�È�œ�®�„�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�Ä�œ�¤�·�˜�·�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤���Ã�—�¥�¤�¸�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•
�‡�º�°���v�‡�»�–�£�µ�¡�•�¦�·�„�µ�¦�w���Ä�œ�¤�·�˜�·�•�¦�·�„�µ�¦����Service�����Â�¨�³�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•���v�‡�œ�š�¸�É�¡�Î�µ�œ�´�„�w���Â�¨�³���v�£�µ�¬�µ�w���Ä�œ�„�¨�»�n�¤�‡�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ��
��Local people�����š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�®�µ�„�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�Œ�¡�µ�³�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜�Ã�—�¥�Å�¤�n�‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�„�¨�»�n�¤�¡�•�ª�n�µ��
�v�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�w���v�•�µ�¥�®�µ�—�w���v�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�w���v�š�¸�É�¡�´�„�w���Â�¨�³���v�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�w���Á�ž�È�œ�‡�Î�µ�š�¸�É�¤�¸�„�µ�¦
�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�°� �́œ�—� �́•��1-5 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���Ã�—�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Ä�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•
�•�µ�Š�­�n�ª�œ�Å�—�o�—� �́Š�œ�¸�Ê 
�•�µ�¥�®�µ�— -���®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���®�µ�—�„�³�˜�³���Â�¨�³�®�µ�—�„�³�¦�œ���Á�ž�È�œ�•�µ�¥�®�µ�—�­�µ�¤�Â�®�n�Š�š�¸�É�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„

�š�¸�É�­�»�—���Á�¡�¦�µ�³�¤�¸�‹�»�—�Á�—�n�œ�š�¸�É�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�­�ª�¥�Š�µ�¤�Ä�œ�¥�µ�¤�Á�•�o�µ���‡�ª�µ�¤�‡�¹�„�‡� �́„�Ä�œ�¥�µ�¤�‡�Î�É�µ�‡�º�œ��
�¦�µ�‡�µ�š�¸�É�¡� �́„�Â�¨�³�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�™�¼�„�„�ª�n�µ�Ž�µ�œ�¥�n�µ�Ä�œ�¤�–�”�¨�Å�®�n�®�œ�µ�œ�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ 
-�����—�o�ª�¥�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�¡�µ�–�·�•�¥�r�š�¸�É�˜�´�Ê�Š�Á�¦�¸�¥�Š�¦�µ�¥�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�­�„�ž�¦�„�…�°�Š�œ�Î�Ê�µ�š�³�Á�¨���š�Î�µ�Ä�®�o�£�µ�¡�š�¸�É�ž�¦�µ�„�’�Å�¤�n�˜�¦�Š�„� �́•�š�¸�É�‡�µ�—�®�ª� �́Š�Á�°�µ�Å�ª�o��
�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�­�¹�„�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Á�¦�·�É�¤�¦�¼�o�­�¹�„�•�µ�¥�®�µ�—�˜�n�µ�Š�Ç�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�¤�¸�­�£�µ�¡
�Á�®�¤�º�°�œ�„� �́•�¡� �́š�¥�µ 

�Á�„�µ�³�˜�n�µ�Š�Ç - �Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Á�„�µ�³�¡�¸�¡�¸���Á�ž�È�œ�­�°�Š�Á�„�µ�³�š�¸�É�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���®�¨�µ�¥�Ç
�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�œ�Î�µ�Á�°�µ�Á�„�µ�³�š�´�Ê�Š�­�°�Š�Å�ž�Á�ž�¦�¸�¥�•�Á�š�¸�¥�•�„� �́•�Á�„�µ�³�£�¼�Á�„�È�˜�Ä�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�‡�ª�µ�¤
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Abstract 

This research focuses on the development of competitiveness of entrepreneurs involved 
in Thai��business catering for Chinese tourists����The study aims to����first, search for the needs and 

preferences of Chinese FIT ��SoLoMo�� who visited Thailand through��text mining of information 
from social media, and secondly, offering a prototype business eco-system to enhance the 

competitiveness of Thai entrepreneurs����The results can be summarized as follows�� 

1) Development of the structure of Chinese tourists traveling abroad 

The Chinese outbound tourist structure has changed significantly during 2017-2018, in 2 

major ways����First, the proportion of Free Independent Travelers ��FIT����with SoLoMo behavior has 
increased markedly and the domestic and outbound Chinese FIT have constituted a greater 

proportion of the total number of tourists than the tour groups����The main factor that��has driven 

the change in Chinese tourist structure is ��Digital Revolution������Smartphone has become a part of 
the daily lives of Chinese people, for example,��searching for information, communication, 

entertainment, buying products and online payment, as well as, providing services to tourists in 

various dimensions�� 

2) Mobile application as data sources for studying behavior of Chinese tourists  

Chinese travelers can access information and purchase travels on the Mobile Application in 
various ways����Online travel companies try to attract tourists to use mobile application service or 

become a member of their application through different approaches according to their expertise����

However, most eco-systems have��offered services through websites or similar mobile 
applications, and provided process��such as��information sharing,��information searching, travel 

planning,��pre-trip advice,��ticketing, rating and commenting after the trip�� This process provides 

Chinese online travel operators with greater��ability to accumulate behavioral data of Chinese 
tourists through the big data system����Therefore, they can use such information to develop new 

products, to generate User Generated-Content ��UGC����contents���� 

3) A study of destination image and Chinese tourist behavior through text mining technique�� 



XX 

The research applied �vtext mining method�w to examine Chinese favorite travel patterns,��by 

obtaining���vkeywords�w, to describe travel behavior��of Chinese tourists in Chiang Mai and Phuket����

The results can be used to determine appropriate marketing strategies�� This��study also tried to 
demonstrate the use of �vbig data�w��for some quantitative research area, such as AHP and other 

statistical tools����In addition, the text mining method is also applied for public transportation routing 
design, by analyzing popular tourist routes, as well as, to suggest some service improvement 

information for restaurants and souvenir shops����Text mining is an alternative way to save time 

and cost, where��providing dynamic information for a situation that has been changing rapidly���� 

4) Business models for Chinese FIT SoLoMo 

The study��found that, generally the successful business model had to take the following 
three steps����1����to create main attractive activity that can attract members, 2����to design basic 
service functions and contents to facilitate their members and 3����to expand the service eco-
system into another related service����Therefore, tourism services provided by Chinese 
entrepreneurs now prevail in every phase of the Thai tourists supply chain, whether for 
accommodations, travels, restaurants, entertainment, recreation,��one day trip travel package and 
souvenir distribution���� 

Therefore, this study suggests the use of an O2O platform development approach to 
create a business model of Thai entrepreneurs for entering into the Chinese tourists supply 
chain����Through participating in the Chinese tourist online platform�� Under the assumption that 
products that Thai entrepreneurs present are different from other travel products offered by 
Chinese entrepreneurs, business models shown in this study are suitable for Thai SMEs which 
do not have enough market-related strength to compete with major OTA operators in China�� 

In the conclusion,��Thai entrepreneurs can increase their competitiveness by making 
differentiation, using a digital innovation,��and entering into Chinese online tourist platform����
However, Thai entrepreneurs have to understand the various Chinese online platforms, and 
adapted their business models��to��suit Chinese online applications��and Chinese customers���� 
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�_�X���¨�o�µ�œ�‡�œ���„�´�•�•�¦�·�¬� �́š�š�´�ª�¦�r���]�X���¨�o�µ�œ�‡�œ�����­� �́—�­�n�ª�œ���^�X���\�X���� �Ã�—�¥�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�Á�¤�º�°�Š�Ä�®�•�n�®�¦�º�°��tier �Y���¤�¸
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�Â�„�n�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 
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�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š��4C 
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1.3 �„�¦�°�•�Â�œ�ª�‡�·�—�„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥ 

�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�œ�¸�Ê�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�Â�„�n�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š
�˜�n�°�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥���Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r
�Ã�—�¥�°�µ�«�´�¥�„�¦�°�•�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�•�•��4C���Â�¨�³�„�µ�¦�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ�Á�°�µ
�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�•�œ��social network �¤�µ�Ä�•�o�¥�„�¦�³�—� �́•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š��
Marketing 4��0 �¦�³�Á�•�¸�¥�•�ª�·�›� �̧ª�·�‹� �́¥�‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�•�¼�¦�–�µ�„�µ�¦�ª�·�›� �̧Á�•�·�Š�‡�»�–�£�µ�¡�Â�¨�³�Á�•�·�Š�ž�¦�·�¤�µ�–�Á�…�o�µ�—�o�ª�¥�„�´�œ���Ã�—�¥
�‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�—� �́Š�œ�¸�Ê 

�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�…�o�°�š�¸�É 1 �Á�¡�º�É�°�‡�o�œ�®�µ�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�ž�¦�³�Á�£�š��
SoLoMo �Ÿ�n�µ�œ�Ã�Ž�Á�Ž� �̧¥�¨�Á�œ�È�˜�Á�ª�·�¦�r�‡�—�o�ª�¥�ª�·�›� �̧„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���� 

1) �‡� �́—�Á�¨�º�°�„�­�™�µ�œ�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�£�š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Ä�œ
�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜���Ž�¹�É�Š�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�„�Á�ž�È�œ�°�´�œ�—�´�•��1-3 �Ä�œ��
Ctrip Qnar �Â�¨�³��Fliggy ������ 
2) �„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ã�—�¥�Ä�•�o��Software �­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ���Ã�—�¥�š�Î �µ
�„�µ�¦�‡� �́—�¨�°�„�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�­�™�µ�œ�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��
�Â�¨�³�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜���Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ�¤�µ�‹�´�—�Á�¦�¸�¥�Š�¨�Î�µ�—�´�•�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•��
���ž�¦�³�Á�£�š�‡�Î�µ�œ�µ�¤����noun�����„�·�¦�·�¥�µ����verb�����Â�¨�³�‡�»�–�«�´�¡�š�r��adjective�������Á�¡�º�É�°�‡�o�œ�®�µ�­�·�É�Š�š�¸�É�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�˜�n�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Â�¨�³�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�´�Ê�œ�Ç���š�´�Ê�Š�š�¸�É�Á�ž�È�œ�š�µ�Š�•�ª�„�Â�¨�³�¨�•���Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ�¤�µ
�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�‡�»�–�£�µ�¡�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦ 
3) �‹� �́—�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�•�°�„�Á�¨�n�µ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜���Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�•�°�„�Á�¨�n�µ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤����Mafengwo 
Xiongyou���� 
4) �š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ã�—�¥�Ä�•�o��Software �­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ���Ã�—�¥�š�Î �µ�„�µ�¦
�‡� �́—�¨�°�„�…�o�°�‡�ª�µ�¤�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�˜�¨�°�—�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n
�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜ 
5) �„�µ�¦�‹� �́—�Á�­�ª�œ�µ�¦�n�ª�¤�„�´�•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Á�¡�º�É�°�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�¨�³�­�´�Š�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨
�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�¥�„�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ÿ�n�µ�œ�…�o�°�Á�­�œ�°�Â�œ�³�‹�µ�„
�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦ 

�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�…�o�°�š�¸�É 2 �¡�´�•�œ�µ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹����Business Ecosystem�����°�°�œ�Å�¨�œ�r�˜�o�œ�Â�•�•���Á�¡�º�É�°
�¥�„�¦�³�—� �́•�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�Â�„�n��Startups Business �—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�˜�¨�µ�—�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ 

1) �«�¹�„�¬�µ�¦�¼�ž�Â�•�•�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—��startup business �‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�°�µ�«�´�¥�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«
�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�•�œ��Mobile Application  
2) �„�µ�¦�‹� �́—�Á�­�ª�œ�µ�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�µ�ª�‹�¸�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ��20 �‡�œ�š�¸�É�¤�¸�°�µ�¥�»�¦�³�®�ª�n�µ�Š��20 �™�¹�Š��35 �ž�¸ �Á�¡�º�É�°�¡�´�•�œ�µ
�¦�¼�ž�Â�•�•��Mobile Application �š�¸�É�˜�°�•�­�œ�°�Š�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�Á�¡�º�É�°�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹�­�Î�µ�®�¦� �́•�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�š�¸�É
�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�Â�•�•��O2O 
3) �‹� �́—�š�Î�µ��Mobile Application �˜�o�œ�Â�•�•����Demo�����š�¸�É�¦�ª�•�¦�ª�¤�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�˜�¨�°�—
�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��O2O �„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���œ�ª�—�­�ž�µ���¦�o�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥
�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���Â�¨�³�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š���„�n�°�œ�¡�´�•�œ�µ�­�¼�n�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹�„�µ�¦�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�•�œ�¦�³�•�•
�°�°�œ�Å�¨�œ�r E-commerce �­�¼�n�˜�¨�µ�—�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ 

�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�…�o�°�š�¸�É 3 �«�¹�„�¬�µ�‹� �́—�š�Î�µ�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�˜�¨�µ�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Â�„�n
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š��4C  

1) �‡� �́—�Á�¨�º�°�„�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��6 �„�¨�»�n�¤�Å�—�o�Â�„�n�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É
�¡� �́„���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���¦�o�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š���­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ä�œ
�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜�� 
2) �ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š��4P ���‹�µ�„�¤�»�¤�¤�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�����Â�¨�³��4C 
���‹�µ�„�¤�»�¤�¤�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�����Á�¡�º�É�°�‹�´�—�š�Î �µ�„�¨�¥�»�š�›�r�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜ �¨�µ�—�Â�¨�³�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤ 
3) �‹� �́—�Á�­�ª�œ�µ�Á�¡�º�É�°�Â�¨�„�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�‹� �́—�š�Î�µ�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ 

1.4 �Â�œ�ª�‡�·�—�š�§�¬�‘�¸���Â�¨�³�Á�°�„�­�µ�¦�Š�µ�œ�ª�·�‹�´�¥�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š 

�ƒ �„�µ�¦�‹� �́—�„�µ�¦�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ã�—�¥�„�µ�¦�Ä�•�o�Á�š�‡�œ�·�‡�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨ 
�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�­�µ�¦�­�œ�Á�š�«���Å�—�o�Á�…�o�µ�¤� �̧•�š�•�µ�š�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�­�´�Š�‡�¤�…�°�Š�Å�š�¥�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ�Á�¦�º�É�°�¥�Ç��

�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Š�µ�œ���„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦���„�µ�¦�Á�¦� �̧¥�œ���„�µ�¦�Â�¡�š�¥�r���„�µ�¦�‡�¤�œ�µ�‡�¤���¦�ª�¤�Å�ž�™�¹�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Á�¦� �̧¥�„�Å�—�o�ª�n�µ
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�˜�n�µ�Š�Ç���¨�o�ª�œ�Â�¨�o�ª�Â�˜�n�¤� �̧Á�¦�º�É�°�Š�¦�µ�ª�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�­�µ�¦�­�œ�Á�š�«�Á�…�o�µ�¤�µ�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�°�¥�¼�n�—�o�ª�¥
�Á�­�¤�°���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�°�·�š�›�·�¡�¨�Â�„�n�Ÿ�¼�o�‡�œ�¤�µ�„�¤�µ�¥�Ä�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�¸�É�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�•�o
�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�­�µ�¦�­�œ�Á�š�«���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜���Ä�œ�„�µ�¦�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�¡�º�É�°�Á�˜�¦� �̧¥�¤�˜�´�ª�Ä�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�ª�¤�Å�ž�™�¹�Š
�„�µ�¦�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ�„�µ�¦�‹�°�Š�š�¸�É�¡� �́„���„�µ�¦�­�Î�µ�¦�ª�‹�®�o�°�Š�¡� �́„���‹�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���Â�¨�³�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r
�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�¦�µ�¥�„�µ�¦�œ�Î �µ�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�™�Á�•�n�µ���®�¦�º�°�Â�¤�o�„�¦�³�š�´ �É�Š�®�œ�´�Š�­�º�°�Â�œ�³�œ�Î �µ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
�•�š�‡�ª�µ�¤�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�¼�ž�£�µ�¡�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���‹�¹�Š�Á�¨�È�Š�Á�®�È�œ�ª�n�µ��Data Mining �­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o
�Á�ž�È�œ�Á�š�‡�œ�·�‡�Â�¨�³�¤� �̧­�n�ª�œ�¦�n�ª�¤�Ä�œ�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�Ä�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨����Data Mining�����‡�º�°���„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�š�¸�É�„�¦�³�š�Î�µ�…�o�°�¤�¼�¨�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���Á�¡�º�É�°�‡�o�œ�®�µ�¦�¼�ž�Â�•�•
�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�š�¸�É�Ž�n�°�œ�°�¥�¼�n�Ä�œ�•�»�—�…�o�°�¤�¼�¨�œ�´�Ê�œ���Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨�Å�—�o�™�¼�„�œ�Î �µ�Å�ž�ž�¦�³�¥�»�„�˜�r�Ä�•�o�Ä�œ�Š�µ�œ
�®�¨�µ�¥�ž�¦�³�Á�£�š���š�´�Ê�Š�Ä�œ�—�o�µ�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�•�n�ª�¥�Ä�œ�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�®�µ�¦���Ä�œ�—�o�µ�œ�ª�·�š�¥�µ�«�µ�­�˜�¦�r���Â�¨�³�„�µ�¦�Â�¡�š�¥�r��
�¦�ª�¤�š�´�Ê�Š�Ä�œ�—�o�µ�œ�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�Â�¨�³�­� �́Š�‡�¤���Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�­�¤�º�°�œ�ª�·�ª�´�•�œ�µ�„�µ�¦�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�Á�„�È�•�Â�¨�³�˜�¸�‡�ª�µ�¤�®�¤�µ�¥�…�o�°�¤�¼�¨��
�‹�µ�„�Á�—�·�¤�š�¸�É�¤� �̧„�µ�¦�‹� �́—�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�°�¥�n�µ�Š�Š�n�µ�¥�Ç���¤�µ�­�¼�n�„�µ�¦�‹� �́—�Á�„�È�•�Ä�œ�¦�¼�ž�“�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�‡�o�œ�¡�•�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�š�¸�É�Ž�n�°�œ�°�¥�¼�n
�Ä�œ�…�o�°�¤�¼�¨���Ã�—�¥�¤� �̧�operation �Ä�œ�„�µ�¦�š�Î �µ��Text Mining �®�¨�µ�¥�Â�•�•���Á�•�n�œ��Document Clustering, Document 
Classification , Summarizing Text �Á�ž�È�œ�˜�o�œ�� 
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�Ž�¹�É�Š�¤� �̧„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�®�¨� �́„�� �‡�º�°�� 
1) �„�µ�¦�š�Î�µ�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�ž�´�•�®�µ�� 
2) �„�µ�¦�š�Î�µ�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�¤� �̧°�¥�¼�n�� 
3) �„�µ�¦�Á�˜�¦� �̧¥�¤�…�o�°�¤�¼�¨�� 
4) �„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�Â�•�•�‹�Î�µ�¨�°�Š�� 
5) �„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ���ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Â�•�•�‹�Î�µ�¨�°�Š�š�¸�É�­�¦�o�µ�Š�…�¹�Ê�œ�—�o�ª�¥�„�µ�¦�¨�°�Š�œ�Î�µ�Å�ž�Ä�•�o�„�´�•�­�™�µ�œ�„�µ�¦�–�r�‹�¦�·�Š�� 
6) �„�µ�¦�œ�Î�µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�˜�¦�ª�‹�­�°�•�Ÿ�¨�ª�n�µ�•�¦�¦�¨�»�˜�µ�¤�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�š�¸�É�˜�´�Ê�Š�Å�ª�o�Á�¡� �̧¥�Š�Ä�—�� 

�•�¨�š�·�•�µ���‹� �́œ�š�¦�•�»�˜�¦����2554�����>2�@���Å�—�o�«�¹�„�¬�µ�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Á�•�·�Š�­�Î�µ�¦�ª�‹����Survey Research�����Ä�•�o�Â�•�•�­�°�•�™�µ�¤
�Á�ž�È�œ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�Ä�œ�„�µ�¦�Á�„�È�•�¦�ª�•�¦�ª�¤�…�o�°�¤�¼�¨���Ä�•�o�„�¨�»�n�¤�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�‹�µ�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�µ�ª�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���Ž�¹�É�Š�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�¦�³�®�ª�n�µ�Š�Á�—�º�°�œ�­�·�Š�®�µ�‡�¤�™�¹�Š�Á�—�º�°�œ�„�´�œ�¥�µ�¥�œ���¡���«����2544���‹�Î�µ�œ�ª�œ�š�´�Ê�Š�­�·�Ê�œ��200���‡�œ���Á�¡�º�É�°
�«�¹�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�Ã�‡�¦�Š�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�­�™�µ�œ�¸�˜�Î�µ�¦�ª�‹�Á�¡�º�É�°�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š�Ç��5��
�—�o�µ�œ���‡�º�°���—�o�µ�œ�„�µ�¦�¦� �́„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£� �́¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦� �́¡�¥�r�­�·�œ���—�o�µ�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�•�µ�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�Â�¨�³�„�µ�¦�Â�­�ª�Š�®�µ�‡�ª�µ�¤
�¦�n�ª�¤�¤�º�°�‹�µ�„�ž�¦�³�•�µ�•�œ���Â�¨�³�—�o�µ�œ�„�µ�¦�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�Î�µ�„�µ�¦�Â�¨�³�­�£�µ�¡�Â�ª�—�¨�o�°�¤���Â�¨�³�Á�¡�º�É�°�«�¹�„�¬�µ�ž�´�‹�‹�´�¥�š�¸�É�¤�¸
�‡�ª�µ�¤�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�„�´�•�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�µ�ª�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���š�¸�É�¤�¸�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�­�™�µ�œ�¸�˜�Î�µ�¦�ª�‹
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ã�—�¥�˜� �́ª�Â�ž�¦�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ª�·�‹� �́¥�Á�¨�º�°�„�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�Â�„�n���Á�¡�«���°�µ�¥�»���„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ���°�µ�•�¸�¡���¦�µ�¥�Å�—�o���Â�¨�³�£�¼�¤�·�¨�Î�µ�Á�œ�µ 

�ª�¸�¦�•�´�¥���‡�Î�µ�­�¦���Â�¨�³���“� �́«�Â�„�o�ª���«�¦� �̧­�—����2558�����>3�@���Å�—�o�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�¡�¥�µ�„�¦�–�r
�¦�¼�ž�Â�•�•�…�°�Š�°�»�˜�­�µ�„�¦�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�£�µ�‡�„�¨�µ�Š���—�o�ª�¥�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�µ�„�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�š�Î �µ�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�Ž�°�¢�Â�ª�¦�r�Á�¡�º�É�°�š�Î �µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨���š�Î �µ�„�µ�¦
�„�Î�µ�®�œ�—�„�¨�»�n�¤�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ��1,650���„�¨�»�n�¤���Ã�—�¥�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�š�¸�É�°�µ�«�´�¥�°�¥�¼�n�Ä�œ��11���‹� �́Š�®�ª�´�—�£�µ�‡�„�¨�µ�Š���˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š���Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨
�Ä�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�Â�•�•�­�°�•�™�µ�¤���Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ��4���˜�°�œ���Å�—�o�Â�„�n���…�o�°�¤�¼�¨�š�´ �É�ª�Å�ž���¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•
�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�µ�¥�Š�µ�œ�Â�®�¨�n�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Å�—�o�Ÿ�¨�…�°�Š�Â�•�•�­�°�•�™�µ�¤���‹�Î�µ�œ�ª�œ��1,434���‡�·�—�Á�ž�È�œ�¦�o�°�¥�¨�³��
86��9�����Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ���¡�•�ª�n�µ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�«�¹�„�¬�µ�¤� �́„�‹�³�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���‡�º�°���„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�¨� �́„�¬�–�³�Á�•�·�Š�„�µ�¦�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���Ã�—�¥�¤�¼�¨�Á�®�˜�»�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�Â�¦�Š�‹�¼�Š�Ä�‹�­�¼�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���‡�º�°���‡�ª�µ�¤�Á�Š�¸�¥�•�­�Š�•
�­�ª�¥�Š�µ�¤���Á�œ�o�œ�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«���™� �́—�¤�µ�Á�ž�È�œ�¨� �́„�¬�–�³�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�´�•�‡�¦�°�•�‡�¦� �́ª���¤� �̧˜� �́ª�•�n�Š�•�¸�Ê�š�¸�É�­�Î�µ�‡� �́•���Å�—�o�Â�„�n��
�„�µ�¦�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�‡�ª�¦�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�«�•�µ�¥���ª�»�•�·
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�ž�¦�·�•�•�µ�˜�¦� �̧…�¹�Ê�œ�Å�ž���°�µ�•�¸�¡�¦�µ�•�„�µ�¦���¦� �́“�ª�·�­�µ�®�„�·�‹���°�µ�¥�»�Á�Œ�¨�¸�É�¥���Ó�×���ž�¸���Á�œ�o�œ�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�Â�®�¨�n�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ
�Â�˜�n�¨�³�‹� �́Š�®�ª�´�—�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�Â�®�¨�n�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�Á�•�·�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«���ž�¦�³�ª�´�˜�·�«�µ�­�˜�¦�r���Á�œ�o�œ�„�µ�¦�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�³
�…�°�Š�Â�®�¨�n�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�‹� �́Š�®�ª�´�—���­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�„�µ�¦�š�Î�µ�­�º�É�°�ž�o�µ�¥�ž�¦�³�„�µ�«���°� �̧„�š�´�Ê�Š�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Š�µ�œ�ª�·�‹�´�¥�œ�¸�Ê���¥�´�Š�¤�¸�„�µ�¦
�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�…�o�°�¤�¼�¨�Ä�œ�Á�•�·�Š�­�™�·�˜�·�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ���Ÿ�n�µ�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�•�œ��Website �Ÿ�¼�o�Ä�•�o�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨�˜�µ�¤
�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Â�­�—�Š�Ÿ�¨���Å�—�o�Â�„�n���‹�Î�µ�œ�ª�œ���¦�o�°�¥�¨�³���œ�Î�µ�Á�­�œ�°�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ä�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�¦�µ�¢�¢�·�„���Ä�œ�„�µ�¦�Â�­�—�Š�Ÿ�¨
�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�š�Ä�œ�„�µ�¦�œ�Î�µ�…�o�°�¤�¼�¨�Å�ž�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r 

�¡�·�•�•�­�·�œ�¸���„�·�‹�ª�´�•�œ�µ�™�µ�ª�¦, �›�¦�µ���°�´ �É�Š�­�„�»�¨, �Â�¨�³�‹�·�˜�·�¤�œ�˜�r���°�´ �É�Š�­�„�»�¨����2554�����>4�@���Å�—�o�«�¹�„�¬�µ�¦�³�•�•�­�„�´�—�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o
�‹�µ�„���•�š�ª�·�‹�µ�¦�–�r�°�°�œ�Å�¨�œ�r�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‹�³�Ä�•�o�°�·�œ�Á�š�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Ä�œ�„�µ�¦�‡�o�œ�‡�ª�o�µ
�…�o�°�¤�¼�¨���Á�¡�º�É�°�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Â�®�¨�n�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�o�Å�—�o�˜�¦�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦���Ž�¹�É�Š�ª�·�›�¸�š�¸�É�œ�·�¥�¤�Ä�•�o
�„�´�œ�Ã�—�¥�š�´ �É�ª�Å�ž���‡�º�°���„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Ã�—�¥�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�•�š�ª�·�‹�µ�¦�–�r�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�‡�¥�Å�ž�¤�µ�Â�¨�o�ª�� �°�¥�n�µ�Š�Å�¦�„�È�—�¸��



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
 

5 
 

�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Â�®�¨�n�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�o�Å�—�o�˜�¦�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�œ�´�Ê�œ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�³�˜�o�°�Š�°�n�µ�œ�•�š�ª�·�‹�µ�¦�–�r�š�´�Ê�Š�®�¤�—�Ž�¹�É�Š�¤�¸
�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���‹�¹�Š�Å�—�o�«�¹�„�¬�µ�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�ª�·�›�¸�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�­�„�´�—�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�Â�•�•�°�´�˜�Ã�œ�¤�´�˜�·���Á�¡�º�É�°
�œ�Î �µ�¤�µ�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�°�°�„�Â�• �•�Â�¨�³ �¡�´�•�œ�µ�¦�³�•�• �­�„�´�—�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�Â�•�•�°�´�˜�Ã�œ�¤�´�˜�·�‹�µ�„ �•�š�ª�·�‹ �µ �¦�–�r�°�°�œ�Å�¨�œ�r�…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ã�—�¥�¤�»�n�Š�Á�œ�o�œ�š�¸�É�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�®�¤�µ�¥�…�°�Š�•�š�ª�·�‹�µ�¦�–�r�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�š�¸�É�¡�´�„���Ã�—�¥
�œ�Î�µ�Á�°�µ�Á�š�‡�œ�·�‡�˜�n�µ�Š�Ç���š�¸�É�¤� �̧°�¥�¼�n�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¤�µ�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�“�µ�œ�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�Ä�œ�„�µ�¦�­�„�´�—�Â�¨�³�‹� �́—�Á�„�È�•�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o���Â�¨�³�˜�´�ª�Â�ž�¨�£�µ�¬�µ��
�¤�µ�•�n�ª�¥�Ä�œ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Á�•�·�Š�‡�ª�µ�¤�®�¤�µ�¥���¦�ª�¤�š�´�Ê�Š�¡� �́•�œ�µ�ª�·�›�¸�„�µ�¦ �‡�Î�µ�œ�ª�–�¦�³�—�´�•�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�¤�µ�Ä�•�o���Á�¡�º�É�°�Ä�®�o
�Å�—�o�¤�µ�Ž�¹�É�Š�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�™�¼�„�˜�o�°�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�¡�•�ª�n�µ���¦�³�•�•�š�¸�É�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�¤� �̧‡�n�µ�‡�ª�µ�¤�™�¼�„�˜�o�°�Š�…�°�Š�„�µ�¦
�­�„�´�—�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�Á�š�n�µ�„�´�•��90��15�����‡�n�µ�‡�ª�µ�¤�Â�¤�n�œ�¥�Î�µ�Á�š�n�µ�„�´�•��100�����‡�n�µ�‡�ª�µ�¤�¦�³�¨�¹�„�Á�š�n�µ�„�´�•��75��12�����Â�¨�³�‡�n�µ�¦�³�—�´�•
�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�‡�Î�µ�ª�·�‹�µ�¦�–�r�Ã�—�¥�¦�ª�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�¦�³�—� �́•�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�Î�µ�®�œ�—�Á�š�n�µ�„�´�•��0��29��
�‡�³�Â�œ�œ 

�„�´�¨�¥�¦� �́˜�œ�r���¥�—�¥�o�°�¥, �£�¼�ª�—�¨���ª�Š�«�r�•�¼�«�´�„�—�· �Í, �Â�¨�³�ª�·�£�µ�—�µ���˜�µ�Â�®�¨�¤����2554�����>5�@���Š�µ�œ�ª�·�‹�´�¥�œ�¸�Ê�¤�¸�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r
�Á�¡�º�É�°�•�n�ª�¥�Ä�œ�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Ä�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Ÿ�n�µ�œ�—�n�µ�œ�Á�…�o�µ�ž�¦�³�Á�š�«�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�•�µ�ª�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·���Ã�—�¥�Ä�•�o
�Á�š�‡�œ�·�‡�„�‘�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡� �́œ�›�r����Association Rules�����Á�¡�º�É�°�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ�„�‘�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤
�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�…�o�µ�ž�¦�³�Á�š�«�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Ÿ�n�µ�œ�—�n�µ�œ�¤�µ�š�µ�Š�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ���š�µ�Š�š�³�Á�¨���Â�¨�³�š�µ�Š�—�n�µ�œ
�ž�„�˜�·�Â�¨�³ �œ�Î �µ�Á�°�µ�Á�š�‡�œ�·�‡�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨����Data Mining�����¤�µ�Ä�•�o�Ä�œ�„ �µ�¦�Á�˜�¦�¸�¥�¤�…�o�°�¤�¼�¨�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦ �‡�o�œ�®�µ�„ �‘
�‡�ª�µ�¤�­� �́¤�¡� �́œ�›�r���Á�¤�º�É�°�Å�—�o�„�‘�‡�ª�µ�¤�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�Â�¨�o�ª���‹�³�š�Î �µ�Ä�®�o�š�¦�µ�•�™�¹�Š�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�—�·�œ
�š�µ�Š�Á�…�o�µ�ž�¦�³�Á�š�«�Ä�œ�„�µ�¦�‹� �́—�„�¨�»�n�¤�…�o�°�¤�¼�¨�œ�´�Ê�œ�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�¤� �̧°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨���‡�º�°���‡�n�µ�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´ �É�œ�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„
�…�o�°�¤�¼�¨�Á�š�n�µ�„�´�•��66��00�����Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�‘�®�µ�‡�ª�µ�¤�­� �́¤�¡� �́œ�›�r���Ã�—�¥�Ä�•�o�š�§�¬�‘�¸�…�°�Š�Á�•�¥�r���•�n�ª�¥�Ä�®�o
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Ÿ�n�µ�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Ÿ�n�µ�œ�—�n�µ�œ�Å�—�o�Š�n�µ�¥�Â�¨�³�­�³�—�ª�„�¤�µ�„�¥�·�É�Š�…�¹�Ê�œ 

�ƒ Value Chain for Tourism Web online  
�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�­�µ�¦�­�œ�Á�š�«�™�º�°�Á�ž�È�œ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�®�œ�¹�É�Š�š�¸�É�•�n�ª�¥�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�Ä�®�o�Á�„�·�—�„�µ�¦�…�´�•�Á�‡�¨�º�É�°�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�o�Á�„�·�—�„�µ�¦�¦� �́•�¦�¼�o�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�Â�¡�¦�n�®�¨�µ�¥�Å�ž�š�´ �É�ª�Ã�¨�„���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�š�Å�—�o�Á�…�o�µ�¤�µ�¤�¸�•�š�•�µ�š�Á�ž�È�œ�°�¥�n�µ�Š
�¤�µ�„�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�ž�¦�³�‹�Î�µ�ª�´�œ���Ž�¹�É�Š�š�Î �µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�š�¸�É�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�Å�ž�‹�µ�„�Á�—�·�¤���Ã�—�¥
�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�š�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�­� �́Š�‡�¤�Ã�¨�„�Á�­�¤�º�°�œ�¤� �̧„�µ�¦�Á�•�º�É�°�¤�˜�n�°�—�o�ª�¥�…�o�°�¤�¼�¨���…�n�µ�ª�­�µ�¦�Â�¨�³�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸���­�n�Š�Ÿ�¨�Ä�®�o�Á�„�·�—�„�µ�¦
�¦� �́•�¦�¼�o�…�n�µ�ª�­�µ�¦�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�Ç���‹�µ�„�Ã�¨�„�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ���„�µ�¦�š�Î�µ�›�»�¦�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�‹�°�Š�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�����„�µ�¦
�‹�°�Š�š�¸�É�¡� �́„���„�µ�¦�Ä�®�o�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�—�o�µ�œ�°�º�É�œ�Ç�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�µ�¦�…�µ�¥�Â�¡�È�‡�Á�„�‹�š�´�ª�¦�r�Á�ž�È�œ�˜�o�œ�����­�¤�¥�¨���ª�·�š�¥�µ
�›�œ�¦� �́˜�œ�µ, �Z�]�]�\�����>6�@���Ã�—�¥�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�…�°�Š�„�¦�³�š�¦�ª�Š�—�·�‹�·�š�´�¨�Á�¡�º�É�°�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�Â�¨�³�­�´�Š�‡�¤����2559�����>7�@���Å�—�o�Ä�®�o�…�o�°�¤�¼�¨
�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�¤�¼�¨�‡�n�µ�¡�µ�–�·�•�¥�r�°�·�Á�¨�È�„�š�¦�°�œ�·�„�­�r�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�˜�´�Ê�Š�Â�˜�n�ž�¸��2557 �™�¹�Š���ž�¸��2559���¡�•�ª�n�µ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¡� �́„�Å�—�o�¤� �̧„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�°�¥�¼�n�Ä�œ�¤�¼�¨�‡�n�µ��500,000 �y��600,000 �¨�o�µ�œ�•�µ�š���Ž�¹�É�Š�™�º�°�ª�n�µ�¤� �̧¤�¼�¨�‡�n�µ�­�¼�Š�Á�ž�È�œ�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š��
�„�µ�¦�Ä�•�o�Š�µ�œ�š�¸�É�Á�¡�·�É�¤�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�¸�Ê�Á�°�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�°�Š�‡�r�„�¦�£�µ�‡�›�»�¦�„�·�‹�˜�n�µ�Š�Ç���Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•���°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�¤�µ�„�¥�·�É�Š�…�¹�Ê�œ���—� �́Š�‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�Á�ª�È�•�Å�Ž�—�r�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�µ�¦�‹�°�Š�š�¸�É�¡�´�„
�Â�¨�³�š�¸�É�Á�—�·�œ�š �µ�Š�š�¸�É�¤�¸�¤�µ�„ �…�¹�Ê�œ���Á�•�n�œ��Agoda��com, Traveloka��com, Booking��com,��Hotelsthailand��com, 
Expedia��com, Sawaddee��com���Â�¨�³ Asia Web Direct���Á�ž�È�œ�˜�o�œ�� 
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�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¡�•�ª�n�µ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¡� �́„�¤� �̧°� �́˜�¦�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�Á�„�–�”�r�­�¼�Š��
�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�š�´�Ê�Š�Ä�œ�Â�¨�³�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�¤� �̧‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ�¦�µ�¥�Ä�®�¤�n�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�˜�¨�°�—�Á�ª�¨�µ���°�¸�„�š�´�Ê�Š�„�µ�¦
�‹�°�Š�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ�¤� �́„�‹�³�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�Å�—�o�¦�´�•�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�‡�»�o�¤�‡�n�µ�Â�¨�³�®�o�°�Š�¡� �́„�š�¸�É�™�¼�„�š�¸�É�­�»�—�š�Î �µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Ä�‹�Ä�œ�„�µ�¦
�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�Á�ª�È�•�Å�Ž�—�r�Å�—�o�˜�¨�°�—�Á�ª�¨�µ�����•�´�—�•�‘�µ���Á�Š�µ�Â�­�Š�š�·�¡�¥�r����2553�����>8�@���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�Á�¡�·�É�¤�«�´�„�¥�£�µ�¡�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤
�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¡� �́„�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�Á�¡�º�É�°�Á�˜�¦�¸�¥�¤�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�Ä�œ�„�µ�¦�Á�­�¦�·�¤�­�¦�o�µ�Š�«�´�„�¥�£�µ�¡
�š�µ�Š�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ���„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�‡�»�–�‡�n�µ�™�º�°�Á�ž�È�œ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�«�´�„�¥�£�µ�¡�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r���„�·�‹�„�¦�¦�¤
�®�¨� �́„�Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�œ�´�Ê�œ���Á�¡�º�É�°�š�Î�µ�„�µ�¦�¨�—�˜�o�œ�š�»�œ�®�¦�º�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�Ä�®�o�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�„�´�•�°�Š�‡�r�„�¦
�œ�´�Ê�œ�Ç����Michael E����Porter���°�o�µ�Š�™�¹�Š���•�´�—�•�‘�µ���Á�Š�µ�Â�­�Š�š�·�¡�¥�r����2553�����>9�@���Ã�—�¥�ž�„�˜�·�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�—�o�ª�¥�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�‡�»�–
�‡�n�µ�œ�·�¥�¤�š�Î�µ�Ä�œ�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹� �́—�„�µ�¦�°�Š�‡�r�„�¦�š�¸�É�Á�ž�È�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�­�µ�¤�µ�¦�™�‹�´�•�˜�o�°�Š�Å�—�o���¥�´�Š�Å�¤�n�‡�n�°�¥�š�Î �µ�Ä�œ
�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�„�œ�´�„���Â�˜�n�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�˜�n�µ�Š�Ç�Á�¦�·�É�¤�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�¦�³�•�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�„�¥�·�É�Š�…�¹�Ê�œ���Ž�¹�É�Š�„�µ�¦�Á�•�º�É�°�¤�Ã�¥�Š�…�°�Š�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤� �̧¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�—� �́Š�¦�¼�ž�š�¸�É��1.1  
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�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�³�¤� �̧š�´�Ê�Š�®�¤�—��9 �„�·�‹�„�¦�¦�¤���Å�—�o�Â�„�n��1�����„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�š�¦�´�¡�¥�µ�„�¦
�¤�œ�»�¬�¥�r��2�����„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�¨�³�„�µ�¦�…�µ�¥��3�����„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�¨�¼�„�‡�o�µ��4�����Ã�‡�¦�Š�­�¦�o�µ�Š�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�…�°�Š�•�¦�·�¬�´�š��5�����„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ
�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸��6�����ž�´�‹�‹� �́¥�œ�Î�µ�Á�…�o�µ��7�����„�µ�¦�‹� �́—�®�µ�Á�¡�º�É�°�Š�µ�œ�•�¦�·�„�µ�¦��8�����„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ���Â�¨�³��9�����‡�»�–�£�µ�¡�Š�µ�œ
�„�n�°�œ�­�n�Š�¤�°�•�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�®�o�¨�¼�„�‡�o�µ�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Å�—�o�„�¨�n�µ�ª�¤�µ�®�µ�„�˜�o�°�Š�„�µ�¦�š�Î�µ�Ä�®�o�¤� �̧«�´�„�¥�£�µ�¡�Á�¡�º�É�°�š�¸�É�‹�³�Â�…�n�Š�…�´�œ
�Å�—�o���‹�³�˜�o�°�Š�¤� �̧„�µ�¦�Á�•�º�É�°�¤�Ã�¥�Š�„�µ�¦�š�Î�µ�Š�µ�œ�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�¡�º�É�°�š�¸�É�‹�³�¨�—�ž�´�•�®�µ�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�„�µ�¦�š�Î �µ�Š�µ�œ���¡�¦�o�°�¤�š�´�Ê�Š
�„�µ�¦�˜�°�•�­�œ�°�Š�˜�n�°�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ�™�º�°�Á�ž�È�œ�ž�´�‹�‹� �́¥�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�‡�ª�µ�¤�¥�´ �É�Š�¥�º�œ�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�¦���Ž�¹�É�Š
�Å�—�o�Â�„�n���‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�—�o�µ�œ�£�µ�¬�µ���„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�ž�È�œ�Á�°�„�¨�´�„�¬�–�r���„�µ�¦�Á�˜�¦�¸�¥�¤�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�š�µ�Š�—�o�µ�œ�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸
�­�µ�¦�­�œ�Á�š�«���ž�´�‹�‹� �́¥�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�‹�³�„�n�°�Ä�®�o�Á�„�·�—�‡�ª�µ�¤�‹�Š�¦� �́„�£� �́„�—� �̧˜�n�°�°�Š�‡�r�„�¦�œ�´�Ê�œ�Ç�����•�µ�¨�·�­�µ�“�r���˜�o�œ�­�°�œ����2559; �ª�µ�­�œ�µ��
�—�·�¬�“�¡�¦�¤, 2553�������°� �̧„�š�´�Ê�Š���¤� �́š�ª�´�œ���•�»�•�¡�Š�«�r����2558�����>10�@���Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�‡�»�–�‡�n�µ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�­�ª�œ�­� �́˜�ª�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ã�—�¥�¤� �̧¡� �́œ�›�„�·�‹�‡�º�°��1�����š�Î�µ�­�ª�œ�­� �́˜�ª�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�®�o�Á�ž�È�œ�­�ª�œ�­�´�˜�ª�r�Á�¤�º�°�Š�®�œ�µ�ª��2����
�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�Â�­�—�Š�­� �́˜�ª�r�Ä�®�o�Ä�„�¨�o�Á�‡� �̧¥�Š�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·��3�����‹� �́—�£�¼�¤�·�š�´�«�œ�r�•�¦�·�Á�ª�–�­�ª�œ�­� �́˜�ª�r�Ä�®�o�­�ª�¥�Š�µ�¤�˜�¨�°�—�ž�¸���Â�¨�³��4����
�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n�Ÿ�¼�o�¤�µ�Á�š�¸�É�¥�ª�•�¤�Å�—�o�˜�µ�¤�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�­�µ�„�¨���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�­�µ�¤�µ�¦�™�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�„�·�‹�„�¦�¦�¤�®�¨�´�„���Å�—�o�Â�„�n��
1�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�¦�³�•�•�„�µ�¦�‡�ª�•�‡�»�¤�ª�´�˜�™�»�—�·�• 2�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�Â�ž�¦�¦�¼�ž�ª�´�˜�™�»�—�·�•�Á�ž�È�œ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r��
�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�…�°�Š�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ 3�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�­�n�Š�¤�°�•�­�·�œ�‡�o�µ
�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�°�¥�n�µ�Š�¤� �̧ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�Â�¨�³�š�´�œ�Á�ª�¨�µ 4�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�…�µ�¥�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�…�°�Š�­�ª�œ�­� �́˜�ª�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��
�Â�¨�³��5�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�¡�·�É�¤�Á�˜�·�¤�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���­�n�ª�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�œ�´�•�­�œ�»�œ���Å�—�o�Â�„�n��1�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É
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�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�‹� �́—�„�µ�¦�Ã�‡�¦�Š�­�¦�o�µ�Š�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�Š�µ�œ��2�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�—�o�µ�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�š�¦�´�¡�¥�µ�„�¦�¤�œ�»�¬�¥�r 3����
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�Ä�®�¤�n��4�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�š�µ�Š�Á�¨�º�°�„���Ž�¹�É�Š�„�µ�¦�¦�³�•�»
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�µ�¤�¡� �́œ�›�„�·�‹�…�°�Š�­�ª�œ�­� �́˜�ª�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�„�µ�¦�š�Î�µ�Š�µ�œ�š�¸�É�¤� �̧Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�¤�¸�‡�ª�µ�¤
�•�´�—�Á�‹�œ���Â�¨�³�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�š�¸�É�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���­�n�Š�Ÿ�¨�Ä�®�o�Á�„�·�—�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�˜ �¦�Š�˜�µ�¤�‡�ª�µ�¤
�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ 

�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�˜� �́ª�•�¸�Ê�ª�´�—�Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�š�¸�É�¤� �̧Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��Zhang, et 
al�����Z�X�X�a�����Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�Ã�—�¥�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•��3 �—�o�µ�œ���Å�—�o�Â�„�n��1�����„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�—�o�µ�œ
�„�µ�¦�Á�Š�·�œ����Financial performance����2�����„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�Š�µ�œ����Operational performance�������Â�¨�³��
3�����„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�£�µ�¡�¦�ª�¤�š�´�Ê�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ����Overall��supply chain performance�������˜�n�°�¤�µ���Á�…�¤�…�œ�·�¬�“�r���Â�¨�³�‡�–�³��
��2555�����Å�—�o�œ�Î�µ�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�‹�µ�„�¦�³�•�•�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�¤�µ�Ä�•�o�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�‹�³�ž�¦�³�„�°�•�Å�ž�—�o�ª�¥��7 �¤�·�˜�·���Ž�¹�É�Š
�Å�—�o�Â�„�n��1�����¤�·�˜�·�—�o�µ�œ�„�µ�¦�…�œ�­�n�Š����Transport����2�����¤�·�˜�·�¨�¼�„�‡�o�µ�Ÿ�¼�o�Å�—�o�¦�´�•�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦����Customer��e����3�����¤�·�˜�·�š�µ�Š�—�o�µ�œ
�„�µ�¦�Á�Š�·�œ����Financial����4�����¤�·�˜�·�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�Š�µ�œ�£�µ�¥�Ä�œ����Internal process performance������5�����¤�·�˜�·�•�»�‡�‡�¨�š�´ �É�ª�Å�ž��
��People������6�����¤�·�˜�·�Ÿ�¨�·�˜�­�·�œ�‡�o�µ�Ä�®�o�„�´�•�°�Š�‡�r�„�¦����Supplier����7�����¤�·�˜�·�‡�ª�µ�¤�¥�´ �É�Š�¥�º�œ����Sustainable�����Ž�¹�É�Š�¤�·�˜�·�Ä�œ�„�µ�¦�•�¸�Ê�ª�´�—
�Å�¤�n�Å�—�o�¤�°�Š�£�µ�¡�…�°�Š�¤�·�˜�·�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¦�Á�Š�·�œ�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ���¥�´�Š�¤�¸�„�µ�¦�¤�°�Š�Ä�œ�¤�·�˜�·�°�º�É�œ�Ç�Á�¡�º�É�°�Á�¡�·�É�¤�‡�ª�µ�¤�Å�—�o�Á�ž�¦�¸�¥�•�Â�¨�³�Á�¡�·�É�¤
�«�´�„�¥�£�µ�¡�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�°� �̧„�—�o�ª�¥���‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�ª�n�µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�‡�»�–�‡�n�µ�œ�´�Ê�œ�š�Î�µ�Ä�®�o�­�µ�¤�µ�¦�™�¤�°�Š�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�…�°�Š
�°�Š�‡�r�„�¦�Ä�®�o�¤� �̧‡�ª�µ�¤�•�´�—�Á�‹�œ���š�Î�µ�Ä�®�o�­�µ�¤�µ�¦�™�¨�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Å�¤�n�¤� �̧‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�°�°�„�¡�¦�o�°�¤�š�´�Ê�Š�Á�œ�o�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�¤�¸
�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�Á�¡�º�É�°�Á�¡�·�É�¤�¤�¼�¨�‡�n�µ�Ä�®�o�„�´�•�°�Š�‡�r�„�¦�®�¦�º�°�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�œ�´�Ê�œ���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�®�µ�„�£�µ�‡�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�¤�¸
�„�µ�¦�œ�Î�µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�‡�»�–�‡�n�µ�¤�µ�Ä�•�o�‹�³�­�µ�¤�µ�¦�™�•�n�ª�¥�Á�¡�·�É�¤�Â�¨�³�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�Â�¨�³�¤�¸�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�«�´�„�¥�£�µ�¡�Ä�®�o
�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ�Á�¡�º�É�°�š�¸�É�‹�³�­�µ�¤�µ�¦�™�š�Î�µ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�Â�¨�³�°�¥�¼�n�¦�°�—�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�¥�´ �É�Š�¥�º�œ 
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 �Y�����Á�¡�º�É�°�‡�o�œ�®�µ�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�ž�¦�³�Á�£�š��SoLoMo 
�Ÿ�n�µ�œ�Ã�Ž�Á�Ž� �̧¥�¨�Á�œ�È�˜�Á�ª�·�¦�r�‡�—�o�ª�¥�ª�·�›� �̧„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦
�Â�„�n�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 
 2�����¡� �́•�œ�µ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹����Business Ecosystem�����°�°�œ�Å�¨�œ�r�˜�o�œ�Â�•�•���Á�¡�º�É�°�¥�„�¦�³�—�´�•
�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�Â�„�n��Startups Business �—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�˜�¨�µ�—�ž�¦�³�Á�š�«
�‹� �̧œ 
 3�����«�¹�„�¬�µ�‹�´�—�š�Î �µ�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨ �µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´ �•�˜�¨�µ�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Â�„�n
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š��4C 
�ª� �́˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r �„�·�‹�„�¦�¦�¤ �‹�Î�µ�œ�ª�œ�ª� �́œ�š�¸�É�Ä�•�o �Ÿ�¼�o�¦� �́•�Ÿ�·�—�•�°�• 

�«�¹�„�¬�µ�Á�¡�º�É�°�‡�o�œ�®�µ�‡�ª�µ�¤
�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š
�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

1. �‹� �́—�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤
�›�»�¦�„�·�‹�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�£�¼�Á�„�È�˜�Â�¨�³�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

20 �ª�´�œ 
���Á�—�º�°�œ�š�¸�É��1-6�� 

�—�¦���—�œ�´�¥�›� �́•�������� 
�Â�¨�³�Ÿ�¼�o�•�n�ª�¥�ª�·�‹� �́¥ 



���¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�ª� �́˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r �„�·�‹�„�¦�¦�¤ �‹�Î�µ�œ�ª�œ�ª� �́œ�š�¸�É�Ä�•�o �Ÿ�¼�o�¦� �́•�Ÿ�·�—�•�°�• 
�‹� �̧œ�ž�¦�³�Á�£�š��SoLoMo 
�Ÿ�n�µ�œ�Ã�Ž�Á�Ž� �̧¥�¨�Á�œ�È�˜�Á�ª�·�¦�r�‡
�—�o�ª�¥�ª�·�›� �̧„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š
�…�o�°�‡�ª�µ�¤�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦
�­�¦�o�µ�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

2. �‹� �́—�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�‡�ª�µ�¤�¡� �̧Š
�¡�°�Ä�‹�Ä�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜ 

20 �ª�´�œ 
���Á�—�º�°�œ�š�¸�É��6-9�� 

3. �‹� �́—�š�Î�µ�­� �́¤�¤�œ�µ�¦�n�ª�¤�„�´�•�£�µ�‡�¦� �́“�Â�¨�³
�Á�°�„�•�œ�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�£�µ�‡�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�Ÿ�¨�„�µ�¦
�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�� 

10 �ª�´�œ 
���Á�—�º�°�œ�š�¸�É 9-10�� 

4. �‹� �́—�š�Î�µ�•�š�­�¦�»�ž�Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 20 �ª�´�œ 
���Á�—�º�°�œ�š�¸�É 11-12�� 

�«�¹�„�¬�µ�Á�¡�º�É�°�¡� �́•�œ�µ�¦�³�•�•
�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹����Business 
Ecosystem�����°�°�œ�Å�¨�œ�r
�˜�o�œ�Â�•�•���Á�¡�º�É�°�¥�„�¦�³�—� �́•
�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦
�Â�…�n�Š�…�´�œ�Â�„�n��Startups 
Business �—�o�µ�œ�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�˜�¨�µ�—
�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ 

5. �¡� �́•�œ�µ��Mobile Application �š�¸�É
�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n��Business Ecosystem��
�­�Î�µ�®�¦� �́•�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦ Startup 
Business �Â�•�•��O2O �­�¼�n��Online 

40 �ª�´�œ 
���Á�—�º�°�œ�š�¸�É��4-8�� 

�«�¹�„�¬�µ�Á�¡�º�É�°�‹� �́—�š�Î�µ
�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r
�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�˜�¨�µ�—
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�˜�µ�¤
�Â�œ�ª�š�µ�Š��4C 

6. �«�¹�„�¬�µ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r
�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

20���ª�´�œ 
���Á�—�º�°�œ�š�¸�É 1-3�� 

 

7. �­� �́¤�¤�œ�µ�Á�¡�º�É�°�¦�ª�•�¦�ª�¤�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦
�Â�¨�³�‡� �́—�Á�¨�º�°�„�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤
�„�µ�¦�‹� �́—�š�Î�µ�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�•�n�°�Š�š�µ�Š�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ 6 �„�¨�»�n�¤�‡�º�°��
�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š��
�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���Â�¨�³
�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„ 

10 �ª�´�œ 
���Á�—�º�°�œ�š�¸�É��3�� 

8. �ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—��
�Â�¨�³�‹� �́—�š�Î�µ�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�„�´�•
�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��6 
�„�¨�»�n�¤���Ã�—�¥�Á�¨�º�°�„�•�n�°�Š�š�µ�Š�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É
�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�ž�¦�³�Á�£�š�›�»�¦�„�·�‹ 

20 �ª�´�œ 
���Á�—�º�°�œ�š�¸�É��4-7�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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1.6 �œ�·�¥�µ�¤�«� �́¡�š�r�š�¸�É�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥ 
�Y�����„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤���®�¤�µ�¥�™�¹�Š���„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�Ä�œ�“�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�°�„�­�µ�¦ �Á�ž�È�œ�Á�š�‡�œ�·�‡�Á�¡�º�É�°
�‡�o�œ�®�µ�¦�¼�ž�Â�•�•����pattern) �…�°�Š�‹�µ�„�…�o�°�‡�ª�µ�¤�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�®�µ�«�µ�¨�Ã�—�¥�°� �́˜�Ã�œ�¤� �́˜�·���Ã�—�¥�Ä�•�o�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�ª�·�›�¸�‹�µ�„
�ª�·�•�µ�­�™�·�˜�·���„�µ�¦�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�…�°�Š�Á�‡�¦�º�É�°�Š���Â�¨�³���„�µ�¦�¦�¼�o�‹�Î�µ�Â�•�• 
�Z�����¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹���®�¤�µ�¥�™�¹�Š���„�µ�¦�¦�ª�¤�„�¨�»�n�¤�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹���®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ���°�Š�‡�r�„�¦���•�»�‡�‡�¨���Â�¨�³�­�™�µ�•�´�œ
�˜�n�µ�Š���Ç���š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š���¤�µ�¦�ª�¤�˜� �́ª�„�´�œ�Á�¡�º�É�°�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤���„�µ�¦�¡�¹�É�Š�¡�µ�°�µ�«�´�¥�„�´�œ�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�›�»�¦�„�·�‹�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ
�°�¥�¼�n�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ä�„�¨�o�Á�‡� �̧¥�Š�„�´�œ���¤� �̧„�µ�¦�Á�•�º�É�°�¤�Ã�¥�Š�„�´�œ�…�°�Š�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�„�¨�»�n�¤�›�»�¦�„�·�‹����Supply 
Chain) �Á�¡�º�É�°�¦�n�ª�¤�¤�º�°���•�n�ª�¥�Á�®�¨�º�°���Á�„�º�Ê�°�®�œ�»�œ���„�µ�¦�Á�­�œ�°�Â�¨�³�°�°�„�„�‘�Á�„�–�”�r���­�n�Š�Á�­�¦�·�¤���­�œ�´�•�­�œ�»�œ���Ž�¹�É�Š �„�´�œ
�Â�¨�³�„�´�œ���š�Î�µ�Š�µ�œ�¦�n�ª�¤�„�´�œ�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ 

1.7 �…�°�•�Á�…�˜�„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥ 

�„�µ�¦�‹� �́—�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�¥�°�—�œ�·�¥�¤�� �Â�¨�³�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�Â�¨�³�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

1.8 �ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�š�¸�É�‡�µ�—�ª�n�µ�‹�³�Å�—�o�¦� �́• 
1. �¦�¼�ž�Â�•�•�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�•�•�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�•�o
�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ 
2. �…�o�°�¤�¼�¨�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�š�¸�É�¦�ª�•�¦�ª�¤�‹�µ�„�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�‹�¸�œ�„�n�°�œ�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨��
�­�Î�µ�®�¦� �́•�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜ 
3. �…�o�°�¤�¼�¨�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�•�•�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o
�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�Á�®�¤�µ�³�­�¤�� �Â�¨�³�˜�¦�Š�„�´�•�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹ 
4. �…�o�°�¤�¼�¨�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�¦�¼�ž�Â�•�•��Mobile Application �š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�•�µ�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�¨�»�n�¤�š�—�­�°�• 
5. �…�o�°�¤�¼�¨�¦�¼�ž�Â�•�•�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�•�•�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦
�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�Á�®�¤�µ�³�­�¤�� �Â�¨�³�˜�¦�Š�„�´�•�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹ 
6. �…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¦�¼�ž�Â�•�•��Mobile Application �š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š
�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�µ�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�¨�»�n�¤�š�—�­�°�• 
7. �…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‹�»�—�Â�…�È�Š���‹�»�—�°�n�°�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³
�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•���˜�µ�¤�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ 

1��9 �…�o�°�‡�o�œ�¡�•�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�…�°�Š�„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥ 

�„�·�‹�„�¦�¦�¤���«�¹�„�¬�µ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �Á�¡�º�É�°
�Á�˜�¦� �̧¥�¤�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥ 
�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�º�°���­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�¦�¼�ž�Â�•�•�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�•�•�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ
�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�š�¸�É�¦�ª�•�¦�ª�¤�‹�µ�„
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�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�‹� �̧œ�„�n�°�œ�œ�Î�µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨���­�Î�µ�®�¦�´�•�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜���Ã�—�¥�¤�¸
�¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�—� �́Š�œ�¸�Ê 

 

 
 �¦�¼�ž�š�¸�É��1��2���‹�Î�µ�œ�ª�œ�ž�¦�³�•�µ�„�¦�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�™�¹�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�¸ �� �‡���«����2007-2017 

 �š�¸�É�¤�µ����CNNIC �Ä�]
-�Â6„5•���Ÿ�]�ó�Å  
 �Á�¤�º�É�°�š�Î�µ�„�µ�¦�‹�Î�µ�Â�œ�„�¨� �́„�¬�–�³�…�°�Š�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ä�•�o�Š�µ�œ�Ÿ�n�µ�œ�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É1��1���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ
�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�‹� �̧œ�ž�¸���¡���«����2560���‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ä�•�o���¡�•�ª�n�µ�„�µ�¦�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š
�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�·�—�˜�n�°�­�º�É�°�­�µ�¦���„�µ�¦�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨���Â�¨�³�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�˜�·�—�˜�µ�¤�…�o�°�¤�¼�¨�…�n�µ�ª���Á�ž�È�œ�­�µ�¤
�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�…�°�Š�„�µ�¦�Á�…�o�µ�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜���Ã�—�¥�¤� �̧­�´�—�­�n�ª�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�˜�n�°�‹�Î�µ�œ�ª�œ�ž�¦�³�•�µ�„�¦�š�¸�É�Á�…�o�µ�™�¹�Š
�š�´�Ê�Š�®�¤�—�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��93��3 82��8 �Â�¨�³��83��8 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�Á�¤�º�É�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�•�o�Š�µ�œ
�Ÿ�n�µ�œ�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�°�º�É�œ�Ç�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�Ã�š�¦�š�´�«�œ�r�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Á�¡�¨�Š�°�°�œ�Å�¨�œ�r���•�Î �µ�¦�³�Á�Š�·�œ�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ
�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Á�„�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r���›�œ�µ�‡�µ�¦�°�°�œ�Å�¨�œ�r���‹� �́•�‹�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r���°�¸�Á�¤�¨���•�¦�·�®�µ�¦�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ�„�µ�¦�Á�Š�·�œ�Ÿ�n�µ�œ
�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜���­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Á�ª�¥�ž�q�°���‡�o�œ�®�µ�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š���­�´ �É�Š�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Ÿ�n�µ�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š��O2O �Á�¦�¸�¥�„�Â�š�p�„�Ž�¸�É��
�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�¦� �̧¥�„�¦�™�Á�Œ�¡�µ�³��Online Internet Live �Â�¨�³��Sharing Bike �Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�ª�n�µ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜
�Å�—�o�Á�…�o�µ�Å�ž�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�ž�¦�³�‹�Î�µ�ª�´�œ�…�°�Š�‡�œ�‹� �̧œ���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�Î �µ�¦�³
�Á�Š�·�œ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ��11��9�������„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ��14��3�������„�µ�¦�‹�´�•�‹�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r��
���Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ 25��6�������„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�š�¦� �́¡�¥�r�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�Š�·�œ�Ÿ�n�µ�œ�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ��30��2�������„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Ÿ�n�µ�œ
�•�n�°�Š�š�µ�Š��O2O ���Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ��64��6������Application �Á�¦� �̧¥�„�Â�š�È�„�Ž�¸�É�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ��27��5�������•�¦�·�„�µ�¦�Á�¦�¸�¥�„�¦�™�Á�Œ�¡�µ�³��
���Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ��40��6������Online Internet Live ���Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ 22��6�������¨�o�ª�œ�Á�ž�È�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�¤�¸�°�´�˜�¦�µ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¤�µ�„�„�ª�n�µ
�­�°�Š�®�¨� �́„���Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�˜�n�°�ª�·�™� �̧•�¸�ª�·�˜�ž�¦�³�‹�Î�µ �ª�´�œ�š�¸�É�Á�„�·�—�‹�µ�„�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨���Â�¨�³
�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�� 
 
 
 
 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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���˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 1��1 �‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�‹�¸�œ�ž�¸ �� �¡���«����2560���‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�ª� �́˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ä�•�o�� 

�ª� �́˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�„�µ�¦�Á�…�o�µ
�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 

�ž�¸ ���¡���«����2560 
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�����¨�o�µ�œ�‡�œ�� �­� �́—�­�n�ª�œ�˜�n�°�Ÿ�¼�o�Ä�•�o

�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 
�°� �́˜�¦�µ�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š 

�˜�·�— �˜�n �° �­�º�É �° �­ �µ �¦ �Ÿ�n �µ �œ
�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 
�‡�o�œ�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨ 
�…�n�µ�ª�­�µ�¦�°�°�œ�Å�¨�œ�r 
�Ã�š�¦�š�´�«�œ�r�°�°�œ�Å�¨�œ�r 
�Á�¡�¨�Š�°�°�œ�Å�¨�œ�r 
�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ�°�°�œ�Å�¨�œ�r 
�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r 
�Á�„�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r 
�›�œ�µ�‡�µ�¦�°�°�œ�Å�¨�œ�r 
�‹�´�• �‹ �° �Š �š�n �° �Š �Á �š�¸�É �¥ �ª
�°�°�œ�Å�¨�œ�r 
�°� �̧Á�¤�¨ 
�š�¦� �́¡�¥�r�­�·�œ�„�µ�¦�Á�Š�·�œ�Ÿ�n�µ�œ
�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 
�Á�ª�¥�ž�q�° 
�‡�o�œ�®�µ�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š 
�­�´ �É�Š�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ��O2O 
App�����Á�¦� �̧¥�„�Â�š�p�„�Ž�¸�É 
�•�¦�·�„�µ�¦�Á�¦� �̧¥�„�¦�™�Á�Œ�¡�µ�³ 
Online Internet Live 
Sharing Bike 

720��23 
639��56 
646��89 
578��92 
548��09 
531��10 
533��32 
441��61 
399��11 
375��78 
284��22 
128��81 
316��01 
492��47 
343��38 
286��51 
236��23 
422��09 
220��78 

93��3�� 
82��8�� 
83��8�� 
75��0�� 
71��0�� 
68��8�� 
69��1�� 
57��2�� 
51��7�� 
48��7�� 
36��8�� 
16��7�� 
40��9�� 
63��8�� 
44��5�� 
37��1�� 
30��6�� 
54��7�� 
28��6�� 

8��1�� 
6��2�� 
5��4�� 
6��3�� 
8��9�� 
11��9�� 
14��3�� 
5��9�� 
9��2�� 
25��6�� 
14��5�� 
30��2�� 
16��4�� 
6��7�� 
64��6�� 
27��5�� 
40��6�� 
22��6�� 

- 

�š�¸�É�¤�µ������CNNIC 
�¦�¼�ž�š�¸�É 1��3���Â�­�—�Š�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�„�µ�¦�‹� �́•�‹�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r���„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ÿ�n�µ�œ�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�š�¸�É�¤�¸�°�´�˜�¦�µ

�Á�˜�·�•�Ã�˜�­�¼�Š���Â�¨�³�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�ž�¦�³�•�µ�„�¦�š�¸�É�‹� �́•�‹�°�Š�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�¦�o�°�¥�¨�³ 48��7 �Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�¦�o�°�¥�¨�³��40��9 �Ä�œ
�ž�¸�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ���Ä�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�¸�Ê�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�‹�°�Š�Ÿ�n�µ�œ�­�¤�µ�¦�r�š�Ã�¢�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 45��1 �Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�¦�o�°�¥�¨�³��37��7 �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�„�µ�¦�‹�°�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r���­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¥�´�Š�‡�Š�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Á�¡�º�É�°�Ž�º�Ê�°�˜�´ �Ì�ª�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ�Ÿ�n�µ�œ��OTA �š�´�Ê�Š�š�¸�É�Á�ž�È�œ�˜�´ �Ì�ª
�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�£�µ�¥�Ä�œ�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���Â�¨�³�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���Ž�¹�É�Š�ž�´�‹�‹�´�¥�š�¸�É�š�Î �µ�Ä�®�o�‡�œ�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª
�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ�Ÿ�n�µ�œ��OTA �Á�¡�¦�µ�³�•�¦�·�„�µ�¦�Á�­�¦�·�¤�˜�n�µ�Š�Ç�š�´�Ê�Š�„�µ�¦�š�Î�µ�ž�¦�³�„�´�œ�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š���®�¦�º�°�„�µ�¦�‹� �́—�¦�™�¦�´�•-�­�n�Š�­�œ�µ�¤�•�·�œ��
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�Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�„�µ�¦�‹�´�•�‹�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡�´�„�Ÿ�n�µ�œ��OTA �„�È�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Á�•�n�œ�„�´�œ���Á�¡�¦�µ�³�š�µ�Š��OTA �¤�¸
�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�š�¸�É�¡� �́„�š�¸�É�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���š�´�Ê�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ��Boutique Hotel �Â�¨�³�š�¸�É�¡�´�„�Ä�œ�Â�•�•��Airbnb �Ã�±�¤�­�Á�˜�¥�r��
�¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�Á�…�o�µ�­�¼�n�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�¡� �́„�…�°�Š��OTA �¦�µ�¥�Ä�®�•�n��Ctrip �£�µ�¥�Ä�˜�o�•�º�É�°�•�¦�·�¬� �́š��lvyue �Ž�¹�É�Š�Á�…�o�µ�¤�µ�®�µ�Ÿ�¼�o�¦�n�ª�¤�š�»�œ�š�´�Ê�Š�Ä�œ
�ž�¦�³�Á�š�«�Â�¨�³�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Á�¡�º�É�°�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�›�»�¦�„�·�‹�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�����Á�•�n�œ�Á�—� �̧¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�„�µ�¦�‡�o�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Ž�¹�É�Š�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ
�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�Ä�•�o�¤�µ�„�™�¹�Š�¦�o�°�¥�¨�³��69��1 �…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�ž�¦�³�•�µ�„�¦�š�¸�É�Á�…�o�µ�™�¹�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜���¦�ª�¤�™�¹�Š�°� �́˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ
�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É6 �Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�Ä�œ�ž�¸ ���¡���«����2560 �¤�¼�¨�‡�n�µ�„�µ�¦�‡�o�µ�ž�¨�¸�„
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�¤� �̧°� �́˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�˜�n�°�Á�œ�º�É�°�Š���Ã�—�¥�¤� �̧¤�¼�¨�‡�n�µ�¦�ª�¤�„�ª�n�µ��7��18 �¨�o�µ�œ�¨�o�µ�œ�®�¥�ª�œ���Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³��
32��2 �Á�¤�º�É�°�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�ž�¸�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ���Â�¨�³�‡�·�—�Á�ž�È�œ�­� �́—�­�n�ª�œ�¦�o�°�¥�¨�³��15 �…�°�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°-�…�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡
�š�´�Ê�Š�®�¤�—�� 

 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É 1��3���Â�­�—�Š�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�„�µ�¦�‹�´�•�‹�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ÿ�n�µ�œ�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 
�š�¸�É�¤�µ����CNNIC 
 

 
 �¦�¼�ž�š�¸�É 1��4���¤�¼�¨�‡�n�µ�˜�¨�µ�—�Ã�‰�¬�–�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ�‹�¸�œ�� �ž�¸ ���¡���«����2553-2560 

 �„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�˜�¨�µ�—�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�¥�´�Š�Ÿ�¨� �́„�—� �́œ�Ä�®�o�¤�¼�¨�‡�n�µ�˜�¨�µ�—�Ã�‰�¬�–�µ�­�·�œ�‡�o�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ
�‹� �̧œ�Á�˜�·�•�Ã�˜�°�¥�n�µ�Š�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�˜�¨�°�—�¦�³�¥�³��8 �ž�¸�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ���Ã�—�¥�¤� �̧˜� �́ª�Á�¨�…�°� �́˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�Á�Œ�¨�¸�É�¥�„�ª�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³40 �—� �́Š�Â�­�—�Š
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�¤�¼�¨�‡�n�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Ã�‰�¬�–�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ�‹�¸�œ����� �̈o�µ�œ�®�¥�ª�œ�� �Á�˜�·�•�Ã�˜�������� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É 1��4���Á�„�·�—�¦�¼�ž�Â�•�•�Ä�®�¤�n�Ç�…�°�Š�„�µ�¦�ž�¦�³�•�µ�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�°�°�œ�Å�¨�œ�r�� �š�´�Ê�Š�¦�¼�ž�Â�•�•���v�„�µ�¦�˜�¨�µ�—��Net Idol�w���Â�¨�³
�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Ÿ�n�µ�œ��Search Engine �®�¦�º�°��Social network �˜�n�µ�Š�Ç�Á�ž�È�œ�˜�o�œ�� 

 �„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Â�¨�³�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨�¥�´�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�Ä�®�¤�n
�•�œ�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Á�¦� �̧¥�„�¦�™�°�°�œ�Å�¨�œ�r��Sharing Bike �›�»�¦�„�·�‹�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Â�•�˜�Á�˜�°�¦�¸�É�¤�º�°�™�º�°���Â�•�n�Š�ž�´�œ
�®�o�°�Š�¡� �́„���˜�¨�°�—�‹�œ�Â�•�n�Š�ž�´�œ�¦�™�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�� �Ž�¹�É�Š�®�¨�µ�¥�¦�µ�¥�„�µ�¦�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�­�¼�Š�„�ª�n�µ�¦�o�°�¥
�¨�³��10 �…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�™�¹�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�� �®�¦�º�°�¤�µ�„�„�ª�n�µ��70 �¨�o�µ�œ�‡�œ�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 1��2  

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 1��2�����­� �́—�­�n�ª�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�‹�¸�œ�š�¸�É�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤
�Ä�®�¤�n�•�œ�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 

�ž�¦�³�Á�£�š �­� �́—�­�n�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�� ������ 

�Á�¦� �̧¥�„�¦�™�°�°�œ�Å�¨�œ�r 30��60�� 

Sharing Bike 28��60�� 

�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Â�•�˜�Á�˜�°�¦�¸�É�¤�º�°�™�º�° 12��50�� 

�Â�•�n�Š�ž�´�œ�®�o�°�Š�¡� �́„ 2��80�� 

�Â�•�n�Š�ž�´�œ�¦�™�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�—�·�œ�š�µ�Š 2��20�� 
�š�¸�É�¤�µ����CNNIC 

�Ž�¹�É�Š�œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�­�•�µ�¥�…�°�Š�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�š�¸�É�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�Á�„�·�—�›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�¤�n�Â�¨�o�ª���ž�´�‹�‹�´�¥�š�¸�É�š�Î �µ�Ä�®�o
�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�Ÿ�n�µ�œ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�­�µ�¤�µ�¦�™�«�¹�„�¬�µ�…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�n�µ�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Â�¨�³
�„�µ�¦�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ���š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¤� �̧…�o�°�¤�¼�¨�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�š�¸�É�‡�¦�•�™�o�ª�œ�­�¤�•�¼�¦�–�r���Â�¨�³
�­�µ�¤�µ�¦�™�˜�°�•�­�œ�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Å�—�o�˜�µ�¤�Â�œ�ª�‡�·�—��4C �‡�º�°��1�����­�µ�¤�µ�¦�™�¦� �́•�¦�¼�o�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦���Â�¨�³�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š
�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Å�—�o�¦�ª�—�Á�¦�È�ª����Customer����2�����•�n�°�Š�š�µ�Š�°�°�œ�Å�¨�œ�r���­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Á�ž�È�œ�¤�¸�˜�o�œ�š�»�œ�Ä�œ�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�„�´�•
�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�˜�Î�É�µ����Cost Management����3�����Á �ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�­�³�—�ª�„�� �Š�n�µ�¥�˜�n�°�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦��
��Convenience�����Â�¨�³��4�����Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�µ�Š�Ç�Ÿ�n�µ�œ�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤���Â�¨�³�…�o�°�¤�¼�¨�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�™�¼�„
�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�ž�´�‹�‹� �́¥�•�n�ª�¥�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Â�„�n�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�¦�µ�¥�°�º�É�œ�Ç���…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�„�È�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�Ÿ�¼�o�Ž�º�Ê�°-�Ÿ�¼�o�…�µ�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�­�º�É�°�­�µ�¦
�­�°�Š�š�µ�Š�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�´�œ����Communication���� 

1��10 �­�¦�»�ž�£�µ�¡�¦�ª�¤�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�— 4.0���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�Â�Ÿ�œ�›�»�¦�„�·�‹ 

 1��10��1���­�¦�»�ž�£�µ�¡�¦�ª�¤�—�o�µ�œ�°�»�ž�­�Š�‡�r�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤ 

�—�o�ª�¥�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�¤� �̧°�¥�¼�n�°�¥�n�µ�Š�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹�¹�Š�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�š�¸�É�˜�o�°�Š�š�Î �µ
�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Ä�œ�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�•�n�°�Š�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�°�¥�n�µ�Š�¤� �̧ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡ 

�…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�˜�o�°�Š�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�­�¦�o�µ�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�Ä�®�¤�n���„�µ�¦
�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�‡�»�–�£�µ�¡�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���˜�¨�°�—�‹�œ�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹�Ä�œ�„�·�‹�„�¦ �¦�¤�Á�¡�º�É�°�—�¹�Š�—�¼�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤��
SoLoMo �‹� �̧œ���Ž�¹�É�Š�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š�®�œ�¹�É�Š�š�¸�É�œ�·�¥�¤�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦



���¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�‡�º�°�� �v�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�Á�œ�º�Ê�°�®�µ�‹�µ�„�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�w���®�¦�º�°��UGC ��User-Generated 
Content�����š�¸�É�°�µ�«�´�¥�„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�¤�®�µ�«�µ�¨����Big Data�����š�¸�É�™�¼�„�Ÿ�¨�·�˜�…�¹�Ê�œ�Ã�—�¥�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É
�œ�Î�µ�Á�°�µ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�˜�œ���Ä�œ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�˜�n�µ�Š�Ç�¤�µ�Â�¨�„�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�°�¥�¼�n�•�œ��Application 
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�����¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�•�°�„�Á�¨�n�µ�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ç���…�o�°�¤�¼�¨�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�œ�´�•�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨
�­�µ�¦�­�œ�Á�š�«�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�Á�ž�È�œ�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�˜�n�°�„�µ�¦�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���˜�¨�°�—�‹�œ�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�°�Å�ž�� 

 1��10��2���…�o�°�Á�­�œ�°�Â�œ�³�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�Â�Ÿ�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ 

�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�ª�·�‹� �́¥�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Â�¨�³�¡�´�•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�Ä�®�¤�n�—�o�ª�¥�ª�·�›� �̧�
�v�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�Á�œ�º�Ê�°�®�µ�‹�µ�„�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�w���Á�¡�º�É�°�¥�„�¦�³�—� �́•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤��SoLoMo �Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���‹�¹�Š�¤�»�n�Š
�®�¤�µ�¥�Á�¡�º�É�°�¥�„�¦�³�—� �́•�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�Ä�®�o�„�´�•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥���Â�¨�³�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É
�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 

1�����„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³ �­�¤�„�´�•�˜�¨ �µ�—�œ�´�„�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª �‹�¸�œ�Ä�®�o�„�´ �•
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 
2�����œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹����Business Eco-system Platform�����˜�o�œ�Â�•�•�­�Î�µ�®�¦�´�• 
startup business �Å�š�¥�Á�¡�º�É�°�Â�…�n�Š�…�´�œ�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�� 
3�����„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�Â�¨�³�¥�„�¦�³�—� �́•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤��SoLoMo �Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«
�Å�š�¥���—�o�ª�¥�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦���v�­�¦�o�µ�Š�Á�œ�º�Ê�°�®�µ�‹�µ�„�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�w���Á�¡�º�É�°�­�„�´�—�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤��
SoLoMo �‹� �̧œ�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�­�¦�o�µ�Š�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¦�º�°�¥�„�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�� 

1��10��3���„�µ�¦�„�Î�µ�®�œ�—�Â�œ�ª�š�µ�Š�¥�»�š�›�«�µ�­�˜�¦�r�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�Á�®�¤�µ�³�­�¤ 

�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�Å�—�o�¦� �́•�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤���Â�¨�³�…�o�°�¤�¼�¨�¦�ª�•�¦�ª�¤�‹�µ�„��Big data �…�°�Š�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�´�Ê�Š�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�›�»�¦�„�·�‹�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�Â�¨�³�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���™�¼�„�Ä�•�o
�Á�ž�È�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�„�Î�µ�®�œ�—�Â�œ�ª�š�µ�Š�¥�»�š�›�«�µ�­�˜�¦�r�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�Á�®�¤�µ�³�­�¤�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦���®�¦�º�°
�­�¦�o�µ�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�‡�º�°�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜���ª�·�›�¸�„�µ�¦�œ�¸�Ê�‹�³�•�n�ª�¥�Ä�®�o�„�µ�¦�‹�´�—�š�Î�µ�Â�Ÿ�œ�¥�»�š�›�«�µ�­�˜�¦�r�¤�¸�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡��
�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Á�•�·�Š�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧¡�¨�ª�´�˜�¦�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ�� 
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�•�š�š�¸�É���Z�� 
�­�™�µ�œ�„�µ�¦�–�r�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�°�·�­�¦�³�Â�¨�³�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�°�°�œ�Å�¨�œ�r�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ 
 
 

�Z���Y���­�™�µ�œ�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�Ä�œ�ž�¸ �� �¡���«�����Z�]�^�X�����‡���«�����Z�X�Y�_�� 

 China Tourism Academy �¦�µ�¥�Š�µ�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�°�°�„�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Ä�œ�ž�¸ ���¡���«����
�Z�]�^�X���°�¥�¼�n�š�¸�É���Y�[�Y���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š���Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³���_���Á�¤�º�É�°�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�ž�¸�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ���š�Î�µ�Ä�®�o�‹� �̧œ�¥�´�Š�‡�Š�¦� �́„�¬�µ�°� �́œ�—� �́•�Ÿ�¼�o�­�n�Š�°�°�„
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�È�œ�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�Ã�¨�„���…�–�³�š�¸�É�„�µ�¦�Ä�•�o�‹�n�µ�¥�Á�Š�·�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¦�ª�¤�°�¥�¼�n�š�¸�É���Y�Y�]���Z�a�X���¨�o�µ�œ�Á�®�¦� �̧¥�•
�­�®�¦� �́“�²���Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³���]�����Y�X�a���`�X�X���¨�o�µ�œ�Á�®�¦� �̧¥�•�­�®�¦� �́“�����Á�¤�º�É�°�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�ž�¸�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ���Ã�—�¥�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�š�Î�µ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�Ç�Ÿ�n�µ�œ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���Ã�—�¥�¤� �̧�Ctrip��com �Á�ž�È�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ
�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Â�¨�³�‹� �́•�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ���š�¸�É�¡� �́„���¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Á�ž�È�œ�­�´�—�­�n�ª�œ�¦�o�°�¥�¨�³���Z�]���…�°�Š
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�°�°�„�œ�°�„�ž�¦�³�Á�š�«�� ���ž�¦�³�¤�µ�–���[�]���¨�o�µ�œ�‡�œ�� 

 �­�Î�µ�®�¦� �́•�ž�¦�³�Á�š�«�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���^���°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�Å�¤�n�¦�ª�¤�±�n�°�Š�„�Š���¤�µ�Á�„�p�µ
�Â�¨�³�Å�˜�o�®�ª�´�œ���‡�º�°���Y�����ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�����a���`���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����Z�����•�¸�É�ž�»�n�œ�����_���[�]�^���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����[�����Á�ª�¸�¥�—�œ�µ�¤�����\���X���¨�o�µ�œ
�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����\�����°�·�œ�Ã�—�œ�¸�Á�Ž� �̧¥�����Z���X�]�a���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����]�����¦� �́­�Á�Ž�¸�¥�����Y���]���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����Â�¨�³���^�����„�´�¤�¡�¼�•�µ�����Y���Z���¨�o�µ�œ�‡�œ
�‡�¦�´�Ê�Š���¦�o�°�¥�¨�³�Z�Y�����­�Î�µ�®�¦� �́•�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���•�¸�É�ž�»�n�œ���Â�¨�³�Á�ª�¸�¥�—�œ�µ�¤���­� �́—�­�n�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‡�·�—�Á�ž�È�œ�¦�o�°�¥�¨�³���Z�`���¦�o�°�¥
�¨�³���Z�]���^���Â�¨�³�¦�o�°�¥�¨�³���[�Y���…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�š�´�Ê�Š�®�¤�—�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���˜� �́ª�Á�¨�…�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�Â�­�—�Š�ª�n�µ
�Á�°�Á�•�¸�¥�¥�´�Š�‡�Š�Á�ž�È�œ�‹�»�—�®�¤�µ�¥�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�­�»�—�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Ž�¹�É�Š�®�µ�„�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ
�Á�°�Á�Ž� �̧¥�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�„�š�¸�­�»�—�¡�•�ª�n�µ���°� �́œ�—� �́•�š�¸�É�Y���‡�º�°�±�n�°�Š�„�Š��2�����„�¦�»�Š�Á�š�¡�����ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥����3����
�£�¼�Á�„�È�˜�����ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥����4�����„�¦�»�Š�Ã�˜�Á�„�¸�¥�ª�����•�¸�É�ž�»�n�œ����5�����Á�„�µ�³�•�µ�®�¨�¸�����°�·�œ�Ã�—�œ�¸�Á�Ž�¸�¥����6�����­�·�Š�‡�Ã�ž�¦�r��7�����Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��
���ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥����8�����„�¦�»�Š�Ã�Ž�¨�����Á�„�µ�®�¨� �̧Ä�˜�o����9�����Ã�°�Ž�µ�„�o�µ�����•�¸�É�ž�»�n�œ�� 10�����Å�˜�o�®�ª�´�œ�������š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É
�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�±�n�°�Š�„�Š�‡�º�°���\�\���\�]���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³���[���a���¤�µ�Á�„�p�µ���Z�Z���Z�X���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³��
�`���]�����Â�¨�³�Å�˜�o�®�ª�´�œ���Z�_���[�[���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����¨�—�¨�Š�¦�o�°�¥�¨�³���Z�Z���Z�����˜�´�ª�Á�¨�…�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�ª�n�µ�‹�Î�µ�œ�ª�œ
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�°�°�„�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�¤�µ�„�„�ª�n�µ�„�¹�É�Š�®�œ�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�±�n�°�Š�„�Š���¤�µ�Á�„�p�µ���Â�¨�³�Å�˜�o�®�ª�´�œ��
�Ž�¹�É�Š�‹� �̧œ�™�º�°�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ 

 �œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�„�¨�»�n�¤�Ä�®�•�n�š�¸�É�­�»�—�‡�º�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�Á�„�·�—�¦�³�®�ª�n�µ�Š���‡���«��
�Y�a�`�X-�Y�a�a�X�����°�µ�¥�»�¦�³�®�ª�n�µ�Š�Z�`-�[�`���ž�¸�����¦�o�°�¥�¨�³�[�Y���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�š�¸�É�Á�„�·�—�„�n�°�œ�ž�¸�� �‡���«���Y�a�_�X���°�µ�¥�»�¤�µ�„�„�ª�n�µ�\�`���ž�¸
�…�¹�Ê�œ�Å�ž�����¦�o�°�¥�¨�³���Z�\���°� �́œ�—� �́•�­�µ�¤�‡�º�°�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�Á�„�·�—�¦�³�®�ª�n�µ�Š���‡���«���Y�a�_�X-�Y�a�`�X�����°�µ�¥�»�¦�³�®�ª�n�µ�Š���[�`-�\�`���ž�¸�����š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³�Y�_��
�°� �́œ�—� �́•�š�¸�É�­�¸�É�Á�„�·�—�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�¸�‡���«�����Y�a�a�X-�Z�X�X�X�����°�µ�¥�»�¦�³�®�ª�n�µ�Š�Y�`-�Z�`���ž�¸�����š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³���Y�^���Â�¨�³�°� �́œ�—� �́•�­�»�—�š�o�µ�¥�‡�º�°�„�¨�»�n�¤�œ�´�„
�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�¸�É�Á�„�·�—�®�¨� �́Š�ž�¸���‡���«���Z�X�X�X�����°�µ�¥�»�˜�Î�É�µ�„�ª�n�µ�Y�`���ž�¸�����š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³�Y�Z���˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•�� 



���¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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 �œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³�\�\���­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�µ�‹�µ�„�Á�¤�º�°�Š�¦�°�Š
�¦�³�—� �́•���Z���[���Â�¨�³�\���…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³����FIT�����š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³���\�Z���Â�¨�³�Â�•�•
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�Á�¨�È�„�š�¸�É�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Á�°�Š����Semi FIT�����š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³�Y�\���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„��Ctrip �¡�•�ª�n�µ�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�„�µ�¦
�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��FIT �Â�¨�³��Semi FIT �‡�º�°�š�·�«�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�°�¥�n�µ�Š�¦�ª�—�Á�¦�È�ª��
�Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�Â�•�•��Semi FIT �š�¸�É�Á�˜�·�•�Ã�˜�™�¹�Š�¦�o�°�¥�¨�³���Z�Z�X���Á�¤�º�É�°�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�ž�¸�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ���„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¦�o�°�¥�¨�³���[�X���Á�ž�È�œ
�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¡�¦�o�°�¤�‡�¦�°�•�‡�¦� �́ª���¦�o�°�¥�¨�³�Z�[���Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°�œ���¦�o�°�¥�¨�³�Z�Y���š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�´�•�‡�¼�n �¦�´�„���¦�o�°�¥
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�`�������Ã�—�¥�Ä�œ�ž�¸���¡���«�����Z�]�^�X���™�œ�œ�…�o�µ�ª�­�µ�¦�…�°�Š�„�¦�»�Š�Á�š�¡�™�¼�„�Ã�®�ª�˜�Ä�®�o�Á�ž�È�œ�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�°�´�œ�—�´�•�Y���…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�°�·�­�¦�³�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���°� �́œ�—� �́•�Z���‡�º�°�…�o�µ�ª�…�µ�®�¤�¼�ž�¦�³�˜�¼�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„�…�°�Š�‹�´�Š �®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�°� �́œ�—� �́•�[���‡�º�°�Ž� �̧¢�¼�p�—�š�¸�É�Ã�„�˜�µ�‡�·�œ�µ�•�µ�¦�¼���¤�µ�Á�¨�Á�Ž�¸�¥�����š�¸�É�¤�µ�����«�¼�œ�¥�r�ª�·�‹�´�¥�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�����­�n�ª�œ
�°� �́œ�—� �́•���\-�Y�X���Á�ž�È�œ�™�œ�œ�®�¦�º�°�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�„�¦�»�Š�Ã�Ž�¨�� �Ã�°�Ž�µ�„�o�µ���Ã�˜�Á�„�¸�¥�ª���Â�¨�³�­�·�Š�‡�Ã�ž�¦�r�� 
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�š�¸�É�¤�µ�������«�¼�œ�¥�r�ª�·�‹� �́¥�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�° 

2���Z���„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š��OTA �Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ 

 1�����­�™�µ�œ�„�µ�¦�–�r�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ 

 �ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�Á�ž�È�œ�ž�¦�³�Á�š�«�š�¸�É�¤� �̧Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�Ã�¨�„���Ã�—�¥�Ä�œ�ž�¸ �¡���«����2560 
���‡���«����2017�����ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�™�¹�Š�•�¦�·�„�µ�¦�š�µ�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�¤�µ�„�™�¹�Š��771��98 �¨�o�µ�œ�‡�œ���‡�·�—�Á�ž�È�œ�¦�o�°�¥�¨�³��
55��8 �…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�ž�¦�³�•�µ�„�¦�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��2��1 �Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�™�¹�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Ä�œ
�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���Ä�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Ÿ�n�µ�œ�¤�º�°�™�º�°�¤�µ�„�™�¹�Š 752��65 �¨�o�µ�œ�‡�œ�®�¦�º�°�‡�·�—�Á�ž�È�œ
�­� �́—�­�n�ª�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 97��5 �…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�ž�¦�³�•�µ�„�¦�š�¸�É�Á�…�o�µ�™�¹�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�š�´�Ê�Š�®�¤�—���—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É 2��2���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Ÿ�n�µ�œ�Ã�š�¦�«�´�¡�š�r�¤�º�°�™�º�°�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�� 
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 �š�¸�É�¤�µ����CNNIC 2018 

�®�œ�n�ª�¥�����®�¤�º�É�œ�‡�œ 

�‹�Î�µ�œ�ª�œ �­� �́—�­�n�ª�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�™�¹�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 
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 �¦�¼�ž�š�¸�É 2��2���Â�­�—�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­� �́—�­�n�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Ÿ�n�µ�œ�­�¤�µ�¦�r�š�Ã�¢�œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸ �œ 
 �š�¸�É�¤�µ����CNNIC 2018 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 2��4���‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�…�°�Š�•�µ�ª�‹�¸�œ�˜�µ�¤�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�˜�n�µ�Š�Ç�� �ž�¸ ���‡���«����2016 �Â�¨�³��
2017 

�ª� �́˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r �‹�Î�µ�œ�ª�œ�‡�œ�� �ž�¸ ���Z�X�Y7 
���‹�µ�„��752��65���¨�o�µ�œ

�‡�œ�� 

�‹�Î�µ�œ�ª�œ�‡�œ�� �ž�¸ ���Z�X�Y�^��
���‹�µ�„���_�[�Y���Z�]���¨�o�µ�œ

�‡�œ�� 

���Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š 
�������� 

�˜�·�—�˜�n�°�­�º�É�°�­�µ�¦ 720��23 �^�^�^���Z�` 8��1 

�‡�o�œ�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨ � 3̂9��56 �^�X�Z���[�` �^��2 

�Á�­�¡�…�n�µ�ª 646��89 �^�Y�[���a�X 5��4 

�Á�­�¡�­�º�É�° web VDO 578��92 �]�\�\���]�] 6��3 

�¢�´�Š�Á�¡�¨�Š 548��09 �]�X�[���Y�[ 8��9 

�›�»�¦�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�Š�·�œ
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�� 
���Å�¤�n�Ÿ�n�µ�œ�­�™�µ�•�´�œ
�„�µ�¦�Á�Š�·�œ�� 

531��10 �\�_�\���]�X 11��9 

�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r 533��32 �\�^�^���_�X 14��3 

�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Â�•�Š�‡�r�„�·�Ê�Š 399��11 �[�^�]���]�Z 9��2 

�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª���š�¸�É�¡� �́„���„�µ�¦375��78 �Z�a�a���Z�Z 25��6 

�®�œ�n�ª�¥�����®�¤�º�É�œ�‡�œ 

�‹�Î�µ�œ�ª�œ �­� �́—�­�n�ª�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Ÿ�n�µ�œ�¤�º�°�™�º�° 
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�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�°� �̧Á�¤�¨ 284��22 �Z�\�`���Y�] 14��5 

�Á�ª�¥�ž�q�° 316��01 �Z�_�Y���\�[ 16��4 

�Â�Ÿ�œ�š�¸�É 492��47 �\�^�Y���^�^ 6��7 

�•�¦�·�®�µ�¦�­�·�œ�š�¦� �́¡�¥�r
�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 

�Y�Z�`���`�Y �a�`���a�X �[�X���Z 

�‹�°�Š���­�·�œ�‡�o�µ���•�¦�·�„�µ�¦��
O2O 

343��38 �Z�X�`���]�^ 64��6 

�š�¸�É�¤�µ����CNNIC 2018 
�˜� �́ª�Á�¨�…�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Ÿ�n�µ�œ�­�¤�µ�¦�r�š�Ã�¢�œ�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�™�¹�Š�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�­�¤�µ�¦�r�š�Ã�¢�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�Å�ž

�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�ª�·�™� �̧•�¸�ª�·�˜�…�°�Š�‡�œ�‹� �̧œ���Á�¡�¦�µ�³�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�Á�¤�º�É�°�„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�­�µ�¤�µ�¦�™�„�¦�³�š�Î �µ�Å�—�o�Ã�—�¥�­�³�—�ª�„�Ä�œ
�š�»�„�Ç�š�¸�É�š�»�„�Ç�Á�ª�¨�µ���š�Î�µ�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�»�„�Ç�°�¥�n�µ�Š�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�•�¸�ª�·�˜�ž�¦�³�‹�Î�µ�ª�´�œ�™�¼�„�¥�o�µ�¥�…�¹�Ê�œ�Å�ž�°�¥�¼�n�•�œ�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É�Y���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�…�°�Š�•�µ�ª�‹�¸�œ�˜�µ�¤
�ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�˜�n�µ�Š�Ç�Ä�œ�ž�¸���‡���«�����Z�X�Y�^���Â�¨�³���‡���«�����Z�X�Y�_���¡�•�ª�n�µ�œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�„�·�‹�„�¦�¦�¤�®�¨�´�„�Ç�š�¸�É�Ä�•�o�Š�µ�œ�Ÿ�n�µ�œ
�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ���„�µ�¦�˜�·�—�˜�n�°�­�º�É�°�­�µ�¦���‡�o�œ�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨���Á�­�¡�…�n�µ�ª���®�¦�º�°�•�¤�¦�µ�¥�Š�µ�œ�Ÿ�n�µ�œ�š�µ�Š�¦�³�•�•�°�°�œ�Å�¨�œ�r
�‹�³�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ���„�·�‹�„�¦�¦�¤�°�º�É�œ�Ç�Ž�¹�É�Š�Â�˜�n�Á�—�·�¤�Á�ž�È�œ�›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•�°�°�¢�Å�¨�œ�r�„�È�‡�n�°�¥�Ç�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤
�•�œ�¦�³�•�•�°�°�œ�Å�¨�œ�r�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���Å�¤�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�›�»�¦�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�Š�·�œ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³11��9�����„�µ�¦�Ž�º�Ê�°
�­�·�œ�‡�o�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³14��3�����„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�š�¦� �́¡�¥�r�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�Š�·�œ�����Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³30��2�����Â�¨�³�„�µ�¦�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ
�…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª�š�¸�É�¡� �́„���„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š���Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤� �̧°� �́˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�™�¹�Š
�¦�o�°�¥�¨�³��25��6 ���‹�µ�„��299��22 �¨�o�µ�œ�‡�œ�Ä�œ�ž�¸���‡���«����2016 �Á�ž�È�œ��375��78 �¨�o�µ�œ�‡�œ�Ä�œ�ž�¸ ���‡���«����2017�����Ž�¹�É�Š�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š
�Ã�—�¥�˜�¦�Š�„�´�•�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š��OTA �Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�‹�°�Š�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�Â�•�•��O2O ���Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 
64��6�����Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���˜�¨�°�—�‹�œ�•�¦�·�„�µ�¦�Á�•�n�µ�¦�™�˜�n�µ�Š�Ç���Ž�¹�É�Š
�Á�ž�È�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�È�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�Š�µ�œ�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�µ�Š�­�¤�µ�¦�r�š
�Ã�¢�œ�Á�˜�·�•�Ã�˜�°�¥�n�µ�Š�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�����‹�µ�„��208��56 �¨�o�µ�œ�‡�œ�Ä�œ�ž�¸���‡���«����2016 �Á�ž�È�œ 343��38 �¨�o�µ�œ�‡�œ�Ä�œ�ž�¸���‡���«����2017�����Â�¨�³
�®�¨�µ�¥�Ç�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�•�•��O2O �¤� �̧„�µ�¦�…�¥�µ�¥�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Å�ž�­�¼�n�•�¦�·�„�µ�¦�„�¨�»�n�¤��OTA �Á�•�n�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ
�Á�®�¤�n�¥�™�ª�œ���Â�¨�³�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�˜�o�µ�‹�o�Š�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š�����Z�X�Y�^�¤ �_�8 �Y�`���È+O#k�=�Ñ+e�v�£
 5¾
� -�W�G&éAô

1°0 �v�à5¾�W�w����OTA �‹�¹�Š�Å�¤�n�­�µ�¤�µ�¦�™�‹�Î�µ�„�´�—�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�Á�Œ�¡�µ�³�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�‹�°�Š�š�¸�É�¡�´�„���„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�®�¦�º�°�š�¦�·
�ž�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°� �̧„�˜�n�°�Å�ž���Â�˜�n�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Å�ž�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�š�»�„�Ç�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 
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2�����­�™�µ�œ�„�µ�¦�–�r�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š��OTA �Ä�œ�‹�¸�œ 

�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„��Questmobile �‹� �́—�¨�Î�µ�—� �́• Application �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤�¸�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�•�o�Š�µ�œ�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ
�Á�—�º�°�œ�„�»�¤�£�µ�¡� �́œ�›�r�ž�¸���¡���«����2561���¡�•�ª�n�µ��Ctrip �Á�ž�È�œ��App�����¥�°�—�œ�·�¥�¤�°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š�š�¸�É�¤�¸�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�š�Î �µ�›�»�¦�„�¦�¦�¤�˜�n�°
�Á�—�º�°�œ�„�ª�n�µ��82��60���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�����¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°��Qunar �š�¸�É��49��24 �¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š���°� �́œ�—� �́•�­�µ�¤�‡�º�°�Á�¢�¥�‹�¼��12��40���¨�o�µ�œ
�‡�œ���°� �́œ�—� �́•�š�¸�É�­�¸�É��Tuniu 9��28���¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š���°� �́œ�—� �́•�®�o�µ��Mafengwo��7��51 �¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š���Â�¨�³�°�´�œ�—�´�•�®�„��4��91 �¨�o�µ�œ
�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š���‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�Á�¦�È�‹�…�°�Š��Application �¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�o�µ�Š�˜�o�œ�Á�„�·�—�‹�µ�„ 

���ž�¦�³�„�µ�¦�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š���Á�¡�¦�µ�³�Á�ž�È�œ��OTA �š�¸�É�¤� �̧•�º�É�°�Á�­� �̧¥�Š�¥�µ�ª�œ�µ�œ�Â�¨�³�¤� �̧„�¨�»�n�¤�­�¤�µ�•�·�„�Á�ž�È�œ�“�µ�œ�Á�—�·�¤�°�¥�¼�n�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ
�¤�µ�„���Á�•�n�œ��Ctrip �Ž�¹�É�Š�¡� �́•�œ�µ�‹�µ�„��OTA �‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�˜�´ �Ì�ª�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ�Â�¨�³�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡� �́„�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•��Call center �¤�µ�„�ª�n�µ��
15 �ž�¸���„�n�°�œ�‹�³�¡� �́•�œ�µ�­�¼�n�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ÿ�n�µ�œ��Mobile Application �Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�� 

�ž�¦�³�„�µ�¦�š�¸�É�­�°�Š���„�µ�¦�Á�…�o�µ�Å�ž�‡�ª�•�¦�ª�¤�®�¦�º�°�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�„�´�•�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�°�°�œ�Å�¨�œ�r�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�¦�µ�¥�Ä�®�•�n
�Ä�œ�˜�¨�µ�—���š�¸�É�¤� �̧“�µ�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�°�¥�¼�n�Â�¨�o�ª���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ��Baidu Alibaba �Â�¨�³ Tencent �„�¨�»�n�¤��Big3 �Ÿ�¼�o
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�°�°�œ�Å�¨�œ�r�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ���Ž�¹�É�Š�Â�¤�o�ª�n�µ�‹�³�¤�¸�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�š�¸�É�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ��
��Baidu �Á�ž�È�œ��Search Engine �Â�¨�³�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�°�°�œ�Å�¨�œ�r��Alibaba �‡�º�°��E-Commerce �…�–�³�š�¸�É��Tencent �¤�¸�•�º�É�°�Á�­�¸�¥�Š
�„�´�•�„�µ�¦�Á�ž�È�œ��Social Network�����Â�˜�n�˜�o�°�Š�¡�¥�µ�¥�µ�¤�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹����Business Eco-system�����Â�•�•
�‡�¦�•�ª�Š�‹�¦�Á�¡�º�É�°�—�¹�Š�—�¼�—�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�°�¥�¼�n�¦�n�ª�¤�Ä�®�o�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���Á�•�n�œ��Qunar �š�¸�É�Á�ž�È�œ��OTA �š�¸�É�¡�´�•�œ�µ�…�¹�Ê�œ�Ã�—�¥��
Baidu �Ž�¹�É�Š�˜�n�°�¤�µ��Baidu �Å�—�o�Á�…�o�µ�Å�ž�™�º�°�®�»�o�œ�Ä�œ�•�¦�·�¬� �́š��Ctrip �‹�¹�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ��OTA �š�¸�É�¤� �̧Ÿ�¼�o�Ä�•�o�­�¼�Š�­�»�—��2 �°�´�œ�—�´�•�Â�¦�„
�…�°�Š�‹� �̧œ�¤� �̧Á�‹�o�µ�…�°�Š�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ���Â�˜�n�Â�•�n�Š�„�¨�»�n�¤�˜�¨�µ�—�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�˜�n�µ�Š�„�´�œ����Ctrip �˜�¨�µ�—�„�¨�µ�Š-�•�œ��Qunar �˜�¨�µ�—�„�¨�µ�Š-
�¨�n�µ�Š�����®�¦�º�°��Fliggy OTA �°� �́œ�—� �́•�­�µ�¤�Ä�œ�˜�¨�µ�—�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�…�°�Š�°�µ�¨�¸�•�µ�•�µ���…�–�³�š�¸�É��lv��com �°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�•�•
�œ�·�Á�ª�«�…�°�Š��Tencent �„�µ�¦�Á�…�o�µ�Å�ž�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�…�°�Š�•�¦�·�¬� �́š�•�´�Ê�œ�œ�Î�µ���•�n�ª�¥�Ä�®�o�„�µ�¦�…�¥�µ�¥�“�µ�œ�¨�¼�„�‡�o�µ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�Î �µ
�Å�—�o�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�…�¹�Ê�œ������ 

�Â�¨�³�ž�¦�³�„�µ�¦�š�¸�É�­�µ�¤�‡�º�°�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³��Application �š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�¤�¸�“�µ�œ
�¨�¼�„�‡�o�µ�®�¨� �́„�Á�ž�È�œ�…�°�Š�˜�œ�Á�°�Š���„�n�°�œ�‹�³�š�Î�µ�„�µ�¦�…�¥�µ�¥�“�µ�œ�¨�¼�„�‡�o�µ�°�°�„�Å�ž ���Á�•�n�œ��Mafengwo �š�¸�É�Ä�•�o�„�µ�¦�Á�ž�È�œ��Social 
Network �­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�“�µ�œ�¨�¼�„�‡�o�µ�„�n�°�œ�¡�´�•�œ�µ�Å�ž�­�¼�n��OTA �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Ä�œ
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��2��5���œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�Â�­�—�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ��MAU ��Monthly Active User�����…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���¥�´�Š�Â�­�—�Š
�Ä�®�o�Á�®�È�œ�°� �́˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š MAU �Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ��Ctrip �Â�¨�³��Fliggy �š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«
�…�°�Š��Baidu �Â�¨�³��Alibaba �¤� �̧°� �́˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�™�¹�Š�¦�o�°�¥�¨�³��76 �Â�¨�³�¦�o�°�¥�¨�³��90 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Á�„�·�—�‹�µ�„
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�…�°�Š�š�´�Ê�Š��Baidu �Â�¨�³��Alibaba �š�¸�É�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���…�–�³�š�¸�É��Mafengwo �Â�¤�o�ª�n�µ�‹�³�Å�¤�n�Å�—�o�°�¥�¼�n�•�œ�¦�³�•�•
�œ�·�Á�ª�«�Ä�®�•�n�…�°�Š�„�¨�»�n�¤��BAT �Â�˜�n�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�¹�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�—�¹�Š�—�¼�—�“�µ�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o
�Á�…�o�µ�¤�µ�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���­�³�š�o�°�œ�Ÿ�n�µ�œ�°� �́˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�­�¼�Š�™�¹�Š�¦�o�°�¥�¨�³��143 �Ž�¹�É�Š�„�¨�¥�»�š�›�r�š�¸�É��Mafengwo �Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�„�È



���¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�‡�º�°�¦�¼�ž�Â�•�•��C2B ��Customer to Business�����Ž�¹�É�Š�®�¤�µ�¥�™�¹�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�Á�¦�º�É�°�Š�¦�µ�ª�š�¸�É�•�°�„�Á�¨�n�µ�Ã�—�¥�¨�¼�„�‡�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r
�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�� 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 2��5 MAU �Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸ �œ�� ���„�»�¤�£�µ�¡�´�œ�›�r���‡���«����2018�� 

�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª Monthly Active User ��MAU�� 
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�� 

���¨�o�µ�œ�‡�œ�� 
�°� �́˜�¦�µ�Á�˜�·�•�Ã�˜�������� 

�Á�¤�º�É�°�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�Á�—�º�°�œ�Á�—�¸�¥�ª 
�„�´�œ�…�°�Š�ž�¸ �„�n�°�œ�� 

Ctrip ���Á�­� �̧¥�Á�Œ�·�Š����Baidu 
Qunar ���•�ª�¸�É�®�œ�n�µ����Baidu 
Fliggy ���Á�¢�¥�‹�¼������Alibaba 
Tuniu ���™�¼�®�œ�·�ª���� 
Mafengwo ���®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�� 
lv��com ���™�Š�Á�Œ�·�Š�� Tencent 

82��60  
49��24  
12��40  
�a���Z�`�� 
�_���]�Y�� 
�_���X�`�� 

76�� 
3�� 
90�� 
-10�� 
143�� 
-35�� 

  �š�¸�É�¤�µ����Questmobile ��	~9ñAñ�h�� 
���Ä�œ�•�š�œ�¸�Ê�‹�³�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹���Ž�¹�É�Š�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�Ã�—�¥�˜�¦�Š�˜�´�ª�Á�¨�…�„�µ�¦

�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦��OTA �Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���Á�¡�¦�µ�³�Ä�œ�˜�¨�µ�—�Â�…�n�Š�…�´�œ�­�¼�Š�Á�•�n�œ�˜�¨�µ�—�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���Å�¤�n�¤�¸�š�µ�Š
�š�¸�É��OTA �š�¸�É�Å�¤�n�Å�—�o�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�Ä�®�•�n�Ç���®�¦�º�°�Å�¤�n�¤�¸�„�¨�¥�»�š�›�r�š�¸�É�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�¦�µ�¥�°�º�É�œ�Ç�‹�³�­�µ�¤�µ�¦�™�°�¥�¼�n
�¦�°�—�Å�—�o�� 

3�����‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤�‹�¸�œ�Á�¡�º�É�°�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 
 �„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�˜�¨�µ�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�­�n�Š�Ÿ�¨�„�¦�³�š�•�˜�n�°�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�´ �É�ª�Ã�¨�„��

�Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³�š�¸�É�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�‹�¸�œ�­�n�Š�°�°�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�Å�ž�­�¼�n
�˜�¨�µ�—�Ã�¨�„�—�o�ª�¥�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�„�ª�n�µ��65 �¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š�Ä�œ�ž�¸���¡���«����2560 �š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ�����°�o�µ�Š�°�·�Š�‹�µ�„�­� �́—�­�n�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�°�·�­�¦�³�˜�n�°�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r�š�¸�É��60��40 �Ã�—�¥�ž�¸���¡���«����2560 �‹� �̧œ�­�n�Š�°�°�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¦�ª�¤��130 �¨�o�µ�œ�‡�œ�‡�¦�´�Ê�Š���� 

�—�o�ª�¥�‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°� �́œ�¤�®�µ�«�µ�¨�—�¹�Š�—�¼�—�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�•�º�É�°�—�´�Š
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���¡�¥�µ�¥�µ�¤�Á�…�o�µ�Å�ž�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���š�´�Ê�Š�Ä�œ�­�n�ª�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�´�•
�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª�Á�—�·�œ�š�µ�Š���Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡� �́„���Â�¡�È�„�Á�„�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���˜�¨�°�—�‹�œ�•�¦�·�„�µ�¦�°�º�É�œ�Ç�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ��
Agoda��com Booking��com��Airbnb, Trip advisor �Á�ž�È�œ�˜�o�œ���°�¥�n�µ�Š�Å�¦�„�È�—� �̧„�µ�¦�Á�…�o�µ�­�¼�n�˜�¨�µ�—�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�„�¨�´�•�Á�˜�È�¤
�Å�ž�—�o�ª�¥�°�»�ž�­�¦�¦�‡���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�ž�´�•�®�µ�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Á�…�o�µ�Ä�‹�Ä�œ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�…�°�Š�‡�œ�‹�¸�œ���Â�¨�³�˜�o�°�Š�Á�Ÿ�•�·�•�®�œ�o�µ�„�´�•
�•�¦�·�¬� �́š�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧š�´�Ê�Š�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�˜�n�°�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�—�¸�„�ª�n�µ��
�¦�ª�¤�™�¹�Š�¤� �̧œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�š�µ�Š�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�˜�n�µ�Š�Ç�Å�¤�n�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�‡�¼�n�Â�…�n�Š�‹�µ�„�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���ž�´�‹�‹� �́¥�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�‹�¹�Š�š�Î �µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�Ä�®�o
�•�¦�·�„�µ�¦��Application �Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�­�µ�¤�µ�¦�™�¦� �́„�¬�µ�“�µ�œ�¨�¼�„�‡�o�µ�•�µ�ª�‹� �̧œ�Á�°�µ�Å�ª�o�Á�„�º�°�•�š�´�Ê�Š�®�¤�—�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ
�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�®�¦�º�°�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���¦�¼�ž�š�¸�É��2��3���Â�­�—�Š�£�µ�¡�…�n�µ�ª�‡�ª�µ�¤�¨�o�¤�Á�®�¨�Š�…�°�Š��Airbnb 
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�Ä�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�­�¼�n�˜�¨�µ�—�‹� �̧œ���Á�¡�¦�µ�³�Å�¤�n�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�¥�n�Š�“�µ�œ�˜�¨�µ�—�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�Ÿ�¼�o�Ä�•�o �•�¦�·�„�µ�¦�‹�µ�„��Application 
�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Á�•�n�œ���v�Á�­�¸�É�¥�ª�‹�¼�w��Airbnb �­� �́•�•�µ�˜�·�‹� �̧œ�����—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��2��4�����Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¡�´�„�Ä�œ�Â�•�•�•�o�µ�œ���Â�¨�³
�‡�°�œ�Ã�œ�¤�·�Á�œ�¸�¥�¤���…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�„�È�¤� �̧Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�o�µ�œ�Â�¨�³�‡�°�œ�Ã�œ�¤�·�Á�œ�¸�¥�¤�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�š�¸�É�Á�ž�· �—�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�œ��
�v�Á�­�¸�É�¥�ª�‹�¼�w���Ã�—�¥�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Á�‹�µ�³�˜�¨�µ�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Â�­�ª�Š�®�µ�®�o�°�Š�¡�´�„�Ä�œ
�¦�¼�ž�Â�•�•�š�¸�É�¡� �́„�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Ã�—�—�Á�—�n�œ�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�´ �É�ª�Å�ž�� 

 

�¦�¼�ž�š�¸�É��2��3���£�µ�¡�…�n�µ�ª�‡�ª�µ�¤�¨�o�¤�Á�®�¨�ª�…�°�Š��Airbnb �Ä�œ�˜�¨�µ�—�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�� 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��2��4���Á�­�¸�É�¥�ª�‹�¼��Airbnb �­� �́•�•�µ�˜�·�‹�¸�œ���Â�¨�³�£�µ�¡�…�°�Š�•�o�µ�œ�Â�¨�³�®�o�°�Š�¡�´�„�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ�Á�­�¸�É�¥�ª�‹�¼ 

 �œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„���v�Á�­�¸�É�¥�ª�‹�¼�w���š�¸�É�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ��Mobile Application �š�¸�É�¡� �́•�œ�µ�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�„�n�°�œ�‹�³�…�¥�µ�¥
�…�°�•�Á�…�˜�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�°�°�„�­�¼�n�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���Ã�—�¥�¤�»�n�Š�Á�œ�o�œ�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�°�°�„
�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Á�ž�È�œ�®�¨� �́„���‹�¹�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�­�¦�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦��Application �˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦
�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���—�o�ª�¥��Application �˜�n�µ�Š�Ç�Á�•�n �œ�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ�„�´ �•�Á�¤�º�É�°�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¦�º�°�Ä�•�o
�•�¸�ª�·�˜�ž�¦�³�‹�Î�µ�ª�´�œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o���Á�¡�º�É�°�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š�Ç�‹�¹�Š�Á�ž�È�œ
�­�·�É�Š�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�n�°�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š�˜�¨�µ�—�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�‹� �̧œ�� 

 �¦�¼�ž�š�¸�É��2��5���Â�­�—�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Â�•�•�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„ �µ�¦�Å�š�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�·�‹�µ�¦�–�µ
�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š�˜�¨�µ�—�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�‹� �̧œ���ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥ 1�����•�n�°�Š�š�µ�Š�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Å�—�o�Â�„�n��Wechat QQ Weibo 
�Â�¨�³��Meipai 2�����•�n�°�Š�š�µ�Š�¡�µ�–�·�•�¥�r�°�·�Á�¨�È�„�š�¦�°�œ�·�„�­�r���Å�—�o�Â�„�n��Taobao Tmall �•�n�°�Š�š�µ�Š��E-commerce �Â�•�•��C2C 
�Â�¨�³��B2C 3�����•�n�°�Š�š�µ�Š��O2O �Å�—�o�Â�„�n��Dianping Meituan �Â�¨�³��Baidu Waimai  4�����•�n�°�Š�š�µ�Š��Search Engine 
�Á�•�n�œ��Baidu Sogou Yahoo Sohu 5�����•�n�°�Š�š�µ�Š��OTA ���Å�—�o�Â�„�n��Ctrip Qunar Fliggy Qiongyou Tuniu 
Mafengwo Lvmama Qyer 6����Web VDO �Á�•�n�œ��Qiyi Youku Tudou �¦�ª�¤�™�¹�Š��7�����•�n�°�Š�š�µ�Š��Startup 
Business �‹� �̧œ���š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�Á�ž�·�—�˜�¨�µ�—��Mobile Application �Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�´�Ê�Š�…�n�µ�ª�­�µ�¦���Â�¨�³��Application OTA �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Ä�œ
�„�µ�¦�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Ÿ�n�µ�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�˜�n�µ�Š�Ç�…�o�µ�Š�˜�o�œ���‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Ä�‹�¦�¼�ž�Â�•�•�®�¦�º�°
�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�„�µ�¦�Ä�•�o�Ä�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�˜�n�µ�Š�Ç���˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�Á�•�n�œ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Á�ž�È�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦��
�®�¦�º�°�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���‹�³�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�„�µ�¦�Ä�•�o�•�n�°�Š�š�µ�Š��O2O Dianping �¤�µ�„�„�ª�n�µ��Ctrip �Á�¡�¦�µ�³ Dianping 
�¤� �̧•�n�°�Š�š�µ�Š�…�µ�¥�˜�´ �Ì�ª�Á�…�o�µ�•�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¦�µ�‡�µ�™�¼�„���…�–�³�š�¸�É��Ctrip �‹�³�Á�œ�o�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�¤�µ�„�„�ª�n�µ�„�µ�¦�…�µ�¥�˜�´ �Ì�ª�Á�…�o�µ�•�¤�Â�•�•�Á�—�¸�É�¥�ª�Ç�� 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��2��5���•�n�°�Š�š�µ�Š�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ 

�°� �̧„�š�µ�Š�Á�¨�º�°�„�®�œ�¹�É�Š�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�‡�º�°��
�•�n�°�Š�š�µ�Š��OTA �…�°�Š��Startup Business �‹� �̧œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���š�¸�É�¤� �̧¡�œ�´�„�Š�µ�œ�ž�¦�³�‹�Î�µ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�Â�¨�³�œ�·�¥�¤
�œ�Î�µ�Á�°�µ�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦���Å�ž�š�Î�µ�Â�¡�È�„�Á�„�‹�„�´�•�­�™�µ�œ�š�º�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�º�É�œ�Ç�� �� 

�Ÿ�¨�š�¸�É�‡�µ�—�ª�n�µ�‹�³�Å�—�o�¦� �́•�Ä�œ���Z���Á�—�º�°�œ���‡�º�°�¦�¼�ž�Â�•�•�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�•�•�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ
�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�š�¸�É�¦�ª�•�¦�ª�¤�‹�µ�„�­� �́Š�‡�¤
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�‹� �̧œ�„�n�°�œ�œ�Î�µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨�� �­�Î�µ�®�¦� �́•�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜�Ã�—�¥�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�•�n�°�Š�š�µ�Š
�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Á�¡�º�É�°�Á�˜�¦� �̧¥�¤�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�¤�¼�¨�Ä�œ
�›�»�¦�„�·�‹�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�� 

�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�„�¨�»�n�¤��SoLoMo �‹�¸�œ�‹�¹�Š
�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Ä�‹���Â�¨�³�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�Á�…�o�µ�™�¹�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�°�°�œ�Å�¨�œ�r�œ�´�•�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š
�®�¨� �́„�Ä�œ�„�µ�¦�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤�°�·�­�¦�³����FIT�����š�¸�É�¤� �̧¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��SoLoMo �Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�¤� �̧ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡��
�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ
�„�¨�»�n�¤�°�·�­�¦�³�Å�—�o�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��2��6���™�¹�Š�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��2��10���—� �́Š�œ�¸�Ê 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��2��6���Â�­�—�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�°�·�­�¦�³�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�Â�¨�„�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ���Â�•�n�Š�ž�´�œ
�…�o�°�¤�¼�¨�˜�n�µ�Š�Ç�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�´�œ���Ã�—�¥�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Â�¨�„�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�„�´�œ�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°�œ���®�¦�º�°�„�¨�»�n�¤�­�´�Š�‡�¤�š�¸�É�•�º�É�œ�•�°�• �Ä�œ�•�µ�Š�­�·�É�Š
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�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Å�¤�n�¤� �̧‡�ª�µ�¤�•�Î�µ�œ�µ�•�Ä�œ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��
�‹�³�œ�·�¥�¤�Ÿ�n�µ�œ��Tmall���Á�¡�¦�µ�³�­�µ�¤�µ�¦�™�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•��Tour Agents 
�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�¤� �̧•�º�É�°�Á�­� �̧¥�Š 

 

�˜�o�µ�‹�o�Š�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š���Â�¨�³
�Á�®�¤�n�¥�™�ª�œ 

���W�G&éAô��5¾
� ���� ��

�à5¾�W 

�•�n�°�Š�š�µ�Š�¡�µ�–�·�•�¥�r�°�·�Á�¨�È�„�š�¦�°�œ�·�„�­�r�š�¸�É�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�¦�¼�ž�Â�•�•��O2O 
�ž�¦�³�Á�£�š��Offline to Online �Â�¨�³�¡�´�•�œ�µ�¤�µ�‹�µ�„ �¡�µ�–�·�• �¥�r
�°�·�Á�¨�È�„�š�¦ �°�œ�·�„ �­�r�Â�• �•��Group Purchasing  �Ž�¹�É�Š�ž�´�‹ �‹�»�•�´�œ�Ÿ�¼�o
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�—�o�µ�œ�…�œ�­�n�Š���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���­�™�µ�œ�•�¦�·�„�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ç���œ�·�¥�¤�Ä�•�o
�„�µ�¦�…�µ�¥�Ÿ�n�µ�œ�•�n �°�Š�š�µ�Š�¡�µ�–�·�• �¥�r�°�·�Á�¨�È�„ �š�¦�°�œ�· �„�­�r�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�Ÿ�n�µ�œ��
Mobile Application 

�š�¸�É�¤�µ�����¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 
 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��2��8���•�n�°�Š�š�µ�Š�„�¨�»�n�¤ Search Engine 

�ž�¦�³�Á�£�š
�•�n�°�Š�š�µ�Š 

�•�º�É�°�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�®�¦�º�°
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ

�Ä�•�o 

�¨� �́„�¬�–�³�Â�¨�³�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�Š�µ�œ 

 

 

Search 
Engine 

 

Baidu 

��,®�Ö�� 

�Å�ž�n�˜�¼�o�‹� �́—�Á�ž�È�œ��search engine �¥�°�—�œ�·�¥�¤�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹� �̧œ�� �Â�¨�³�˜�n�°�¥�°�—
�¡� �́•�œ�µ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ÿ�n�µ�œ��Baidu map �š�¸�É
�š�Î�µ�Š�µ�œ�‡�¨�o�µ�¥�„�´�œ�„�´�•��Google map �š�´�Ê�Š�Ä�œ�­�n�ª�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�°�„�Á�­�o�œ�š�µ�Š
�Á�—�·�œ�š�µ�Š���˜�¨�°�—�‹�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�˜�n�µ�Š�Ç�•�œ�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�…�°�Š�Å�ž�q�˜�¼�o�� �¦�ª�¤�™�¹�Š���„�¦�³�—�µ�œ
�­�œ�š�œ�µ�…�°�Š�Å�ž�n�˜�¼�o�� �„�È�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�„�µ�¦�Â�¨�„�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�­�Î�µ�®�¦� �́•
�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É

�®�¨�µ�¥�Ç�›�»�¦�„�·�‹�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�˜�n�°�¥�°�—�­�¼�n��Baidu travel ��,®�Ö�õ$h
�����š�¸�É�¦�ª�•�¦�ª�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�o�µ�œ�‡�o�µ���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š��
�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�µ�Š�Ç�¤�µ�Å�ª�o�Ä�œ�š�¸�É�Á�—� �̧¥�ª 

 

 

�°�¸�Ê�Ã�„�o�ª��easy buy 

���CC]�� 

 

Search Engine �š�¸�É�Â�­�—�Š�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�˜�n�µ�Š�Ç�˜�µ�¤�Â�˜�n�Á�¦�µ�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�®�µ���Á�•�n�œ
�Á�¤�º�É�°�š�Î�µ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�®�¦�º�°��application�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�‹�°�Š�š�¸�É�¡� �́„���„�È�‹�³�¤� �̧¦�o�µ�œ�‡�o�µ
�˜�n�µ�Š�Ç�…�¹�Ê�œ�¤�µ�Ä�®�o�Á�¨�º�°�„���¡�¦�o�°�¤�¦�³ �—�´�• �‡�³�Â�œ�œ���®�¦�º�°�‡ �ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�‹�µ�„
�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ÿ�n�µ�œ�Ç�¤�µ�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹ 



���¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�ž�¦�³�Á�£�š
�•�n�°�Š�š�µ�Š 

�•�º�É�°�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�®�¦�º�°
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ

�Ä�•�o 

�¨� �́„�¬�–�³�Â�¨�³�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�Š�µ�œ 

 

http������www��egou��com��cn��list��jiudian 

�Ã�Ž�n�ª�Ã�„�n�ª 

���L)� �� 

�‹�´�—�Á�ž�È�œ search engine �‡�¼�n�Â�…�n�Š�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š�Å�ž�n�˜�¼�o�š�¸�É�¡�´�•�œ�µ�Ä�œ�š�·�«�š�µ�Š
�‡�¨�o�µ�¥�‡�¨�¹�Š�„�´�œ�„�´�•�Å�ž�n�˜�¼�o���š�´�Ê�Š�„�µ�¦�š�Î�µ�Â�Ÿ�œ�š�¸�É��LBS �„�¦�³�—�µ�œ�­�œ�š�œ�µ���˜�¨�°�—�‹�œ
�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�œ�µ�¤��http������go��sogou��com�����L)��õ$h �� 

�°� �̧Á�™�µ�®�ª�´ �É�Š 

���0$�5• ���õ$h�� 

�‹�´�—�Á�ž�È�œ��search engine �Á�¡�º�É�°�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�Ä�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r
�¡�µ�–�·�•�¥�r�°�·�Á�¨�È�„�š�¦�°�œ�·�„�­�r�Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�Ä�œ�„�µ�¦�®�µ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ
�Ÿ�n�µ�œ���‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���Â�¨�³�¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Ä�œ�—�o�µ�œ
�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�È�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�•�¦�·�„�µ�¦
�‡�o�œ�®�µ�Ÿ�n�µ�œ�°� �̧Á�™�µ��travel �š�¸�É�¦�ª�•�¦�ª�¤�Á�Œ�¡�µ�³�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ
�¦�ª�¤�„�´�œ 

�š�¸�É�¤�µ�����¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥�� 
 

 

 

 

 

 

http://go.sogou.com/


�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��2��9���•�n�°�Š�š�µ�Š�„�¨�»�n�¤��OTA on Mobile Application 

�ž�¦�³�Á�£�š
�•�n�°�Š�š�µ�Š 

�•�º�É�°�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�®�¦�º�°
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É

�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�•�o 
�¨� �́„�¬�–�³�Â�¨�³�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�Š�µ�œ 

 

OTA App 

 

Ctrip 

���j0; �� 

 

OTA �°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹� �̧œ�š�¸�É�‡�¦�°�Š�­�n�ª�œ�Â�•�n�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�­�¼�Š�­�»�—�� �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Y���Ä�œ���[���š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�°�°�„�œ�°�„�ž�¦�³�Á�š�«�‹�³�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�°�¥�n�µ�Š�Ä�—�°�¥�n�µ�Š�®�œ�¹�É�Š�„�´�•��Ctrip �Ã�—�¥�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�®�¨� �́„�‡�º�°���‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��
�˜�´ �Ì�ª�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ���Â�¨�³�‹�°�Š�¦�™�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���–�����ž�¨�µ�¥�š�µ�Š��
�˜�¨�°�—�‹�œ�š�¦�·�ž�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�´�Ê�Š�­�Î�µ�®�¦� �́•��FIT �Â�¨�³��Group Tour �� 

 

Qunar 

��	ë���o �� 

 

OTA on Mobile Application �š�¸�É�¡�´�•�œ�µ�…�¹�Ê�œ�Ã�—�¥��Baidu �Á�¡�º�É�°
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�˜�¨�µ�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¤�¸�¥�°�—�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�¤�µ�„�Á�ž�È�œ�°�´�œ�—�´�•
�­�°�Š�¦�°�Š�‹�µ�„��Ctrip �Ã�—�¥�°�µ�«�´�¥�‹�»�—�Â�…�È�Š�‡�º�°�¦�µ�‡�µ�š�¸�É�™�¼�„�„�ª�n�µ��Ctrip �‹�¹�Š�Á�ž�È�œ��
OTA �­�Î�µ�®�¦� �́•�Á�‹�µ�³�„�¨�»�n�¤�˜�¨�µ�—�„�¨�µ�Š���¨�n�µ�Š���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ��Ctrip �Â�¨�³��
Qunar �™�º�°�Á�ž�È�œ�•�¦�·�¬� �́š�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�Á�‡�¦�º�°�…�n�µ�¥�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�Á�¡�¦�µ�³�¤�¸��Baidu �Á�…�o�µ
�¤�µ�Á�ž�È�œ�®�»�o�œ�­�n�ª�œ�®�¨� �́„�…�°�Š�š�´�Ê�Š�­�°�Š�•�¦�·�¬� �́š 

�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�° 

��Pœ=20Í�� 

 

�¡� �́•�œ�µ�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�ž�È�œ��Social network �—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �—�o�ª�¥
�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�—�o�¤�µ�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�„�µ�¦
�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç�š�´�Ê�Š�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Â�¨�³�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«��
�‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�š�¸�É�¤� �̧œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�…�o�µ�¤�µ�˜�·�—�˜�µ�¤�°�n�µ�œ�Á�¦�º�É�°�Š�¦�µ�ª���Â�¨�³�®�µ
�…�o�°�¤�¼�¨�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���Â�¨�³
�Á�¤�º�É�°�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�˜�·�—�˜�µ�¤�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���š�µ�Š�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�„�È�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�˜�´�ª
�—�¹�Š�—�¼�—�˜�n�°�¦ �°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�• �¦�·�„�µ�¦�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª �Ä�®�o�Á�…�o�µ�¤�µ�…�µ�¥�Ÿ�¨�·�˜ �£�´�–�”�r
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ���®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°���˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�…�°�Š�˜� �́ª�Á�°�Š���Á�¡�º�É�°�…�µ�¥�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š���£�µ�¥�Ä�˜�o�Â�•�¦�œ�—�r�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°��
�Ž�¹�É�Š�¦� �́•�ž�¦�³�„�´�œ�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Â�• �•
�š�´ �É�ª�Ç�Å�ž 

 

Fliggy 

OTA on Mobile Application �š�¸�É�™�¼�„�¡�´�•�œ�µ�…�¹�Ê�œ�Ã�—�¥��Alibaba group 
�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�˜�¨�µ�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�œ�´�•�Á�ž�È�œ�Â�•�¦�œ�—�r�š�¸�É�¡�´�•�œ�µ�…�¹�Ê�œ
�Ä�œ�•�n�ª�Š���Z-�[���ž�¸�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�Ä�œ�•�n�ª�Š�Á�ª�¨�µ�Ä�„�¨�o�Á�‡�¸�¥�Š�„�´�•��Qunar �…�°�Š��Baidu 



���¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�•�o 
�¨� �́„�¬�–�³�Â�¨�³�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�Š�µ�œ 

��O�)Z�� 

 

�Â�¨�³�¤� �̧¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Å�¤�n�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ�œ�´�„���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê��
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Wechat �°�Š�‡�r�„�¦���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¤� �̧‡�œ�‹� �̧œ�š�¸�É�¡�Î�µ�œ�´�„�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�­�¦�o�µ�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�…�n�µ�ª�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n�‡�œ�‹�¸�œ�š�¸�É
�°�µ�«�´�¥�°�¥�¼�n�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�®�¦�º�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ���¡�¦�o�°�¤�Ç�„�´�•�„�µ�¦�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦
�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���[����OTA Mobile Application �…�°�Š��Startup business �‹� �̧œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���„�È�Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�¤�µ�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ä�®�o�œ�´�„�•�¦�·�„�µ�¦�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Ã�—�¥�Ä�•�o�„�¨�¥�»�š�›�r�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�¦�´�•�¦�¼�o�Ä�®�o�„�´�•
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�����˜�¨�µ�—�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�����Â�¨�³�š�Î �µ�Ä�®�o�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª
�„�¨�µ�¥�Á�ž�È�œ�­�¤�µ�•�·�„�…�°�Š�•�¦�·�¬� �́š�˜�œ���Â�¨�³�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦ application �…�°�Š�•�¦�·�¬�´�š�˜�n�°�Å�ž�Ä�œ�°�œ�µ�‡�˜�Á�¤�º�É�°�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‡�¦�´�Ê�Š�Ä�®�¤�n���˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�…�°�Š��startup business �š�¸�É�Á�ž�È�œ��OTA Mobile Application �Á�•�n�œ��Wantu Jimu 
�Á�ž�È�œ�˜�o�œ 

�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�‹�³�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�˜�¨�°�—
�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��2��6���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�ª�Š�¨�o�°�„�µ�¦�‹� �́—�„�µ�¦�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¨�¼�„�‡�o�µ�˜�¨�°�—�®�n�ª�Š
�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����E-CRM�����š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�•�¦�·�®�µ�¦�‹� �́—�„�µ�¦�Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�®�¦�º�°��Mobile 
Application�˜�n�µ�Š�Ç���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�‹�³�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�˜�´�Ê�Š�Â�˜�n�…�´�Ê�œ�˜�°�œ���„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨���„�µ�¦�Ä�®�o�‡�Î�µ�Â�œ�³�œ�Î �µ��
�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ���„�µ�¦�‹� �́•�‹�°�Š���„�·�‹�„�¦�¦�¤�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š���Â�¨�³�„�µ�¦�Ä�®�o
�‡�³�Â�œ�œ�®�¦�º�°�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�£�µ�¥�®�¨� �́Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

  

 

  �¦�¼�ž�š�¸�É��2��6��E-CRM �˜�¨�°�—�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�…�°�Š Application �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î�µ�Á�°�µ�…�o�°�¤�¼�¨�„�¨� �́•�¤�µ�¡� �́•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
�®�¦�º�°�¥�„�¦�³�—� �́•�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�Á�•�n�œ��Application �•�·�Š�Å�¤�n�„�Š�Á�¨�¸�É�¥���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�•�œ�­�¤�µ�¦�r�š�Ã�¢�œ�š�¸�É�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�Á�…�o�µ�•�¤�…�o�°�¤�¼�¨�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ���¦�ª�¤�™�¹�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�«�¹�„�¬�µ�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�Ÿ�¼�o�š�¸�É�Á�‡�¥�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�Â�¨�o�ª�Ÿ�n�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É���Z��7���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n
�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�•�·�Š�Å�¤�n�„�Š�Á�¨�¸�É�¥�w���Â�¨�³�¦�¼�ž�š�¸�É��2��8���Á�ž�È�œ�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Â�¨�³�Ž�º�Ê�°�Â�¡�È�„�Á�„�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�œ�¹�É�Š�ª�´�œ��
��one day trip�����Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��E-commerce �Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���Ž�¹�É�Š�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Ž�º�Ê�°
�Â�¡�È�„�Á�„�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‡�º�°�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�…�o�°�¤�¼�¨�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�œ�Á�‡�¦�º�°�…�n�µ�¥�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���…�–�³�š�¸�É
�¦�¼�ž�š�¸�É��2��9���Â�¨�³�¦�¼�ž�š�¸�É��2��10���Â�­�—�Š�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š���Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°���Â�¨�³��



���¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 

 

 38 
 

Ctrip �š�¸�É�¤� �̧œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Á�…�o�µ�Å�ž�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�°�µ�Å�ª�o���Â�¨�³�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ���®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°��
�Â�¨�³��Ctrip���œ�Î�µ�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�Å�—�o�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ�¤�µ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�¡� �́•�œ�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�¤�n�Ç�� 

 

�¦�¼�ž�š�¸�É���Z��7���…�o�°�¤�¼�¨�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�Â�•�n�Š�ž�´ �œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨�´�¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�� �v�•�·�Š�Å�¤�n�„�Š�Á�¨�¸�É�¥�w�� 

 

�¦�¼�ž�š�¸�É��2��8���…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�™�¼�„�œ�Î�µ�Å�ž�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�Ž�º�Ê�°�Â�¡�È�„�Á�„�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

 

 

�¦�¼�ž�š�¸�É��2��9 UGC �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š�¡�´�•�œ�µ�›�»�¦�„�·�‹�Â�•�•��C2B 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��2��10��UGC �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�� �vCtrip�w���˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š�¡�´�•�œ�µ�›�»�¦�„�·�‹�Â�•�•��C�ZB�� 

�„�¨�n�µ�ª�Ã�—�¥�­�¦�»�ž�Â�¨�o�ª�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�„�¦�³�š�Î�µ�Ÿ�n�µ�œ�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š
�Ã�Ž�n�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�‹�¹�Š�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�­�µ�¤�…�¹�Ê�œ�˜�°�œ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°���…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š����Online�����…�´�Ê�œ�˜�°�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š
�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Online to Offline �����Â�¨�³�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�Á�¤�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�­�¦�È�‹�­�·�Ê�œ�Â�¨�o�ª����Offline to Online����
�Å�—�o�Â�„�n�„�µ�¦�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ���Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�˜�n�°�¥�°�—�­�¼�n�„�µ�¦�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�‹�µ�„�ž�¦�³�Á�š�«�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�‡�¥�Å�—�o�š�µ�Š�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ startup business �‹� �̧œ�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�˜�n�µ�Š�Ç
�Ä�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�š�¸�É�Á�®�œ�º�°�„�ª�n�µ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥���Â�¨�³�š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�Å�¤�n�Å�—�o�¦� �́•�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�°�¥�n�µ�Š�Á�˜�È�¤�š�¸�É�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�•�š�š�¸�É���[ 
�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„� �́•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ 

 

 �„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�� �™�º�°
�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�˜�·�—�˜�µ�¤�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�…�°�Š�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���¦�o�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š
�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���˜�¨�°�—�‹�œ�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•���¦�ª�¤�™�¹�Š
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�š�Î�µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ���Ã�—�¥�Ä�•�o
�ª�·�›� �̧„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�­�³�š�o�°�œ�Ÿ�n�µ�œ�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�µ�Š�Ç�•�œ�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 

�Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�¦�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Å�—�o�Á�¨�º�°�„�š�Î�µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�‡�ª�µ�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�°�·�­�¦�³�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ
�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ÿ�n�µ�œ Mobile 
Application �¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Å�—�o�Â�„�n��Ctrip, Qunar, Mafengwo, Qyer �Â�¨�³��Dianping �Ã�—�¥�œ�Î�µ
�…�o�°�‡�ª�µ�¤�¤�µ�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�¨�³�˜�n�°�¥�°�—�­�¼�n�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ 

�[���Y���„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

 �‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�ž�È�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ã�—�¥�•�n�ª�Š�Á�ª�¨�µ�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�…�o�µ�¤�µ�‡�º�°�Ä�œ�•�n�ª�Š�Á�š�«�„�µ�¨�˜�¦�»�¬�‹� �̧œ���•�n�ª�Š�ž�· �—�Á�š�°�¤�®�œ�o�µ�¦�o�°�œ�����„�¦�„�‘�µ�‡�¤-�­�·�Š�®�µ�‡�¤����
�…�n�ª�Š�Á�š�«�„�µ�¨�ª�´�œ�•�µ�˜�·�‹� �̧œ�����Á�—�º�°�œ�˜�»�¨�µ�‡�¤�����•�n�ª�Š�Á�ª�¨�µ�Á�š�«�„�µ�¨�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����­�Š�„�¦�µ �œ�˜�r���¨�°�¥�„�¦�³�š�Š�����„�È
�Á�ž�È�œ�°� �̧„�•�n�ª�Š�®�œ�¸�É�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���…�–�³�š�¸�É�•�n�ª�Š�Á�ª�¨�µ�°�º�É�œ�Ç�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�„�È�Å�¤�n�Á�‡�¥�…�µ�—
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Á�¡�¦�µ�³�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¤� �̧­�µ�¥�„�µ�¦�•�·�œ�•�·�œ�˜�¦�Š�¦�³�®�ª�n�µ�Š�Á�¤�º�°�Š�˜�n�µ�Š�Ç�¤�µ�„�„�ª�n�µ��10 �Á�¤�º�°�Š�­�¼�n�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��
�Ä�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�¸�Ê�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�Ä�®�•�n�š�¸�É�¤� �̧¦�µ�¥�Å�—�o�­�¼�Š�Á�•�n�œ�„�¦�»�Š�ž�´�„�„�·�É�Š���Á�Ž�¸�É�¥�Š�Å�±�o���„�ª�µ�Š�Ã�‹�ª���Á�Œ�·�Š�˜�¼���Œ�Š�•�·�É�Š���š�¸�É�¤�¸�Á�š�¸�É�¥�ª�•�·�œ�˜�¦�Š�­�¼�n
�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ž�¹�É�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�‹�µ�„�Á�¤�º�°�Š�Ä�®�•�n�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê���Á�ž�È�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�·�­�¦�³�š�¸�É�¤�¸�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤
�Â�•�•��SoLoMo �š�¸�É�°�µ�«�´�¥�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Á�¡�º�É�°�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„ �µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�o�°�Š�™�·�É�œ���…�–�³�Á�š�¸�É�¥�ª�„�È�Ä�•�o��Mobile Application �˜�n�µ�Š�Ç�Á�¡�º�É�°�Á�ž�È�œ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°
�•�n�ª�¥�Á�®�¨�º�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�¹�Š�°�µ�«�´�¥�…�o�°�¤�¼�¨�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ��Mobile Application �Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ã�—�¥�¤� �̧¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ä�œ�—�o�µ�œ�˜�n�µ�Š�Ç�—� �́Š�œ�¸�Ê�� 

3��1��1 �£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�¦�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�Á�¡�º�É�°�‡�o�œ�®�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� �Ã�—�¥�Ä�•�o�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�­�µ�¤
�Â�œ�ª�š�µ�Š�‡�º�°��1�����Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Qyer 2�����Ÿ�n�µ�œ
�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�‹� �́—�Á�„�È�•�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�¨�o�ª�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Mafengwo �Â�¨�³��3�����Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�…�°�Š



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�­�°�Š�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�¤� �̧•�n�ª�Š�°�µ�¥�»�¦�³�®�ª�n�µ�Š��20-24 �ž�¸�Á�¡�º�É�°�­�¦�»�ž�£�µ�¡�Á�ž�È�œ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ã�—�¥
�¤� �̧Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�—� �́Š�œ�¸�Ê 

1�����„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�Ä�œ��Application Qyer 
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°

�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ��OTA Qyer �Ä0§$h�Å�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É 3��1 �Ž�¹�É�Š��Qyer �™�º�°�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�¡�º�É�°
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�´�Ê�œ�œ�Î�µ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���Ã�—�¥�¤� �̧…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�‹� �́—�Á�„�È�•�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�‹� �́—�Á�„�È�•�‹�µ�„
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�‡�¥�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�Î�µ�œ�ª�œ��73,567 �‡�œ���‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤
�‡�·�—�Á�®�È�œ�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ž�¹�É�Š�Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ��555 �…�o�°�‡�ª�µ�¤���Ã�—�¥
�¤� �̧¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�—� �́Š�œ�¸�Ê 

 

 
  �¦�¼�ž�š�¸�É��3��1 �Â�­�—�Š�®�œ�o�µ�Â�¦�„�…�°�Š��Qyer �‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

 

 
   �¦�¼�ž�š�¸�É��3��2 �Â�Ÿ�œ�£�¼�¤�·�£�µ�¡�Â�­�—�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�‹�´�Š�®�ª� �́—

�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��2���¡�•�ª�n�µ���Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�����¡�º�Ê�œ�š�¸�É�£�µ�¥�Ä�œ�‡�¼�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����Â�¨�³�ª�´�—�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�‹�³�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—��
�¨�Î�µ�—� �́•�š�¸�É�­�°�Š�‡�º�°�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r���°�´�œ�—�´�•�­�µ�¤�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦�Å�—�o�Â�„�n��
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ž�·�•�Å�¨�œ�r���Â�¨�³�„�µ�¦�…�¸�É�•�o�µ�Š���°�´�œ�—�´�•�­�¸�É�‡�º�°�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�˜�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç��
�Ã�—�¥�¤� �̧¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�—� �́Š�œ�¸�Ê 
 
�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�ª�´�—
�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ 

- �œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�•�¤�•�°�•�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�¨�n�œ�£�µ�¥�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�����Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Å�¤�n�¤�¸�˜�¹�„�­�¼�Š����
�Â�¨�³�Â�ª�³�•�¤�ª�´�—�£�µ�¥�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���¦�ª�¤�™�¹�Š�•�¤�­�™�µ�ž�´�˜�¥�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�¤�»�¤�™�n�µ�¥�¦�¼�ž�­�ª�¥�Ç
�˜�µ�¤�š�µ�Š���­�¨� �́•�„�´�•�„�µ�¦�¡� �́„�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢���®�¦�º�°�„�µ�¦�Á�…�o�µ�œ�ª�—�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�˜�n�µ�Š�Ç���Ž�¹�É�Š�„�µ�¦�Ä�•�o
�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�¡�º�É�°�Á�„�È�•�£�µ�¡�Á�ž�È�œ�ª�·�›� �̧š�¸�É�…�°�Â�œ�³�œ�Î�µ���Â�˜�n�®�µ�„�Å�¤�n�­�³�—�ª�„�Ä�•�o�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Á�—�·�œ�­�µ�¤�µ�¦�™
�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�…�¸�É�Á�¡�º�É�°�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Å�—�o�� ���� 

- �Â�¤�o�ª�n�µ�‹�³�¤� �̧ª�´�—�°�¥�¼�n�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���Â�˜�n�ª�´�—�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�‹�³�¤�¸�°�¥�¼�n
�Á�¡� �̧¥�Š�Å�¤�n�„�¸�É�Â�®�n�Š�����ª�´�—�•�»�ž�Ÿ�µ�¦�µ�¤���ª�´�—�¡�¦�³�­�·�Š�®�r���Â�¨�³�ª�´�—�Á�‹�—� �̧¥�r�®�¨�ª�Š�����Á�¡�¦�µ�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�n�ª�œ
�Ä�®�•�n�Ä�®�o�œ�Î�Ê�µ�®�œ�´�„�„�´�•�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š��Slow life���š�¸�É�¤�¸�™�œ�œ�Á�­�o�œ�Á�¨�È�„�Ç���¤�¸�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤�¸
�Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�˜�µ�¤�¦�µ�¥�š�µ�Š���¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢���¦�o�µ�œ�œ�ª�—�­�ž�µ���˜�¨�°�—�‹�œ�¦�o�µ�œ�…�µ�¥�…�°�Š���˜�¦�°�„�Ž�°�¥
�˜�n�µ�Š�Ç���­�»�œ�´�…�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�•�Á�®�È�œ�Å�—�o�Ä�œ�š�»�„�Ç�™�œ�œ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�³�Ä�•�o�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Å�ž�Ä�œ
�™�œ�œ���Ä�œ�Ž�°�¥�˜�n�µ�Š�Ç�Á�¡�º�É�°�Á�„�È�•�£�µ�¡�����­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�œ�o�œ�£�µ�¡�¦�o�µ�œ�‡�o�µ���™�œ�œ�®�œ�š�µ�Š���ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜��
�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�˜�¨�µ�—�œ�´�—�˜�n�µ�Š�Ç���¤�µ�„�„�ª�n�µ�£�µ�¡�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� ���Â�¨�³�Â�•�n�Š�ž�´�œ�¨�Š�•�œ�­�´�Š�‡�¤
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�…�°�Š�˜�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡�¤�´�„�Á�ž�È�œ�‹�»�—�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�®�¦�º�°�‹�»�—�­�·�Ê�œ�­�»�—�„�· �‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�˜�o�°�Š�¤�µ�Á�„�È�•�£�µ�¡�� 

�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�� �™�œ�œ
�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�� �Â�¨�³
�¥�n�µ�œ 
�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�­�Î�µ�‡� �́• 

- �Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�� �™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r�‹�³�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�™�º�°�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š
�Ä�œ�Å�±�Å�¨�š�r�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�„�µ�¦�¤�µ�Á�¥�º�°�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�Á�­�µ�¦�r�� ���™�œ�œ
�ª�´�ª�¨�µ�¥�����Ã�—�¥�‹�»�—�Á�—�n�œ�…�°�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r�‡�º�°�°�µ�®�µ�¦�¦�·�¤�š�µ�Š�Â�­�œ�°�¦�n�°�¥�¦�µ�‡�µ�™�¼�„��
�Â�ª�³�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�…�o�µ�Š�š�µ�Š���Â�¨�³�Š�µ�œ� �¸�¤�º�°�®�´�˜�™�„�¦�¦�¤�¤� �̧Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�š�¸�É�œ�Î�µ�¤�µ�ª�µ�Š�…�µ�¥
�Á�¦� �̧¥�Š�¦�µ�¥�� 

- �‡�ª�µ�¤�®�œ�µ�Â�œ�n�œ�…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�•�œ�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�œ�¹�É�Š
�¤�°�Š�ª�n�µ�Á�®�¤�º�°�œ�„�´�•�˜�¨�µ�—�œ�´�—�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�š�´ �É�ª�Å�ž�� �…�°�Š�š�¸�É�ª�µ�Š�…�µ�¥�„�È�Á�®�¤�º�°�œ�Ç�„�´�œ���Â�¨�³
�•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�Á�ž�È�œ�…�°�Š�š�¸�É�¤�µ�‹�µ�„�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�����„�µ�¦�¦� �́„�¬�µ�®�¦�º�°�‡� �́—�Á�¨�º�°�„�Â�Ÿ�Š�‡�o�µ���°�µ�‹�Á�ž�È�œ
�Â�œ�ª�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�¦� �́„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r�� �Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š
�‹�µ�„�˜�¨�µ�—�œ�´�—�š�´ �É�ª�Å�ž�� 

- �Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¤� �̧¥�n�µ�œ�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�­�Î�µ�‡� �́•�®�¨�µ�¥�Â�®�n�Š���œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�� �®�µ�„�˜�o�°�Š�„�µ�¦
�…�°�Š�Â�•�¦�œ�—�r�Á�œ�¤�Ä�®�o�Å�ž�š�¸�É���Á�¤�•�n�µ���Á�Ž�È�œ�š�¦� �́¨�Á�¢�­�˜�·�ª�´�¨�� �­�·�œ�‡�o�µ�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�� �Ÿ�¨�Å�¤�o
�°�•�Â�®�o�Š���Â�¨�³�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�­�¤�»�œ�Å�¡�¦�� �­�µ�¤�µ�¦�™�®�µ�Ž�º�Ê�°�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�…�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�˜�µ�¤�¥�n�µ�œ�™�œ�œ
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•���Á�•�n�œ�®�œ�o�µ�ª�´�—�¡�¦�³�­�·�Š�®�r���™�œ�œ�š�n�µ�Â�¡�� �Å�œ�Ž�r�•�µ�Ž�µ�¦�r�� �™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�� �™�o�µ



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š� �µ�„�ž�¦�³�Á�£�š�Ÿ�¨�Å�¤�o�­�—���…�°�Š�š�µ�œ�Á�¨�n�œ�Â�¨�³�®�´�˜�™�„�¦�¦�¤�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Ä�œ
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�š�o�°�Š�™�·�É�œ�˜�o�°�Š�Å�ž�š�¸�É�„�µ�—�®�¨�ª�Š�� 

�Á�˜�·�Ê�Š�¨�¸�É�‹�ª�·�œ��
�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r��
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�´�œ�š�œ�µ
�„�µ�¦���Â�¨�³�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

- �Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�Ç�˜�µ�¤�š�¸�É�Á�˜�·�Ê�Š�¨�¸�É�‹�ª�·�œ�Å�—�o�„�¨�n�µ�ª�Á�°�µ�Å�ª�o�� �Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�…�´�•
�…�¸�É�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�˜� �́ª�Á�°�Š�����­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�­�™�·�˜�·�°�»�•�´�˜�·�Á�®�˜�»�‹�µ�„
�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥���­�œ���£�¼�¡�·�Š�‡�r���•�¦�·�Á�ª�–�Á�­�o�œ�š�µ�Š�™�œ�œ�®�o�ª�¥�Â�„�o�ª�����Ã�—�¥�­�™�µ�œ�š�¸�É
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Å�—�o�Â�„�n���¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���ª�´�—�¡�¦�³�›�µ�˜�»�—�°�¥�­�»�Á�š�¡���™�œ�œ
�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r�� 

- �„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�œ�°�„�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�˜�o�°�Š�Å�ž�‡�º�°�� �…�¸�É�†�o�µ�Š���Ž�·�•�Å�¨�œ�r���Á�—�·�œ�š�µ�Š�­�¼�n�ž�µ�¥���Â�¨�³
�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥�Â�•�•��one day trip  

- �­�·�É�Š�š�¸�É�…�µ�—�Å�¤�n�Å�—�o�‡�º�°�„�µ�¦�®�µ�¦�o�µ�œ�œ�ª�—�� �­�ž�µ�š�¸�É�¤� �̧°�¥�¼�n�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„ 
�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦��
�°�µ�®�µ�¦�°�¦�n�°�¥ 

- �…�°�Š�š�µ�œ�Á�¨�n�œ�…�o�µ�Š�š�µ�Š�°�¦�n�°�¥�Â�¨�³�¦�µ�‡�µ�Å�¤�n�Â�¡�Š�� �Ÿ�¨�Å�¤�o�­�—�š�¸�É�®�ª�µ�œ�� �„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�˜�¨�µ�—�­�—
�˜�n�µ�Š�Ç�Á�ž�È�œ�š�µ�Š�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹�� ���„�µ�—�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„���„�µ�—�ž�¦�³�˜�¼�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���„�µ�—�Á�¤�º�°�Š�Ä�®�¤�n���� 

- �…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�š�¸�É�¤�·�°�µ�‹�¡�¨�µ�—�Å�—�o�Á�¤�º�É�°�¤�µ�Á�¥�º�°�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 
- �¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�•�·�¨�Ç�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�•�Á�®�È�œ�Å�—�o�š�´�Ê�Š�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�� �Â�¨�³�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�² 

 
 �„�¨�n�µ�ª�Ã�—�¥�­�¦�»�ž�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°���v�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�Ç�w���v�Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š

�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ�w���v�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�w���v�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�w�����Á�¡�¦�µ�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�• �¡�´�„�Ÿ�n�°�œ�Å�¤�n
�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ���„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���„�µ�¦�Á�„�È�•�£�µ�¡�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Á�¤�º�°�Š���„�µ�¦�®�µ�°�µ�®�µ�¦�¦�·�¤�š�µ�Š�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ���•�¤
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�®�¦�º�°�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�•�œ�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ���•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�˜�µ�¤�¥�n�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�š�¸�É�°�¥�¼�n�˜�µ�¤�™�œ�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�Î �µ
�„�·�‹ �„ �¦ �¦ �¤�Å�—�o�®�¨�µ�„ �®�¨�µ�¥ �Á�•�n�œ�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�� �„ �µ�¦ �Á�•�n �µ�¦ �™�‹�´�„ �¦ �¥ �µ�œ�¥�œ�˜�r�Á�¡�º�É�°�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥ �ª �Ä�œ�Á�¤�º�°�Š��
�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�—�°�¥�­�»�Á�š�¡���˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦�‹� �́—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Â�•�• one day trip �Á�¡�º�É�°�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���ž�µ�¥��
�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥���…�¸�É�•�o�µ�Š�Â�¨�³�Ž�·�•�Å�¨�œ�r�����­�n�ª�œ�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•���Á�¤�º�°�Š�„�¨�µ�Š�‡�º�œ���Ÿ� �́•���•�µ�¦�r���®�¦�º�°�„�µ�¦�Â�­�—�Š�‡�µ�•�µ�Á�¨�¥�r��
�¤� �̧…�o�°�‡�ª�µ�¤�ž�¦�µ�„�‘�°�¥�¼�n�Á�¡� �̧¥�Š�Á�¨�È�„�œ�o�°�¥�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�� 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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2�����„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ��Big data �…�°�Š��Mafengwo  

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��3 �Â�­�—�Š�®�œ�o�µ�•� �́œ�š�¹�„�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�µ�„�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w�� �� 
�š�¸�É�¤�µ����http������www��mafengwo��cn��yj���Y�]�Z�`�\�������a���Y�Y���Z�X�Y�`�� 

 �Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�Â�¨�³�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´�Ê�œ�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°���Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���¤�¸�‹�»�—�Á�—�n�œ�­�Î�µ�‡�´�•�‡�º�°�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�„�¨�µ�Š
�­�Î�µ�®�¦� �́•�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�¸�É�œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�‹� �̧œ�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�œ�·�¥�¤�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�Â�•�n�Š�ž�´�œ���…�–�³�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ�„�È
�™�¼�„�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���—�o�ª�¥�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w�Å�—�o�¥�„�¦�³�—�´�•�­�¼�n�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�­�Î�µ�‡� �́•���Ã�—�¥�¤� �̧„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´�É�œ���Ã�—�¥�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ
�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�‹�´�—�š�Î �µ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Â�•�•�…�°�Š�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���Ž�¹�É�Š�…�o�°�¤�¼�¨
�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�…�°�Š�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��3 �­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¤�µ�Â�•�n�Š�ž�´�œ
�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��1 �—� �́Š�œ�¸�Ê 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��1 �‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¤�µ�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� ���œ�´�•�™�¹�Š�ª�´�œ�š�¸�É��9 
�¡�§�«�‹�·�„�µ�¥�œ���¡���«����2561���� 

 �������������������������������������Ä�•�o�‹�n�µ�¥�Á�Œ�¨�¸�É�¥�˜�n�°
�‡�œ���� 
�������������������������������������������������������������®�¥�ª�œ�� 
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�ª� �́œ�š�¸�É�°�¥�¼�n�� ���ª� �́œ�� 

 
1-999 

 
1,000-6,000 

 
6,000-20,000 

 
>20,000 

< 3���ª�´�œ 
4-7 �ª�´�œ 
8-14 �ª�´�œ 
>15 �ª�´�œ 

92 
23 
7 
2 

138 
2,523 
707 
66 

13 
816 
639 
94 

- 
5 
2 
8 
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�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 

 

 ��46 
 

 �‹�µ�„�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��1 �Â�­�—�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¤�µ�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w��
�‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�‹�Î�µ�œ�ª�œ�ª�´�œ�š�¸�É�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�‡�n�µ�Ä�•�o�‹�n�µ�¥�Á�Œ�¨�¸�É�¥�˜�n�°�‡�œ�š�¸�É�Ä�•�o���¡�•�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Ä�•�o�Á�ª�¨�µ
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��4-7 �ª�´�œ�Ã�—�¥�Ä�•�o�Á�Š�·�œ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�˜�n�°�‡�œ�°�¥�¼�n�š�¸�É��1,000-6,000 �®�¥�ª�œ����5,000-30,000 
�•�µ�š�����‹�Î�µ�œ�ª�œ 2,523 �•�š�‡�ª�µ�¤���Â�¨�³��6,000-20,000 �®�¥�ª�œ����30,000-100,000 �•�µ�š�����‹�Î�µ�œ�ª�œ 816 �•�š�‡�ª�µ�¤��
�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�Ä�•�o�Á�ª�¨�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��8-14 �ª�´�œ�Ã�—�¥�Ä�•�o�‹�n�µ�¥�Á�Š�·�œ�Ã�—�¥�Á�Œ�¨�¸�É�¥�˜�n�°�‡�œ�š�¸�É��
1,000-6,000 �®�¥�ª�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ��707 �•�š�‡�ª�µ�¤�Â�¨�³��6,00-20,000 �®�¥�ª�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ��639 �•�š�‡�ª�µ�¤�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���� 

 �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w�—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��2��
�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ä�œ�•�´�œ�š�¹�„�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�´�Ê�Š�®�¤�—�…�o�µ�Š�˜�o�œ���­�¦�»�ž�°�°�„�¤�µ�Ä�®�o
�Á�ž�È�œ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¡�•�ª�n�µ���‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�¡�•�ª�n�µ�Ä�œ�—�o�µ�œ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‡�º�°��
�v�˜�¨�µ�—�„�¨�µ�Š�‡�º�œ�w������1,609 �‡�¦�´�Ê�Š�����—�o�µ�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�‡�º�°���v�œ�ª�—�Â�Ÿ�œ�Å�š�¥�w����966 �‡�¦�´�Ê�Š�����vNight Life�w����766 
�‡�¦�´�Ê�Š�����Â�¨�³���vZip line�w����351 �‡�¦�´�Ê�Š�����—�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�„�µ�¦�„�·�œ�‡�º�°���v�˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š�w����473 �‡�¦�´�Ê�Š�����Â�¨�³���v�°�µ�®�µ�¦�˜�³�ª�´�œ�˜�„�w����202 
�‡�¦�´�Ê�Š�����—�o�µ�œ�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�‡�º�°���v�Å�®�¤�Å�š�¥�w����178 �‡�¦�´�Ê�Š�����Â�¨�³���v�­�•�¼�n�š�¦�Š�—�°�„�Å�¤�o�w����159 �‡�¦�´�Ê�Š�����Ž�¹�É�Š�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�ž�¦�µ�„�‘
�‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Qyer �š�¸�É�Å�—�o�­�¦�»�ž�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�…�°�Š�‹�´�Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°���v�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�Ç�w���v�Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ�w���v�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�w���v�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�w���Á�¡�¦�µ�³
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�����¥�„�Á�ª�o�œ��Zip line�����Á�ž�È�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�Ä�•�o�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�£�µ�¥�Ä�œ�Á�…�˜�‡�¼
�Á�¤�º�°�Š���Â�¨�³�Ã�—�¥�¦�°�•�Á�ž�È�œ�®�¨� �́„������ 
 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��2 �£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�µ�„�•� �́œ�š�¹�„�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w��
�c�o`q�,
Š�d  

�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́• �‹�Î�µ�œ�ª�œ�•� �́œ�š�¹�„�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�¸�É�¡�• 
�˜�¨�µ�—�„�¨�µ�Š�‡�º�œ�����­�™�µ�œ�š�¸�É
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 
�œ�ª�—�Â�Ÿ�œ�Å�š�¥ 
Night life 
�˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š 
Zip line 
�°�µ�®�µ�¦�˜�³�ª�´�œ�˜�„ 
�Å�®�¤�Å�š�¥ 
�­�•�¼�n�—�°�„�Å�¤�o 

1609 
966 
766 
473 
351 
202 
178 
159 
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 �Á�¤�º�É�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�Œ�¡�µ�³�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�¸�É�™�¼�„�Á�¨�º�°�„�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š

�š�¸�É��3��3���Å�—�o�Â�„�n��1�����™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r��2�����™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²��3�����Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��4�����ª�´�—�Á�‹�—� �̧¥�r�®�¨�ª�Š���Â�¨�³��
5�����Å�œ�Ž�r�•�µ�Ž�µ�¦�r�� ���™�œ�œ�•�o�µ�Š�‡�¨�µ�œ�����Ž�¹�É�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�´�Ê�Š�®�¤�—�…�o�µ�Š�˜�o�œ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¨�o�ª�œ�Â�˜�n�Ä�•�o�ª�·�›� �̧�
�v�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�w���Â�¨�³�•�µ�Š�Â�®�n�Š�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�Á�ž�È�œ���v�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�w���Á�ž�È�œ�®�¨� �́„���Ž�¹�É�Š�œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�­�™�µ�œ�š�¸�É



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
 
 

 47 

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�´�Ê�Š��5���­�™�µ�œ�š�¸�É�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª���™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�Â�¨�³�˜�¨�µ�—�­�Î�µ�‡� �́•�°�º�É�œ�Ç�„�È�Á�ž�È�œ�� �v�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�­�Î�µ�‡� �́•�w���š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�‹� �̧œ�Á�¤�º�É�°�¤�µ�™�¹�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�o�ª�‹�³�˜�o�°�Š�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�� �v�™�œ�œ�ª�´�ª�¨�µ�¥�w���v�˜�¨�µ�—�ª
�Ã�¦�¦�­�w���Â�¨�³���v�˜�¨�µ�—�­�¤�Á�¡�•�¦�w���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��4 �� 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��3 �­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w�� 

�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤ �‹�Î�µ�œ�ª�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„ 
�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r 
�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�² 
�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
�ª�´�—�Á�‹�—� �̧¥�r�®�¨�ª�Š 
�Å�œ�š�r�•�µ�Ž�µ�¦�r�����™�œ�œ�•�o�µ�Š�‡�¨�µ�œ�� 

3350 
3140 
2971 
2962 
2247 

�š�¸�É�¤�µ����http������www��mafengwo��cn��yj���Y�]�Z�`�\�� 
 

 

 �¦�¼�ž�š�¸�É��3��4 �£�µ�¡�™�n�µ�¥�Â�­�—�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w 
 �š�¸�É�¤�µ����http������www��mafengwo��cn��yj��15284�� 

�‡�ª�µ�¤�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹�…�°�Š���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w�°�¸�„�ž�¦�³�„�µ�¦�®�œ�¹�É�Š�‡�º�°���œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™
�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Â�¨�³�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�o�ª���£�µ�¥�Ä�œ�•�´�œ�š�¹�„�…�o�°�‡�ª�µ�¤�¥�´�Š�¤�¸�„�µ�¦
�Â�•�n�Š�ž�´�œ�¦�¼�ž�£�µ�¡�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�š�¸�É�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�™�¹�Š�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Å�—�o�Á�ž�È�œ�°�¥�n�µ�Š�—�¸���—�´�Š
�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�š�¸�É�‹� �́—�Á�„�È�•�‹�µ�„�•�´�œ�š�¹�„�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w�Ä�œ�­�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�Å�—�o�Â�„�n��1����
�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡��2�����Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³��3�����™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��4���˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��5��
�Â�¨�³�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��6���˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡���£�µ�¡�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�š�¸�É�Â�•�n�Š�ž�´�œ�‹�³�Á�ž�È�œ�£�µ�¡�™�n�µ�¥
�¡�¦�o�°�¤�œ�„�¡�·�¦�µ�•���…�–�³�š�¸�É�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�³�Á�ž�È�œ�£�µ�¡�™�n�µ�¥�…�°�Š�°�µ�‡�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ç�®�¦�º�°�ª�´�—�ª�µ�°�µ�¦�µ�¤�£�µ�¥�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š
�¡�¦�o�°�¤�„�´�•�­�»�œ�´�…�˜�µ�¤�™�œ�œ�˜�¦�°�„�Ž�°�¥�˜�n�µ�Š�Ç���…�–�³�š�¸�É�£�µ�¡�™�n�µ�¥�š�¸�É�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�‹�³�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�®�¦�º�°�¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢��
�£�µ�¡�™�n�µ�¥�‡�¼�n�„�´�•�—�°�„�Å�¤�o�˜�µ�¤�®�œ�o�µ�¦�o�µ�œ�� �®�œ�o�µ�•�o�µ�œ���¦�ª�¤�™�¹�Š�­�»�œ�´�…�®�¦�º�°�Â�¤�ª�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦ 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��4�����œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�¦�·�Á�ª�–�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡�š�¸�É�Â�•�n�Š�ž�´ �œ�Ä�œ�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w 

�­�™�µ�œ�š�¸�É �¦�¼�ž�£�µ�¡ 
�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡ 
�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ
�˜�o�°�Š�¤�µ�™�n�µ�¥�£�µ�¡�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�Ä�œ
�„�·�‹�„ �¦�¦ �¤�„�µ�¦�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥ �ª
�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸ �¥�Š�Ä�®�¤�n��
�Ã�—�¥�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É�˜�o�°�Š�¤�¸�Ä�œ
�•�´�œ�š�¹�„�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�‡�º�°�¦�¼�ž
�™�n�µ�¥�š�¸�É�¤�¸�„�Î �µ�Â�¡�Š�Á�ž�È�œ�Œ�µ�„
�®�¨� �́Š���Â�¨�³�œ�„�¡�·�¦�µ�•�‹�Î�µ�œ�ª�œ
�¤�µ�„ 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��5�����œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�¦�·�Á�ª�–�£�µ�¥�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�š�¸�É�Â�•�n�Š�ž�´ �œ�Ä�œ�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w 

�­�™�µ�œ�š�¸�É �¦�¼�ž�£�µ�¡ 
�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�…�˜
�Á �¤�º �° �Š �Á �„�n �µ �Á �•�¸ �¥ �Š �Ä �® �¤�n��
�œ�°�„ �Á�®�œ�º�°�‹ �µ�„ �„�µ�¦ �‹�µ�„
�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡���Å�ž�¥�´�Š�ª�´�—�¡�¦�³
�­�·�Š�®�r���Ã�—�¥�Ä�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š�š�µ�Š
�‹�³�Â�ª�³ �™�n�µ�¥�£�µ�¡�˜�µ�¤�ª�´ �—��
�¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢���¦�ª�¤�™�¹�Š�°�µ�‡�µ�¦
�˜�n�µ�Š�Ç�£�µ�¥�Ä�œ�‡�¼�Á�¤�º�°�Š���š�Î�µ�Ä�®�o
�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�‹�Î �µ�œ�ª �œ�¡�´�„ �•�o�µ�œ
�Â �œ �ª ��Guesthouse 
homestay �Â�¨�³ �•�¼�˜�·�„�Ã�±
�Á�š �¨�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�‡�¼�Á�¤�º�°�Š�Â�¨�³
�Ã�— �¥�¦ �° �• �Á �ž�È �œ�°�¸ �„ �® �œ�¹�É �Š
�š�µ�Š�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤���Á�¡�¦�µ�³�­�³�—�ª�„�˜�n�°
�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�£�µ�¥�Ä�œ
�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 

 

 

 

 
 

 
 
 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��6�����œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�¦�·�Á�ª�–�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�š�¸�É�Â�•�n�Š�ž�´ �œ�Ä�œ�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w 

�­�™�µ�œ�š�¸�É �¦�¼�ž�£�µ�¡ 
�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�� 
�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�­�µ�¥ �˜�n�µ�Š�Ç
�Á�ž�È �œ�® �œ�¹�É �Š �Ä �œ�„�· �‹ �„ �¦ �¦ �¤
�š�n �° �Š �Á �š�¸�É �¥ �ª �® �¨�´ �„ �… �° �Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸ �¥ �Š �Ä�®�¤�n �� �Ã�—�¥ �¤�¸�™�œ�œ
�œ�· �¤ �¤ �µ �œ�² �Á �ž�È �œ �Â �® �¨�n �Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤�µ�Â�¦�Š�¤�µ�„
�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ��2-3 �ž�¸�š�¸�É
�Ÿ�n �µ �œ�¤ �µ �� �Ž�¹�É�Š �Á �„�· �— �‹ �µ �„
�­�n �ª �œ �Ÿ �­ �¤ �¦ �³ �® �ª�n �µ �Š
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦ �� �¦�o�µ�œ�„ �µ�Â�¢��
�¦�o�µ�œ�œ�ª �—�­�ž�µ�� �¦�o�µ�œ�…�µ�¥
�…�°�Š�š�¸�É�¦ �³ �¨�¹ �„ �� �˜ �¨ �°�—�‹ �œ
�˜�¦�°�„�Ž�°�¥�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�š�¸�É�¤�¸
�—�°�„ �Å�¤�o�­�¸�­�´�œ�œ�µ�œ�µ�¡�´�œ�›�»�r
�Á�ž�È�œ�Œ�µ�„�®�¨�´�Š�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦
�™�n�µ�¥ �£�µ�¡���¥�´�Š�Å�¤�n�œ�´�•�¦�ª �¤
�­�»�œ�´�…�‹�¦�‹� �́—�˜�µ�¤�š�o�°�Š�™�œ�œ�š�¸�É
�„�¨�µ�¥�Á�ž�È�œ�‹�»�—�…�µ�¥�Â�®�n�Š�Ä�®�¤�n
�…�°�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�™�œ�œ�‡�œ
�Á�—�·�œ�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 

 

 

 

 
 

 
 3�����„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥���Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��FIT  
 �Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥���Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��FIT �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�‹�´�—�‡�–�³

�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��FIT �‹� �̧œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ��2 �„�¨�»�n�¤�Ž�¹�É�Š�š�´�Ê�Š�®�¤�—�Á�ž�È�œ�œ�´�„�«�¹�„�¬�µ�Ä�œ�­�µ�¥�«�·�¨�ž�„�¦�¦�¤�°�µ�¥�»�¦�³�®�ª�n�µ�Š����20-24 �ž�¸ ����
�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�°�›�·�•�µ�¥�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ 3���ª�´�œ���Ã�—�¥�Å�—�o�…�o�°�­�¦�»�ž�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥�—� �́Š�œ�¸�Ê 
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 �„�¨�»�n�¤�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š�� ����Chiang Mai Colorful City 
 �„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥���œ�´�•�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�Â�®�n�Š�­� �̧­� �́œ�š�µ�Š�­�™�µ�ž�´�˜�¥�„�¦�¦�¤���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š

�Ä�œ�š�¦�·�ž�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�´�Ê�Š�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���—�°�¥�­�»�Á�š�¡�Â�¨�³�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��one day trip �­�¼�n�‹� �́Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥���…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�‡�ª�µ�¤�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�Â�®�n�Š�­�¸�­�´�œ�¥�´�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�°�›�·�¥�µ�¥�Ÿ�n�µ�œ�£�µ�¡�ª�·�™�¸�•�¸�ª�· �˜�…�°�Š�Ÿ�¼�o�‡�œ�•�œ�™�œ�œ
�œ�·�¤�¤�µ�œ�²���Â�¨�³�˜�µ�¤�˜�¨�µ�—�­�—���™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�˜�n�µ�Š�Ç���—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��5�����š�¸�É�š�¸�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�Á�„�È�•�£�µ�¡�­�¸�­�´�œ
�£�µ�¥�Ä�œ�ª�´�—�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Å�—�o�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 
 

  

  

  

  
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��5 �£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���vColorful City�w���Ä�œ�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�­� �́Š�Á�„�˜�„�µ�¦�–�r�� 
�š�¸�É�¤�µ���������„�µ�¦�­�Î�µ�¦�ª�‹�Â�¨�³�¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 
 
 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�­�°�Š��Chiang Mai Slow Life 
  

 
  �¦�¼�ž�š�¸�É��3��6�������£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� �vSlow life�w���Ä�œ�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�­�´�Š�Á�„�˜�„�µ�¦�–�r 

 �­�Î�µ�®�¦� �́•�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�­�°�Š�Á�¤�º�É�°�š�—�¨�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥�Á�­�¦�È�‹�­�·�Ê�œ���¡�•�ª�n�µ �£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¸�ª�·�˜�Á�•�·�Š�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���Á�¡�¦�µ�³�¤� �̧¨� �́„�¬�–�³�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Å�¤�n�Ä�®�•�n���­�µ�¤�µ�¦�™�Á�—�·�œ
�Á�¡�º�É�°�Á�¥�¸�É�¥�¤�•�¤�°�µ�‡�µ�¦�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�˜�n�µ�Š�Ç�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Â�¨�³�Ã�—�¥�¦�°�•���Ã�—�¥�¤�¸�š�´�Ê�Š�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢���˜�¨�°�—�‹�œ
�•�¦�·�„�µ�¦�œ�ª�—�­�ž�µ���°�¥�¼�n�˜�¨�°�—�š�µ�Š���™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�Ä�œ�¥�µ�¤�‡�Î�É�µ�‡�º�œ���Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦ �Ä�•�o�•�¸�ª�·�˜�Â�•�•��
Slow life �—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��6  

 �‹�µ�„�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�Á�¡�º�É�°�‡�o�œ�®�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ�­�µ�¥�˜�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Ÿ�n�µ�œ�š�´�Ê�Š�­�µ�¤�ª�·�›�¸�„�µ�¦
�‡�º�°��1�����„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�­�¦�»�ž�‹�µ�„�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Qyer��2�����„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„��Big 
data �…�°�Š���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���Â�¨�³��3�����„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ã�—�¥�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���¡�•�ª�n�µ�Ÿ�¨�¨�´�¡�›�r�š�¸�É�Å�—�o
�‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�‡�¨�o�µ�¥�‡�¨�¹�Š�„�´�œ���„�¨�n�µ�ª�‡�º�°���£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�¡�´�„�Ÿ�n�°�œ���„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�£�µ�¥�Ä�œ�˜� �́ª�Á�¤�º�°�Š���Ã�—�¥�¤� �̧„�·�‹�„�¦�¦�¤�°�º�É�œ�Ç�š�¸�É�°�¥�¼�n�£�µ�¥�œ�°�„�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�Á�­�¦�·�¤ ��
���Å�¤�n�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Ä�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���� �š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��one day trip �  

3��1���Z�����‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�Ä�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�‹�¸�œ 

 �Ä�œ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�š�Î�µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�n�µ�œ��
OTA Ctrip �Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ��OTA �š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�°�·�­�¦�³�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�°�°�„�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���Ã�—�¥�¤�¸
�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�—� �́Š�˜�n�°�Å�ž�œ�¸�Ê 

1) �…�o�°�¤�¼�¨�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ��Ctrip 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��7���˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�®�œ�o�µ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip��com �Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�„�µ�¦�‹�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‹�´�—�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��22 

�Á�¤�¬�µ�¥�œ���¡���«����2561 
�š�¸�É�¤�µ������http������hotels��ctrip��com��international��chiangmai623#ctm_ref� ��20hoi_hp_rmcs_def_i_12 

 �Á�¤�º�É�°�š�Î�µ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Á�…�o�µ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip �Â�¨�³�Á�¨�º�°�„�Á�…�o�µ�—�¼�…�o�°�¤�¼�¨�‹�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�š�¸�É�¤�¸�‹�Î�µ�œ�ª�œ
�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�°�¥�¼�n�£�µ�¥�Ä�œ��application �‹�Î�µ�œ�ª�œ�š�´�Ê�Š�­�·�Ê�œ��2,284 �Â�®�n�Š�����‹�³�Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�´�—�­�n�ª�œ�¦�o�°�¥�¨�³�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�Ä�œ
�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¡� �́„�œ�·�¥�¤�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�„�¦�°�•�­� �̧Â�—�Š�…�°�Š�¦�¼�ž�š�¸�É3��7���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�­�µ�¤�°�´�œ�—�´�•�Â�¦�„�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�Ÿ�¼�o
�‹�°�Š�Ÿ�n�µ�œ��ctrip �œ�·�¥�¤�Á�…�o�µ�¡� �́„�‡�º�°�Á�…�˜�—�o�µ�œ�Ä�œ�‡�¼�Á�¤�º�°�Š���¦�o�°�¥�¨�³��32��4 �Á�…�˜�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ä�„�¨�o�„�´�•�Å�œ�š�r�•�µ�Ž�µ�¦�r���¦�o�°�¥�¨�³��21��9 
�Â�¨�³�Á�…�˜�Ä�„�¨�o�„�´�•�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r���¦�o�°�¥�¨�³��12��4 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Ÿ�¼�o�š�Î �µ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ
�Á�¨�º�°�„�‹�°�Š�š�¸�É�¡� �́„�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�¨�º�°�„�‹�µ�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�­�¼�Š�­�»�—�®�¦�º�°�¦�³�—�´�•�‡�³�Â�œ�œ�����­�¼�Š�­�»�—��5 
�‡�³�Â�œ�œ���®�¦�º�°�Á�¦� �̧¥�„�ª�n�µ�¦�³�—� �́•��5 �—�µ�ª���� 

6 �°� �́œ�—� �́•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
1. Vdara Pool Resort and Spa 
2. Stay with Nimman Chiang Mai 
3. Riverside Flora Inn Chiang Mai 
4. Lamphu House Chiang Mai 
5. E-Outfitting Resort Chiang Mai 
6. Sannot Riverside Boutique Hotel Chiang Mai 

 

 
�­� �́—�­�n�ª�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�˜�´�Ê�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�·�¥�¤�¡� �́„ 

http://hotels.ctrip.com/international/chiangmai623#ctm_ref=%20hoi_hp_rmcs_def_i_12


�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��8���Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip �¦�¸�ª�·�ª�Ÿ�¼�o�¡�´�„�•�µ�ª�‹�¸�œ�� 

 �¦�¼�ž�š�¸�É��3��8���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Â�®�n�Š�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip �Ž�¹�É�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�œ�¸�Ê
�Å�—�o�¦� �́•�‡�³�Â�œ�œ�­�¼�Š�­�»�—��4��8 �Á�˜�È�¤5 �Â�¨�³�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�Å�—�o�¦� �́•�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥��Chinese Preferred Hotel 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��9���Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥��Chinese Preferred Hotel �…�°�Š��Ctrip  

�¦�¼�ž�š�¸�É3��9���Â�­�—�Š�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥ Chinese Preferred Hotel �…�°�Š��Ctrip �¤�°�•�Â�„�n�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�•�¦�·�„�µ�¦
�­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�Á�Œ�¡�µ�³�Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Å�—�o�Â�„�n���•�µ�‹�¸�œ���•�¦�·�„�¦�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ���¤�¸��free wifi 
�•�¦�·�„�µ�¦�°�µ�®�µ�¦�‹� �̧œ���ž�o�µ�¥�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ���•�¦�·�„�µ�¦�•�Î �µ�¦�³�Á�Š�·�œ�Ÿ�n�µ�œ��Union pay Alipay Wechat pay �Á�°�„�­�µ�¦�¦�µ�¥�„�µ�¦
�‡�n�µ�Ä�•�o�‹�n�µ�¥�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ���Â�¨�³�¤� �̧„�µ�˜�o�¤�œ�Î�Ê�µ�£�µ�¥�Ä�œ�®�o�°�Š�¡� �́„ 

2) �„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ��Ctrip 
 
 
 
 
 
 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��7 �­�¦�»�ž�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ÿ�n�µ�œ��Ctrip 

 
�š�¸�É�¤�µ�����¦�ª�•�¦�ª�¤�Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip �Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 

 �˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��7���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•����keyword�����š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š
�…�o�°�‡�ª�µ�¤���Ã�—�¥�•�¦�·�¬� �́š��Ctrip �š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤��6 �°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ��Ctrip �…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ��
�¡�•�ª�n�µ�ž�´�‹�‹� �́¥�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Ä�—�Ç���­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‹�µ�„��1�����‡�ª�µ�¤�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�Ä�œ
�•�¦�·�„�µ�¦��2�����‡�»�–�£�µ�¡�…�°�Š�®�o�°�Š�¡� �́„��3�����­�£�µ�¡�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Â�¨�³�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤��4�����˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¤� �̧­�¦�³�ª�n�µ�¥�œ�Î�Ê�µ��5����
�°�µ�®�µ�¦�Á�•�o�µ�˜�o�°�Š�¤� �̧‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���Â�¨�³��6�����®�µ�„�Å�—�o�¦� �́•�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥��Chinese Preferred Hotel �‹�³�Å�—�o�¦� �́•�„�µ�¦
�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�ž�È�œ�¡�·�Á�«�¬�� �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��2 �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�‹�Î�µ�Â�œ�„�ž�¦�³�Á�£�š�Â�…�„�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤ 6��
�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip �Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³��80���…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡�´�„�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n
�Á�ž�È�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤�µ�„�´�•�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°�œ���‡�¼�n�¦� �́„���Â�¨�³�‡�¦�°�•�‡�¦� �́ª���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�•�¦�·�„�µ�¦�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�š�¸�É�˜�o�°�Š�‹� �́—�Á�˜�¦�¸�¥�¤�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤
�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�Á�°�º�Ê�°�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�¨�»�n�¤�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�„�¨�»�n�¤�œ�¸�Ê�� �� 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��8���‹�Î�µ�Â�œ�„�Â�…�„�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤��6 �°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ��Ctrip 

 
���š�¸�É�¤�µ�����¦�ª�•�¦�ª�¤�Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip �Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 

 �…�o�°�¤�¼�¨�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��8���­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¦�³�—� �́•��5 �—�µ�ª�Â�®�n�Š�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���š�¸�É�‡�·�—�°� �́œ�—� �́•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤��5 �°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�‹�µ�„�„�µ�¦�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�� �Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r

  Vdara Pool   Stay with Nimman   Riverside Flora Inn  Lumphu House   E-outfitting Resort   Sannot Riverside 

  Resort and Spa   Chiang Mai   Chiang Mai   Chiang Mai   Chiang Mai   Boutique Hotel

�Ü���î�í�
�ø�Ö�	�Ý31 7.0% 1 1.5% 73 5.7% 2 0.6% 10 0.5% 7 1.4%

�Ö���ï���ó�������î 127 28.5% 19 28.4% 298 23.3% 119 36.5% 394 18.8% 151 29.4%

�Ù���`�ø���Ö 98 22.0% 14 20.9% 352 27.5% 90 27.6% 345 16.4% 127 24.8%

�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 85 19.0% 24 35.8% 438 34.2% 85 26.1% 525 25.0% 189 36.8%

�Ù�î���é�
�÷�ü 13 2.9% 7 10.4% 75 5.9% 17 5.2% 55 2.6% 25 4.9%

�������î�� 92 20.6% 2 3.0% 44 3.4% 13 4.0% 770 36.7% 14 2.7%

�ø�ü�ö 446 67 1280 326 2099 513



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�Ä�œ�•�¦�·�„�µ�¦���Ã�—�¥�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ���\�_�a���…�o�°�‡�ª�µ�¤���Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�Å�—�o
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�š�´�Ê�Š�­�·�Ê�œ 357 �…�o�°�‡�ª�µ�¤���Á�ž�È�œ�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�•�·�Š�•�ª�„�‹�Î�µ�œ�ª�œ��193���…�o�°�‡�ª�µ�¤�Â�¨�³�Á�•�·�Š�¨�•��164 �…�o�°�‡�ª�µ�¤�¡�•�ª�n�µ��
�…�o�°�‡�ª�µ�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¡�¼�—�™�¹�Š Hotel, Front Office, Guest room, Housekeeping, Environment, Breakfast 
�Â�¨�³��Service staff �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��9���Â�¨�³�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��10���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�•�·�Š�¨�•�Â�¨�³�Á�•�·�Š
�•�ª�„�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤ 5���—�µ�ª�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�� 

  �˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��9���Â�­�—�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�•�·�Š�¨�•�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��5 �—�µ�ª�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

�…�o�°�‡�ª�µ�¤ �‹�Î�µ�œ�ª�œ �…�o�°�‡�ª�µ�¤ �‹�Î�µ�œ�ª�œ 

Hotel 263 Environment 67 

Front office 114 Breakfast 57 

Guest room 83 Service staff 39 

Housekeeping 58  

  �š�¸�É�¤�µ�����ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�ª�·�‹� �́¥ 

 �˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��10���Â�­�—�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�•�·�Š�•�ª�„�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��5 �—�µ�ª�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

�…�o�°�‡�ª�µ�¤ �‹�Î�µ�œ�ª�œ �…�o�°�‡�ª�µ�¤ �‹�Î�µ�œ�ª�œ 

Hotel 209 Catering 66 

Housekeeping 118 Breakfast 48 

Front office 83 Internal envi�� 37 

�š�¸�É�¤�µ�����ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�ª�·�‹� �́¥ 
 �‹�µ�„�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��9���Â�¨�³��3��10���¡�•�ª�n�µ�­�n�ª�œ�Š�µ�œ�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�™�¼�„�¡�¼�—�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�����®�µ�„�Å�¤�n�œ�´�•

�‡�Î�µ�®�¨� �́„���v�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�w�Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�…�°�Š�š�¸�É�˜�´�Ê�Š���­�™�µ�œ�š�¸�É�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�¤� �̧��Ã�—�¥�Å�¤�n�¨�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�—�o�µ�œ�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�����‡�º�°��Front office �­�n�ª�œ�…�°�Š�®�o�°�Š�¡� �́„���Â�¨�³�­�n�ª�œ�…�°�Š�®�o�°�Š�°�µ�®�µ�¦�Á�¡�º�É�°�•�¦�·�„�µ�¦�°�µ�®�µ�¦�Á�•�o�µ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Á�¤�º�É�°
�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Ä�œ�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�—�o�µ�œ�¨�•�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�•�¦�·�„�µ�¦�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��11���¡�•�ª�n�µ�…�o�°�‡�ª�µ�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‹�³�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š
�ž�¦�³�Á�—�È�œ�ž�´�•�®�µ�š�¸�É�Á�„�·�—�‹�µ�„�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�­�n�ª�œ�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�­�n�ª�œ�®�œ�o�µ���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�š�´�«�œ�‡�˜�·
�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�…�„�š�¸�É�¡� �́„�š�¸�É�Á�ž�È�œ�•�µ�ª�‹� �̧œ���˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦�Å�¤�n�¤� �̧…�o�°�¤�¼�¨�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�¤�µ�„�Á�¡� �̧¥�Š�¡�°���š�Î �µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�Å�¤�n�š�¦�µ�•�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ç�£�µ�¥�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���®�¦�º�°�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�°�°�„�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�˜�œ�Á�°�Š�£�µ�¥�œ�°�„
�Å�—�o���š�¸�É�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�­�»�—�‡�º�°�¨� �́„�¬�–�³�£�µ�¬�µ�„�µ�¥�š�¸�É�Â�­�—�Š�°�°�„�‹�µ�„�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�š�¸�É�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�­�¹�„�Á�‡�¦�n�Š�Á�‡�¦�¸�¥�—�„�´�•�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�…�„�š�¸�É�¡� �́„�•�µ�ª�‹� �̧œ�¤�µ�„�„�ª�n�µ�•�µ�ª�˜�³�ª�´�œ�˜�„�����Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�œ�n�µ�‹�³�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�‡�ª�µ�¤�¥�µ�„�Ä�œ�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦
�£�µ�¬�µ�°� �́Š�„�§�¬�„�´�•�Â�…�„�•�µ�ª�‹� �̧œ�����…�–�³�š�¸�É�Ä�œ�­�n�ª�œ�®�o�°�Š�¡� �́„���Â�¨�³�°�µ�®�µ�¦�Á�•�o�µ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
 
 

 57 

�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�…�°�Š�°�µ�®�µ�¦�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���…�–�³�š�¸�É�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�•�ª�„�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�…�°�Š��House Keeping �Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ
�­�n�ª�œ�Š�µ�œ�š�¸�É�Å�¤�n�˜�o�°�Š�Ä�•�o�£�µ�¬�µ�Á�¡�º�É�°�ž�’�·�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�„�´�•�¨�¼�„�‡�o�µ���Â�˜�n�Á�œ�o�œ�£�µ�¬�µ�„�µ�¥�Á�•�n�œ�„�µ�¦�¥�·�Ê�¤�Â�¥�o�¤���„�µ�¦�„�¨�n�µ�ª�‡�Î�µ�š�´�„�š�µ�¥
�„�´�•�Â�…�„���¦�ª�¤�™�¹�Š�‡�»�–�£�µ�¡�…�°�Š�„�µ�¦�š�Î�µ�‡�ª�µ�¤�­�³�°�µ�—���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�•�ª�„�š�¸�É�¤�¸�˜�n�°�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�Î �µ�‡�ª�µ�¤
�­�³�°�µ�—�®�o�°�Š 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 3��11���…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�š�µ�Š�¨�•�š�¸�É�¤�¸�˜�n�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��5 �—�µ�ª�Â�®�n�Š�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 

�­�n�ª�œ�Š�µ�œ �¦�o�°�¥�¨�³ �­�¦�»�ž�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ 
Front office 55 - �Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�œ�Ä�‹�˜�n�° Service mind �…�°�Š�¡�œ�´�„�Š�µ�œ���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š

�˜�n�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�����•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦
�•�µ�ª�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�š�¸�É�Á�ž�È�œ�•�µ�ª�˜�³�ª�´�œ�˜�„�„�´�•�•�µ�ª�‹� �̧œ�ª�n�µ�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ������ 

- �„�µ�¦�Â�¥�„�­�n�ª�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�µ�ª�‹� �̧œ�„�´�•�•�µ�ª�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�°�º�É�œ�Ç�š�Î �µ�Ä�®�o�¦�¼�o�­�¹�„
�Â�ž�¨�„�Â�¥�„�����­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�¤�µ�‹�µ�„�š�µ�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Å�—�o�‹�´�—�Ä�®�o�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�¸�É�¡�¼�—
�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�Å�—�o�š�Î�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�¡�¼�—�‡�»�¥�„�´�•�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¡� �́„�•�µ�ª�‹� �̧œ���š�Î�µ�Ä�®�o�Á�¤�º�É�°�¤�¸�„�µ�¦�Á�…�o�µ
�¤�µ�˜�·�—�˜�n�°�‹�µ�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�¸�É�¡�¼�—�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ
�Å�¤�n�Å�—�o���‹�³�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�˜�µ�¤�Ÿ�¼�o�š�¸�É�¡�¼�—�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ�Å�—�o�¤�µ�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���š�Î �µ�Ä�®�o
�•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�Á�„�·�—�„�µ�¦�¦�°�‡�°�¥�� 

- �Å�¤�n�¤� �̧•�¦�·�„�µ�¦�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�Á�ž�È�œ�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�¤�µ�„�Á�¡� �̧¥�Š�¡�°�� �� 
�®�o�°�Š�¡� �́„ 28 - �ž�´�•�®�µ�‹�µ�„�¥�»�Š���®�¦�º�°�®�o�°�Š�Å�¤�n�­�³�°�µ�—�� ���Å�¤�n�¤� �̧…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•

�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�� 
�®�o�°�Š�°�µ�®�µ�¦ 16 - �°�µ�®�µ�¦�Á�•�o�µ�Å�¤�n�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���¤� �̧Ä�®�o�Á�¨�º�°�„�Å�¤�n�Á�¥�°�³ 
�š�¸�É�¤�µ�����ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 

 �‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��11���Á�¤�º�É�°�œ�Î�µ�Å�ž�‹�Î�µ�Â�œ�„�ž�¦�³�Á�£�š�…�°�Š�ž�´�•�®�µ�¡�•�ª�n�µ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�¤�µ�¡�´�„
�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��5 �—�µ�ª�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�³�¤� �̧‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�­�™�µ�œ�š�¸�É���Â�¨�³�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���Â�˜�n�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É
�Å�¤�n�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�˜�n�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‹�³�Á�ž�È�œ�Á�¦�º�É�°�Š�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�´�Ê�Š�Ä�œ�—�o�µ�œ�š�´�«�œ�‡�˜�·���š�µ�Š�—�o�µ�œ�£�µ�¬�µ���Â�¨�³�„�µ�¦
�Á�˜�¦� �̧¥�¤�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�—�o�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�ž�È�œ�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ���Ž�¹�É�Š�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�…�o�°�¤�¼�¨�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤�¡�´�„�Ä�œ
�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�¤� �́„�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¤� �̧Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�®�¦�º�°�¤� �̧¡�œ�´�„�Š�µ�œ�­�º�É�°�­�µ�¦�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ�Å�—�o���Â�¨�³
�¡�¦�o�°�¤�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�Á�ž�È�œ�„�´�œ�Á�°�Š���˜�¨�°�—�‹�œ�Â�œ�³�œ�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç�Ä�®�o�„�´�•�Â�…�„�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡� �́„���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�ž�¦�´�•�ž�¦�»�Š�¡�´�•�œ�µ�Á�¡�º�É�°
�Á�˜�¦� �̧¥�¤�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�˜�n�°�„�µ�¦�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�Ÿ�­�¤�Ÿ�­�µ�œ�š�´�Ê�Š�š�´�„�¬�³�š�µ�Š�£�µ�¬�µ�¡�¼�—���Â�¨�³�£�µ�¬�µ�„�µ�¥�š�¸�É
�Â�­�—�Š�°�°�„�‡�ª�•�‡�¼�n�„�´�œ�Å�ž�� 

3.1.3 �„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 

�„�·�‹�„�¦�¦�¤�—�o�µ�œ�„�µ�¦�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�‹�¸�œ���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�´�Š�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��12���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�‡�Î�µ�‡�o�œ�®�µ
�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�„�µ�¦�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�n�µ�œ��Ctrip �¡�•�ª�n�µ���v�°�µ�®�µ�¦�°�¦�n�°�¥�w���Á�ž�È�œ�‡�Î�µ�‡�o�œ�®�µ�š�¸�É�¤� �̧¤�µ�„�Á�ž�È�œ�°�´�œ�—�´�•�­�°�Š���­�³�š�o�°�œ�Ä�®�o



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�Á�®�È�œ�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�„�µ�¦�®�µ�…�°�Š�°�¦�n�°�¥�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�™�º�°�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�¸�É�…�µ�—�Å�¤�n�Å�—�o�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�‹� �̧œ�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 
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�­�Î�µ�®�¦� �́•�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�„�È�Á�ž�È�œ�°�¸�„�®�œ�¹�É�Š�ž�¦�³�Á�š�«�š�¸�É�Á�¤�º�É�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�™�¹�Š���„�È�˜�o�°�Š�‡�o�œ�®�µ
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Á�¡�º�É�°�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„��Mafengwo �¡�•�ª�n�µ�Ä�œ�ž�¸���¡���«����2560���°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š
�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹� �́—�°�¥�¼�n�Ä�œ���Y�X���°� �́œ�—� �́•�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‡�º�°��
�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�����°� �́œ�—� �́•�Y�����˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š�����°� �́œ�—� �́•�Z�����Â�¨�³���Ÿ�¨�Å�¤�o�Á�¤�º�°�Š�¦�o�°�œ�����°� �́œ�—� �́•�`�����—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��10���Ã�—�¥�Ä�œ�ž�¸��
�¡���«�����Z�]�^�X���™�œ�œ�…�o�µ�ª�­�µ�¦�…�°�Š�„�¦�»�Š�Á�š�¡�™�¼�„�Ã�®�ª�˜�Ä�®�o�Á�ž�È�œ�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�°�´�œ�—�´�•�Y���…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ
�°�·�­�¦�³�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���°� �́œ�—� �́•�Z���‡�º�°�…�o�µ�ª�…�µ�®�¤�¼�ž�¦�³�˜�¼�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„�…�°�Š�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³
�°� �́œ�—� �́•�[���‡�º�°�Ž� �̧¢�¼�p�—�š�¸�É�Ã�„�˜�µ�‡�·�œ�µ�•�µ�¦�¼���¤�µ�Á�¨�Á�Ž� �̧¥�����š�¸�É�¤�µ�����«�¼�œ�¥�r�ª�·�‹� �́¥�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�����­�n�ª�œ�°�´�œ�—�´�•���\-�Y�X���Á�ž�È�œ
�™�œ�œ�®�¦�º�°�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�„�¦�»�Š�Ã�Ž�¨�� �Ã�°�Ž�µ�„�o�µ���Ã�˜�Á�„�¸�¥�ª���Â�¨�³�­�·�Š�‡�Ã�ž�¦�r�� 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É 3��10���°� �́œ�—� �́•�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�‡�œ�‹�¸ �œ�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�ž�¸ �� �¡���«����2560 
�š�¸�É�¤�µ�����«�¼�œ�¥�r�ª�·�‹� �́¥�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�° 

1) �­�¦�»�ž�…�o�°�¤�¼�¨�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ OTA �‹�¸�œ 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
 
 

 59 

�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤
�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ã�—�¥�­�Î�µ�¦�ª�‹�‹�µ�„�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��ctrip �¡�•�ª�n�µ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�¥�n�µ�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�¡� �́„�°�µ�«�´�¥���Á�•�n�œ�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²���¡�º�Ê�œ�š�¸�É�£�µ�¥�Ä�œ�Á�…�˜
�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���š�´�Ê�Š�ž�¦�³�˜�¼�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„���ž�¦�³�˜�¼�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡���—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É ��3��11���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š
�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�‹� �́—�°� �́œ�—�´�•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œCtrip �Ž�¹�É�Š�Á�¦�¸�¥�Š�˜�µ�¤�¦�³�—�´�•�‡�³�Â�œ�œ�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip  
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�Á�¤�º�É�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Ä�œ�¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Á�…�o�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�˜�n�¨�³�¦�o�µ�œ
�¡�•�ª�n�µ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�³�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�� �vInfluencer�w���—�o�µ�œ�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�®�µ
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Á�‡�¥�Á�…�o�µ�¤�µ�¦�¸�ª�·�ª�®�¦�º�°�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���Ã�—�¥�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Ä�œ��3 �ž�´�‹�‹�´�¥�‡�º�°���¦�­�•�µ�˜�·���­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤
�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�¦�o�µ�œ���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É3��12���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œCtrip �Ž�¹�É�Š
�Â�­�—�Š�¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip �Â�•�n�Š�Á�„�–�”�r�„�µ�¦�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ
�ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥�¦�­�•�µ�˜�·���•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦���� 

�…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤� �́„�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�°�¥�¼�n�•�œ�™�œ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Á�…�o�µ�™�¹�Š
�Å�—�o�Š�n�µ�¥���Á�•�n�œ�Ä�„�¨�o�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ä�„�¨�o�­�™�µ�œ�š�¸�É�¡� �́„���Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤� �̧Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�®�¦�º�°�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�‹�µ�„
�•�œ��Social media �—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�¦�­�•�µ�˜�·�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�™�¼�„�ž�µ�„�‡�œ�‹� �̧œ�¤� �́„�®�¤�µ�¥�™�¹�Š���¦�­�•�µ�˜�·�š�¸�É�„�¨�¤�„�¨�n�°�¤
�Å�¤�n�Á�Ÿ�È�—�‹� �́—�®�¦�º�°�„�¨�·�É�œ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�Á�š�«�Â�¦�Š�‹�œ�Á�„�·�œ�Å�ž���¤� �̧®�œ�o�µ�˜�µ�œ�n�µ�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�����°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�™�¼�„�‹�´�—�ª�µ�Š�Ä�®�o�™�n�µ�¥�¦�¼�ž�­�ª�¥�¤�¸
�­�n�ª�œ�•�n�ª�¥�Ä�®�o�°�µ�®�µ�¦�¦�o�µ�œ�œ�´�Ê�œ�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�����ž�¦�·�¤�µ�–�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�¦�µ�‡�µ�����Á�ž�¦�¸�¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�¦ �µ�‡�µ�¦�o�µ�œ�°�º�É�œ�Ç�š�¸�É
�‡�¨�o�µ�¥�Ç�„�´�œ�����¤� �̧­�n�ª�œ�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š�­� �́˜�ª�r�š�³�Á�¨�����Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�„�»�o�Š�Â�¨�³�ž�¼�����Ÿ�¨�Å�¤�o�Å�š�¥���Â�¨�³�„�³�š�·�Á�ž�È�œ�˜�o�œ�� 

 �Ä�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤���­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�„�µ�¦�¤�¸�Á�¤�œ�¼�Â�œ�³�œ�Î �µ�°�µ�®�µ�¦�Á�ž�È�œ
�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ���Â�¨�³�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�­�º�É�°�­�µ�¦�Á�ž�È�œ�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ�Å�—�o�� �­�Î�µ�®�¦�´�•�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�š�¸�É �°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�µ�¥�•�º�É �°
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�¤� �́„�¤� �̧…�œ�µ�—�Å�¤�n�Ä�®�•�n�Â�˜�n�°�¥�¼�n�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ç�­�µ�¤�µ�¦�™�Å�ž�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�Å�—�o�Š�n�µ�¥���—�´�Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�‹�´�—�¦�o�µ�œ�‹�¹�Š
�Á�œ�o�œ�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�š�¸�É�¤� �̧•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�¦�n�¤�¦�º�É�œ���¤� �̧Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r���Å�¤�n�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�š�¸�É�—�¼�®�¦�¼�®�¦�µ���…�œ�µ�—�Ä�®�•�n���­�·�É�Š�­�Î�µ�‡�´�•
�š�¸�É�­�»�—�‡�º�°�‡�ª�¦�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�š�¸�É�¤� �̧¤�»�¤�­�Î�µ�®�¦� �́•�™�n�µ�¥�¦�¼�ž�Á�ž�È�œ�Á�°�„�¨�´�„�¬�–�r�…�°�Š�¦�o�µ�œ�Á�¡�º�É�°�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Ä�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�˜�n�°�Å�ž 
 
 

 
  �¦�¼�ž�š�¸�É��3��13���®�œ�o�µ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�…�°�Š�� �v�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š�w���‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
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https://www.dianping.com/chiangmai/food
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��13���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Â�¨�³�Á�¤�œ�¼�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸ �œ�š�¸�É�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

�•�º�É�°�¦�o�µ�œ �Á�¤�œ�¼�¥�°�—�œ�·�¥�¤ �‡�³�Â�œ�œ 
�¦�­�•�µ�˜�· �•�¦�¦�¥�µ�„�µ�« �•�¦�·�„�µ�¦ 

�Y����Ugo Restaurant �˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š�����…�o�µ�ª�Ÿ� �́—�­� �́ž�ž�³�¦�—���…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š �`���] �`���] �`���` 
�Z����Mix Restaurant �ž�¼�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É���˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š���„�»�o�Š�•�»�ž�Â�ž�o�Š�š�°�—�¦�µ�—

�Ž�°�­�®�ª�µ�œ�¥�° 
�_���[ �`���Z �_���\ 

�[�����…�o�µ�ª�…�µ�®�¤�¼�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„ �…�o�µ�ª�…�µ�®�¤�¼ �`���^ �]���a �_���] 
�\����Black Forrest �…�o�µ�ª�Ÿ� �́—�­� �́ž�ž�³�¦�—���˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š�� 

�ž�¼�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É 
�`���[ �a���[ �`���\ 

�]����Wishing Tree �˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š���„�»�o�Š�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É���…�o�µ�ª�Ÿ� �́—�­� �́ž�ž�³�¦�— �a �a �a���Z 
�^����Crazy Noodle �„�q�ª�¥�Á�˜�¸�Ì�¥�ª�˜�o�¤�¥�Î�µ�š�³�Á�¨���œ�Î�Ê�µ� �¦�´ �É�Š���•�³�®�¤�¸�É�®�¤�¼�š�°�—��

No��7 
�  ̀ �`���_ �a 

7����Mango Tango �…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�É�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���Å�°�«�„�¦� �̧¤���¤�³�¤�n�ª�Š�œ�Î�Ê�µ�„�³�š�· �_���` �_���a �_���] 
�`�����…�o�µ�ª�Ž�°�¥�œ�·�¤�¤�µ�œ �…�o�µ�ª�Ž�°�¥���œ�Î�Ê�µ�¤�³�¡�¦�o�µ�ª���„�»�o�Š�•�»�•�Â�ž�o�Š�š�°�— �`���^ �`���^ �`���] 
�a����Cooking Love �˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š���…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���ž�¼�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É �`���[ �_���a �`���[ 
�Y�X����Blue mango �…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š���…�o�µ�ª�Ÿ� �́—�­� �́ž�ž�³�¦�— �`���] �_���a �`���` 
�š�¸�É�¤�µ����https������www��dianping��com��chiangmai��food�� 
Available on�������\���`���Z�]�^�Y 

 �°� �̧„��Mobile Application �®�œ�¹�É�Š�š�¸�É�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�°�¥�n�µ�Š�¤�µ�„�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‡�º�°���v�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š�w���¦�¼�ž
�š�¸�É���[���Y�[�������Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ��Mobile Application �š�¸�É�Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�Å�—�o�¦� �́•�„�µ�¦�Ã�®�ª�˜�Ä�®�o�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ
�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���¦�ª�¤�™�¹�Š�Á�¤�œ�¼�Â�œ�³�œ�Î�µ�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ���Ž�¹�É�Š�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�¡�•�ª�n�µ�Á�¤�œ�¼�¥�°�—�œ�· �¥�¤�®�¨�´�„�Ç
�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 3��13 �Å�—�o�Â�„�n�˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š���…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���…�o�µ�ª�Ÿ�´�—�­�´�•�ž�³�¦�—�� �ž�¼�Ÿ�´�—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É���Â�¨�³�œ�Î�Ê�µ
�¤�³�¡�¦�o�µ�ª���Á�ž�È�œ�Á�¤�œ�¼�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�š�¸�É�‡�œ�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���¦�ª�¤�™�¹�Š�¦�o�µ�œ�…�o�µ�ª�Ž�°�¥�„�È
�Á�ž�È�œ�°� �̧„�Á�¤�œ�¼�š�¸�É�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�Á�•�n�œ�„�´�œ���Á�¤�œ�¼�°�µ�®�µ�¦�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�˜�µ�¤�„�¦�³�Â�­�Ä�œ�•�n�ª�Š�œ�´�Ê�œ�Ç���Á�•�n�œ
�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�Á�¦�·�É�¤�¤� �̧„�¦�³�Â�­�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�œ�Î�Ê�µ�¤�³�¤�n�ª�Š���¤�µ�Â�š�œ�œ�Î�Ê�µ�¤�³�¡�¦�o�µ�ª���®�¦�º�°�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�…�°�Š�…�o�µ�ª�Ÿ� �́—�­� �́•�ž�³�¦�—�Ä�œ�•�n�ª�Š��1-
2 �Á�—�º�°�œ�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ 

2) �„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�Á�˜�¸�É�¥
�œ�Ÿ�·�Š�w 

 
 
 
 

https://www.dianping.com/chiangmai/food/


�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 3��14���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹�Î�µ�œ�ª�œ��30 �¦�o�µ�œ�‡�o�µ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��FIT �‹�¸�œ 

 
�š�¸�É�¤�µ�����¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥�Ÿ�n�µ�œ��Application �Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š�Á�•� �̧¥�Š�Ä�®�¤�n 

 �­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�œ�ª�š�µ�Š�¡�´�•�œ�µ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Å�š�¥�š�¸�É�‡�œ�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤�Á�¡�º�É�°
�¥�„�¦�³�—� �́•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ã�—�¥�š�Î�µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•
�Ä�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ç�‹�Î�µ�œ�ª�œ��30 �¦�o�µ�œ�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��14���Â�¨�³�‡� �́—�Á�¨�º�°�„�‹�Î�µ�œ�ª�œ��13 �¦�o�µ�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ
�Á�•�·�Š�¨�•�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�¤�µ�Á�ž�È�œ�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�Â�­�ª�Š�®�µ�Â�œ�ª�š�µ�Š�¡� �́•�œ�µ�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��14�����„�n�°�œ�œ�Î �µ�¤�µ
�­�¦�»�ž�Á�ž�È�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�Â�•�n�Š�°�°�„�Á�ž�È�œ��3 �„�¨�»�n�¤
�‡�º�°�—�o�µ�œ�•�¦�·�„�µ�¦���—�o�µ�œ�¦�­�•�µ�˜�·�Â�¨�³�—�o�µ�œ�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�…�°�Š�¦�o�µ�œ�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��15���š�¸�É�Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ
�Á�•�·�Š�¨�•�Â�¨�³�Á�•�·�Š�•�ª�„�…�°�Š�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—��4���°� �́œ�—� �́•�¡�•�ª�n�µ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ
�Á�•�·�Š�¨�•�­�¼�Š�­�»�—�‡�º�°���v�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�w���Á�•�n�œ�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�„�´�•�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Ä�œ�Á�•�·�Š�•�ª�„�„�È�Ä�®�o�œ�Î�Ê�µ�®�œ�´�„�„�´�•���v�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�w�˜�Î�É�µ�š�¸�É�­�»�—
�Á�•�n�œ�„�´�œ���˜� �́ª�Á�¨�…�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�¤�°�Š�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¤�¸�‹�»�—�°�n�°�œ�Ä�œ�—�o�µ�œ�� �v�„�µ�¦
�•�¦�·�„�µ�¦�w���…�–�³�š�¸�É�ž�¦�³�Á�—�È�œ�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�™�¼�„�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�œ�o�°�¥�Á�¤�º�É�°�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�ž�¦�³�Á�—�È�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦
�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�¦�­�•�µ�˜�· 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��14���‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�˜�n�°�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—

�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

 �˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��15���‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�Â�¨�³�Á�•�·�Š�•�ª�„�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�­�¼�Š�­�»�—��4 
�°� �́œ�—� �́• 

negative 
comments 
��1331�� 

Service Taste Environment 

558 483 290 

41��92�� 36��29�� 21��79�� 

positive  
comments 
��1016�� 

Environment Taste Service 

363 353 300 

35��73�� 34��74�� 29��53�� 
 �š�¸�É�¤�µ�����¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�‡�–�³�Ÿ�¼�o�ª�·�‹� �́¥ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 3��16�����¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�•�·�Š�¨�•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

 
�š�¸�É�¤�µ�����¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�‡�–�³�Ÿ�¼�o�ª�·�‹� �́¥ 

 �‹�µ�„�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��16���¡�•�ª�n�µ�Ä�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���ž�¦�³�Á�—�È�œ�—�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¦�µ�‡�µ�Â�¡�Š�™�¼�„�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���Ž�¹�É�Š�™�º�°�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹�Á�¡�¦�µ�³�Ä�œ�‡�ª�µ�¤�Á�ž�È�œ
�‹�¦�·�Š�‡�n�µ�‡�¦�°�Š�•�¸�¡�š�¸�É�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�³�˜�Î�É�µ�„�ª�n�µ�˜�µ�¤�Á�¤�º�°�Š�Ä�®�•�n�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�¤�µ�„���Â�˜�n�Ä�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�Á�ž�È�œ�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š
�š�´�Ê�Š��4 �¦�o�µ�œ�„�¨� �́•�™�¼�„�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�¨�•�—�o�µ�œ�¦�µ�‡�µ�°�µ�®�µ�¦�Â�¡�Š���ž�¦�·�¤�µ�–�°�µ�®�µ�¦�œ�o�°�¥���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�‡�·�—�‡�n�µ��Service 
fee �°� �̧„�¦�o�°�¥�¨�³��10 �„�È�Á�ž�È�œ�‡�n�µ�Ä�•�o�‹�n�µ�¥�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Å�¤�n�¡�°�Ä�‹�� 

 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Å�¤�n�ž�¦�³ �š�´ �•�Ä�‹�¡�œ�´�„�Š�µ�œ���Á�•�n �œ�Å�¤�n�Á�ž�È�œ�¤�·�˜�¦���Ä�®�o�¦�°�œ�µ�œ���Å�¤�n�¥�·�Ê�¤�Â�¥�o�¤��
�Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�„�´�•�Á�Œ�¡�µ�³�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�� �v�Á�¥�È�œ�•�µ�˜�n�°�‡�œ�‹�¸�œ���¥�·�Ê�¤�Â�¥�o�¤�°�•�°�»�n�œ�˜�n�°�Â�…�„
�˜�³�ª�´�œ�˜�„�w���¦�ª�¤�™�¹�Š�¥�»�Š�Á�¥�°�³�Á�ª�¨�µ�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�°�µ�®�µ�¦ 

 �Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�Á�¤�œ�¼�°�µ�®�µ�¦�®�µ�„�Á�ž�È�œ�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ�‹�³�¤�¸�°�¥�¼�n�Å�¤�n�„�¸�É�¦�µ�¥�„�µ�¦�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�� �Â�¨�³�Á�¤�œ�¼�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�Â�˜�n
�£�µ�¬�µ�°� �́Š�„�§�¬�„�´�•�£�µ�¬�µ�Å�š�¥���‹�¹�Š�˜�o�°�Š�­�´ �É�Š�°�µ�®�µ�¦�Ã�—�¥�—�¼�‹�µ�„�£�µ�¡�™�n�µ�¥�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ���Â�¨�³�­�»�—�š�o�µ�¥�‡�º�°�ž�´�•�®�µ�—�o�µ�œ�„�µ�¦
�­�º�É�°�­�µ�¦���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�¸�É�¤� �̧š�´�„�¬�³�š�µ�Š�£�µ�¬�µ�Å�¤�n�—� �̧š�´�Ê�Š�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�Â�¨�³�£�µ�¬�µ�°� �́Š�„�§�¬�� 

3��1��4 �‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤ 

 �„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�´�•�Á�ž�È�œ�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�®�¨� �́„�…�°�Š�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�œ�´�•�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š
�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�Å�š�¥�š�¸�É�¤� �̧­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�Ç�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���š�´�Ê�Š�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Â�¨�³�¦�°�•
�œ�°�„���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹� �́—�Á�ž�È�œ��1-3 �Á�¤�º�°�Š�­�Î�µ�‡�´�•�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�š�¸�É�˜�o�°�Š�¤�µ�Á�¥�¸�É�¥�¤
�Á�¥�º�°�œ���Ž�¹�É�Š�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�Ä�œ�°�—� �̧˜�š�¸�É�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Å�¤�n�°�¥�¼�n�Ä�œ�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���‹�œ�™�¹�Š�ž�¸ ���‡���«����2012 �—�o�ª�¥
�°�·�š�›�·�¡�¨�…�°�Š�£�µ�¡�¥�œ�˜�¦�r���vLost in Thailand�w���š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�£�µ�¡�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�ž�¦�µ�„�’�•�´�—�Ä�œ�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���ž�¦�³�„�°�•�„�´�•�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�‡�ª�µ�¤�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�Ç�‹�µ�„�•�š�Á�¡�¨�Š�� �v�œ�·�¥�µ�¥�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�w�…�°�Š
�Á�˜�·�Ê�Š�¨�¸�É�‹�ª�·�œ���š�¸�É�¥�´�Š�‡�Š�¤� �̧°�·�š�›�·�¡�¨�˜�n�°�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š���v�Á�¤�º�°�Š�…�œ�µ�—�Á�¨�È�„�w���š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�Â�„�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š
�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�¹�Š�Á�®�¤�µ�³�­�Î�µ�®�¦�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³�š�¸�É�Å�¤�n�˜�o�°�Š�„�µ�¦�„�Î �µ�®�œ�—



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�„�¦�°�•�Á�ª�¨�µ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ä�®�o�Á�ž�È�œ�Å�ž�˜�µ�¤�˜�µ�¦�µ�Š�…�°�Š�•�¦�·�¬� �́š�š�´�ª�¦�r���Â�˜�n�¤� �́„�Á�ž�È�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�Å�¤�n�Á�¦�n�Š
�¦� �̧•���Á�—�·�œ�­�Î�µ�¦�ª�‹�—�¼�­�£�µ�¡�Á�¤�º�°�Š�Å�ž�˜�µ�¤�™�œ�œ�� �˜�¦�°�„���Ž�°�¥�˜�n�µ�Š�Ç�� 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��15���Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�Â�œ�³�œ�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ��Ctrip 

�­�Î�µ�®�¦� �́•�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�—�o�ª�¥�˜�œ�Á�°�Š���ž�´�‹�‹�»�•�´�œ
�­�µ�¤�µ�¦�™�‡�o�œ�®�µ�Ÿ�n�µ�œ��OTA �˜�n�µ�Š�Ç�®�¨�µ�¥�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤���˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Á�•�n�œ�•�œ��Ctrip OTA �°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹�¸�œ���š�¸�É�¤�¸
�•�n�°�Š�š�µ�Š�Â�œ�³�œ�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É3��15���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�œ�´�•�™�¹�Š�ª�´�œ�š�¸�É 
23 �Á�¤�¬�µ�¥�œ��2561 �‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Ä�œ�®�œ�o�µ�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�¤�¸�‹�Î�µ�œ�ª�œ�š�´�Ê�Š�­�·�Ê�œ��74,845 �‡�œ��
�Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�š�¸�É�°�¥�µ�„�¤�µ��36,645 �‡�œ�Â�¨�³�Á�‡�¥�¤�µ�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��38,200 �‡�œ���Ã�—�¥�„�¨�»�n�¤�œ�¸�Ê�Å�—�o�Á�…�o�µ�Å�ž�¦�¸�ª�·�ª�­�™�µ�œ�š�¸�É
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ž�¹�É�Š�…�o�°�¤�¼�¨�‡�³�Â�œ�œ�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�™�¼�„�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦
�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�°�°�„�Â�•�•�Ã�—�¥��Ctrip 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��16���Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�Â�œ�³�œ�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ��Ctrip 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��16���Â�­�—�Š�®�œ�o�µ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�Â�œ�³�œ�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ��Ctrip �Â�¨�³�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Â�­�—�Š
�¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ�Ž�¹�É�Š�‹�µ�„�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�š�¸�É�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É3��16���‡�º�°�ª�´�—�¡�¦�³�›�µ�˜�»�—�°�¥�­�»�Á�š�¡�¤� �̧¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ��4��6 �Á�˜�È�¤5 �Ã�—�¥�¤�¸
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�…�o�µ�Å�ž�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ��2,953 �‡�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Á�¤�º�É�°�‹�´�—�Á�¦�¸�¥�Š�¨�Î�µ�—�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤��11 
�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�—� �́Š�Â�­�—�Š�¦�¼�ž�š�¸�É3��17���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�‹� �́—�°� �́œ�—� �́•�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œCtrip 
�¡�•�ª�n�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�°�¥�¼�n�Ä�œ�Á�…�˜�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�����Á�…�˜�£�µ�¥�Ä�œ�‡�¼�Á�¤�º�°�Š���ª�´�—�Á�‹�—� �̧¥�r�®�¨�ª�Š���™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ
�°�µ�š�·�˜�¥�r���ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡���ª�´�—�¡�¦�³�­�·�Š�®�r�����¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�•�¦�·�Á�ª�–�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨�´�¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����ª�´�—�¡�¦�³�›�µ�˜�» �—�°�¥�­�»�Á�š�¡��
�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²���—�°�¥�­�»�Á�š�¡���¤���Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����Ä�œ�…�–�³�š�¸�É�Å�œ�š�r�Ž�µ�¢�µ�¦� �̧����°�Î�µ�Á�£�°�®�µ�Š�—�Š�����Â�¨�³3D Art Museum ���™�œ�œ
�•�o�µ�Š�‡�¨�µ�œ���Ä�„�¨�o�„�´�•�•�¦�·�Á�ª�–�Å�œ�š�r�•�µ�Ž�µ�¦�r�����‹�³�Á�ž�È�œ�­�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�¸�É�Å�¤�n�°�¥�¼�n�Ä�œ�š�´�Ê�Š�­�°�Š�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�…�o�µ�Š�˜�o�œ�� 

 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��17���…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�‹�´�—�°� �́œ�—� �́•�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ��Ctrip 

3��1��5 �Á�­�o�œ�š�µ�Š�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ 

 �Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�‹� �́—�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�n�µ�œ�­�°�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�Å�—�o�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦
�‹� �́—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ã �—�¥�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦
�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Mafengwo �Ã�—�¥�¤� �̧¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�—� �́Š�œ�¸�Ê 

1) �…�o�°�¤�¼�¨�š�´ �É�ª�Å�ž�—�o�µ�œ�š�¸�É�¡� �́„�Â�¨�³�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤ 
�­�Î�µ�®�¦� �́•�…�o�°�¤�¼�¨�š�´ �É�ª�Å�ž�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�•�¦�·�Á�ª�–�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�…�°�Š��Mafengwo���—�´�Š

�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É3��18���¡�•�ª�n�µ�¦�o�°�¥�¨�³ 50���…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�‹�³�°�¥�¼�n�Ä�œ�Á�…�˜�‡�¼�Á�¤�º�°�Š�����Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����Ž�¹�É�Š�¤�¸
�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�„�ª�n�µ��260 �Â�®�n�Š�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�œ�¸�Ê���Ã�—�¥�ž�´�‹�‹� �́¥�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„���Á�ž�È�œ
�š�¸�É�¡� �́„�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�„�¨�o�„�´�•�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°���Á�…�˜�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Á�¤�º�°�Š�Á �„�n�µ���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¦�o�°�¥�¨�³��15��
�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�•�¦�·�Á�ª�–�Ä�„�¨�o�Ç�„�´�•���¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r���Ž�¹�É�Š�¤�¸�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�„�ª�n�µ��173 �Â�®�n�Š��
�Ã�—�¥�ž�´�‹�‹� �́¥�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�œ�¸�Ê�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�Á�Š� �̧¥�•�­�Š�•�„�ª�n�µ���¦�ª�¤�š�´�Ê�Š�°�¥�¼�n�Ä�„�¨�o�Â�®�¨�n�Š�¡�º�Ê�œ�š�¸�É
�­�Î�µ�‡� �́•�°� �̧„�Â�®�n�Š�®�œ�¹�É�Š�‡�º�°���—�°�¥�­�»�Á�š�¡���¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²���Â�¤�o�ª�n�µ�‹�³�Å�¤�n�°�¥�¼�n�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���Â�˜�n
�Ä�•�o�Á�ª�¨�µ�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�¡� �̧¥�Š��5-10 �œ�µ�š�¸�š�µ�Š�¦�™�� 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��18���¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ç�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤�¡�´�„�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
�š�¸�É�¤�µ����http������www��mafengwo��cn��travel-scenic-spot��mafengwo��15284��html 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É 3��19���Â�­�—�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³�^0 �…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�¤�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�¦�´�Ê�Š�Â�¦�„�œ�·�¥�¤ 
�š�¸�É�¤�µ����http������www��mafengwo��cn��travel-scenic-spot��mafengwo��15284��html 

http://www.mafengwo.cn/travel-scenic-spot/mafengwo/15284.html
http://www.mafengwo.cn/travel-scenic-spot/mafengwo/15284.html
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�œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ç�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�¡� �́„�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�o�ª���Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�„�È�Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�ž�´�‹�‹� �́¥�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Á�—�·�œ�¦�™�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É3��19��
�Â�­�—�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��60 �…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�¦�´�Ê�Š�Â�¦�„�œ�·�¥�¤���Ž�¹�É�Š�ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥
�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���—�°�¥�­�»�Á�š�¡
�Â�¨�³�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r���Â�¨�³�­�n�ª�œ�š�¸�É�­�µ�¤�‡�º�°�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�°�¥�¼�n�œ�°�„�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Å�—�o�Â�„�n���ž�µ�Š�•�o�µ�Š��
�Å�œ�š�r�Ž�µ�¢�µ�¦� �̧� �Ž�·�•�Å�¨�œ�r��Tiger Kingdom  

2) �„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ç�¡� �́„�Â�¨�³�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
�Ä�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�«�¹�„�¬�µ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ç�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�š�¸�É�¡� �́„�Â�¨�³�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ã�—�¥�„�µ�¦�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Ä�œ�­�´�Š�‡�¤�Á�‡�¦�º�°�…�n�µ�¥��Mafengwo �Ž�¹�É�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�‡�¥�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Å�—�o�•�°�„�Á�¨�n�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Á�¡�º�É�°�‡�o�œ�®�µ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�˜�n�µ�Š�Ç�•�œ�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�´�Š�Â�­�—�Š
�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É3��20���Â�­�—�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�‹� �̧œ���‹�µ�„�œ�´�Ê�œ�š�Î�µ�„�µ�¦�­�„�´�—�Á�°�µ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�š�¸�É�¡�´�„���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���Ã�—�¥�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��21���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤��
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��22���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�¡�´�„�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Â�¨�³�¦�¼�ž�š�¸�É3��23���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�Â�®�¨�n�Š�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š��
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���Â�¨�³�¦�o�µ�œ�œ�ª�—�Å�š�¥�¥�°�—�œ�·�¥�¤ 

 
 �¦�¼�ž�š�¸�É��3��20���Â�­�—�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´ �œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��21���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��22���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�¡�´�„�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸ �œ�Ä�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��23���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�Â�®�¨�n�Š�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�� �¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���Â�¨�³�¦�o�µ�œ�œ�ª�—�Å�š�¥�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��24���…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���Ã�¦�Š�Â�¦�¤���œ�ª�—�­�ž�µ�� �¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤��

�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

 �‹�µ�„�œ�´�Ê�œ�š�Î�µ�„�µ�¦�­�¦�»�ž�…�o�°�¤�¼�¨�š�´�Ê�Š�­�µ�¤�„�¨�»�n�¤�Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦��
�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���œ�ª�—�­�ž�µ���Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��24���®�¨� �́Š�‹�µ�„�œ�´�Ê�œ�Å�—�o�œ�Î �µ�…�o�°�¤�¼�¨�š�´�Ê�Š�­�µ�¤�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°
�œ�Î�µ�Å�ž�ª�µ�Š�•�œ�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��25���Ž�¹�É�Š�š�Î �µ�Ä�®�o�¤�°�Š�Á�®�È�œ�‡�ª�µ�¤�®�œ�µ�Â�œ�n�œ�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�³�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�°�¥�n�µ�Š�®�œ�µ�Â�œ�n�œ���Ã�—�¥�¡�•�ª�n�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ
�Â�¡���š�³�¨�»�Å�ž�™�¹�Š�ž�¦�³�˜�¼�­�ª�œ�—�°�„���Á�ž�È�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�®�œ�µ�Â�œ�n�œ�…�°�Š�š�¸�É�¡� �́„���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—��
�…�–�³�š�¸�É�•�¦�·�Á�ª�–�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r���ž�¦�³�˜�¼�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„���ž�¦�³�˜�¼�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�™�œ�œ�•�o�µ�Š
�‡�¨�µ�œ�Á�ž�È�œ�„�È�Á�ž�È�œ�‹�»�—�š�¸�É�¤� �̧œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¦�º�°�¡� �́„�°�µ�«�´�¥�¤�µ�„�Á�•�n�œ�„�´�œ���—�´�Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�…�œ�­�n�Š
�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�‡�Î�µ�œ�¹�É�Š�™�¹�Š�Â�®�¨�n�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª� � � � 

 �����Ã�—�¥�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�³�œ�·�¥�¤�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�—�·�œ
�Á�š�o�µ�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���Â�¨�³�„�µ�¦�Á�•�n�µ�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�…�´�•�…�¸�É�•�¤�Á�¤�º�°�Š�®�¦�º�°�Á�¦�¸�¥�„�¦�™�­�¸�É�¨�o�°�Â�—�Š
�Á�ž�È�œ�®�¨� �́„���Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�¦�™�ž�¦�³�‹�Î�µ�š�µ�Š�¥�´�Š�Å�¤�n�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�‹�µ�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Ä�œ�„�µ�¦�Ä�•�o�Ã�—�¥�­�µ�¦�Á�•�º�É�°�¤�˜�n�°
�¦�³�®�ª�n�µ�Š�‹�»�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¤� �̧Á�¡� �̧¥�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�°�°�„�‹�µ�„�š�n�µ�°�µ�„�µ�«�¥�µ�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�¡�º�É�°�Á�…�o�µ�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š���Ž�¹�É�Š�„�È�¤�¸
�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�ž�È�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�•�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�� 
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 �¦�¼�ž�š�¸�É��3��25���Â�­�—�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�·�¥�¤�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n  

�[��2���„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 
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 �Ä�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�Ä�œ�­�µ�¥�˜�µ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ

�Å�—�o�Á�¨�º�°�„�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�� �vqyer�w�����¦�¼�ž�š�¸�É�[��26�����Â�¨�³���vbaidu travel�w�����¦�¼�ž�š�¸�É�[��27�����Ã�—�¥�‹�Î�µ�Â�œ�„
�„�¨�»�n�¤�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�°�°�„�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�˜�n�µ�Š�Ç���š�¸�É�Â�­�—�Š�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š
�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�˜�n�°�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ã�—�¥�„�µ�¦
�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�³�¤� �̧°�¥�¼�n�­�°�Š�Â�•�•�‡�º�°���Â�•�•�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š�‡�º�°�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�n�°�œ�¤�µ
�Á�¥�º�°�œ����pre-visit stage�����Ž�¹�É�Š�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�‹�³�™�¼�„�­�¦�o�µ�Š�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�®�µ�Å�—�o�‹�µ�„�Â�®�¨�n�Š�˜�n�µ�Š�Ç�Á�¡�º�É�°�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦
�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�Â�•�•�š�¸�É�­�°�Š�‡�º�°�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�£�µ�¥�®�¨�´�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Post-visit stage����
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�‹�µ�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�£�µ�¥�®�¨� �́Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�‹�Î�µ�Â�œ�„�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Ä�œ�­�°�Š�¨�Î�µ�—�´�•�…�¹�Ê�œ�� �ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥�…�´�Ê�œ�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š
�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�š�¸�É�Á�„�·�—�‹�µ�„�„�µ�¦�¦� �́•�¦�¼�o����Cognitive Image�����ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥�„�µ�¦�¦� �́•�¦�¼�o�Ä�œ�®�o�µ�¤�·�˜�·��1�����­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—����Attraction����
�Z�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Activities�����[�����­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�š�µ�Š�­� �́Š�‡�¤���Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�Â�¨�³�„�µ�¥�£�µ�¡�…�°�Š�š�¸�É
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��Environment����4�����„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦����Service�����Â�¨�³��5�����‡�œ�Ä�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ��Local people�������Â�¨�³�…�´�Ê�œ�š�¸�É�­�°�Š�‡�º�°
�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�Á�•�·�Š�š�´�«�œ�‡�˜�·����Affective Image�����Ž�¹�É�Š�Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�š�´�«�œ�‡�˜�·�Á�•�·�Š�•�ª�„�Â�¨�³�Á�•�·�Š�¨�• ����Positive and 
Negative�������Ã�—�¥�¤� �̧Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�—� �́Š�œ�¸�Ê 
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 �‹�µ�„�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�Á�¡�º�É�°�‹�Î�µ�Â�œ�„�Å�ž�˜�µ�¤�„�¨�»�n�¤�˜�n�µ�Š�Ç�˜�µ�¤�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�Á�¤�º�°�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�„�·�—�‹�µ�„�„�µ�¦�¦� �́•�¦�¼�o����Cognitive Image�����—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��17 �¡�•�ª�n�µ�Ä�œ�¤�·�˜�·�…�°�Š�­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Attractions�����…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�³�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š���v�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�w����Islands�����¤�µ�„�Á�ž�È�œ
�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°���v�•�µ�¥�®�µ�—�w����Beaches�����Â�¨�³���v�ž�¦�³�ª�´�˜�·�«�µ�­�˜�¦�r�w����Historical�����Á�ž�È�œ�°�´�œ�—�´�•�­�µ�¤
�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���…�–�³�š�¸�É�Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Tourism Activities�����¤�¸�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•
�‡�º�°���v�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�w���v�­�™�µ�œ�š�¸�É�¡� �́„�w���v�°�µ�®�µ�¦�w���v�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�w���Â�¨�³���v�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�w���˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�•���Ä�œ�¤�·�˜�·�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤
�š�µ�Š�­� �́Š�‡�¤�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹����Social and Economic Environment�����ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�³
�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°���v�¦�³�—� �́•�¦�µ�‡�µ�w���v�­�™�µ�ž�´�˜�¥�„�¦�¦�¤�w���v�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�w���v�­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�w���v�‡�ª�µ�¤�­�³�°�µ�—�w���Â�¨�³��
�v�‡�»�–�£�µ�¡�°�µ�„�µ�«�w���Á�ž�È�œ�®�„�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�¤�·�˜�·�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤���Ã�—�¥�¤� �̧‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�‡�º�°�� �v�‡�»�–�£�µ�¡�•�¦�·�„�µ�¦�w���Ä�œ�¤�·�˜�·�•�¦�·�„�µ�¦��
��Service�����Â�¨�³�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���v�‡�œ�š�¸�É�¡�Î�µ�œ�´�„�w���Â�¨�³���v�£�µ�¬�µ�w���Ä�œ�„�¨�»�n�¤�‡�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ����Local people�����—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��
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�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�w���v�•�µ�¥�®�µ�—�w���v�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�w���v�š�¸�É�¡� �́„�w���Â�¨�³���v�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�w���Á�ž�È�œ�‡�Î�µ�š�¸�É�¤� �̧„�µ�¦�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š
�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�°� �́œ�—� �́•��1-5 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•�� 

 �­�Î�µ�®�¦� �́•�„�¨�»�n�¤�­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�¤�¸�‹�Î�µ�œ�ª�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�­�¼�Š�­�»�—�����¦�o�°�¥�¨�³���\�[���a�^����
�¡�•�ª�n�µ�­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—�„�¨�»�n�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�����Á�„�µ�³�Â�¨�³�•�µ�¥�®�µ�—�����Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ
�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Á�¤�º�É�°�‹�Î�µ�Â�œ�„�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�š�¸�É�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Å�—�o�Â�„�n���®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���®�¤�¼�n
�Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧��Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ���®�µ�—�„�³�˜�³���®�µ�—�„�³�¦�œ���°�»�š�¥�µ�œ�Â�®�n�Š�•�µ�˜�·�°�n�µ�ª�¡� �́Š�Š�µ���®�¤�¼�n�Á�„�µ�³�­�·�¤�·�¦�´�œ���Á�„�µ�³�Á�±���Â�¨�³�Â�®�¨�¤
�¡�¦�¤�Á�š�¡���˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É���[���������Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�Â�®�¨�n�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�ž�¦�³�ª�´�˜�·�«�µ�­�˜�¦�r�¡�•�ª�n�µ
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Á�¡� �̧¥�Š�¦�o�°�¥�¨�³���_���…�°�Š�„�¨�»�n�¤�­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ���Â�­�—�Š�ª�n�µ�­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�Á�ž�È�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�� 

 

 
  �¦�¼�ž�š�¸�É��3��28 �‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•� �́œ�Á�š�·�Š�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 

�œ�°�„�‹�µ�„�œ�¸�Ê�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�„�·�‹�„�¦�¦�¤�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �¡�•�ª�n�µ���v�•�´�œ�Á�š�·�Š�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�w�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•
�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³���Y�X���Y�`���Ž�¹�É�Š�­�¼�Š�Á�ž�È�œ�°� �́œ�—� �́•�­�µ�¤�¦�°�Š�‹�µ�„�� �v�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�w���Â�¨�³���v�•�µ�¥�®�µ�—�w���Á�ž�È�œ�˜� �́ª�Á�¨�…�Â�­�—�Š
�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�š�¸�É�¤� �̧„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�Ä�®�o�Á�¨�º�°�„�°�¥�n�µ�Š�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�� �Ž�¹�É�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É���[��28���Â�­�—�Š�‡�Î�µ
�­�Î�µ�‡� �́•�Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�� �Å�—�o�Â�„�n�„�·�‹�„�¦�¦�¤�—�Î�µ�œ�Î�Ê�µ���Ÿ�´�•���•�µ�¦�r��Simon cabaret �„�¸�¯�µ�š�µ�Š�œ�Î�Ê�µ��
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��29 �‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 

�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‹�µ�„�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤�¸�˜�n�°�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�Å�—�o�—� �́Š�œ�¸�Ê 
�•�µ�¥�®�µ�— -���®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���®�µ�—�„�³�˜�³���Â�¨�³�®�µ�—�„�³�¦�œ���Á�ž�È�œ�•�µ�¥�®�µ�—�­�µ�¤�Â�®�n�Š�š�¸�É�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„

�š�¸�É�­�»�—���Á�¡�¦�µ�³�¤� �̧‹�»�—�Á�—�n�œ�š�¸�É�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�­�ª�¥�Š�µ�¤�Ä�œ�¥�µ�¤�Á�•�o�µ���‡�ª�µ�¤�‡�¹�„�‡�´�„�Ä�œ�¥�µ�¤�‡�Î�É�µ�‡�º�œ��
�¦�µ�‡�µ�š�¸�É�¡� �́„�Â�¨�³�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�™�¼�„�„�ª�n�µ�Ž�µ�œ�¥�n�µ�Ä�œ�¤�–�”�¨�Å�®�n�®�œ�µ�œ�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ 
-�����—�o�ª�¥�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�¡�µ�–�·�•�¥�r�š�¸�É�˜�´�Ê�Š�Á�¦� �̧¥�Š�¦�µ�¥�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�­�„�ž�¦�„�…�°�Š�œ�Î�Ê�µ�š�³�Á�¨���š�Î �µ�Ä�®�o�£�µ�¡�š�¸�É�ž�¦�µ�„�’�Å�¤�n�˜�¦�Š�„�´�•�š�¸�É�‡�µ�—�®�ª�´�Š�Á�°�µ�Å�ª�o��
�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�­�¹�„�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Á�¦�·�É�¤�¦�¼�o�­�¹�„�•�µ�¥�®�µ�—�˜�n�µ�Š�Ç�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�¤�¸�­�£�µ�¡
�Á�®�¤�º�°�œ�„�´�•�¡� �́š�¥�µ 

�Á�„�µ�³�˜�n�µ�Š�Ç - �Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧��Á�ž�È�œ�­�°�Š�Á�„�µ�³�š�¸�É�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���®�¨�µ�¥�Ç 
�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�œ�Î�µ�Á�°�µ�Á�„�µ�³�š�´�Ê�Š�­�°�Š�Å�ž�Á�ž�¦�¸�¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�Á�„�µ�³�£�¼�Á�„�È�˜�Ä�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�‡�ª�µ�¤
�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�•�µ�¥�®�µ�—�•�œ�Á�„�µ�³�£�¼�Á�„�È�˜�Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Â�¨�³
�Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧��Ã�—�¥�¤�°�Š�ª�n�µ�£�µ�¡�…�°�Š�Á�„�µ�³�£�¼�Á�„�È�˜�š�¸�É�ª�µ�—�®�ª�´�Š�Å�ª�o�‡�º�°���Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Â�¨�³�Á�„�µ�³
�¡� �̧¡� �̧œ�´ �É�œ�Á�°�Š 
- �•�µ�¥�®�µ�—�­� �̧…�µ�ª���œ�Î�Ê�µ�š�³�Á�¨�š�¸�É�Ä�­�­�³�°�µ�—���¨�·�˜�Á�˜�·�Ê�¨�¤�´�¨�—� �̧¢�š�r�� �‡�º�°�‡�Î�µ�‹�Î�µ�„�´�—�‡�ª�µ�¤�Á�®�¤�º�°�œ 
�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�˜�n�µ�Š�Ç�Ã�—�¥�¦�°�•�£�¼�Á�„�È�˜ 

�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦ - �„�·�‹�„�¦�¦�¤�—�Î�µ�œ�Î�Ê�µ�˜�º�Ê�œ�—�¼�ž�³�„�µ�¦� �́Š���„�µ�¦�—�Î�µ�œ�Î�Ê�µ�¨�¹�„���„�µ�¦�œ�ª�—���Â�¨�³�‡�µ�•�µ�Á�¨�¥�r�Ã�•�ª�r���Á�ž�È�œ�­�¸ 
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Ä�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�­�¼�Š�š�¸�É�­�»�—�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�•���Ã�—�¥�Ä�œ�­�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Â�¦�„�š�¸�É
�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�—�Î�µ�œ�Î�Ê�µ���‹�³�Â�œ�³�œ�Î�µ�Ä�®�o�Å�ž�š�¸�É�Á�„�µ�³�¦�µ�†�µ�Ä�®�•�n���Â�¨�³�Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧� 
- �„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�…�µ�—�Å�¤�n�Å�—�o�‡�º�°�„�µ�¦�œ�ª�—���­�ž�µ�� 
- �„�µ�¦�•�¤�‡�µ�•�µ�Á�¨�¥�r�Ã�•�ª�r�š�¸�É�£�¼�Á�„�È�˜�¤� �̧‡�ª�µ�¤�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹���Â�˜�n�„�µ�¦�Â�­�—�Š�­�¼�o�š�·�¢�¢�µ�œ�¸�É�Ã�•�ª�r�š�¸�É 
�¡� �́š�¥�µ�Å�¤�n�Å�—�o 
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�¦�o�°�œ�Â�¨�³�Â�­�Š�Â�—�— - �š�o�°�Š�¢�o�µ�­� �̧‡�¦�µ�¤�­�—�Ä�­�� �Ž�¹�É�Š�®�µ�Å�—�o�¥�µ�„�¥�·�É�Š�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�š�¸�É�‹�³�¡�•�Á�®�È�œ�š�o�°�Š�¢�o�µ�š�¸�É�Å�¦�o�Á�¤�‰ 
�®�¤�°�„�®�¦�º�°�¤�¨�£�µ�ª�³�ž�„�‡�¨�»�¤ 
- �®�µ�—�…�µ�ª�‡�¼�n�„�´�•�š�o�°�Š�¢�o�µ�­� �̧‡�¦�µ�¤ 

�°�µ�®�µ�¦�°�¦�n�°�¥ - �°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�­�—�Â�¨�³�¦�µ�‡�µ�™�¼�„ 
- �¤� �̧°�µ�®�µ�¦�Ä�®�o�Á�¨�º�°�„�š�µ�œ�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�� �š�´�Ê�Š�š�¸�É�Á�ž�È�œ�°�µ�®�µ�¦�¦�·�¤�š�µ�Š���°�µ�®�µ�¦�Å�š�¥���Â�¨ 
�°�µ�®�µ�¦�œ�µ�œ�µ�•�µ�˜�·�� �Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�‡�ª�µ�¤�Á�¡�¨�·�—�Á�¡�¨�·�œ�¥�µ�¤�‡�Î�É�µ�‡�º�œ�� 

�Á�¤�º�É�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�·�Š�š�´�«�œ�‡�˜�·�� ��Affective Image�����Ž�¹�É�Š�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�»�¤�¤�°�Š�—�o�µ�œ�•�ª�„�Â�¨�³�—�o�µ�œ�¨�•
�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Ä�œ�—�o�µ�œ�•�ª�„�¤� �̧‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„
�š�¸�É�­�»�—�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É�� �[��18���Å�—�o�Â�„�n�‡�Î�µ�ª�n�µ���v�Š�—�Š�µ�¤�w���v�­�ª�¥�Š�µ�¤�w���v�‡�¹�„�‡� �́„�w���v�¦�µ�‡�µ�Å�¤�n�Â�¡�Š�w���Â�¨�³���v�°�¦�n�°�¥�w��
�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���Ã�—�¥�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���v�­�ª�¥�Š�µ�¤�w���Â�¨�³���v�Š�—�Š�µ�¤�w���™�¼�„�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�•�¦�¦�¥�µ�¥�£�µ�¡�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·
�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜���v�‡�¹�„�‡� �́„�w���™�¼�„�Ä�•�o�Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�� �…�–�³�š�¸�É�¦�µ�‡�µ�Å�¤�n�Â�¡�Š�� �„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�£�µ�¡�¦�ª�¤
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•���Ž�µ�œ�¥�n�µ���­�™�µ�œ�˜�µ�„�°�µ�„�µ�«�¦�·�¤�š�³�Á�¨�Á�¤�º�°�Š
�¦�o�°�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�� �­�n�ª�œ�‡�Î�µ�ª�n�µ���v�°�¦�n�°�¥�w���Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�¤�º�Ê�°�„�¨�µ�Š�ª�´�œ�� �¤�º�Ê�°�‡�Î�É�µ 
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1. The Slate, Formerly Indigo Pearl Phuket 
2. Patong 7 Days Premium Hotel Phuket 
3. Anchan Villas Phuket 
4. Lungmunzan Hotel Phuket 
5. The Great at Patong Residence 
6. Marina Phuket Resort 
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�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡� �́„�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤�µ�„�´�•�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°�œ�� �‡�¼�n�¦� �́„���Â�¨�³�‡�¦�°�•�‡�¦� �́ª���Á�ž�È�œ�Å�ž�Ä�œ
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�Z�����„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�� �Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Â�¨�³��AHP 

The Slate, Formerly Patong 7 Days Anchan Villas Lungmunzan Hotel The Great at Marina Phuket

Indigo Pearl Phuket Premium Hotel Phuket Phuket Patong Residence Resort
�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ì���ï���Ý 55 114 8 236
���������ø���ß�a�����ú���Ö���ú���÷ 41 125
���÷���`���ö�`���Ö�ú�Ý���Ö�ÿ�î���ö�ï�	�î38
�Ö���ø�ê�Ö���ê�`�Ü���÷�`���Ü�ö�
�ÿ���ê�ú�d23
�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ø���ü�`���÷�î������ 20 5 16 75
���a���Ü���������ø�é�
 15
�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ø���Ù�� 305 14
���a���Ü�ó���Ö�é�
�ö���Ö 235 7
�ì�������ú�é�
 123 27
���Ü�
�÷�ï�ÿ�Ü�ï 87 4
�ø�����ï�
�÷�Ü�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü 60
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ï�ø�ø�÷���Ö���ý�é�
 8 273
�ó�î���Ö�Ü���î���ÿ�`���Ý�ï�ø�	�Ö���ø 7
���Ý�a���×���Ü���ø�Ü���ø�ö���ð�h�î�Ö���î�����Ü 52 44
�������������ø�ì���î�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷ 27 9
�����é�ì�ø���÷�ÿ�ü�÷ 15 7 171
���ø�
�÷�Ö�ø�ë�Ü�`���÷ 10
�ì�	�ü�ì���ý�î�d�ì�����ú�ÿ�ü�÷ 65
���ð�ê�ú���é�Ü�`���÷ 9

Chinese Preferred Hotel ���ö�`�ö�
 �ö�
 �ö�
 �ö�
 ���ö�`�ö�
 �ö�


  The Slate,Formerly   Patong 7 Days   Anchan Villas   Lungmunzan Hotel   The Great at   Marina Phuket

  Indigo Pearl Phuket   Premium Hotel   Phuket   Phuket   Patong Residence   Resort

�Ü���î�í�
�ø�Ö�	�Ý 0 0.0% 20 1.2% 2 2.5% 0 0.0% 7 2.7% 4 0.4%

�Ö���ï���ó�������î 52 10.5% 378 21.9% 28 33.7% 37 15.9% 46 18.0% 125 11.5%

�Ù���`�ø���Ö 99 20.0% 588 34.0% 10 12.0% 88 37.9% 90 35.3% 279 25.6%

�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 148 29.8% 505 29.2% 36 43.4% 88 37.9% 53 20.8% 625 57.3%

�Ù�î���é�
�÷�ü 16 3.2% 171 9.9% 2 2.4% 14 6.0% 27 10.6% 25 2.3%

�������î�� 181 36.5% 66 3.8% 5 6.0% 5 2.3%32 12.6% 32 2.9%

�ø�ü�ö 496 100% 1728 100% 83 100% 232 100% 255 100% 1090 100%
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�Ä�œ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�•�•��7P ��Product, Price, Place, Promotion, People, 
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�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���­�µ�¤�—�µ�ª���­�¸�É�—�µ�ª���Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª���Ã�—�¥�„�µ�¦�Â�•�n�Š�„�¨�»�n�¤�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�‹�´�—�„�¨�»�n�¤�˜�µ�¤�­�n�ª�œ
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É���[��30�����‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�„�¨�»�n�¤���vPeople��Process�w���Ã�¦�Š�Â�¦�¤���[-�]���—�µ�ª�š�¸�É�¤�¸�¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ�­�¼�Š�­�»�—��6 
�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„ 

People��Process 
�•�¦�·�„�µ�¦�ž�¦�³�š� �́•�Ä�‹�� 

�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Y �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Z �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�[ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�\ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�] �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�^ 

�¦�³�—� �́•�­�µ�¤�—�µ�ª �^�Y �^�Y �\�Y�\ �[�X �Y�_�^ �[�] 
�¦�ª�¤�­�µ�¤�—�µ�ª��
���š�´�Ê�Š�®�¤�—�� 

�Z�\�] �Z�]�^ �Y�_�\�Y �Y�Z�_ �^�^�` �Y�`�X 

�¦�³�—� �́•�­�¸�É�—�µ�ª �[�a�a �Z�_�Y �^�[ �Z�X �[�_�_ �[�Y�\ 
�¦�ª�¤�­�¸�É�—�µ�ª�����š�´�Ê�Š�®�¤�—�� �Z�Y�_�] �_�a�Z �]�]�_ �_�[ �Z�Z�\�Y �Y�^�]�^ 

�¦�³�—� �́•�®�o�µ�—�µ�ª �]�Y �[�a�a �]�\ �]�a �Y�_�` �Y�^�\ 
�¦�ª�¤�®�o�µ�—�µ�ª�����š�´�Ê�Š�®�¤�—�� �Y�a�^ �Y�a�Y�Z �Z�Z�] �Z�Y�] �a�X�X �`�_�\ 
�š�¸�É�¤�µ�������¦�ª�•�¦�ª�¤�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��30���Â�­�—�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���vPeople��Process�w���„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�™�¹�Š�®�o�µ�—�µ�ª��6 �°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�š�¸�É�¤�¸
�‡�³�Â�œ�œ�­�¼�Š�­�»�—���¡�•�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���v�•�¦�·�„�µ�¦�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�w���Ã�—�¥�¤�¸�­�´�—�­�n�ª�œ�…�°�Š�‡�Î�µ
�­�Î�µ�‡� �́•�„�¨�»�n�¤��People��Process �Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�š�´�Ê�Š�®�¤�—�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��24��2 �­�Î�µ�®�¦� �́•�­�µ�¤�—�µ�ª���š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��19��2 
�­�Î�µ�®�¦� �́•�­�¸�É�—�µ�ª���Â�¨�³�¦�o�°�¥�¨�³��20��9 �­�Î�µ�®�¦� �́•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�®�o�µ�—�µ�ª�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���®�µ�„�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�Œ�¡�µ�³�­� �́—�­�n�ª�œ�…�o�µ�Š�˜�o�œ�Â�­�—�Š
�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�š�»�„�„�¨�»�n�¤�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•���v�•�¦�·�„�µ�¦�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�w�‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�¤�µ�„���Ã�—�¥�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤
�—�µ�ª�Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‹�³�¡� �́„�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�…�œ�µ�—�Á�¨�È�„�Â�¨�³�¤� �̧Ã�°�„�µ�­�ž�’�·�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�•�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���®�¦�º�°�Â�¤�o�„�¦�³�š�´ �É�Š
�Á�‹�o�µ�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�¤�µ�„���­� �́—�­�n�ª�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�—�o�µ�œ�œ�¸�Ê�‹�¹�Š�­�¼�Š�„�ª�n�µ�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª�Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª 

 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É���[��31�����‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�„�¨�»�n�¤���vPhysical Evident�w���Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�š�¸�É�¤�¸�¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ�­�¼�Š�­�»�—��6 
�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„ 

Physical Evident �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Y �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Z �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�[ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�\ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�] �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�^ 
�­�™�µ�œ�š�¸�É�­�³�°�µ�— �[�[ �[�] �Y�a�[ �Y�\ �`�_ �[�_ 
�°�»�ž�„�¦�–�r�‡�¦�•�‡�¦� �́œ �[�X �Z�X �Y�[�` �Y�X �^�^ �Z�Y 
�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�¸ �X �]�\ �Z�Z�X �Y�_ �a�a �  ̀
�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•�­�ª�¥�Š�µ�¤ �X �X �[�a �Y�[ �Y�[ �] 

�¦�ª�¤�� �^�[ �Y�X�a �]�a�X �]�\ �Z�^�] �_�Y 
�¦�ª�¤�����š�´�Ê�Š�®�¤�—�� �Z�\�] �Z�]�^ �Y�_�\�Y �Y�Z�_ �^�^�` �Y�`�X 

�š�¸�É�¤�µ�������¦�ª�•�¦�ª�¤�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��31���Â�­�—�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���vPhysical Evident�w���„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª��6 �°�´�œ�—�´�•�Â�¦�„�š�¸�É�¤�¸�‡�³�Â�œ�œ

�­�¼�Š�­�»�—���¡�•�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�š�¸�É�¤� �̧��v�­�™�µ�œ�š�¸�É�­�³�°�µ�—�w���v�°�»�ž�„�¦�–�r�‡�¦�•�‡�¦�´�œ�w
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�„�Â�®�n�Š���v�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�¸�w���‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�o�µ�Â�®�n�Š���Â�¨�³���v�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•�­�ª�¥�Š�µ�¤�w�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¸�É�Â�®�n�Š���Â�­�—�Š�ª�n�µ�š�´�Ê�Š�­�¸�É
�ž�´�‹�‹� �́¥�™�º�°�Á�ž�È�œ�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª���Ã�—�¥�¤�¸�­�´�—�­�n�ª�œ
�…�°�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�„�¨�»�n�¤���vPhysical Evident�w���…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�‡�·�—�Á�ž�È�œ�¦�o�°�¥�¨�³��35��8 �…�°�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�´�Ê�Š�®�¤�— 
�� 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É���[��32�����‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�„�¨�»�n�¤���vPhysical Evident�w���Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª�š�¸�É�¤�¸�¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ�­�¼�Š�­�»�—��6 
�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„ 

Physical Evident �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Y �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Z �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�[ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�\ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�] �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�^ 
�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�¸ �Y�`�^ �Y�^�Z �Z�Z �Y�[ �Y�]�_ �Y�a�] 
�°�»�ž�„�¦�–�r�‡�¦�•�‡�¦� �́œ �Y�X�\ �a�_ �[� ̂ �Z�] �Y�X�X �a�_ 
�­�™�µ�œ�š�¸�É�­�³�°�µ�— �X �Z�` �Z�Y �X �X �^�^ 

�¦�ª�¤�� �Z�a�X �Z�`�_ �_�a �[� ̀ �Z�]�_ �[�]�` 
�¦�ª�¤�����š�´�Ê�Š�®�¤�—�� �Z�Y�_�] �_�a�Z �]�]�_ �_�[ �Z�Z�\�Y �Y�^�]�^ 

�š�¸�É�¤�µ�������¦�ª�•�¦�ª�¤�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��32 �Â�­�—�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���vPhysical Evident�w���„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª��6 �°�´�œ�—�´�•�Â�¦�„�š�¸�É�¤�¸�‡�³�Â�œ�œ
�­�¼�Š�­�»�—���¡�•�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª�š�¸�É�¤�¸���v�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�¸�w���v�°�»�ž�„�¦�–�r�‡�¦�•�‡�¦�´�œ�w��
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�„�Â�®�n�Š���Â�¨�³���v�­�™�µ�œ�š�¸�É�­�³�°�µ�—�w���‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�µ�¤�Â�®�n�Š���Ã�—�¥�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�„�¨�»�n�¤�� �vPhysical Evident�w��
�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª�‡�·�—�Á�ž�È�œ�¦�o�°�¥�¨�³��17��4 �…�°�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�´�Ê�Š�®�¤�— 
 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É���[��33�����‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�„�¨�»�n�¤���vPhysical Evident�w���Ã�¦�Š�Â�¦�¤�®�o�µ�—�µ�ª�š�¸�É�¤�¸�¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ�­�¼�Š�­�»�—��6 
�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„ 

Physical Evident �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Y �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Z �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�[ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�\ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�] �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�^ 
�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�¸ �Z�_ �Z�[�] �[�[ �[� ̀ �Y�_�] �Y�\�a 
�°�»�ž�„�¦�–�r�‡�¦�•�‡�¦� �́œ �a �Y�\�[ �Y�` �Y�Y �]� ̂ �Y�X�_ 

�¦�ª�¤ �[� ̂ �[�_�` �]�Y �\�a �Z�[�Y �Z�]�^ 
�¦�ª�¤�����š�´�Ê�Š�®�¤�—�� �Y�a�^ �Y�a�Y�Z �Z�Z�] �Z�Y�] �a�X�X �`�_�\ 

�š�¸�É�¤�µ�������¦�ª�•�¦�ª�¤�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��33���Â�­�—�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���vPhysical Evident�w���„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�®�o�µ�—�µ�ª��6 �°�´�œ�—�´�•�Â�¦�„�š�¸�É�¤�¸�‡�³�Â�œ�œ

�­�¼�Š�­�»�—���¡�•�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�®�o�µ�—�µ�ª�š�¸�É�¤� �̧��v�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�¸�w���v�°�»�ž�„�¦�–�r�‡�¦�•�‡�¦�´�œ�w���š�´�Ê�Š
�®�„�Â�®�n�Š���Á�•�n�œ�Á�—� �̧¥�ª�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª���Ã�—�¥�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�„�¨�»�n�¤�� �vPhysical 
Evident�w���…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�®�o�µ�—�µ�ª�‡�·�—�Á�ž�È�œ�¦�o�°�¥�¨�³��23��2 �…�°�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�´�Ê�Š�®�¤�— 

 �˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��34���­� �́—�­�n�ª�œ�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�ž�´�‹�‹�´�¥�Ä�œ�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�— 

�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�— �­� �́—�­�n�ª�œ�� ���¦�o�°�¥�¨�³�� 
�­�µ�¤�—�µ�ª �­�¸�É�—�µ�ª �®�o�µ�—�µ�ª 

Product �Y�]���[�a�� �[�Y���[�\�� �[�Y���\�X�� 
Price ��9��36��  7��56�� ��6��76�� 
Place 15��76�� 20��73�� 15��18�� 
People��Process 23��75�� 19��33�� 22��71�� 
Physical Evident 35��74�� 21��04�� 23��95�� 
�¦�ª�¤ �Y�X�X�� 100�� 100�� 

 �š�¸�É�¤�µ�������‡�Î�µ�œ�ª�–�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�ª�·�‹� �́¥ 
 �‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�¦�ª�•�¦�ª�¤�‹�µ�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�´�Ê�Š��18 �Â�®�n�Š�Ž�¹�É�Š�Â�˜�n�¨�³�Â�®�n�Š�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Å�¤�n�Á�š�n�µ�„�´�œ��

�Ž�¹�É�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�„�µ�¦�‡�Î�µ�œ�ª�–�­� �́—�­�n�ª�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�˜�µ�¤�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�´�Ê�Š��5 �—�o�µ�œ����Product, 
Price, Place, People��Process, Physical Evident�����Á�„�·�—�‡�ª�µ�¤�‡�¨�µ�—�Á�‡�¨�º�É�°�œ�°�´�œ�Á�œ�º�É�°�Š�¤�µ�‹�µ�„�°�·�š�›�·�¡�¨�…�°�Š
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�•�µ�Š�Â�®�n�Š�š�¸�É�¤� �̧¤�µ�„�„�ª�n�µ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�°�º�É�œ�Ç���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�Á�¡�º�É�°�˜� �́—�Ÿ�¨�„�¦�³�š�•�‹�µ�„�°�·�š�›�·�¡�¨�…�°�Š
�•�µ�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���‹�¹�Š�Ä�•�o�Â�œ�ª�š�µ�Š�…�°�Š�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�¨�Î�µ�—� �́•�•�´�Ê�œ����AHP�����Á�¡�º�É�°�š�Î�µ�Ä�®�o�­� �́—�­�n�ª�œ�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�ž�´�‹�‹�´�¥
�Ä�œ�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�™�¼�„�œ�Î�µ�¤�µ�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�Ã�—�¥�Ä�•�o�¤�µ�˜�¦�ª�´�—�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ���‹�µ�„�œ�´�Ê�œ�‹�¹�Š



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�‡�Î�µ�œ�ª�–�‡�n�µ�­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�˜�n�¨�³�ž�´�‹�‹� �́¥�…�°�Š�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�™�¹�Š�®�o�µ�—�µ�ª�—�´�Š�Â�­�—�Š
�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��34�� 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��34���Â�­�—�Š�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—����Product, Price, Place, People��Process, 
Physical Evident�����…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¦�³�—� �́•�­�µ�¤�—�µ�ª���­�¸�É�—�µ�ª�Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª���š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥ �ª�‹�¸�œ�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�­�¼�Š�­�»�—�®�„
�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�„�¨�»�n�¤�—�µ�ª�Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ 

�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�ž�´�‹�‹� �́¥���vPhysical Evident�w���­�¼�Š�­�»�—�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��35��74���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°
�vPeople��Process�w���¦�o�°�¥�¨�³��23��75 �vPlace�w���¦�o�°�¥�¨�³��15��76 �vProduct�w���¦�o�°�¥�¨�³��15��39 �Â�¨�³���vPrice�w���¦�o�°�¥�¨�³��
9��36 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•�� 

�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�ž�´�‹�‹� �́¥���vProduct�w���­�¼�Š�­�»�—�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³ 31��34 �°�´�œ�—�´�•�­�°�Š�‡�º�°���vPhysical 
Evident�w���¦�o�°�¥�¨�³��21��04���vPlace�w���¦�o�°�¥�¨�³��20��73 �vPeople��Process�w���¦�o�°�¥�¨�³��19��33 �Â�¨�³���vPrice�w���¦�o�°�¥�¨�³��
7��56 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́• 

�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�®�o�µ�—�µ�ª�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�ž�´�‹�‹� �́¥���vProduct�w���­�¼�Š�­�»�—�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³ 31��40 �°� �́œ�—� �́•�­�°�Š�‡�º�°���vPhysical 
Evident�w���¦�o�°�¥�¨�³��23��95 �vPeople��Process�w���¦�o�°�¥�¨�³��22��71 ���vPlace�w���¦�o�°�¥�¨�³��15��18 �Â�¨�³���vPrice�w���¦�o�°�¥�¨�³��
6��76 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́• 

�…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Â�­�—�Š�ª�n�µ�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ�Ä�œ�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤
�—�µ�ª���­�¸�É�—�µ�ª�Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª���„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�‹�³�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�ž�´�‹�‹�´�¥��
�vPhysical Evident�w���¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���…�–�³�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¦�³�—�´�•�­�¸�É�—�µ�ª�Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª�‹�³�Ä�®�o
�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�ž�´�‹�‹� �́¥���vProduct�w���¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���…�–�³�š�¸�É�ž�´�‹�‹� �́¥�—�o�µ�œ���vPrice�w���Á�ž�È�œ�ž�´�‹�‹�´�¥�š�¸�É�¤�¸�­�´�—�­�n�ª�œ�˜�Î�É�µ�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�š�´�Ê�Š
�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª���­�¸�É�—�µ�ª�Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª���Ã�—�¥�Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�ž�´�‹�‹� �́¥�œ�¸�Ê�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•��
�vPrice�w���­�¼�Š�„�ª�n�µ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª���Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª 

�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Á�ž�¦�¸�¥�•�Á�š�¸�¥�•�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�‹�¹�Š�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�˜�n�°�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ
�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Â�˜�n�¨�³�„�¨�»�n�¤���Á�•�n�œ�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª�� �Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�´�•�œ�µ�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦
�Â�…�n�Š�…�´�œ�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ���°�µ�®�µ�¦�Ä�®�o�¤� �̧‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���Â�¨�³�­�¦�³�ª�n�µ�¥�œ�Î�Ê�µ�š�¸�É�—�¸���…�–�³�š�¸�É�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�˜�o�°�Š�Ä�®�o
�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Ä�®�o�¤�¸�v�­�™�µ�œ�š�¸�É�­�³�°�µ�—�w���v�°�»�ž�„�¦�–�r�‡�¦�•�‡�¦�´�œ�w���v�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�¸�w���Â�¨�³���v�„�µ�¦
�°�°�„�Â�•�•�š�¸�É�­�ª�¥�Š�µ�¤�w���Ã�—�¥�¤� �̧ž�´�‹�‹� �́¥�—�o�µ�œ People��Process �®�¦�º�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�ž�´�‹�‹� �́¥�¦�°�Š�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ
�¦�³�—� �́•�Ä�„�¨�o�Á�‡� �̧¥�Š�„�´�œ�Ä�œ�š�»�„�Ç�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�� �‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�»�„�¦�³�—� �́•�‡�µ�—�®�ª�´�Š�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�� 

3��2��3 �°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦ 

 �°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���™�º�°�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�Ä�œ�„�µ�¦
�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���„�µ�¦�Â�­�ª�Š�®�µ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���®�¦�º�°�¨�·�Ê�¤�¨�°�Š�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤� �̧•�º�É�°�Á�­� �̧¥�Š�…�° �Š�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š
�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�´�•�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�Î�µ�®�œ�—�Å�ª�o�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���—�´�Š�œ�´�Ê�œ�Ä�œ
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹�³�¤� �̧„�µ�¦�‹� �́—�°� �́œ�—� �́•���˜�¨�°�—�‹�œ�Á�ž�·�—�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�°
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�°�µ�®�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ç�Á�°�µ�Å�ª�o���Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�Ä�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�‹�´�Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���‹�¹�Š�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�Á�„�È�•�¦�ª�•�¦�ª�¤�…�o�°�¤�¼�¨�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ä�œ�­�µ�¤�¦�¼�ž�Â�•�•�‡�º�° 1�����„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�°� �́œ�—� �́•�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹�µ�„�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œCtrip���Â�¨�³Dianping��2�����„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r
�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�­�¹�„����sentiment�����˜�n�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Â�¨�³��3�����„�µ�¦�œ�Î �µ
�…�o�°�¤�¼�¨�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�¤�µ�‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—��7P �Â�¨�³�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦��AHP �Á�¡�º�É�°�‡�Î�µ�œ�ª�–�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š
�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�„�Î�µ�®�œ�—�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�­�Î�µ�®�¦� �́•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Ã�—�¥�¤� �̧¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�—� �́Š�œ�¸�Ê�� 

1) �„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�°� �́œ�—� �́•�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹�µ�„�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Ctrip �Â�¨�³Dianping�� 
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Ctrip OTA �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�…�o�µ�Å�ž�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—��

�Ã�—�¥�¤� �̧‹�»�—�Á�—�n�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�Á�ž�È�œ��OTA �—�o�µ�œ�š�¸�É�¡�´�„���˜�´ �Ì�ª�Á�—�·�œ�š�µ�Š���¥�°�—�œ�·�¥�¤�°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š���…�–�³�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ��Ctrip �„�È�Å�—�o
�¡�¥�µ�¥�µ�¤�Á�¡�·�É�¤�Á�˜�·�¤�•�n�°�Š�š�µ�Š�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�‡�¦�°�•�‡�¨�»�¤�­�n�ª�œ�°�º�É�œ�Ç�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š
�¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���Â�¨�³�š�Î�µ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�¦�n�ª�¤�„�´�œ���Á�•�n�œ���¦�o�µ�œ�‡�o�µ�Ä�œ�¨�·�­�˜�r�� �v�Á�®�¤�n�¥�­�º�°�®�¨�·�œ�w����5¾O�

�Ç�����Ž�¹�É�Š�Â�ž�¨�ª�n�µ�¥�»�š�›�£�¡�°�µ�®�µ�¦�°�¦�n�°�¥���Ã�—�¥�¤� �̧¦�¼�ž�Â�•�•�­� �́•�¨� �́„�¬�–�r�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3.31 �Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�­�´�•�¨�´�„�¬�–�r�…�°�Š
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ�Ã�—�¥��Ctrip���¡�¦�o�°�¤�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�•���Â�¨�³�¦�¼�ž�š�¸�É��3.31���¥�´�Š�Â�­�—�Š�ž�o�µ�¥�˜�¦�µ
�­� �́•�¨� �́„�¬�–�r�š�¸�É�¤�°�•�Ä�®�o�„�´�•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�‡� �́—�­�¦�¦�‹�µ�„�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�• ���Ä�œ�£�µ�¡�‡�º�°�¦�o�µ�œ
�•�o�µ�œ�¦�·�¤�Ÿ�µ���®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�� 

 
 

 
 �¦�¼�ž�š�¸�É��3.31�����­� �́•�¨� �́„�¬�–�r���v�Á�®�¤�n�¥�­�º�°�®�¨�·�œ�w���…�°�Š��Ctrip �Â�¨�³�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�‡� �́—�­�¦�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦

�Â�œ�³�œ�Î�µ 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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 �¦�¼�ž�š�¸�É��3��32���ž�o �µ�¥�­� �́•�¨� �́„�¬�–�r�� �v�Á�®�¤�n�¥�­�º�°�®�¨�·�œ�w���š�¸�É�¤�°�•�Ä�®�o�„�´�•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�•�o�µ�œ�¦�·�¤�Ÿ�µ�� �®�µ�—�ž�n �µ�˜�°�Š��
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�¨� �́„�¬�–�³�‡�¨�o�µ�¥�„�´�•�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�ª�Š�Ä�œ�w�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Á�ž�È�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š
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�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�š�µ�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Å�—�o�¡�´�•�œ�µ�¦�³�•�•�“�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨��Big data �Á�¡�º�É�°�­�¦�»�ž�¦�ª�•�¦�ª�¤�…�o�°�¤�¼�¨�­�Î�µ�‡�´�•�Ž�¹�É�Š�­�µ�¤�µ�¦�™
�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�‡�ª�µ�¤�•�º�É�œ�•�°�•�˜�n�°�°�µ�®�µ�¦�®�¦�º�°�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�Á�¤�·�œ���Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�˜�n�µ�Š�Ç���—� �́Š�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨��Big data �˜�o�µ�‹�o�Š�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š���Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r
�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�—� �́Š�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É���[���Y�Z���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�Á�¤�œ�¼�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—
�œ�·�¥�¤�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ
�¡�º�Ê�œ�š�¸�É���®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���Â�¨�³�•�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�œ�°�Î�µ�Á�£�°�Á�¤�º�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜���Á�¤�œ�¼�°�µ�®�µ�¦�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Á�ž�È�œ�Á�¤�œ�¼�®�¨�´�„
�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�£�¼�Á�„�È�˜���Ã�—�¥�¤� �̧Á�¤�œ�¼�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�¤�µ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�˜�o�°�Š�­�´ �É�Š�Á�ž�È�œ�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤
�­�Î�µ�‡� �́•�Ž�…�°�Š�ž�¸�œ�¸�Ê�„�È�‡�º�°���…�o�µ�ª�Ÿ� �́—�­� �́•�ž�³�¦�—���„�´�•�…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���Â�¨�³�˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š���Á�ž�È�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Ä�—�„�È�œ�·�¥�¤�­�´ �É�Š���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�…�o�°�¤�¼�¨�®�¨� �́„�š�¸�É�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤�ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥�…�o�°�¤�¼�¨
�—�o�µ�œ�¦�­�•�µ�˜�·���•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��35�� 
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�Y�����­�°�Š�¡�¸�É�œ�o�°�Š�� ���­�µ�…�µ�Z�� �„�»�o�Š�Á�Ÿ�µ���„�»�o�Š�¤� �́Š�„�¦�š�¦�Š�Á�‡�¦�º�É�°�Š���…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š �`���a �  ̀ �`���^ 
�Z����First Seafood 
Restaurant 

�„�»�o�Š�Á�Ÿ�µ���„�»�o�Š�¤� �́Š�„�¦���ž�¼�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É �_���_ �^���^ �_���[ 

�[����No��6 Restaurant �„�»�o�Š�•�»�•�Â�ž�o�Š�š�°�—���Ÿ� �́—�Å�š���Ÿ� �́—�Ÿ� �́„�•�»�o�Š�Å�¢�Â�—�Š �_���_ �^���^ �_���[ 
�\�����•�o�µ�œ�¦�·�¤�Ÿ�µ �˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š���…�o�µ�ª�Ÿ� �́—�­� �́•�ž�³�¦�—���ž�¼�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É �_���Y �a �_���` 
�]����Sino Thai seafood �„�»�o�Š�Á�Ÿ�µ���Ã�‹�o�„�„�»�o�Š���Ã�‹�o�„�š�³�Á�¨ �a���Y �a���Z �a���Z 
�^����Euro Thai �˜�o�¤�¥�Î�µ�š�³�Á�¨���…�o�µ�ª�Ÿ� �́—�­� �́•�ž�³�¦�—���ž�¼�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É � �̀��] �`���Y �`���_ 
7��Doo Dee Thai food �ž�¼�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É���ž�¸�„�Å�„�n�¥�n�µ�Š���Ÿ� �́„�•�»�o�Š�Å�¢�Â�—�Š � �̀��\ �_���_ �`���Z 
�`�����‡�¦� �́ª�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�· �œ�Î�Ê�µ�¤�³�¤�n�ª�Š���…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š �`���^ �a �_���a 
�a����Food market kata �„�»�o�Š�Á�Ÿ�µ���ž�¼�Ÿ� �́—�Ÿ�Š�„�¦�³�®�¦�¸�É���„�»�o�Š�¤� �́Š�„�¦ �  ̀ �_���a �_���] 
�Y�X�����­�°�Š�¡�¸�É�œ�o�°�Š�� ���­�µ�…�µ1�� �„�»�o�Š�¤� �́Š�„�¦���Ÿ� �́—�Ÿ� �́„�•�»�o�Š���˜�o�¤�¥�Î�µ�„�»�o�Š �`���Z �_���a �`���[ 
�š�¸�É�¤�µ����https������www��dianping��com��phuket��food������available date�����\���`���Z�]�^�Y�� 

2�����„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦
�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 
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 �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�™�º�°�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�Î�µ�‡�´�•
�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�¹�Š�¤� �́„�•�°�„�Á�¨�n�µ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Å�ª�o�Ä�œ�•�´�œ�š�¹�„�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�£�¼�Á�„�È�˜�Ä�œ�­�µ�¥�˜�µ
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���vQyer�w���Â�¨�³���vBaidu Trvavel�w���—� �́Š�š�¸�É�­�¦�»�ž�Á�°�µ�Å�ª�o
�Ä�œ�…�o�°���[���Z���Y���Ž�¹�É�Š�Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�� �vRestaurant�w���™�¼�„�‹�´�—�Á�ž�È�œ�‡�Î�µ
�­�Î�µ�‡� �́•�°� �́œ�—� �́•�š�¸�É�®�o�µ�¦�°�Š�‹�µ�„���v�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�w���v�•�µ�¥�®�µ�—�w���v�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�w���Â�¨�³���v�š�¸�É�¡�´�„�w���˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�•���Ž�¹�É�Š
�Á�¤�º�É�°�š�Î�µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�˜�n�°�Ä�œ�—�o�µ�œ�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦����Sentiment�����­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž
�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨���‡�ª�µ�¤�•�°�•���Â�¨�³�Å�¤�n�•�°�•�Å�—�o�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É�� �[��34 
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�¦�¼�ž�š�¸�É���[��34���Â�­�—�Š�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�˜�n�°�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�£�¼�Á�„�È�˜�Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ���Ä�œ

�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�š�µ�Š�•�ª�„���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š���v�¦�­�•�µ�˜�·�w���Á�ž�È�œ�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�Å�—�o�Â�„�n���v�‡�ª�µ�¤�­�—�Ä�®�¤�n�…�°�Š
�ª�´�˜�™�»�—�·�•�w���v�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤���•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�w���v�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�¼�—�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�w���v�‡�ª�µ�¤�Á�ž�È�œ�„�´�œ�Á�°�Š�…�°�Š�Á�‹�o�µ�…�°�Š�¦�o�µ�œ�w��
�v�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�w���˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���…�–�³�š�¸�É�Ä�œ�¤�»�¤�¤�°�Š�—�o�µ�œ�¨�•���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�„�È�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�� �v�¦�­�•�µ�˜�·�w�Á�ž�È�œ�°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š
�Á�•�n�œ�„�´�œ���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�� �v�„ �µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�w���v�°�µ�®�µ�¦�Â�•�n�Â�…�È�Š�����‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�­�—�…�°�Š�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�� �w���v�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤��
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�w���v�™�µ�¤�®�µ�š�·�ž�w���˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���…�o�°�¤�¼�¨�…�o�µ�Š�˜�o�œ�Â�­�—�Š�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´ �•�¦�­�•�µ�˜�·�Â�¨�³
�‡�ª�µ�¤�­�—�Ä�®�¤�n�…�°�Š�°�µ�®�µ�¦�š�¸�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Â�¨�³�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�‹�³�Á�ž�È�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�¦�°�Š��
�Ž�¹�É�Š�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r��Big data���…�°�Š��Ctrip �Â�¨�³���Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�‡�œ
�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤� �́„�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�„�¨�o�„�´�•�š�¸�É�¡� �́„�•�¦�·�Á�ª�–�ž�n�µ�˜�°�Š���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�…�o�µ�Š�š�µ�Š�Å�¤�n�¤�¸�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«
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�­�ª�¥�Š�µ�¤���Â�¨�³�°�µ�®�µ�¦�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‡�º�°�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�š�¸�É�˜�o�°�Š�„�µ�¦�‡�ª�µ�¤�­�—�Ä�®�¤�n���¦�ª�¤�™�¹�Š�˜�¨�µ�—�­�—�•�o�µ�œ�Ž�o�µ�œ�š�¸�É�˜�·�—�°�´�œ�—�´�•
�Ä�œ��ctrip �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�Á�ž�È�œ�˜�¨�µ�—�…�°�Š�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�­�—���Â�¨�³�¤� �̧•�¦�·�„�µ�¦�ž�¦�»�Š�˜�µ�¤�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ�� 

 �œ�°�„�‹�µ�„�œ�¸�Ê�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�¥�´�Š�¡�•�ª�n�µ���®�µ�„ �¦�o�µ�œ�Ä�—�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�¼�—�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ�„�´ �•
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���®�¦�º�°�¤�¸�Á�‹�o�µ�…�°�Š�¦�o�µ�œ�š�¸�É�Á�ž�È�œ�„�´�œ�Á�°�Š�����Ž�¹�É�Š�®�¤�µ�¥�¦�ª�¤�™�¹�Š�¡�¼�—�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ�Å�—�o�����„�È�‹�³�•�n�ª�¥�­�¦�o�µ�Š
�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�š�µ�Š�•�ª�„�Å�—�o�—�o�ª�¥�Á�•�n�œ�„�´�œ 

3�����„�µ�¦�œ�Î�µ�…�o�°�¤�¼�¨�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�¤�µ�‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—��7P �Â�¨�³�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦��AHP �Á�¡�º�É�°
�‡�Î�µ�œ�ª�–�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�„�Î�µ�®�œ�—�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�­�Î�µ�®�¦� �́•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦
�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 

�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�°� �̧„�ª�·�›� �̧„�µ�¦�®�œ�¹�É�Š�‡�º�°�„�µ�¦�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w���š�¸�É�Å�—�o�­�¦�»�ž�Ã�—�¥��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¥�°�—
�œ�·�¥�¤�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�Â�¨�³�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ���¤�µ�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�š�´�Ê�Š�Ä�œ�Á�•�·�Š�„�µ�¦
�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r���‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦�„�Î�µ�®�œ�—�Â�œ�ª�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Á�¡�º�É�°�—�¹�Š�—�¼�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�o
�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���Ž�¹�É�Š�Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�¦�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Å�—�o�š�—�¨�°�Š�œ�Î�µ�…�o�°�¤�¼�¨���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦
�¥�°�—�œ�·�¥�¤��10 �°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜ 

 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��36�����‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—
�œ�·�¥�¤�Ä�œ�� �v�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š�w 

�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤ �‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́• �¦�o�µ�œ�š�¸�É 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Product �°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�°�¦�n�°�¥ 
�°�µ�®�µ�¦�®�¨� �́„�°�¦�n�°�¥ 
�°�µ�®�µ�¦�Á�œ�º�Ê�°�­�´�˜�ª�r�°�¦�n�°�¥ 
�¦�­�•�µ�˜�·�—�¸ 
�°�µ�®�µ�¦�š�»�„�°�¥�n�µ�Š�Ä�•�o�Å�—�o 
�Á�‡�¦�º�É�°�Š�—�º�É�¤�—�¸ 
�…�°�Š�ª�n�µ�Š�—�¸ 

�¦�ª�¤ 

220 
188 
69 

1102 
289 
0 
0 

1868 

0 
4 
0 
40 
17 
0 
3 
64 

159 
103 
54 
733 
145 
20 
0 

1214 

71 
265 
86 
0 
0 
70 
0 

492 

36 
27 
114 
383 
121 
107 
0 

788 

0 
4 
6 
89 
28 
0 
0 

127 

478 
66 
45 
765 
107 
0 
29 

1490 

16 
38 
0 

162 
100 
0 
0 

316 

35 
9 
15 
110 
66 
0 
0 

235 

39 
34 
12 
165 
48 
0 
0 

298 
Price �‡�»�o�¤�‡�n�µ�‡�»�o�¤�¦�µ�‡�µ 

�¦�µ�‡�µ�¡�·�Á�«�¬�¤�µ�„ 
�¦�ª�¤ 

0 
0 
0 

6 
0 
6 

0 
250 
250 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

23 
20 
43 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

54 
54 
108 

Place 
Promotion 
 

�¦�o�µ�œ��Net Idol �Â�œ�³�œ�Î�µ 
�°�¥�¼�n�Ä�œ�š�Î�µ�Á�¨�™�œ�œ�„�¨�µ�Š�‡�º�œ 

�¦�ª�¤ 

0 
0 
0 

19 
0 
19 

0 
0 
0 

0 
15 
15 

0 
0 
0 

16 
0 
16 

0 
0 
0 

0 
5 
5 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

People 
Process 

�Á�˜�È�¤�Ä�‹�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦ 
�°�µ�®�µ�¦�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�š� �́œ�Ä�‹ 

0 
0 

44 
0 

0 
36 

0 
147 

0 
38 

81 
0 

0 
20 

0 
0 

151 
0 

110 
12 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 

 

 ��92 
 

�¦�ª�¤ 0 44 36 147 38 81 20 0 151 122 
Physical 
Evident 

�­�³�°�µ�—�­�»�…�°�œ�µ�¤� �́¥ 
�¦�o�µ�œ�®�¦�¼�®�¦�µ�—�¼�—�¸ 
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Ã�—�¥�¦�ª�¤�—�¸ 

�¦�ª�¤ 

4 
10 
0 
14 

0 
21 
0 
21 

6 
0 
0 
6 

0 
10 
0 
10 

0 
3 
0 
3 

9 
0 
0 
9 

4 
16 
0 
20 

0 
123 
0 

123 

17 
5 
6 
28 

0 
0 
0 
0 

�š�¸�É�¤�µ�������¦�ª�•�¦�ª�¤�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‹�µ�„��Bigdata �…�°�Š���v�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š�w���Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 
 �‹�µ�„�˜�µ�¦�µ�Š��3��36���Á�¤�º�É�°�­�¦�»�ž���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w���š�¸�É�Â�­�—�Š�Å�ª�o�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š�w���Â�°�¡�²�¥�°�—�œ�·�¥�¤�°�´�œ�—�´�•

�®�œ�¹�É�Š�š�¸�É�‡�œ�‹� �̧œ�Ä�•�o�Á�¤�º�É�°�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Á�­�µ�³�®�µ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�•�•��7P��
�Ä�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�¥�°�—�œ�·�¥�¤��10 �°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�¡�•�ª�n�µ���Ä�œ�¤�·�˜�·�—�o�µ�œ��Product �‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�� �v�°�µ�®�µ�¦
�°�¦�n�°�¥�w���v�¦�­�•�µ�˜�·�—� �̧w���v�Á�‡�¦�º�É�°�Š�—�º�É�¤�—�¸�w���Â�¨�³���v�…�°�Š�ª�n�µ�Š�w���Ä�œ�¤�·�˜�·�—�o�µ�œ��Price �‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°���v�‡�»�o�¤�‡�n�µ�‡�»�o�¤�¦�µ�‡�µ�w���Â�¨�³���v�¦�µ�‡�µ
�¡�·�Á�«�¬�¤�µ�„�w���Ä�œ�¤�·�˜�·�—�o�µ�œ��Place �‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°���v�¦�o�µ�œ��Net Idol �Â�œ�³�œ�Î�µ�w���Â�¨�³���v�°�¥�¼�n�Ä�œ�š�Î�µ�Á�¨�™�œ�œ�„�¨�µ�Š�‡�º�œ�w���Ä�œ�¤�·�˜�·
�—�o�µ�œ��People��Process �‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°���v�Á�˜�È�¤�Ä�‹�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�w���Â�¨�³���v�°�µ�®�µ�¦�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�š�´�œ�Ä�‹�w���¤�·�˜�·�—�o�µ�œ��Physical 
Evident �‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°���v�­�³�°�µ�—�­�»�…�°�œ�µ�¤� �́¥�w���v�¦�o�µ�œ�®�¦�¼�®�¦�µ�—�¼�—�¸�w���Â�¨�³���v�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Ã�—�¥�¦�ª�¤�—�¸�w���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Á�¤�º�É�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ
�‹�µ�„�‹�Î�µ�œ�ª�œ���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w���Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�¤�·�˜�·�¡�•�ª�n�µ���‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‹�³�°�¥�¼�n�Ä�œ�¤�·�˜�·�—�o�µ�œ��Product 

���Á�¤�º�É�°�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Â�ž�¨�Š�…�o�°�¤�¼�¨�‹�Î�µ�œ�ª�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Ä�œ�¤�·�˜�·�˜�n�µ�Š�Ç�…�°�Š��7P�� �Ä�®�o�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�¼�ž�…�°�Š�„�µ�¦
�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�¦�³�®�ª�n�µ�Š�Â�˜�n�¨�³�¤�·�˜�·�Ä�œ�Â�•�•�®�œ�¹�É�Š�˜�n�°�®�œ�¹�É�Š����Pairwise comparison�����„�n�°�œ�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Á�•�·�Š
�¨�Î�µ�—� �́•�•�´�Ê�œ����AHP�����Á�¡�º�É�°�‡�Î�µ�œ�ª�œ�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î�µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�ª�µ�Š�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�­�Î�µ�®�¦�´�•
�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�˜�n�°�Å�ž�¡�•�ª�n�µ���­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�­�Î�µ�®�¦�´�•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦
�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��37���Á�¤�º�É�°�Á�¦� �̧¥�Š�¨�Î�µ�—� �́•�­� �́—�­�n�ª�œ�‹�µ�„�¤�µ�„�Å�ž�œ�o�°�¥�¡�•�ª�n�µ�°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š�‡�º�°��Product �š�¸�É
�¦�o�°�¥�¨�³ 49��03 �°� �́œ�—� �́•�­�°�Š�‡�º�°��People��Process �¦�o�°�¥�¨�³��20��69 �°�´�œ�—�´�•�­�µ�¤�‡�º�°��Physical Evident �š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��
15��23 �°� �́œ�—� �́•�­�¸�É�‡�º�°��Price �š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��8��56 �Â�¨�³�°� �́œ�—� �́•�®�o�µ�‡�º�°��Place �š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��6��49 �‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Â�­�—�Š�ª�n�µ
�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�­�»�—�­�Î�µ�®�¦� �́•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�¡�º�É�°�˜�o�°�œ�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�˜�o�°�Š�Ä�®�o�œ�Î�Ê�µ�®�œ�´�„�„�´�•���¦�­�•�µ�˜�·��
�‡�ª�µ�¤�­�—�°�¦�n�°�¥���…�°�Š�°�µ�®�µ�¦����Product�����Á�ž�È�œ�­�Î�µ�‡�´�•���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦����People��Process�����Â�¨�³
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Ã�—�¥�¦�ª�¤�…�°�Š�¦�o�µ�œ����Physical Evident�����˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•�� 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��37���‡�Î�µ�œ�ª�œ�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�…�°�Š�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�—�o�ª�¥�ª�·�›�¸�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�¨�Î�µ�—� �́•�•�´�Ê�œ 

�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�— �­� �́—�­�n�ª�œ 
�¦�o�°�¥�¨�³ 

Product 49��03�� 
8��56�� 
6��49�� 
20��69�� 
15��23�� 
�Y�X�X�� 

Price 
Place��Promotion 
People��Process 
Physical Evident 

�¦�ª�¤ 
�š�¸�É�¤�µ�����‡�Î�µ�œ�ª�œ�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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3��2��4 �„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 

 �¦�¼�ž�Â�•�•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�°�·�­�¦�³�š�¸�É�¤� �̧¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��SoLoMo �‡�º�°�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ
�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�n�°�œ�®�œ�o�µ�Å�—�o�¨�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Å�ª�o�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�˜�n�µ�Š�Ç���Á�•�n�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��
�v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w � ��Â�¨�³��Ctrip �‹�³�¤�¸�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�­�Î�µ�®�¦�´�•�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦ �³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È �œ�š�¸�É�œ�·�¥�¤�­�Î�µ�®�¦�´�•
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�˜�œ���Ä�œ�®�´�ª�…�o�°���[���Z���\���‹�³�Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�£�µ�¥�Ä�œ��Big 
data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Ctrip �Â�¨�³��Mafengwo �Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É���Â�¨�³�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Ž�¹�É�Š�„�µ�¦�Å�—�o�¤�µ�Ž�¹�É�Š�…�o�°�¤�¼�¨�Å�¤�n�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�­�°�•�™�µ�¤
�‹�µ�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°� �̧„�˜�n�°�Å�ž���Â�˜�n�­�µ�¤�µ�¦�™�°�µ�«�´�¥�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�¤� �̧°�¥�¼�n�Â�¨�o�ª�¤�µ�š�Î�µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Á�¡�º�É�°�„�Î �µ�®�œ�—�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦
�¦� �́•�¤�º�°�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�š�´�œ�š�n�ª�Š�š�¸�� 
�x ���…�o�°�¤�¼�¨��Big data �Â�­�—�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�•�œ��Ctrip 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��35���Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�Â�œ�³�œ�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�•�œ��Ctrip 

�¦�¼�ž�š�¸�É��3��35���Â�œ�³�œ�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�œ�´�•�™�¹�Š�ª�´�œ�š�¸�É 23 �Á�¤�¬�µ�¥�œ��
2561 �‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Ä�œ�®�œ�o�µ�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�š�´�Ê�Š�­�·�Ê�œ��157,211 �‡�œ���Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�š�¸�É�°�¥�µ�„
�¤�µ��68,905 �‡�œ�Â�¨�³�Á�‡�¥�¤�µ�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�£�¼�Á�„�È�˜��88,306 �‡�œ���¦�ª�¤�™�¹�Š�‡�³�Â�œ�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�Å�ž�¦� �̧ª�·�ª�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤
�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜ 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É3��36���…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�‹�´�—�°� �́œ�—� �́•�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�•�œ��Ctrip 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�¦�¼�ž�š�¸�É3��36���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�‹� �́—�°� �́œ�—� �́•�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�•�œCtrip �Ž�¹�É�Š�Á�¦�¸�¥�Š�˜�µ�¤
�¦�³�—� �́•�‡�³�Â�œ�œ�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�Ÿ�n�µ�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip  

�…�o�°�¤�¼�¨�š�´�Ê�Š�®�¤�—�š�¸�É�Â�­�—�Š�…�o�µ�Š�˜�o�œ�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�š�´�Ê�Š�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�¡� �́„���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤�¸
�„�µ�¦�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�°�¥�¼�n�•�œ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Ctrip �Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�­�¦�»�ž�‹�µ�„�•�´�œ�š�¹�„�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Â�¨�³�š�µ�Š��Ctrip �Å�—�o�ž�¦�³�¤�ª�¨�Ÿ�¨�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É
�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Â�¨�³�¦�³�—� �́•�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�¤�µ�­�¦�»�ž�Á�ž�È�œ�°� �́œ�—� �́•�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���œ�°�„�‹�µ�„�œ�¸�Ê
�¥�´�Š�¤� �̧„�µ�¦�‹� �́—�Á�¦� �̧¥�Š�¨�Î�µ�—� �́•�•�´�œ�š�¹�„�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�¥�°�—�œ�·�¥�¤���Ž�¹�É�Š�Ä�œ�š�o�µ�¥�š�¸�É�­�»�—��Ctrip �‹�³�œ�Î �µ�Á�°�µ�…�o�°�¤�¼�¨�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�Å�ž�Ä�•�o
�Á�¡�º�É�°�‹� �́—�š�Î�µ�Á�ž�È�œ�Â�¡�È�„�Á�„�‹�š�´�ª�¦�r�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�Ž�º�Ê�°�Â�¡�È�‡�Á�„�‹�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�´�•��Ctrip �˜�n�°�Å�ž�� 

�x �…�o�°�¤�¼�¨��Big data �Â�­�—�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�•�œ��Mafengwo 
�­�Î�µ�®�¦� �́•�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Mafengwo �­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹� �̧œ��

�Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�¤� �̧„�µ�¦�‹� �́—�š�Î�µ�¦�³�•�•��Big data �Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°
�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ÿ�¼�o�š�¸�É�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�˜�o�°�œ�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥
�‹� �̧œ�„�È�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�…�o�µ�Å�ž�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�¨� �́„�¬�–�³�œ�¸�Ê�Å�—�o�� �Á�•�n�œ�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨��Big data 
�‹�µ�„���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�¡�•�ª�n�µ�� 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É 3��37�����•�¦�·�Á�ª�–�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸ �œ�œ�·�¥�¤�¡�´�„�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 
�š�¸�É�¤�µ����Big data Mafengwo 

�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��37���Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Á�¨�º�°�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡�´�„���Ã�—�¥�¡�•�ª�n�µ
�¦�o�°�¥�¨�³��49���Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�•�¦�·�Á�ª�–�®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���¦�o�°�¥�¨�³15 �Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�®�µ�—�„�³�˜�³���¦�o�°�¥�¨�³��10 �Á�¨�º�°�„�¡�´�„�Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ
�Ä�®�•�n���…�–�³�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³7 �Á�¨�º�°�„�¡� �́„�®�µ�—�„�³�¦�œ���®�¦�º�°�Ä�„�¨�o�­�œ�µ�¤�•�·�œ�£�¼�Á�„�È�˜���¤� �̧Á�¡�¸�¥�Š�¦�o�°�¥�¨�³��3 �Á�¨�º�°�„�¡�´�„�Ä�„�¨�o�ª�´�—�Œ�¨�°�Š��
�Â�¨�³�¦�o�°�¥�¨�³1 �Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�£�¼�Á�„�È�˜���…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š
�„�µ�¦�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�Â�¦�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Â�•�•�°�·�­�¦�³�� 
 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��38�������Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜ 
�š�¸�É�¤�µ�����…�o�°�¤�¼�¨��Big data �…�°�Š���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w 

 �­�Î�µ�®�¦� �́•�…�o�°�¤�¼�¨�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��38���Â�­�—�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—
�£�¼�Á�„�È�˜���Ã�—�¥�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�£�¼�Á�„�È�˜�Á�ž�È�œ�‡�¦�´�Ê�Š�Â�¦�„��
�Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��one day trip �‹�Î�µ�œ�ª�œ��5 �ª�´�œ�‡�º�°���ª�´�œ�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š���®�µ�—�ž�n�µ
�˜�°�Š���Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�£�¼�Á�„�È�˜���ª�´�—�Œ�¨�°�Š���®�µ�—�„�³�¦�œ�����Â�®�¨�¤�¡�¦�®�¤�Á�š�¡�����ª�´�œ�š�¸�É�­�°�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š���®�¤�¼�n�Á�„�µ�³�¡�¸�¡�¸���Á�„�µ�³�¥�»�Š���Â�¨�³��
Bamboo Island �ª�´�œ�š�¸�É�­�µ�¤�Á�­�o�œ�š�µ�Š�°�»�š�¥�µ�œ�Â�®�n�Š�•�µ�˜�·�°�n�µ�ª�¡� �́Š�Š�µ���™�œ�œ�•�µ�Š�¨�µ���®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���Â�¨�³�­�œ�µ�¤�¤�ª�¥�•�µ�Š
�¨�µ���ª�´�œ�š�¸�É�­�¸�É��Coral Island �Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Â�¨�³��Simon cabaret �Â�¨�³�ª�´�œ�š�¸�É�®�o�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š���‹�´�Š�Ž�¸�¨�°�œ��Let�us relax 
massage �Â�¨�³��Phuket Fantasea �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�…�o�°�¤�¼�¨�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�´�Ê�Š�®�¤�—�™�¼�„�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‹�µ�„
�…�o�°�¤�¼�¨�•�´�œ�š�¹�„�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�‹� �̧œ�š�¸�É�Â�•�n�Š�ž�´�œ�°�¥�¼�n�Ä�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š
�ª�°�w���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�•�´�œ�š�¹�„�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Ã�—�—�Á�—�n�œ�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�„�È�‹�³�™�¼�„�œ�Î�µ�Å�ž�˜�n�°�¥�°�—�­�¦�o�µ�Š�Á�ž�È�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��
One day trip �Á�¡�º�É�°�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�„�Î�µ�®�œ�—�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�—�·�œ�¦�™�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•
�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�˜�n�°�Å�ž�� 

�‹�µ�„�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r��Big data �…�°�Š��Ctrip �Â�¨�³��Mafengwo �­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�Å�—�o�ª�n�µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ
�¦�¼�ž�Â�•�•�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª �‹�¸�œ���­�µ�¤�µ�¦�™�°�µ�«�´�¥�…�o�°�¤�¼�¨��Big data �š�¸�É�¤�¸�°�¥�¼�n�Ä�œ
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦���­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�o
�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Å�—�o���Â�¨�³�Á�ž�È�œ�ª�·�›� �̧„�µ�¦�š�¸�É�•�n�ª�¥�ž�¦�³�®�¥�´�—�˜�o�œ�š�»�œ�„�µ�¦�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�…�°�Š
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�›�»�¦�„�·�‹�Â�¨�³�Ÿ�¼�o�•�¦�·�®�µ�¦�Ä�œ�£�µ�‡�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 
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3��2��5 �„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�…�o�°�¤�¼�¨�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�¥�°�—�œ�·�¥�¤ 

�œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ��OTA �‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Á�ž�· �—�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�Á�…�o�µ�Å�ž�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ���Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�Â�¨�³�¦� �̧ª�·�ª�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�Â�¨�o�ª���ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�œ�Î �µ�Á�­�œ�°�…�o�°�¤�¼�¨
�­�·�œ�‡�o�µ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¤�º�°�Š�˜�n�µ�Š�Ç�Ä�œ�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�„�È�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�Á�•�n�œ�„�´�œ���Á�•�n�œ�� �v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w
��Red Book�������Â�°�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�­�Î�µ�®�¦� �́•�Â�¨�„�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�­�¼�Š�­�»�—�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�� 
 

 
  �¦�¼�ž�š�¸�É��3��39���®�œ�o�µ�Â�¦�„�•�œ��Mobile Application �…�°�Š�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼ 

�Á�¤�º�É�°�Á�…�o�µ�Å�ž�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w�����¦�¼�ž�š�¸�É3��39�����Â�¨�³�Á�¨�º�°�„�Á�…�o�µ�Å�ž�Ä�œ�®�œ�o�µ�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�­�·�œ�‡�o�µ
�Å�š�¥�‹�³�¡�•�…�o�°�¤�¼�¨�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�…�°�Š�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��3��40���Â�¨�³��
3��41���Ã�—�¥�¡�•�ª�n�µ�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Â�•�n�Š�ž�´�œ�™�¹�Š��213,179 �…�o�°�‡�ª�µ�¤���‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�·�œ�‡�o�µ�„�ª�n�µ��2,899 �¦�µ�¥�„�µ�¦���š�¸�É�¤�¸�„�µ�¦
�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�´�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�…�o�°�„�Î �µ�®�œ�—�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�„�È�‡�º�°���Ÿ�¼�o�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Å�¤�n
�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�…�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�Ÿ�n�µ�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Å�—�o���š�Î�µ�Å�—�o�Á�¡� �̧¥�Š�„�µ�¦�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�°�­�·�œ�‡�o�µ���­�™�µ�œ�š�¸�É�Ž�º�Ê�°
�Â�¨�³�¦�µ�‡�µ���®�µ�„�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�…�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�˜�o�°�Š�¦�°�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�°�n�µ�œ�˜�·�—�˜�n�°�Ã�—�¥�˜�¦�Š�„�´�•�Ÿ�¼�o�Â�•�n�Š�ž�´�œ�Á�¡�º�É�°�š�Î �µ
�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�µ�¥�Ä�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�˜�·�—�˜�n�°�­�n�ª�œ�˜� �́ª�š�¸�É�°�¥�¼�n�œ�°�„�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤�� �v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w���Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�� 

 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��3��40���¦�o�µ�œ�‡�o�µ�…�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�•�œ�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼��Social network �°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�­�Î�µ�®�¦� �́•�Â�•�n�Š�ž�´�œ

�…�o�°�¤�¼�­�·�œ�‡�o�µ  

 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��3��41���­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�š�¸�É�®�œ�o�µ�¦�o�µ�œ�…�°�Š�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�œ�Î�µ�Å�ž�Á�­�œ�°�…�µ�¥ 

�—�o�ª�¥�«�´�„�¥�£�µ�¡�…�°�Š���v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w���š�¸�É�Á�ž�È�œ�«�¼�œ�¥�r�¦�ª�¤�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�—�o�µ�œ�­�·�œ�‡�o�µ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�¸�É�‡�œ�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤
�Ž�º�Ê�°�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ���„�µ�¦�ª�·�‹� �́¥�‹�¹�Š�š�—�¨�°�Š�‹�´�—�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ
�…�°�Š�‡�œ�‹� �̧œ�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥���œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w���Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�ž�´�‹�‹�´�¥�š�¸�É�¤�¸�­�n�ª�œ�˜�n�°�„�µ�¦
�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�µ�¥�„�µ�¦�­�·�œ�‡�o�µ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�š�¸�É�‡�œ�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�­�µ�¤�„�¨�»�n�¤�Ä�®�•�n�‡�º�°��
�„�¨�»�n�¤�…�°�Š�„�·�œ�����Á�•�n�œ�Ÿ�¨�Å�¤�o�°�•�Â�®�o�Š�����„�¨�»�n�¤�…�°�Š�Ä�•�o�����Á�•�n�œ�®�¤�°�œ�¥�µ�Š�¡�µ�¦�µ�����Â�¨�³�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�����Á�•�n�œ��Facial,��
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�Â�Ÿ�n�œ�¤�µ�¦�r�„�®�œ�o�µ�����Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‹�¹�Š�Á�¨�º�°�„�Á�Œ�¡�µ�³�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�¤�µ�Á�ž�È�œ�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ž�¹�É�Š�Ÿ�¨�¨�´�¡�›�r�‡�Î�µ
�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�—� �́Š�œ�¸�Ê 

 �˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��38�����…�o�°�¤�¼�¨�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‹�µ�„�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�‡�œ�‹�¸ �œ�š�¸�É�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�Ä�œ�� �v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w 

Key words Frequency Key words  Frequency 

Thailand 1099 Feel 204 

Effect 653 Like 189 

Use 476 Use with confidence 184 

Brand 489 Suitable for 150 

Recommend 425 Color 143 

Skin 404 Acne print 129 

Price 401 Natural 99 

Cheap 386 Oil-control 81 

Mask 363 Facial foam 61 

Can 345 Brighten skin 58 

Package 302 Extractive 39 

Product 234 Essential oil 37 

Need 217 Skin type 27 

 �š�¸�É�¤�µ�����¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥ 
 �‹�µ�„�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��38�����Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�•�´�œ�š�¹�„�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°

�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�Å�š�¥�…�°�Š�‡�œ�‹� �̧œ�š�¸�É�Â�­�—�Š�Ÿ�n�µ�œ�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�� �v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w���¡�•�ª�n�µ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�¡�•�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�‡�º�°��
�vThailand�w����1,099 �‡�¦�´�Ê�Š�����¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�� �vEffect�w����653 �‡�¦�´�Ê�Š�����vBrand�w����489 �‡�¦�´�Ê�Š�����vUse�w��476 �‡�¦�´�Ê�Š����
�vRecommend�w����425 �‡�¦�´�Ê�Š�����vSkin�w����404���‡�¦�´�Ê�Š�����vPrice�w����401 �‡�¦�´�Ê�Š�����vCheap�w����486 �‡�¦�´�Ê�Š�����Â�¨�³���vMask�w����363 
�‡�¦�´�Ê�Š�����˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���…�o�°�¤�¼�¨�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�˜�n�°�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�Å�š�¥�Å�—�o�Ä�œ�¦�³�—�´�•�®�œ�¹�É�Š



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
 
 

 99 

�„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�ž�´�‹�‹�´�¥�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�Ž�º�Ê�°�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�Å�š�¥�����vThailand�w���…�°�Š�‡�œ�‹�¸�œ�‹ �³�‡�Î�µ�œ�¹�Š�™�¹�Š�˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�¥�¸�É�®�o�°��
���vBrand�w���š�¸�É�¤� �̧•�º�É�°�Á�­� �̧¥�Š�Ä�œ�Å�š�¥�®�¦�º�°�™�¼�„�°�o�µ�Š�°�·�Š�™�¹�Š�‹�µ�„ Influencer ���vRecommend�w�����®�¦�º�°�Ä�œ�‹� �̧œ�����Å�¤�n�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š
�Á�ž�È�œ�Â�•�¦�œ�—�r�­�µ�„�¨�����­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�Ÿ�·�ª �����vEffect�w, �vSkin�w�������„�¦�–�¸�š�¸�É�Á�ž�È�œ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�Å�š�¥
�¦�µ�‡�µ�˜�o�°�Š�Å�¤�n�Â�¡�Š�Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�Â�•�¦�œ�—�r�Á�„�µ�®�¨� �̧����vPrice�w, �vCheap�w�����Â�¨�³�­�·�œ�‡�o�µ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�„�¨�»�n�¤
�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�‡�º�°�Â�Ÿ�n�œ�¤�µ�¦�r�„�®�œ�o�µ�����vMask�w���� 

 �Ä�œ�…�–�³�š�¸�É�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�¤� �̧¦�³�—� �́•�‡�ª�µ�¤�™�¸�É�¦�°�Š�¨�Š�Å�ž�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ���vPackage�w, �vProduct�w, �vFeel�w, �vColor�w, 
�vNatural�w���„�È�•�n�Š�•�°�„�™�¹�Š�‹�»�—�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�Ÿ�¼�o�Ž�º�Ê�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�—�¼�š�´�Ê�Š�Ä�œ�­�n�ª�œ�‡�»�–�£�µ�¡�£�µ�¥�Ä�œ�…�°�Š�˜�´�ª�­�·�œ�‡�o�µ��
�Â�¨�³�¦�¼�ž�Â�•�•�£�µ�¥�œ�°�„�…�°�Š�•�¦�¦�‹�»�£� �́–�”�r�‡�ª�•�‡�¼�n�„�´�œ���Ã�—�¥�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�Å�š�¥�‹�»�—�Á�—�n�œ�­�Î�µ�‡�´�•�ž�¦�³�„�µ�¦�®�œ�¹�É�Š�‡�º�°�Ä�•�o
�ª�´�˜�™�»�—�·�•�‹�µ�„�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�Á�ž�È�œ�ª�´�˜�™�»�—�·�•�­�Î�µ�‡� �́•���Ž�¹�É�Š�­�n�Š�Ÿ�¨�—� �̧˜�n�°�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�Ä�œ�¦�³�¥�³�¥�µ�ª 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É��3��39�����Â�­�—�Š�Â�•�¦�œ�—�r�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�¥�°�—�œ�·�¥�¤�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ä�œ�� �v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w 

Product����Brand�� Frequency Ranking Product����Brand�� Frequency Ranking 

Mistine 401 1 Napattiga  37 17 

Beauty buffet 316 2 Nongnaka 37 17 

VOODOO 130 3 Colly 30 18 

PIBAMY��VC Lotion�� 116 4 Annablla 28 19 

Ray 113 5 Tao kae noi 25 20 

Snail white 104 6 LYN 23 21 

Lanna foot paste 96 7 Kiss me doll 22 22 

Softfell�����Å�¨�n�¥�»�Š�� 88 8 Ong dhong 21 23 

Wofo ��grass paste�� 80 9 Zam-buk 20 24 

Ele 79 10 Cute press 19 25 

Baxian ��inhaler�� 63 11 Tree chada 18 26 

PATAR��VC�� 53 12 MAMA 18 26 

Hirudoid 49 13         Jelly bunne 18 26 

Srichand 49 13 Ambuja����mask�� 15 27 

Royal latex 47 14 BSC 14 28 

Banana paste 47 14 LALIL 13 29 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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Dentiste����toothpaste�� 41 15 PANPURI 13 29 

Yanhee 40 16 Neou 12 30 

THANN 40 16 Centipede pill 12 30 

Tiger balm 40 16  Madame Dried 
mango 

12 30 

Beauty cottage 37 17 Rasyam toothpaste 12 30 

�š�¸�É�¤�µ�������¦�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�œ� �́„�ª�·�‹� �́¥�� 
 �œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�‹�³�•�n�ª�¥�•�n�Š�•�°�„�ž�´�‹�‹�´�¥�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�š�¸�É

�¦�³�¨�¹�„�Â�¨�o�ª���v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w���¥�´�Š�•�n�ª�¥�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�•�¦�œ�—�r�­�·�œ�‡�o�µ�¥�°�—�œ�·�¥�¤���–���…�–�³�œ�´�Ê�œ�Å�—�o�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�—�´�Š
�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�Ä�œ�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É3��39���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�Â�•�¦�œ�—�r�­�·�œ�‡�o�µ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤�…�°�Š�„�·�œ���¥�µ�Á�ª�•�£�´�–�”�r�Â�¨�³
�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š���Ž�¹�É�Š�Â�•�¦�œ�—�r�¥�°�—�œ�·�¥�¤��6 �°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�Á�ž�È�œ�­�·�œ�‡�o�µ�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�š�´�Ê�Š�­�·�Ê�œ�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ��Mistine, 
Beauty Buffet, VooDoo, PiBaMy, Ray, Snail White���…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Ä�œ�¤�»�¤�®�œ�¹�É�Š�Â�­�—�Š�ª�n�µ�„�µ�¦�š�Î �µ�Ä�®�o�˜�¦�µ
�­�·�œ�‡�o�µ�…�°�Š�˜�œ�Á�ž�È�œ�š�¸�É�¥�°�¤�¦� �́•�­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Å�—�o�˜�o�°�Š�¤�µ�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î �µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´ �É�œ��
�Á�•�º�É�°�™�º�°�Ä�œ�˜�¦�µ�­�·�œ�‡�o�µ���Ž�¹�É�Š�ª�·�›� �̧„�µ�¦�š�¸�É�—� �̧š�¸�É�­�»�—�‡�º�°�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Å�ž�°�¥�¼�n�Ä�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�•�o��
�Ä�œ�°� �̧„�—�o�µ�œ�®�œ�¹�É�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�‹� �́—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�°�°�¢�Å�¨�œ�r�„�È�Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�Á�•�n�œ�„�´�œ���Á�¡�¦�µ�³�­�·�œ�‡�o�µ�®�¨�µ�¥�¦�µ�¥�„�µ�¦�™�¼�„�ª�µ�Š
�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�Ä�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�š�¸�É�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�™�º�°�Á�•�n�œ��Booth Watson���¦�o�µ�œ�…�µ�¥�¥�µ���Ä�œ�®�o�µ�Š Modern Trade���˜�n�µ�Š�Ç��
�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�ž�¨�°�—�£�µ�¬� �̧Â�¨�³��Seven-Eleven �Ž�¹�É�Š�Ÿ�¼�o�Ž�º�Ê�°�‹�³�¤�´ �É�œ�Ä�‹�¤�µ�„�„�ª�n�µ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�…�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�š�´ �É�ª�Å�ž���˜�´�ª�Â�•�•
�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�‹�¹�Š�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�…�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Á�•�n�œ�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ�„�´�•
�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�º�É�œ�Ç�Á�•�n�œ�„�´�œ 

3.3 �•�š�­�¦�»�ž 

�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w���•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤���Â�¨�³�„�µ�¦�Ä�•�o
�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���Á�¡�º�É�°�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³
�£�¼�Á�„�È�˜���Ã�—�¥�¤� �̧ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�Á�¡�º�É�°�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�¤�µ�­�¦�»�ž�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r
�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�š�´�Ê�Š�­�°�Š���Ž�¹�É�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦�„�Î �µ�®�œ�—�„�¨�¥�»�š�›�r�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É
�Á�®�¤�µ�³�­�¤�˜�n�°�Å�ž���…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�„�µ�¦�ª�·�‹� �́¥�Ä�œ�•�š�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�¥�´�Š�Å�—�o�¡�¥�µ�¥�µ�¤�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥ �•�œ�r
�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨��Big data �Ž�¹�É�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�š�´�Ê�Š�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ã�—�¥�Ä�•�o�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�ª�·�‹� �́¥�Á�•�n�œ��AHP���Â�¨�³�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°
�š�µ�Š�­�™�·�˜�·�°�º�É�œ�Ç���®�¦�º�°�„�µ�¦�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Á�¡�º�É�°�˜�n�°�¥�°�—�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�…�o�°�¤�¼�¨
�—�o�µ�œ�°�»�ž�­�Š�‡�r���Á�•�n�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Á�—�·�œ�¦�™�ž�¦�³�‹�Î�µ�š�µ�Š�Ã�—�¥�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‹�µ�„�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤
�Á�ž�È�œ�˜�o�œ���Ž�¹�É�Š�¦�¼�ž�Â�•�•�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�¤�µ�…�o�µ�Š�˜�o�œ�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�š�¸�É�Ä�œ�°�—� �̧˜�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�¨�Š�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�‹�´�—�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�—�o�ª�¥
�„�µ�¦�­�Î�µ�¦�ª�‹���­� �́¤�£�µ�¬�–�r�Ã�—�¥�˜�¦�Š�®�¦�º�°�Ÿ�n�µ�œ�Â�•�•�­�°�•�™�µ�¤���Ž�¹�É�Š�˜�o�°�Š�Ä�•�o�Á�ª�¨�µ�Â�¨�³�Š�•�ž�¦�³�¤�µ�–�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���Â�˜�n
�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�­�µ�¤�µ�¦�™�°�µ�«�´�¥�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�œ�Î �µ�Á�­�œ�°�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�¡�§�˜�·�„�¦�¦ �¤
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�¦�°�•�—�o�µ�œ���Ä�œ�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�­�´�Ê�œ�Â�¨�³�˜�o�œ�š�»�œ�š�¸�É�˜�Î�É�µ�„�ª�n�µ�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
 
 

 101 

�•�š�š�¸�É 4�� 
�˜�´�ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ�˜�¨�µ�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ 

 

 �„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�„�¨�»�n�¤
�°�·�­�¦�³�Â�•�•��SoLoMo �š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���œ�´�•�Á�ž�È�œ�ž�¦�µ�„�’�„�µ�¦�–�r�Á�•�·�Š�ž�¦�³�‹� �́„�¬�r�š�¸�É�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�™�¹�Š

�£�µ�¡�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�„�Î�µ�¨� �́Š�ž�¦� �́•�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�‹�µ�„���˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Â�•�•

�—�´�Ê�Š�Á�—�·�¤���š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r���®�¦�º�°�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�·�­�¦�³�Â�•�• backpack 
�Å�ž�­�¼�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³�š�¸�É�¤� �̧¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��SoLoMo �œ�´�•�˜�´�Ê�Š�Â�˜�n��1�����„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ���ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�¸�É

�¡�¹�É�Š�¡�µ�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�•�n�ª�¥�Ä�œ�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹����Social Network���� �š�¸�É�š�Î �µ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Â�¨�³�¦�¸�ª�·�ª�˜�n�µ�Š�Ç�¤�¸

�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�¤�µ�„�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�˜�n�µ�Š�Ç��2�����„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤�»�n�Š�Á�œ�o�œ
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�Â�¨�³�­� �́¤�Ÿ� �́­�ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜�…�°�Š�Ÿ�¼�o�‡�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��Local Experience�����š�¸�É

�š�Î�µ�Ä�®�o�„�µ�¦�¦�ª�•�¦�ª�¤�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�°�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¦�º�°�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�…�o�µ�™�¹�Š�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Á�ž�È�œ

�­�n�ª�œ�ž�¦�³�„�°�•�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³ 3�����„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¡�¹�É�Š�¡�µ�°�µ�«�´�¥��Mobile Application��
�˜�n�µ�Š�Ç�Á�ž�È�œ�Á�¡�º�É�°�œ�•�n�ª�¥�Á�š�¸�É�¥�ª����Mobile Phone��Application�����š�¸�É�š�Î �µ�Ä�®�o�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�˜�n�µ�Š�Ç�•�œ�­�¤�µ�¦�r�š�Ã�¢�œ

�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�­�¤�º�°�œ�Ÿ�¼�o�œ�Î�µ�š�µ�Š���Â�¨�³�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�š�»�„�Ç�„�·�‹�„�¦�¦�¤���š�»�„�Ç�›�»�¦�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ä�œ�°�œ�µ�‡�˜

�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Ä�‹�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•���v�˜�´�ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ�˜�¨�µ�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�w��
�Á�¡�º�É�°�ž�¦� �́•�˜� �́ª�Â�…�n�Š�…�´�œ�¦�°�Š�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤� �̧¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��SoLoMo �—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�� 

�Ä�œ�•�š�œ�¸�Ê�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�­�¦�»�ž�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦

�™�°�—�•�š�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�°�°�œ�Å�¨�œ�r�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´�É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���š�¸�É�°�°�„�Â�•�• �›�»�¦�„�·�‹

�£�µ�¥�Ä�˜�o�„�¦�°�•�Â�œ�ª�š�µ�Š���vSharing Economy�w���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�Â�œ�ª�‡�·�—�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�…�°�Š�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹
�š�¸�É�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨���Â�¨�³�œ�Î�µ�Á�°�µ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ�¥�o�°�œ�„�¨� �́•�¤�µ�­�¦�o�µ�Š�� �v�„�·�‹�„�¦�¦�¤

�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�w���‡�ª�•�‡�¼�n�„�´�œ�„�´�•�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Á�¡�º�É�°�…�¥�µ�¥�“�µ�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�®�o�Á�…�o�µ�¤�µ�¦�n�ª�¤�„�¨�»�n�¤�®�¦�º�°�Á�¦�¸�¥�„�ª�n�µ�� �v�¦�³�•�•

�œ�·�Á�ª�«�w���Ž�¹�É�Š�˜�o�°�Š�°�µ�«�´�¥�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�‹�»�—�…�µ�¥�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�—�¹�Š�—�¼�—���v�„�¨�»�n�¤�­�¤�µ�•�·�„�w���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�®�´�ª�Ä�‹�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�­�»�—�…�°�Š�š�´�Ê�Š�„�µ�¦
�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¥�´ �É�Š�¥�º�œ�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�����¦�³�•�•�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�¥�´ �É�Š�¥�º�œ��1�����¤�¸�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„��2����

�„�µ�¦�‹� �́—�„�µ�¦�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�š�¸�É�˜�°�•�Ã�‹�š�¥�r�� 

 

 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 

 

102 

4���Y���Â�œ�ª�‡�·�—�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�� �v�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�w���Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r 

 Digital Revolution �Á�ž�È�œ�¥�»�‡�­�¤� �́¥�š�¸�É��1�����Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜��2����Big data 3����AI �Â�¨�³��4�����¦�³�•�• 

cloud �Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�Ä�œ�¥�»�‡�—�·�‹�·�˜�°�¨�Å�—�o�„�o�µ�ª�Á�…�o�µ�¤�µ�¤� �̧•�š�•�µ�š�˜�n�°�£�µ�‡�›�»�¦�„�·�‹���Â�¨�³�­�¦�o�µ�Š�Ÿ�¨�„�¦�³�š�•�Ä�œ�Á�•�·�Š�¨�¹�„�˜�n�°
�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�Ä�œ�¤�·�˜�·�˜�n�µ�Š�Ç�°�¥�n�µ�Š�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�•�š�•�µ�š�…�°�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸

�Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�Ä�®�¤�n�Ç���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�Á�„�·�—�Ä�®�¤�n�š�¸�É�Â�…�n�Š�…�´�œ�„�´�œ�­�¦�o�µ�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤���Á�¡�º�É�°�˜�°�•�­�œ�°�Š�ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜�…�°�Š

�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�¥�»�‡�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ���Â�¨�³�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�ž�¦� �́•�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�…�°�Š�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 

 �Ž�¹�É�Š�‹�µ�„�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�š�¸�É�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥ �ª�ž�¦�´�•�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�‹�µ�„�Â�•�•�¦�ª�¤�«�¼�œ�¥�r����Supply Chain 
Integration�����Å�ž�­�¼�n�Â�•�•�Â�¥�„�­�n�ª�œ��Disintegration�����Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�·�‹�„�¦�¦�¤�� �Á�„�·�—�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�¤�¸�‡�ª�µ�¤

�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�Â�¨�³�Á�˜�·�¤�Á�˜�È�¤�‡�»�–�‡�n�µ�Â�„�n�¨�¼�„�‡�o�µ�Å�—�o�¤�µ�„�„�ª�n�µ���Ÿ�n�µ�œ�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�Ä�®�¤�n�š�¸�É�ž�¦�³�¥�»�„�˜�r�Ä�•�o�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨��

�„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�˜�n�Á�—�·�¤�¡�¹�É�Š�¡�µ�•�¦�·�¬� �́š�š�´�ª�¦�r�¤�µ�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�‹� �́—�­�¦�¦�š�¦� �́¡�¥�µ�„�¦�˜�¨�°�—�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�•�¼�¦�–�µ�„�µ�¦���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ���Â�˜�n

�­�¦�o�µ�Š�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�Ä�œ�¦�³�—� �́•�­�¼�Š�­�»�—�Ä�®�o�„�´�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�˜�n�Á�¤�º�É�°�¤�¸�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�œ�Î�µ�Á�°�µ�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨�Á�…�o�µ�¤�µ�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Â�•�n�Š�¥�n�°�¥�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�È
�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�•�n�Š�¥�n�°�¥�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š�Ç�£�µ�¥�Ä�œ

�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�­�¼�Š�­�»�—�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�•�»�‡�‡�¨�� 

�‹�µ�„�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹� �̧œ�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥���­�µ�¤�µ�¦�™�Â�­�—�Š �˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š

�…�°�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤�®�¦�º�°�‡�»�–�‡�n�µ�Ä�®�¤�n�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�Ä�®�¤�n�š�¸�É�ž�¦�³�¥�»�„�˜�r�Ä�•�o
�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨���Ž�¹�É�Š�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�…�°�Š��startup �Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—� �́Š�œ�¸�Ê 

1) �—�·�‹�·�˜�°�¨�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�ž�¦�µ�„�‘�„�µ�¦�–�r��Supply chain disintegration �Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�·�—
�Ä�®�¤�n 

 �„�µ�¦�Â�¥�„�­�n�ª�œ�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�­�n�ª�œ�…�°�Š�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�„�n�°�Ä�®�o�Á�„�·�—�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤���Ã�—�¥�Ä�•�o
�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨���š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�¦�µ�¥�¥�n�°�¥�¤� �̧Ã�°�„�µ�­�Á�…�o�µ�­�¼�n�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�˜�n�µ�Š�Ç�Å�—�o�Š�n�µ�¥�…�¹�Ê�œ���Ÿ�n�µ�œ

�„�µ�¦�‡�·�—�‡�o�œ�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�ž�¦�³�¥�»�„�˜�r�Ä�•�o�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�•�»�—�Ä�®�¤�n����Internet��AI��Big data�����®�¦�º�°�Á�¦�¸�¥�„

�Ã�—�¥�¦�ª�¤�ª�n�µ��Digital Technology �Â�¨�³�œ�·�¥�¤�Á�¦�¸�¥�„�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Á�„�·�—�Ä�®�¤�n�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�ª�n�µ�„�¨�»�n�¤��Startup 
Business���Ä�œ�œ�·�¥�µ�¤�œ�¸�Ê�‹�¹�Š�®�¤�µ�¥�™�¹�Š���Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�­�¦�o�µ�Š�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�®�¦�º�°�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�ž�¦�³�¥�»�„�˜�r�Ä�•�o�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸

�—�·�‹�·�˜�°�¨�¤�µ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤�Ä�®�o�„�´�•�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦���„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�Ä�œ�Â�œ�ª�‡�·�—�Á�—�·�¤�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¤�¸�•�¦�·�¬�´�š

�š�´�ª�¦�r�š�Î �µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�•�¼ �¦�–�µ�„�µ�¦�˜�o�œ�œ�Î�Ê�µ���„�¨�µ�Š�œ�Î�Ê�µ���Â�¨�³�ž�¨�µ�¥ �œ�Î�Ê�µ���Á�¡�º�É�°�¨�—�˜�o�œ�š�»�œ���Á�¡�·�É�¤�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡���œ�Î �µ�Å�ž �­�¼�n
�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�­�¼�Š�­�»�—�…�°�Š�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ����Maximize Efficiency�����ª�·�›�¸�„�µ�¦�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�¤�»�n�Š�Á�œ�o�œ�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�­�¼�Š

�­�»�—�Â�˜�n�…�µ�—�‡�ª�µ�¤�¥�º�—�®�¥�»�n�œ�Ä�œ�„�µ�¦�˜�°�•�­�œ�°�Š�˜�n�°�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�š�¸�É�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
 
 

 103 

�…�–�³�š�¸�É�Â�œ�ª�‡�·�—�Ä�®�¤�n���Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�Î �µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�š�¸�É�Â�•�n�Š�¥�n�°�¥�„�µ�¦�Ÿ�¨�·�˜�Â�¨�³
�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�¥�n�°�¥�…�°�Š�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�´�Ê�Š�Ä�œ�­�n�ª�œ���˜�o�œ�œ�Î�Ê�µ���„�¨�µ�Š�œ�Î�Ê�µ�Â�¨�³�ž�¨�µ�¥�œ�Î�Ê�µ���œ�Î �µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š

�‡�»�–�‡�n�µ�®�¦�º�°�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�­�¼�Š�­�»�—�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ä�®�o�„�´�•�¨�¼�„�‡�o�µ����Customization��Maximize Individual 

Satisfaction�����Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�‡�ª�µ�¤�¥�º�—�®�¥�»�n�œ���®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥ ���‹�¹�Š�š�Î �µ�Ä�®�o�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�³�Á�„�·�—�‹�µ�„�Â�¥�„�­�n�ª�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�´�Ê�Š�Â�˜�n��1�����„�µ�¦

�‹�°�Š�š�¸�É�¡� �́„���Ã�¦�Š�Â�¦�¤���˜�´ �Ì�ª�Á�‡�¦�º�É�°�Š�•�·�œ��2�����„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�˜�´ �Ì�ª�Á�…�o�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¡�È�„�Á�„�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��3�����…�o�°�¤�¼�¨

�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦��4�����…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���Á�ž�È�œ�˜�o�œ���¥�´�Š�¦�ª�¤�™�¹�Š�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�°�º�É�œ�Ç�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ���„�µ�¦�®�µ
�¦�™�Á�•�n�µ���•�¦�·�„�µ�¦�‹� �́—�®�µ�Å�„�—�r�œ�Î�µ�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�š�´�Ê�Š�®�¤�—�Á�ž�È�œ�¨� �́„�¬�–�³�…�°�Š�„�µ�¦�Â�¥�„�­�n�ª�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���� 

2) �—�·�‹�·�˜�°�¨�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�ª�Š�¨�o�°�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ C2B �Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�·�—�Ä�®�¤�n 
 �…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�—�o�ª�¥�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�Â�•�•�­�°�Š�š�µ�Š�¦�³�®�ª�n�µ�Š�¨�¼�„�‡�o�µ�„�´�•�Ÿ�¼�o�Ÿ�¨�·�˜�„�¦�³�š�Î �µ

�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�Š�n�µ�¥�—�µ�¥�Â�¨�³�¦�ª�—�Á�¦�È�ª���®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�¸�É�Á�‡�¥�Á�ž�È�œ�Â�•�•�Á�­�o�œ�˜�¦�Š�‹�¹�Š�ž�¦� �́•�¦�¼�ž�Â�•�•�¤�µ�Á�ž�È�œ�Â�•�•�ª�Š�„�¨�¤���Ž�¹�É�Š
�š�Î�µ�Ä�®�o�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�˜�¨�µ�—�­�µ�¤�µ�¦�™�­�n�Š�Ÿ�n�µ�œ�™�¹�Š�¤�º�°�Ÿ�¼�o�Ÿ�¨�·�˜�˜�o�œ�š�µ�Š�°�¥�n�µ�Š�¦�ª�—�Á�¦�È�ª���Â�¨�³�š�Î �µ�Ä�®�o�Â�•�•�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ

�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�Ä�®�¤�n�Ç���„�µ�¦�ž�¦� �́•�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�­�µ�¥�„�µ�¦�Ÿ�¨�·�˜�˜�µ�¤��Demand���…�°�Š�˜�¨�µ�—����Pull System�����­�µ�¤�µ�¦�™�„�¦�³�š�Î �µ�Å�—�o

�°�¥�n�µ�Š�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�Â�¨�³�¤� �̧ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�„�ª�n�µ�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ���Á�¤�º�É�°�‡�ª�µ�¤�­�¤�¤�µ�˜�¦�…�°�Š�„�µ�¦�­�n�Š�Ÿ�n�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ���Ä�œ�…�´�Ê�œ�œ�¸�Ê��
Startup Business �‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�‡�·�—�‡�o�œ�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�•�n�ª�¥�Â�ž�¦�­�£�µ�¡�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ���Á�¡�º�É�°

�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�­�¦�o�µ�Š�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�®�¦�º�°�­�¦�o�µ�Š�‡�»�–�‡�n�µ�Ä�®�o�„�´�•�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š��Marketing4��0 �Â�¨�³ User-

Generated Content �Á�¦�µ�‹�¹�Š�Å�—�o�Á�®�È�œ�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�Á�„�·�—�Ä�®�¤�n�¤�µ�„�¤�µ�¥���Ä�•�o�Á�ª�¨�µ�„�µ�¦�°�°�„�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�š�¸�É�­�´�Ê�œ�¨�Š��
�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�Á�„�È�•�¦�ª�•�¦�ª�¤�…�o�°�¤�¼�¨���ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�¨�³�­� �́Š�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�—�o�ª�¥�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�š�µ�Š�—�·�‹�·�˜�°�¨����Text Mining, Data 

Mining �Æ Data Analytics�����œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�š�¸�É�ª�Š�‹�¦�•�¸�ª�·�˜�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r����Product Life Cycle�����š�¸�É�­�´�Ê�œ�¨�Š��
�„�µ�¦�­�n�Š�Ÿ�n�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�ž�¦� �́•�Ã�Œ�¤�Á�ž�È�œ�¨� �́„�¬�–�³�…�°�Š�ª�Š�„�¨�¤�Â�•�•��PDCA �Ã�—�¥�¤� �̧Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨�Â�¨�³

�œ�´�„�ª�·�š�¥�µ�«�µ�­�˜�¦�r�…�o�°�¤�¼�¨�¤�µ�•�n�ª�¥�Á�®�¨�º�°�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�¨�³�­� �́Š�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨���Â�¨�³�Â�œ�n�œ�°�œ�ª�n�µ�Á�¤�º�É�°�™�¹�Š�‹�»�—�®�œ�¹�É�Š

�ž�´�•�®�µ�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�…�°�Š�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�Ÿ�¨�·�˜�š�¸�É�Á�¦� �̧¥�„�ª�n�µ���v�ž�¦�µ�„�‘�„�µ�¦�–�r�Â�­�o�¤�o�µ�w�„�È�‹�³�™�¼�„�¨�—�…�œ�µ�—�®�¦�º�°�…�‹�´�—�š�·�Ê�Š���Ÿ�n�µ�œ�˜�´�ª
�Â�•�•�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�ž�¦� �́•�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Ä�®�o�¤�¸�…�œ�µ�—�Á�¨�È�„�¨�Š���¥�º�—�®�¥�»�n�œ�…�¹�Ê�œ���Â�¨�³�¤� �̧¦�³�•�•�˜�°�•�­�œ�°�Š�˜�n�°�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�…�°�Š

�˜�¨�µ�—�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�Å�—�o�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�…�¹�Ê�œ�� 

 

 

 

 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 

 

104 

 

 

 

 

 

 

 

3)  
�¦�¼�ž�š�¸�É��4��1 �Á�ž�¦�¸�¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�µ�¦�­�n�Š�Ÿ�n�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�´�œ�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

3) �—�·�‹�·�˜�°�¨�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�¦�¼�ž�Â�•�•��Sharing Economy �Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�Á�„�·�—�Ä�®�¤�n 
�¦�¼�ž�Â�•�•�…�°�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�Â�•�•�Â�•�n�Š�ž�´�œ���Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�˜�´�ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�«�´�„�¥�£�µ�¡�…�°�Š

�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�›�»�¦�„�·�‹�Á�„�·�—�Ä�®�¤�n�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r�œ�ª�´�˜�„ �¦�¦�¤�—�o�µ�œ�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�®�¤�n�Ç�Á�•�·�Š

�Â�•�n�Š�ž�´�œ���Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�Â�•�•�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š�›�»�¦�„�·�‹�Á�¡�º�É�°���v�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨��Sharing Information�����w���Á�•�n�œ��Search Engine���®�¦�º�°��
Social Network �—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�¸�É�œ�Î �µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�Ã�ž�¦�Â�„�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�¤�n�Ç�š�¸�É�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹��

�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�—�·�¤�Ç�� 

�Â�¨�³�Â�•�•�š�¸�É�­�°�Š�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦���v�Â�•�n�Š�ž�´�œ�š�¦� �́¡�¥�µ�„�¦����Sharing Resource���w���Á�•�n�œ�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�®�o�°�Š�ª�n�µ�Š

�…�°�Š�š�¸�É�•�o�µ�œ�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�����Á�•�n�œ��Airbnb���Â�¨�³��Tujia�����•�¦�·�„�µ�¦�¦�™�¥�œ�˜�r�®�¦�º�°�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�Ä�®�o�Á�•�n�µ�Ä�œ�Â�•�•�Á�ž�È�œ�œ�µ�š�¸
�®�¦�º�°�Á�ž�È�œ�•�´ �É�ª�Ã�¤�Š�Ã�—�¥�š�¸�É�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�…�´�•�…�¸�É�Á�°�Š�����Á�•�n�œ��Mobike ofo�����Á�ž�È�œ�˜�o�œ���Ž�¹�É�Š�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�š�Î�µ�Ä�®�o�›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�¤�n�Ç�Ä�œ

�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�›�»�¦�„�·�‹�•�µ�Š�°�¥�n�µ�Š�Ä�œ�°�—� �̧˜�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�…�œ�µ�—�Á�¨�È�„�Å�¤�n�¤�¸�Ã�°�„�µ�­���­�µ�¤�µ�¦�™

�Á�…�o�µ�™�¹�Š�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Å�—�o���Á�•�n�œ�›�»�¦�„�·�‹�®�o�°�Š�Á�•�n�µ�¦�µ�¥�ª�´�œ�Â�•�•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���®�¦�º�°�„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�°�µ�¦�™�¥�œ�˜�r�®�¦�º�°
�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨�¤�µ�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�®�o�Á�•�n�µ�Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���®�¦�º�°�Ä�œ�°�œ�µ�‡�˜�°�µ�‹�®�¤�µ�¥�¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�Ä�®�o�Á�•�n�µ

�°�»�ž�„�¦�–�r�…�°�Š�Ä�•�o�°�º�É�œ�Ç���š�¸�É�„�n�°�Ä�®�o�Á�„�·�—�„�µ�¦�Ä�•�o�š�¦� �́¡�¥�µ�„�¦�š�¸�É�¤� �̧°�¥�¼�n�Ä�®�o�Á�„�·�—�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�­�¼�Š�­�»�—���Â�¨�³�¦�¼�ž�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Â�•�•

�Â�•�n�Š�ž�´�œ�™�º�°�Á�ž�È�œ�Ã�°�„�µ�­�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¦�µ�¥�Á�¨�È�„�®�¦�º�°�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�»�¤�•�œ����Community 
Based Tourism�����­�µ�¤�µ�¦�™�Â�…�n�Š�…�´�œ�„�´�•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¦�µ�¥�Ä�®�•�n�Å�—�o�—�o�ª�¥�ª�·�›�¸�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š

�—�o�µ�œ�•�¦�·�„�µ�¦�Â�„�n�„�¨�»�n�¤�¨�¼�„�‡�o�µ��FIT  

�°�¥�n�µ�Š�Å�¦�„�È�—� �̧›�»�¦�„�·�‹�Â�•�•�Â�•�n�Š�ž�´�œ�š�¦� �́¡�¥�µ�„�¦���­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¥�´�Š�‡�Š�¤�¸�°�»�ž�­�¦�¦�‡�˜�n�°�„�µ�¦�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�‹�¦�·�Š�Ä�œ�®�¨�µ�¥

�ž�¦�³�Á�š�«���Á�¡�¦�µ�³�Ÿ�·�—�˜�n�°�„�‘�¦�³�Á�•�¸�¥�•���„�‘�®�¤�µ�¥�£�µ�¥�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«���Ž�¹�É�Š�°�°�„�’�¦�³�Á�•�¸�¥�•�˜�n�µ�Š�Ç�Á�¡�º�É�°�‡�ª�•�‡�»�¤�—�¼�Â�¨�›�»�¦�„�·�‹

� �̃o�œ�œ�Î �Ê�µ 

�„�¨�µ�Š�œ�Î �Ê�µ 

�ž�¨�µ�¥�œ�Î �Ê�µ 

�„�µ�¦�­�n�Š�Ÿ�n�µ�œ

�…�o�°�¤�¼�¨ 

�Â�•�•�Á�—�·�¤�����¡�¥�µ�¥�µ�¤�®�µ�ª�·�›�¸�„�µ�¦�­�n�Š�Ÿ�n�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�ž�¨�µ�¥

�œ�Î �Ê�µ�­�¼�n� �̃o�œ�œ�Î �Ê�µ�Ä�®�o�Á�¦�È�ª�š�¸�É�­�»�—���¨�—�ž�´�•�®�µ�‡�ª�µ�¤�°�­�¤�¤�µ�˜�¦�…�°�Š

�…�o�°�¤�¼�¨����Asymmetry of Information�� 

� �̃o�œ�œ�Î �Ê�µ 

�„�¨�µ�Š�œ�Î �Ê�µ �ž�¨�µ�¥�œ�Î �Ê�µ 

�Â�•�•�Ä�®�¤�n�����…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�ž�¨�µ�¥�œ�Î �Ê�µ�™�¼�„�­�n�Š�Ÿ�n�µ�œ�Ã�—�¥�˜�¦�Š�™�¹�Š� �̃o�œ

�œ�Î �Ê�µ�Ä�œ�š�´�œ�š�¸���£�µ�¥�®�¨�´�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�Á�­�¦�È�‹�­�· �Ê�œ 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�Ä�®�o�¤� �̧‡�»�–�£�µ�¡���Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£� �́¥�˜�µ�¤�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�­�µ�…�µ�ª�·�•�µ�•�¸�¡���„�µ�¦�ž�¨�n�°�¥�Â�­�¦� �̧Ä�®�o�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�¦�µ�¥
�Á�¨�È�„�‹�¹�Š�°�µ�‹�œ�Î�µ�¤�µ�Ž�¹�É�Š�ž�´�•�®�µ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�®�¦�º�°�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�Å�¤�n�Å�—�o�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�Å�—�o���Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�Ä�®�o�›�»�¦�„�·�‹�Â�œ�ª��

�v�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�Â�•�n�Š�ž�´�œ�š�¦� �́¡�¥�µ�„�¦�w���­�µ�¤�µ�¦�™�¡� �́•�œ�µ�Á�˜�·�•�Ã�˜�‡�ª�•�‡�¼�n�˜�µ�¤�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�—�·�‹�·�˜�°�¨���‹�¹�Š

�Á�ž�È�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�o�µ�š�µ�¥�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�£�µ�‡�¦� �́“�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�ž�¦�³�Á�š�«�� 

�‹�µ�„�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š��Startup Business �š�´�Ê�Š�­�µ�¤�Â�•�•�…�o�µ�Š�˜�o�œ���¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«����Eco-
system�����š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�Ã�—�¥�š�´ �É�ª�Å�ž�‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�˜�µ�¤�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�˜�n�µ�Š�Ç�—� �́Š�œ�¸�Ê�� 

1) �­�¦�o�µ�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�—�¹�Š�—�¼�—�­�¤�µ�•�·�„�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦ 
2) �­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r�•�¦�·�„�µ�¦�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�Á�¡�º�É�°�°�Î�µ�œ�ª�¥�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�� 
3) �—�¹�Š�—�¼�—�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�­�n�ª�œ�¥�n�°�¥�˜�n�µ�Š�Ç�Á�…�o�µ�¤�µ�°�¥�¼�n�¦�n�ª�¤�„�´�œ 

Startup �‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�¤� �́„�¤�°�Š�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�š�Î�µ�…�o�°��2 �„�n�°�œ�…�o�°��1 �š�Î�µ�Ä�®�o�…�µ�—�Á�Š�·�œ�š�»�œ�Á�¡�º�É�°�®�¨�n�°�Á�¨�¸�Ê�¥�Š

�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�����š�Î�µ��Supply �„�n�°�œ��Demand�����Â�œ�ª�š�µ�Š�š�¸�É�‡�ª�¦�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�š�Î�µ�…�o�°��1 �„�n�°�œ�…�o�°��2 ���­�¦�o�µ�Š��Demand �„�n�°�œ��

Supply�����Ã�—�¥�ª�·�›� �̧„�µ�¦�„�È�‡�º�°�˜�o�°�Š�®�µ�š�¸�É�¥�º�œ���®�¦�º�°�®�µ�‹�»�—�—�¹�Š�—�¼�—�¨�¼�„�‡�o�µ�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�Ÿ�n�µ�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�š�¸�É�›�»�¦�„�·�‹�¤�¸
�‡�ª�µ�¤�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�•�����Â�•�n�Š�¥�n�°�¥���­�¦�o�µ�Š�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤�����­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�������ª�·�›�¸�š�¸�É�­�°�Š�Á�œ�o�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�ª�Š�„�¨�¤��PDCA 

�˜�µ�¤�Â�œ�ª�‡�·�—��User Generated Content �Á�¡�º�É�°�Â�•�n�Š�ž�´�œ�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o���Â�¨�³�‹�´�—�„�µ�¦�„�´�•�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ�Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ�Å�ž�­�¼�n

�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�Ä�®�¤�n�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���Ã�—�¥�¤� �̧Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�“�µ�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�®�o�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹���Â�¨�³�ª�·�›� �̧š�¸�É�­�µ�¤�‡�º�°�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š
�›�»�¦�„�·�‹�Á�•�·�Š�Â�•�n�Š�ž�´�œ���Á�¡�º�É�°�°�Î�µ�œ�ª�¥�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�Â�¨�³�š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Á�…�o�µ�™�¹�Š�š�¦� �́¡�¥�µ�„�¦�•�µ�Š�°�¥�n�µ�Š�—�o�ª�¥�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�•�n�µ�Ä�•�o

�Â�š�œ�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�Ä�•�o�� 

Startup Business �š�¸�É�ž�¦�³�­�•�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�Á�¦�È�‹�‹�¹�Š�¤� �́„�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�‹�µ�„�“�µ�œ�›�»�¦�„�·�‹�Á�¨�È�„�Ç�š�¸�É�¤�´ �É�œ�‡�Š���Ÿ�n�µ�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�š�¸�É

�­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�—�¹�Š�—�¼�—�­�¤�µ�•�·�„�Ä�®�o�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���Â�¨�³�‡�n�°�¥�Ç�¡� �́•�œ�µ�Ä�®�o�Á�ž�È�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�š�¸�É�œ�n�µ�°�¥�¼�n�œ�n�µ�°�µ�«�´�¥��
�œ�n�µ�Ä�•�o�Š�µ�œ���Â�¨�o�ª�‹�¹�Š�‡�n�°�¥�˜�n�°�¥�°�—�­�¼�n�„�µ�¦�—�¹�Š�—�¼�—�¡� �́œ�›�¤�·�˜�¦�Ä�®�¤�n�Ç�Á�…�o�µ�¤�µ�¦�n�ª�¤�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�œ�¦�³�•�•�®�¦�º�°�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤�š�¸�É

�…�¥�µ�¥�Ä�®�•�n�…�¹�Ê�œ���„�¨�µ�¥�Á�ž�È�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�…�¹�Ê�œ�˜�n�°�Å�ž 

���—�o�ª�¥�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�—� �́Š�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�¤�µ��Startup Business �‹�¹�Š�˜�o�°�Š�š�Î�µ�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�™�¹�Š�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š
�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�…�œ�µ�—�Á�¨�È�„�š�¸�É�Á�¡�º�É�°�Á�ž�È�œ�“�µ�œ�­�Î�µ�®�¦�´�• �—�¹�Š�—�¼�—�­�¤�µ�•�·�„�Ä�®�o�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�˜�n�°�Å�ž�œ�¸�Ê�‹�³�Â�­�—�Š

�ª�·�ª�´�•�œ�µ�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�›�»�¦�„�·�‹�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���š�¸�É�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�…�¥�µ�¥�“�µ�œ�›�»�¦�„�·�‹�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�� 

�œ�°�„�‹�µ�„�œ�¸�Ê�Ä�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�¤�n�Ç�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š��Startup Business �‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�š�¸�É�‹�³�˜�o�°�Š�ž�¦�´�•
�š�´�«�œ�‡�˜�·�Ä�œ�š�·�«�š�µ�Š�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�Ä�®�o�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�˜�¦�Š�„�´�œ�‡�º�°���Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦��Startup �‹�³�˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�­�·�œ�‡�o�µ



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�®�¦�º�°�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�®�¤�n�Ç���š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�°�µ�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ�¤�µ�Á�ž�È�œ�˜�´�ª�˜�´�Ê�Š�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�­�·�œ�‡�o�µ�®�¦�º�°

�•�¦�·�„�µ�¦�� 

4��2���v�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�w���›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸ �œ�Ä�•�o�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥ 

 �®�µ�„�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‹�µ�„�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ž�¹�É�Š�ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�Î�µ�‡�´�•��6 �„�¨�»�n�¤�‡�º�°���š�¸�É�¡�´�„��
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�����Ä�œ�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Â�¨�³

�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�����„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�„�µ�¦���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�o�µ�œ�‡�o�µ�®�¦�º�°�„�µ�¦�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���¡�•�ª�n�µ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ

�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹� �̧œ�Å�—�o�Á�…�o�µ�¤�µ�¡� �́•�œ�µ�›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Ã�—�¥�¤�¸
�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�´�•�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³���­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�…�°�Š

�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�‹�µ�„�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r�­�¼�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³

�š�¸�É�¤� �̧¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��So-Lo-Mo���Ž�¹�É�Š�¤�¸�¨�´�„�¬�–�³�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�ž�­�¼�n�� �v�„�µ�¦�Â�•�n�Š�¥�n�°�¥�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�w���Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Á�„�·�—�‹�µ�„�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�Ä�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�„�µ�¦ �•�Î �µ�¦�³�Á�Š�·�œ�Ÿ�n�µ�œ�­�¤�µ�¦�r�š

�Ã�¢�œ���˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�Á�•�n�œ�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���¡�•�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�¥�ª�‹�¸�œ�š�Î �µ�„�µ�¦�‹�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Ÿ�n�µ�œ�¤�º�°�™�º�°

�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�‹�µ�„�¦�o�°�¥�¨�³53 �Å�ž�Á�ž�È�œ�¦�o�°�¥�¨�³79 �Â�¨�³�¤� �̧Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡� �́„�¤�µ�„�„�ª�n�µ��1 �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�„�µ�¦
�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Á�¡�º�É�°�­� �́¤�Ÿ� �́­�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Â�¨�³�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�‹�³�Å�ž

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Ä�—�„�È�‹�³�Á�¨�º�°�„�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�—�o�ª�¥�˜�œ�Á�°�Š�Â�˜�n�š�´�Ê�Š�®�¤�—�‹�³�š�Î�µ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„���•�Î �µ�¦�³�Á�Š�·�œ���•�°�„�Á�¨�n�µ

�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�Â�¨�³�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Ÿ�n�µ�œ��Mobile Application �Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¹�Š�˜�o�°�Š
�°�°�„�Â�•�•�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�„�·�‹�„�¦�¦ �¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�˜�µ�¤�Â�˜�n�¨�³�•�»�‡�‡�¨���¦�ª�¤�™�¹�Š

�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�¨�º�°�„�‹�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��one day trip �Ÿ�n�µ�œ��Mobile Application �–���ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�Á�¤�º�°�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�È�¤� �̧Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�š�¸�É���v�Â�•�n�Š�¥�n�°�¥�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�w���œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�…�°�Š

�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�Â�¥�„�­�n�ª�œ������Supply chain disintegration����

�Ã�—�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�˜�n�µ�Š�Ç�Ã�—�¥�¤� �̧˜� �́ª�Â�•�•�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�Ã�—�¥�¦�ª�¤�—� �́Š�˜�n�°�Å�ž�œ�¸�Ê 

4.2.1 �¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�„�¨�»�n�¤�›�»�¦�„�·�‹�‹�°�Š�®�o�°�Š�¡�´�„�� ��Resource Sharing , Information Sharing�� 

�­�Î�µ�®�¦� �́•�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�‹�°�Š�®�o�°�Š�¡� �́„�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•�°�°�œ�Å�¨�œ�r��Travel Agency �Ÿ�n�µ�œ�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�·�­�¦�³�‹�¸�œ
�‹�³�¡�•�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�œ�·�¥�¤�„�µ�¦�‹�°�Š�®�o�°�Š�¡� �́„�„�n�°�œ�‹�³�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�™�¹�Š

�‹�»�—�®�¤�µ�¥�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹�‹�°�Š�š�¸�É�¡�´�„�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�¦ �³�•�•�­�¦�o�µ�Š

�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´ �É�œ�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¤�º�É�°�¤�µ�™�¹�Š�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�´�Ê�œ�Â�¨�o�ª�‹�³�¤� �̧š�¸�É�¡� �́„�°�¥�n�µ�Š�Â�œ�n�œ�°�œ 

�‹�»�—�Á�—�n�œ�°� �̧„�ž�¦�³�„�µ�¦�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�‹�³�Á�¨�º�°�„�‹�°�Š�®�o�°�Š�¡� �́„�Ÿ�n�µ�œ OTA �‡�º�°�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�š�¦�·�ž���‹�³�¤�¸
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4-5���ª�´�œ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�È�‹�³�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¤�µ�„�„�ª�n�µ�®�œ�¹�É�Š�Â�®�n�Š���Á�¡�º�É�°�­� �́¤�Ÿ� �́­�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�‡�ª�µ�¤

�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�…�°�Š�®�o�°�Š�¡� �́„�Â�˜�n�¨�³�Â�®�n�Š���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�¤�µ�Á�š�¸�É�¥�ª��4-5���ª�´�œ�°�µ�‹�‹�³�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��2-3���Â�®�n�Š�…�¹�Ê�œ�Å�ž���š�¸�É�Á�ž�È�œ�Á�…�n�œ�œ�¸�Ê



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�Á�¡�¦�µ�³�ª�n�µ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤�°�·�­�¦�³���Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�¡�´�„�Ÿ�n�°�œ���š�Î �µ�Ä�®�o
�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡� �́„���Å�¤�n�Å�—�o�Á�ž�È�œ�­�™�µ�œ�š�¸�É�­�Î�µ�®�¦� �́•�Á�Œ�¡�µ�³�„�µ�¦�œ�°�œ�¡� �́„�°� �̧„�˜�n�°�Å�ž���Â�˜�n�¥�´�Š�Á�ž�È�œ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�•�o�Ä�œ

�„�µ�¦�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«���Â�¨�³�Â�•�n�Š�ž�´�œ�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ�Å�ž�¥�´�Š�„�¨�»�n�¤�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r��

�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�…�o�µ�¡�´�„���—�´�Š�œ�´�Ê�œ�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���„�È�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤�¸
�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�����—� �́Š�‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�¡�•�ª�n�µ���®�µ�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Ä�—�¤� �̧„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�£�µ�¡�™�n�µ�¥�Ä�œ�¤�»�¤

�˜�n�µ�Š�Ç�š�´�Ê�Š�£�µ�¥�Ä�œ�£�µ�¥�œ�°�„�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¤� �̧Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�Ã�—�—�Á�—�n�œ�Â�˜�„�˜�n�µ�Š���‹�Î�µ�œ�ª�œ�Ÿ�¼�o�­�œ�Ä�‹�Á�…�o�µ�Å�ž�¦�¸�ª�·�ª�•�º�É�œ�•�°�•�‹�³�¤�¸

�¤�µ�„�„�ª�n�µ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¤� �̧£�µ�¡�™�n�µ�¥�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ���„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�š�Î�µ�Ä�®�o�ž�´�‹�‹� �́¥�˜�n�°�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡�´�„�¤�·�Å�—�o
�™�¼�„�„�Î�µ�®�œ�—�‹�µ�„�‡�»�–�£�µ�¡�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�´�Ê�Š�®�¤�—�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�°� �̧„�˜�n�°�Å�ž���Á�¤�º�É�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�™�¼�„�„�Î �µ�®�œ�—�Ä�®�o�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�­�™�µ�œ�š�¸�É

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�˜�o�°�Š�¤� �̧Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�•�n�Š�ž�´�œ�¦�¼�ž�™�n�µ�¥�­�ª�¥�Ç�­�¼�n�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Å�—�o�� �„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«

�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¡� �́„�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�¤� �̧°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É4��2 �˜�´�Ê�Š�Â�˜�n��1�����„�µ�¦�Á�ž�·�—�•�n�°�Š�š�µ�Š�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�®�o
�‡�³�Â�œ�œ���Â�¨�³�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�Á�…�o�µ�¡� �́„���„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�°�µ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ�„�¨� �́•�¤�µ�Ä�•�o�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ���•�°�„�Á�¨�n�µ

�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r��2�����„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�„�¨�»�n�¤�¨�¼�„�‡�o�µ�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�š�¸�É

�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ��3�����„�µ�¦�‹� �́—�š�Î�µ�­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�°�Î�µ�œ�ª�¥�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�Â�„�n�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���˜�¨�°�—�‹�œ�¦�³�•�•�­�¦�o�µ�Š
�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´ �É�œ�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���Â�¨�³��4�����¦�³�•�•�®�¨� �́Š�•�o�µ�œ�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•�Á�‹�o�µ�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡�´�„���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦

�­�n�Š�…�o�°�¤�¼�¨�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ�Â�„�n�Á�‹�o�µ�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡� �́„�� �� 

 

 

�¦�¼�ž�š�¸�É��4��2 �¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�„�µ�¦�‹�°�Š�š�¸�É�¡�´�„�°�°�œ�Å�¨�œ�r 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�°�·�­�¦�³�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Á�¦�·�É�¤�Â�­�ª�Š�®�µ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�Ä�®�¤�n�Ç�„�´�•�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡�´�„���š�Î �µ�Ä�®�o

�Á�‡�¦�º�°�…�n�µ�¥��OTA �…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�˜�o�°�Š�‹�Î�µ�Â�œ�„�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�š�¸�É�¡� �́„�°�°�„�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�˜�n�µ�Š�Ç���˜�µ�¤�Â�˜�n�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³

�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ 

�Ã�—�¥�š�¸�É��application �¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�¸�É�‡�œ�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ��Ctrip Qunar �®�¦�º�°��Fliggy �‹�³�¤�¸�•�¦�·�„�µ�¦�‹�°�Š
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�¦�¼�ž�š�¸�É��4��4  Mobile Application�š�¸�É�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�Á�ž�È �œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�˜�¨�µ�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�‹�¸�œ 

�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�®�¨�µ�¥�Â�®�n�Š�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�n�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�n�°�Š�š�µ�Š��Mobile 
Application �‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�­�º�É�°�­�µ�¦�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�¨�³�¦� �́•�‹�°�Š�Ã�˜�p�³�®�¦�º�°�Ž�º�Ê�°�Â�¡�È�‡�Á�„�‹�˜�n�µ�Š�Ç���¦�¼�ž�š�¸�É��4��4���Â�­�—�Š
�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�ž�´�‹�‹�»�•�´ �œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�œ�·�¥ �¤�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥�� �•�n�°�Š�š�µ�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥ �ª��
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�� �Â�¨�³�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�„�µ�¦�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ�� 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É��4��5���Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Â�•�•��O2O �š�¸�É�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�•�o�Á�ž�È �œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�˜�·�—�˜�n�°�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�‹�¸�œ 

 �¦�¼�ž�š�¸�É��4��5���Â�­�—�Š�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Â�•�•��O2O �•�º�É�°�—� �́Š�…�°�Š�‹� �̧œ�Å�—�o�Â�„�n���Á�®�¤�n�¥�™�ª�œ���Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š���Â�¨�³�œ�´�É�ª
�®�¤�¸�É���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�­�°�Š�¦�µ�¥�Â�¦�„�Å�—�o�Á�…�o�µ�¤�µ�š�Î�µ�˜�¨�µ�—�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š�Å�š�¥�� �Â�¨�³�¤�¸�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦
�Å�š�¥�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�n�°�Š�š�µ�Š�œ�¸�Ê�Á�¡�º�É�°�Ž�º�Ê�°�Â�¡�È�‡�Á�„�‹���Â�¨�³�‹� �́•�‹�°�Š�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�‹�³�Á�…�o�µ�Å�ž�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ
�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�‹�³�¤� �̧š�´�Ê�Š�¢�´�Š�„�r�•�´�œ�Á�¡�º�É�°�Á�…�o�µ�‹�°�Š�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ�‡�n�µ�•�¦�·�„�µ�¦�¨�n�ª�Š�®�œ�o�µ���…�–�³�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�È�­�µ�¤�µ�¦�™
�Á�…�o�µ�Å�ž�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�Á�®�È�œ�Â�¨�³�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ÿ�n�µ�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�œ�¸�Ê 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��4��6���Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�ž�·�—�•�n�°�Š�š�µ�Š�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ž�º�Ê�°�Â�¡�È�‡�Á�„�‹�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�� 

�¦�¼�ž�š�¸�É��4��6 �Â�­�—�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¤� �̧•�n�°�Š�š�µ�Š�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ž�º�Ê�°�…�µ�¥�Â�¡�È�‡�Á�„�‹�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���®�¦�º�°
�„�µ�¦�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Å�š�¥�˜�µ�¤�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•���Ã�—�¥�¤� �̧ �n�µ�¥�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�…�o�µ
�Å�ž�˜�·�—�˜�n�°�Á�¡�º�É�°�®�µ�Â�œ�ª�š�µ�Š�¦�n�ª�¤�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�´�œ���Á�•�n�œ�„�µ�¦�°�°�„��E-Voucher �Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�­�n�ª�œ�¨�—�Â�„�n�¨�¼�„�‡�o�µ�‹�¸�œ
�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���®�¦�º�°�„�µ�¦�Ä�®�o�­�n�ª�œ�¨�—�Á�¤�º�É�°�¤� �̧„�µ�¦�‹�°�Š�Â�¡�È�„�Á�„�‹�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�� �Á�ž�È�œ�˜�o�œ 

 
  �¦�¼�ž�š�¸�É��4��7���…�o�°�¤�¼�¨�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ��Alipay  

 �¦�¼�ž�š�¸�É4��7���Â�­�—�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�„�µ�¦�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ�•�º�É�°�—� �́Š��Alipay �š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Â�¨�³�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�¤� �̧„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�ž�¦�³�•�µ�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�o�µ�œ�‡�o�µ���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦��
�¦� �̧ª�·�ª�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ���Â�¨�³�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�Á�®�È�œ���Á�¡�º�É�°�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�•�n�œ�„�´�œ 

4��2��3 �›�»�¦�„�·�‹�Á�•�n�µ�¦�™���‹�°�Š�¦�™�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�Ä�®�o�Á�•�n�µ�¦�™�Á�¡�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�œ�¸�Ê�‹�³�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�•�•�¦�·�„�µ�¦�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Å�—�o�Ä�œ��OTA �•�º�É�°

�—� �́Š�®�¨�µ�¥�¦�µ�¥���¥�„�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�Á�•�n�œ��Ctrip, Q Home �„�È�‹�³�¤� �̧Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�›�»�¦�„�·�‹�Á�•�n�µ�¦�™���‹�°�Š�¦�™���Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š
�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‹�³�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�®�¨�µ�¥�‡�¦�´�Ê�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�°�Š�„�È�Å�¤�n�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�š�¸�É�‹�³�Ä�•�o
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�•�¦�·�„�µ�¦�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³���Ã�—�¥�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‹�µ�„�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�…�°�Š�š�´�Ê�Š�Á�•�¸ �¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³

�£�¼�Á�„�È�˜�š�¸�É�Å�¤�n�­�³�—�ª�„ 

 

 �¦�¼�ž�š�¸�É��4.8���›�»�¦�„�·�‹�¦�™�Á�•�n�µ�•�œ��Qunar��com �­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª� �́—
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

�Á�¤�º�É�°��OTA �¦�µ�¥�Ä�®�•�n�¤�°�Š�Á�®�È�œ�•�n�°�Š�ª�n�µ�Š�œ�¸�Ê���‹�¹�Š�Á�…�o�µ�¤�µ�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���Á�…�n�µ�¦�™���®�¦�º�°�¦�™�Á�¡�º�É�°
�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��4.8���›�»�¦�„�·�‹�¦�™�Á�•�n�µ�•�œ��Qunar��com �­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���¦�ª�¤�™�¹�Š�š�¸�É�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���„�È�‹�³�¤� �̧¦�™�š�¸�É�˜�·�—�­� �́•�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�•�¦�·�¬� �́š�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���®�¦�º�°�•�¦�·�¬�´�š�š�´�ª�¦�r�š�¸�É

�Á�…�o�µ�¤�µ�¦� �́•�•�n�ª�Š�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦� �́•-�­�n�Š�­�œ�µ�¤�•�·�œ���®�¦�º�°�•�¦�·�„�µ�¦�¦�™�Á�•�n�µ�¦�n�ª�¤�„�´�•��OTA �¦�µ�¥�Ä�®�•�n�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��4.9���š�Î�µ�Ä�®�o
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�­�µ�¤�µ�¦�™�‹�°�Š�„�n�°�œ�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�™�¹�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�¦� �́•�­�n�Š�‹�µ�„�­�œ�µ�¤�•�·�œ�Å�ž�¥�´�Š�Ã �¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É

�¡� �́„���®�¦�º�°�˜�o�°�Š�„�µ�¦�¦�™�Á�•�n�µ�Ä�œ�Â�•�•��One Day Trip �š�¸�É�¤�µ�¡�¦�o�°�¤�‡�œ�…�´�•�„�È�¤� �̧Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ÿ�n�µ�œ��Mobile App. �…�°�Š��OTA 

�¡�¦�o�°�¤�„�´�•�­�µ�¤�µ�¦�™�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Å�—�o�š�´�œ�š�¸���Ž�¹�É�Š�¦�µ�‡�µ�š�¸�É�‹�n�µ�¥�­�n�ª�œ�¤�µ�„�„�È�‹�³�™�¼�„�„�ª�n�µ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�³�Å�ž�®�µ�Á�•�n�µ
�¦�™�Á�°�Š�„�´�•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�¦�µ�¥�°�º�É�œ�Ç���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„��OTA���‹� �̧œ���‹�³�Á�…�o�µ�Ä�‹�Ä�œ�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�œ�·�¥�¤�Ä�•�o

�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¤� �̧£�µ�¬�µ�‹� �̧œ���Ž�¹�É�Š�‹�³�Á�ž�È�œ�•�¦�·�„�µ�¦�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�š�¸�É�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�…�´�•�¦�™�…�°�Š��OTA �Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�‹�³�Ä�•�o�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�…�´�•�¦�™�š�¸�É

�­�º�É�°�­�µ�¦�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�Å�—�o���¦�ª�¤�™�¹�Š��OTA �‹� �̧œ�„�È�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�­�¤�º�°�œ�˜� �́ª�¦� �́•�ž�¦�³�„�´�œ�‡�ª�µ�¤�œ�n�µ�Á�•�º�É�°�™�º�°�Ä�®�o�Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���‹�¹�Š
�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�¤�´ �É�œ�Ä�‹�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
 
 

 115 

 

 

�¦�¼�ž�š�¸�É��4.9���¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�™�Á�•�n�µ�š�´�Ê�Š�Â�•�•�¦�µ�¥�ª� �́œ�š�¸�É�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� �Â�¨�³�¦� �́•-�­�n�Š�­�œ�µ�¤�•�·�œ�� �£�¼�Á�„�È�˜ 
�š�¸�É�¤�µ��

https������i��qunar��com��detail���Z�a�a�X�X�`�]�Y�`��?a� koh_phuket_tha&c�Y� �Y&c�Z� �_&tf� &tm� &ts� d�a�[e�]�Zb�Z�\�^e�[�\�^�_�Zb�]�Z�Y�]
b�Zb�`�ae�[ecdd 

4��2��4 �›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��one day trip�� 

�›�»�¦�„�·�‹�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�®�¦�º�°�Á�¦� �̧¥�„�ª�n�µ�Á�ž�È�œ��Local��Tour��Agency���Ž�¹�É�Š�„�n�°�œ�®�œ�o�µ�œ�¸�Ê�™�o�µ�®�µ�„

�¡�¼�—�™�¹�Š�¦�¼�ž�Â�•�•�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�³�Á�ž�È�œ�¨� �́„�¬�–�³�…�°�Š�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r���œ�´�É�œ
�®�¤�µ�¥�™�¹�Š�Á�ž�È�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�…�°�Š��Local Operator �š�¸�É�‹� �́—�„�·�‹�„�¦�¦�¤���„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�®�¦�º�°�š�¸�É

�¡� �́„�˜�n�µ�Š�Ç���Ä�®�o�Â�•�•�Á�•�È�—�Á�­�¦�È�‹�‡�¦�•�ª�Š�‹�¦���Â�˜�n�Á�¤�º�É�°�¦�¼�ž�Â�•�•�…�°�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Å�ž�‹�µ�„�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r�¤�µ�Á�ž�È�œ

�Â�•�•��FIT �¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���‹�¹�Š�Á�„�·�—�¨� �́„�¬�–�³�…�°�Š�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One Day Trip �Á�¡�·�É�¤�¤�µ�„�…�´�Ê�œ���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³
�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���„�¨�»�n�¤��FIT �œ�·�¥�¤�°�¥�n�µ�Š�Á�•�n�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���‹�³�¡�•�Á�®�È�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�Ÿ�¼�o
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�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One Day Trip �Á�ž�·�—�°�¥�¼�n�˜�µ�¤�™�œ�œ�š�¸�É�¤� �̧œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¦�º�°�¡�´�„�°�µ�«�´�¥�°�¥�¼�n��

�…�–�³�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One Day Trip �„�È�‹�³�¤�¸�„�µ�¦�Á�ž�· �—��Online Platform �­�Î�µ�®�¦�´�•�Ä�®�o

�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���­�µ�¤�µ�¦�™�Á�…�o�µ�¤�µ�‹� �́•�‹�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•��Online �Â�¨�³�•�Î �µ�¦�³�Á�Š�·�œ�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•��
Online �Å�—�o�Á�•�n�œ�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ���Ž�¹�É�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š��Online Platform �­�Î�µ�®�¦� �́•�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One Day Trip 

�œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�š�¸�É�Á�¦�µ�‹�³�¡�•�Á�®�È�œ�°�¥�¼�n�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��OTA���…�œ�µ�—�Ä�®�•�n���„�È�¥�´�Š�¡�•�Á�®�È�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�…�°�Š�„�µ�¦�Ä�•�o
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�•�n�œ��WeChat �°�Š�‡�r�„�¦���Á�¡�º�É�°�Á�ž�·�—�•�n�°�Š�š�µ�Š�Ä�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�—�¼�Ã�ž�¦�Â�„�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One Day 

Trip �Â�¨�³�­�µ�¤�µ�¦�™�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ�Ÿ�n�µ�œ��WeChat Pay �Á�¡�º�É�°�Ž�º�Ê�°�•�¦�·�„�µ�¦�Å�—�o���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É4.10 

 

 �¦�¼�ž�š�¸�É��4.10���„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�œ�¸�Ê�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One Day Trip �˜�µ�¤�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�‡�œ�‹�¸�œ

�œ�·�¥�¤�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�È�¤� �̧°�¥�¼�n�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���Â�¨�³�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‹�³�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�ž�È�œ�‹� �̧œ�¦�n�ª�¤�„�´�•�‡�œ�Å�š�¥���š�¸�É�Á�ž�È�œ�„�µ�¦

�Á�ž�·�—�•�¦�·�¬� �́š�˜�n�µ�Š�Ç���Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê���Ã�—�¥�¤� �̧š�´�Ê�Š�®�œ�o�µ�¦�o�µ�œ�°�°�¢�Å�¨�œ�r�˜�µ�¤�™�œ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•���Â�¨�³�¦�³�•�•�°�°�œ�Å�¨�œ�r�˜�µ�¤
�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��OTA �®�¦�º�°�Â�¤�o�„�¦�³�š�´ �É�Š�Ä�œ��Taobao �„�È�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One Day Trip 

�Å�—�o 

�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�¡�•�ª�n�µ�•�¦�·�¬� �́š�®�¦�º�°�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One Day Trip �Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�´�„

�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹� �̧œ�Á�…�o�µ�¤�µ�Á�ž�·�—�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���®�¦�º�°�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�¦�n�ª�¤�š�»�œ�„�´�•�‡�œ�Å�š�¥�Á�ž�·�—�„�·�‹�„�µ�¦�� �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�š�¸�É�Ÿ�n�µ�œ�¤�µ
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤��FIT �Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�¤� �̧°�¥�¼�n�œ�o�°�¥�¤�µ�„���­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Ä�œ�°�—�¸�˜�‹�³�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�Ä�œ

�Â�•�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�•�¦�·�¬� �́š�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�‹�¹�Š�¤� �́„�‹�³�Á�ž�È�œ�Á�°�Á�‹�œ�Ž�¸�É�š�´�ª�¦�r�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n ���Á�œ�o�œ�š�Î �µ�˜�¨�µ�—�Â�•�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r��



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�…�–�³�š�¸�É�Á�°�Á�‹�œ�Ž�¸�É�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�•�•��One Day Trip �­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤� �́„�‹�³�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�•�„�´�•�˜�¨�µ�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�³�ª�´�œ�˜�„��
�Ž�¹�É�Š�„�n�°�œ�®�œ�o�µ��FIT �˜�³�ª�´�œ�˜�„�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Â�•�•��Backpacker �—�´�Š�œ�´�Ê�œ�Á�¤�º�É�°�„�¨�µ�¥�¤�µ�Á�ž�È�œ

�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ��FIT �„�È�š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�ž�¦� �́•�˜� �́ª�Ä�œ�„�µ�¦�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�œ�¸�Ê�Å�¤�n�š�´�œ���‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�ª�n�µ�Š

�Ä�®�o�Á�„�·�—�œ�´�„�›�»�¦�„�·�‹�‹� �̧œ�Á�…�o�µ�¤�µ�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�œ�¸�Ê�—�o�ª�¥�˜�œ�Á�°�Š�®�¦�º�°�¦�n�ª�¤�š�»�œ�„�´�•�‡�œ�Å�š�¥ 

4��2��5���›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�� �Â�¨�³�„�µ�¦�…�œ�­�n�Š�…�o�µ�¤�Â�—�œ 

 �ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�‹�³�¡�•�¦�o�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�Å�—�o�˜�µ�¤�™�œ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�Â�®�¨�n�Š�š�¸�É�¡�´�„�˜�n�µ�Š�Ç���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�š�¸�É
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���£�¼�Á�„�È�˜���®�¦�º�°�„�¦�»�Š�Á�š�¡�¤�®�µ�œ�‡�¦���Ã�—�¥�­�·�œ�‡�o�µ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�­�·�œ�‡�o�µ�°�»�ž�Ã�£�‡���•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�ž�¦�³�‹�Î�µ�ª�´�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê

�¡�•�ª�n�µ�…�°�Š� �µ�„�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤��FIT���œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°���®�¨�µ�¥�¦�µ�¥�„�µ�¦�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r��
�„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�„�¨�»�n�¤��FIT �œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�°�»�ž�Ã�£�‡�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�œ�š�¸�É�Ä�•�o�„�´�œ�°�¥�¼�n�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�ž�¦�³�‹�Î�µ�ª�´�œ���Ã�—�¥�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª FIT �‹�³

�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�¤� �̧•�º�É�°�Á�­� �̧¥�Š�®�¦�º�°�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤���®�¦�º�°�š�¸�É�Ä�•�o�°�¥�¼�n�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�œ�´�Ê�œ�Ç�°�¥�¼�n�Â�¨�o�ª���¥�„�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Á�•�n�œ��

�…�œ�¤�…�•�Á�‡�¸�Ê�¥�ª���Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š���Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�­�»�…�£�µ�¡�®�¦�º�°�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�¥�µ���Ž�¹�É�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�®�µ�Å�—�o�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ
�­�³�—�ª�„�Ž�º�Ê�°�š�´ �É�ª�Å�ž�®�¦�º�°�˜�µ�¤�®�o�µ�Š��Modern trade �˜�n�µ�Š�Ç���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�·�¥�¤�¤�°�Š�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�Ÿ�n�µ�œ

�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É�Á�ž�È�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�¥�°�—�œ�·�¥�¤���Á�•�n�œ���Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ��Social Network��

�Â�œ�³�œ�Î�µ�…�°�Š�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�Â�¨�³�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�œ�n�µ�Ž�º�Ê�°�Á�¤�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�œ�´�Ê�œ�Ç���…�o�°�¤�¼�¨�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�¤�µ�‹�µ�„��
Influencer �—�o�µ�œ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�‹�µ�„�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«���š�¸�É�Å�—�o�Â�œ�³�œ�Î�µ�®�¦�º�°��Review �Á�°�µ�Å�ª�o�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�­�¸�É�¥�ª

�®�Š�Ž�¼���Â�°�¡�²�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�‹�¹�Š�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�­�¤�º�°�œ�„�µ�¦�‹� �́—�„�µ�¦�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�Ä�œ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�Ä�œ�„�µ�¦�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�´�Š�Á�¤�º�°�Š

�˜�n�µ�Š�Ç���Ã�—�¥�¦�¼�ž�Â�•�•�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��4.11 
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�­�·�É�Š�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�¤�µ�¡�¦�o�°�¤�Ç�„�´�œ�Ä�œ�¥�n�µ�œ�™�œ�œ�š�¸�É�¤� �̧¦�o�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š� �µ�„���•�¦�·�¬�´�š �…�œ�­�n�Š�­�·�œ�‡�o�µ�…�o�µ�¤�Â�—�œ���Ã�—�¥

�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¤�º�É�°�š�Î�µ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Á�­�¦�È�‹���„�È�Å�¤�n�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�œ�Î�µ�­�·�œ�‡�o�µ�˜�·�—�˜�´�ª�„�¨�´�•�Å�ž�—�o�ª�¥�˜�œ�Á�°�Š���Â�˜�n

�­�µ�¤�µ�¦�™� �µ�„�„�´�•�š�µ�Š�¦�o�µ�œ�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ�Ä�®�o�­�n�Š�Ÿ�n�µ�œ�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�•�¦�·�¬� �́š�Ã�¨�‹�·�­�˜�·�„�­�r�…�o�µ�¤�Â�—�œ�š�Î�µ�„�µ�¦�…�œ�­�n�Š�„�¨�´�•�Å�ž�˜�µ�¤�š�¸�É
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�¦�¼�ž�š�¸�É��4.19���Â�­�—�Š�˜� �́ª�°�¥�n�µ�Š�„�µ�¦�ž�¦�³�•�µ�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�Á�Ž�¸�É�¥�Š�Å�±�o�—�·�­�œ�¸�¥�r�Â�¨�œ�—�r�…�°�Š��Net Idol �—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�‹� �̧œ���Ž�¹�É�Š�¤� �̧Ÿ�¼�o�•�¤�„�ª�n�µ��1.1 �¨�o�µ�œ�ª�·�ª��20,000 �Å�¨�‡�r���Â�¨�³�„�ª�n�µ��464 �…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�®�È�œ�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��4.20���¦�µ�¥�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�™�n�µ�¥�š�Î�µ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�š�¸�É�¤�¸�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸ �œ�Á�…�o�µ�Å�ž�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�Á�ž�È �œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ
�¤�µ�„ 

�°� �̧„�¦�¼�ž�Â�•�•�®�œ�¹�É�Š�š�¸�É�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�…�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ

�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‡�º�°�„�µ�¦�š�Î�µ�¦�µ�¥�„�µ�¦�­�µ�¦�‡�—� �̧š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �Â�˜�n�Á�‹�µ�³�¨�¹�„�Å�ž
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�Å�ž�™�n�µ�¥�š�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¡�¦�o�°�¤�„�´�•�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�•�¸�É�ž�»�n�œ���Â�¨�³�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥��

���Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���„�¦�»�Š�Á�š�¡���£�¼�Á�„�È�˜���Â�¨�³�„�¦�³�•�¸�É�����Ã�—�¥�¦�n�ª�¤�¤�º�°�„�´�•�•�¦�·�¬� �́š�Ÿ�¼�o�­�n�Š�°�°�„�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�­�¼�n�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�š�¸�É�°�¥�¼�n�•�œ�Â�¡�¨�š
�¢�°�¦�r�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Á�¡�º�É�°�‹� �́•�¤�º�°�„�´�•�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�µ�¦�…�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�·�¥�¤�­�¼�n

�˜�¨�µ�—�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�� 

�„�¨�n�µ�ª�Ã�—�¥�­�¦�»�ž���Á�¤�º�É�°�¦�¼�ž�Â�•�•�…�°�Š�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Å�ž���‹�µ�„

�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r�¤�µ�­�¼�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��FIT �š�¸�É�¤� �̧¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��SoLoMo �„�È�š�Î �µ�Ä�®�o�¦�¼�ž�Â�•�•�…�°�Š
�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�‹�µ�„�„�µ�¦�‡�ª�•�¦�ª�¤�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ž�¹�É�Š�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�‹�µ�„�„�µ�¦�¦�ª�•�¦�ª�¤

�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�Å�ª�o�Á�¡� �̧¥�Š�„�¨�»�n�¤�Á�—� �̧¥�ª�„�¨�µ�¥�Á�ž�È�œ�Â�•�•�Â�¥�„�­�n�ª�œ���Ž�¹�É�Š�¨�´�„�¬ �–�³�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�š�Î �µ

�Ä�®�o�¨� �́„�¬�–�³�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�¨�Š�š�»�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Å�ž���‹�µ�„�Á�—�·�¤�Á�¦�µ�‹�³
�Á�®�È�œ�„�¨�»�n�¤�š�»�œ�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�…�°�Š�‹� �̧œ�Á�…�o�µ�¤�µ�‡�ª�•�¦�ª�¤�®�¦�º�°�ª�n�µ�Ž�º�Ê�°�„�·�‹�„�µ�¦�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦��Operator �—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�…�°�Š�Å�š�¥���Ž�¹�É�Š��Operator �…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�Ä�œ�°�—�¸�˜�š�Î �µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�¦�ª �•�¦�ª�¤��Supplier �„�¨�»�n�¤�˜�n�µ�Š�Ç�š�´�Ê�Š

�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���¦�ª�¤�Å�ž�™�¹�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�Ç���Â�¨�³�¦�o�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„
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�Á�…�o�µ�Å�ª�o�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�Á�—� �̧¥�ª���Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�Â�¨�³�œ�Î �µ�Å�ž�­�¼�n�ž�´�•�®�µ�š�´�ª�¦�r�«�¼�œ�¥�r

�Á�®�¦� �̧¥�•�¨� �́„�¬�–�³�…�°�Š�š�´�ª�¦�r�«�¼�œ�¥�r�Á�®�¦� �̧¥�•�Â�…�n�Š�…�´�œ�„�´�œ�Á�¡�º�É�°�¨�—�˜�o�œ�š�»�œ�…�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ž�¹�É�Š�Ä�œ�°�—�¸�˜�š�´�ª�¦�r��

operator �…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�š�¸�É�Á�ž�È�œ�­� �́•�•�µ�˜�·�Å�š�¥���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�«�´�„�¥�£�µ�¡�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š�˜�¨�µ�—�š�¸�É�ž�¦�³�Á�š�«
�‹� �̧œ�¤� �̧°�¥�¼�n�œ�o�°�¥�ž�¦�³�„�°�•�„�´�•��scale �®�¦�º�°�…�œ�µ�—�…�°�Š�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r�‹� �̧œ�œ�´�Ê�œ�¤� �̧…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�¤�µ�„�š�Î�µ�Ä�®�o�¤� �̧‡�ª�µ�¤�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�š�¸�É�‹�³�˜�o�°�Š

�¦�n�ª�¤�¤�º�°�„�´�•�„�¨�»�n�¤�š�»�œ�‹�µ�„�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���Ž�¹�É�Š�¤� �̧‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š�˜�¨�µ�—�Å�—�o�—�¸�„�ª�n�µ���Â�¨�³�¤�¸�š�»�œ�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�š�¸�É
�­�µ�¤�µ�¦�™�š�Î�µ�Ä�®�o�˜�o�œ�š�»�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�…�°�Š�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�¤�¸�˜�o�œ�š�»�œ�š�¸�É�˜�Î�É�µ�š�¸�É�­�»�—�Å�—�o���¨�´�„�¬�–�³�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�‹�¹�Š

�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�ž�´�•�®�µ�Ä�œ�Á�¦�º�É�°�Š�…�°�Š�š�´�ª�¦�r�«�¼�œ�¥�r�Á�®�¦� �̧¥�•�—� �́Š�š�¸�É�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�®�¦�º�°�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�Ç���Â�˜�n�Á�¤�º�É�°

�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Å�ž�Á�ž�È�œ��FIT �‹�¹�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�š�¸�É�‹�³�˜�o�°�Š�š�Î �µ�Ä�®�o�¨�´�„�¬�–�³
�…�°�Š�ž�´�‹�‹� �́¥�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Â�•�•��Mass Tourist �„�È�®�µ�¥�Å�ž���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�ª�n�µ��FIT 

�„�È�®�¤�µ�¥�™�¹�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�¥�n�°�¥�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�Â�¨�³�¤� �̧‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�š�¸�É�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ�Å�ž�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�„�¨�»�n�¤�¥�n�°�¥���˜�¦�Š

�œ�¸�Ê�‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�Ã�°�„�µ�­�š�¸�É�—� �̧š�¸�É�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�ž�È�œ�‡�œ�Å�š�¥�‹�³�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�…�n�Š�…�´�œ�Ä�œ�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Å�—�o���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�ª�n�µ�Á�¦�µ�Å�¤�n�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�‹�³�˜�o�°�Š�š�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���®�¦�º�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���®�¦�º�°�°�³�Å�¦�˜�n�µ�Š�Ç���Á�¡�º�É�°

�¦�°�Š�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Â�•�•��Mass Tourist �˜�n�°�Å�ž 

�˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸ �œ��4.0 

�‹�µ�„�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�¤�n�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�„�µ�¦

�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�›�»�¦�„�·�‹�Ã�—�¥��Startup Business �‹� �̧œ�š�¸�É�¤�°�Š�Á�®�È�œ�Ã�°�„�µ�­�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���‹�¹�Š�Á�…�o�µ�¤�µ�ž�¦�³�„�°�•�›�»�¦�„�·�‹

�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Â�¨�³�š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�Ž�¹�É�Š�ž�¦� �́•�˜�´�ª�˜�n�°�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š
�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Å�¤�n�š�´�œ���Å�—�o�¦� �́•�­�n�ª�œ�Â�•�n�Š�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�£�µ�‡�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�„�·�—�‹�µ�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�­�´�—�­�n�ª�œ�š�¸�É

�‹�Î�µ�„�´�—���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�…�°�Š�¦�¼�ž�Â�•�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r���Â�¨�³�¦�¼�ž�Â�•�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³��

�—� �́Š�œ�´�Ê�œ�‹�¹�Š�¤� �̧‡�ª�µ�¤�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�£�µ�‡�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o���Â�¨�³�¡�¥�µ�¥�µ�¤�­�¦�o�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹
�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�…�n�Š�…�´�œ�„�´�•��Startup Business �‹� �̧œ�� 

�Ä�œ�®�´�ª�…�o�°�š�¸�É 4��3���Á�ž�È�œ�„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�°�°�œ�Å�¨�œ�r�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ��4.0���Ä�œ�­�µ�¤�„�¦�–�¸�«�¹�„�¬�µ��

�Ž�¹�É�Š�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Â�¨�³�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³�•�µ�ª�‹�¸�œ���Ä�œ

�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜�¤�µ�°�°�„�Â�•�•�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�°�°�œ�Å�¨�œ�r�¦�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Á�¡�º�É�°�Á�ž�È�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š
�¥�„�¦�³�—� �́•�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥�˜�n�°�Å�ž 

4��3���˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�°�°�œ�Å�¨�œ�r�¦�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ��4.0 

4��3��1��Mobile Application �„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�»�¤�•�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¦�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Ä�œ�—�o�µ�œ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�…�°�Š�œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�‹�¸�œ�š�¸�É�®�´�œ�¤�µ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�œ�Ä�‹�˜�n�°�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Ã�—�¥�¤� �̧ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�Á�¡�º�É�°�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�ª�·�™� �̧•�¸�ª�·�˜�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�¤�µ�„�„�ª�n�µ�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�ž�È�œ�®�¨� �́„�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ���‹�¹�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„

�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�˜�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�¡� �́„�Ä�œ�Â�•�•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�•�¼�˜�·�„���®�¦�º�°�•�o�µ�œ�š�¸�É�ž�¦�´�•�ž�¦�»�Š�Á�ž�È�œ�š�¸�É�¡�´�„���Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�˜�´�Ê�Š�°�¥�¼�n�Ä�œ�Á�…�˜
�•�»�¤�•�œ�˜�n�µ�Š�Ç���Ž�¹�É�Š�˜�¦�Š�„�´�•�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�˜�o�°�Š�„�µ�¦�­� �́¤�Ÿ� �́­�Â�¨�³�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�ª�·�™� �̧•�¸�ª�·�˜�…�°�Š�•�»�¤�•�œ���Ž�¹�É�Š�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ

�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É�¡� �́„�š�¸�É�Á�ž�È�œ�Å�ž�Ä�œ�Â�•�•�Â�•�•�š�¸�É�¤�¸�Á�‹�o�µ�…�°�Š�•�o�µ�œ�°�µ�«�´�¥�®�¦�º�°�Á�‡�¥�°�µ�«�´�¥���˜�¨�°�—�‹�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�•�¼�˜�·�„�…�œ�µ�—

�Á�¨�È�„�š�¸�É�Á�‹�o�µ�…�°�Š�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�—�¼�Â�¨�Á�°�Š���Â�¨�³�°�¥�¼�n�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�•�»�¤�•�œ�š�¸�É�Ä�„�¨�o�„�´�•�Â�®�¨�n�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�� 

�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¡�•�ª�n�µ���Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•���Â�¨�³�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�·�¥�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ã�—�¥�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�o�µ���Á�¡�º�É�°�Á�„�È�•�Á�„�¸�É�¥�ª

�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r���•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�œ�¸�Ê�‹�³�¤� �̧�Guest House �Â�¨�³�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�…�œ�µ�—�Á�¨�È�„�˜�µ�¤�¡�º�Ê�œ�š�¸�É

�Ž�°�¥�Á�¨�È�„�˜�n�µ�Š�Ç�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���¦�ª�¤�™�¹�Š�Á�ž�È�œ�‹�»�—�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�­�Î�µ�®�¦� �́•��Tour Operators �š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�‡�¦�¹�É�Š�ª�´�œ���®�œ�¹�É�Š�ª�´�œ���®�¦�º�°�Á�ž�È�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�¦� �̧¥�œ�š�Î�µ�°�µ�®�µ�¦��zip 

line �ž�µ�Š�•�o�µ�Š���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���š�¸�É�Á�•�n�µ�¦�™�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�o�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���„�¨�µ�¥�Á�ž�È�œ�•�»�¤�•�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š����Community Based Tourism�������š�¸�É�¤�¸�¦�³�•�•�œ�· �Á�ª�«�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¡�¦�o�°�¤�­�Î�µ�®�¦�´�•�•�¦�·�„�µ�¦
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�…�o�µ�¤�µ�°�¥�¼�n�°�µ�«�´�¥���¡�¦�o�°�¤�Ç�„�´�•�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š���Ã�—�¥�˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«

�°�°�œ�Å�¨�œ�r�•�»�¤�•�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�¡�º�É�°�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���„�Î�µ�®�œ�—�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�°�°�„�Á�ž�È�œ�­�°�Š�…�´�Ê�œ�˜�°�œ

�‡�º�°�� 

�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š�� �„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�Á�•�º�É�°�¤�˜�n�°�„�´�•�°�°�œ�Å�¨�œ�r�‹�¸�œ�� 

�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ��Mobile Application �Á�¡�º�É�°�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n Business Eco-system �Á�¡�º�É�°�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�•�»�¤�•�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š���Ä�•�o�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�š�¸�É�°�µ�«�´�¥�„�¨�»�n�¤��Guest House �Á�ž�È�œ�Â�„�œ�„�¨�µ�Š�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦
�¡� �́•�œ�µ�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤���Á�¡�¦�µ�³�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª �‹�¸�œ�„�¨�»�n�¤�°�·�­�¦�³���¤�¸

�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�ª�·�›� �̧„�µ�¦�‹�°�Š�Á�Œ�¡�µ�³�š�¸�É�¡�´�„�¨�n�ª�Š�®�œ�o�µ�„�n�°�œ�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�˜�n�Ä�œ�­�n�ª�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�º�É�œ�Ç�Á�¤�º�É�°�¤�µ�™�¹�Š�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�o�ª�‹�¹�Š�‡�n�°�¥�š�Î �µ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ

�„�Î�µ�®�œ�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�®�µ�„�¤� �̧„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ��Mobile Application �š�¸�É�•�¦�¦�‹�»�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�˜�¦�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦

�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�¦�n�ª�¤�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�� �„�È�‹�³�¤� �̧Ã�°�„�µ�­�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�³�­�œ�Ä�‹�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�� 

�„�¨�¥�»�š�›�r�®�¨� �́„�Ä�œ�„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�­�œ�°��Mobile Application���š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�»�¤�•�œ�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�„�´�•
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦��OTA �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��Tujia��com �…�°�Š�‹� �̧œ�Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ OTA �Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�‹� �́•�‹�°�Š�š�¸�É�¡� �́„�Â�•�•�Â�•�n�Š�Á�•�n�µ�š�¸�É�¡�´�„

�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�Á�…�o�µ�¤�µ�š�Î�µ�˜�¨�µ�—�®�o�°�Š�¡� �́„�Â�•�•�Â�•�n�Š�Á�•�n�µ�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�¦�ª�¤�™�¹�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��4.21���Â�­�—�Š�®�œ�o�µ�Á�ª�È�•�…�°�Š��Tujia��com �š�¸�É�Â�­�—�Š�¦�µ�‡�µ�š�¸�É�¡�´�„�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—

�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

 

  �¦�¼�ž�š�¸�É��4��21�����®�œ�o�µ�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r��Tujia��com �Â�­�—�Š�®�o�°�Š�¡�´�„�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 

�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�‹�µ�„�„�µ�¦�­� �́¤�£�µ�¬�–�r�Ÿ�¼�o�•�¦�·�®�µ�¦�…�°�Š�•�¦�·�¬� �́š��Tujia��com �š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�‹� �́—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�ž�· �—�˜�´�ª�Á�ª�È�•�Å�Ž�˜�r�Ä�œ�•�n�ª�Š

�Á�—�º�°�œ�¤�·�™�»�œ�µ�¥�œ���¡���«����2561���Å�—�o�Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Á�•�·�Š�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�¤�¸�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤
�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�Â�•�•�Â�•�n�Š�Á�•�n�µ�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�¤� �̧Ã�°�„�µ�­�­� �́¤�Ÿ� �́­�„�´�•�ª�·�™� �̧•�¸�ª�·�˜�…�°�Š�‡�œ�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�Å�—�o

�—� �̧„�ª�n�µ�„�µ�¦�¡� �́„�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���°�¥�n�µ�Š�Å�¦�„�È�—�¸�Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��Tujia��com���¥�´�Š�Å�¤�n�Á�ž�È�œ�š�¸�É�œ�·�¥�¤�Ä�œ�„�¨�»�n�¤

�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦��Guesthouse Homestay �¤�µ�„�œ�´�„���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�Á�Š�º�É�°�œ�Å�…�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���˜�¨�°�—�‹�œ�¦�³�• �•��
customer service �…�°�Š��Tujia��com �¥�´�Š�Å�¤�n�­�¤�•�¼�¦�–�r���‹�¹�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�‹�o�µ�…�°�Š�®�o�°�Š�Á�•�n�µ�¥�´�Š�Å�¤�n�œ�·�¥�¤�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¤�µ�„�œ�´�„���Â�¤�o

�‹�³�š�¦�µ�•�ª�n�µ�®�µ�„�˜�o�°�Š�„�µ�¦�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�œ�·�¥�¤�š�¸�É�¡� �́„�Â�•�•�®�o�°�Š�¡� �́„�Â�•�n�Š�Á�•�n�µ��Tujia��com �Á�ž�È�œ�š�µ�Š�Á�¨�º�°�„

�š�¸�É�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹�š�¸�É�­�»�—�� 

�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�š�¸�É�­�°�Š���­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r�•�¦�·�„�µ�¦�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�Á�¡�º�É�°�°�Î�µ�œ�ª�¥�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„���Â�¨�³�—�¹�Š�—�¼�—�›�»�¦�„�·�‹�Ä�®�o�Á�…�o�µ�¤�µ�°�¥�¼�n�•�œ�Â�¡�¨�š
�¢�°�¦�r�¤ 

�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�Á�—�n�œ�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°���…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�®�¦�º�°�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o�ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜���Â�¨�³�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�Ä�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ�� �Á�•�n�œ

�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�„�µ�¦�š�Î�µ�°�µ�®�µ�¦���„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�¤�ª�¥�Å�š�¥���™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�•�œ�›�¦�¦�¤���Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�—�·�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�˜�¨�µ�—�­�—���Á�ž�È�œ�˜�o�œ���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��4��22 �Â�­�—�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�‹�´�Š�®�ª�´�—

�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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 �¦�¼�ž�š�¸�É��4.22���Â�­�—�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�š�¸�É�­�µ�¤�� �„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�— 

�Â�Ÿ�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�„�´�•�š�µ�Š��Tujia��com���‡�º�°�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É�¦�ª�•�¦�ª�¤�„�¨�»�n�¤��Guest��house�� 

Home��stay �Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�œ�Î�µ�Á�°�µ�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�­�¤�µ�•�·�„�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�Å�ž�°�¥�¼�n�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ
�…�°�Š��Tujia��com �Á�¤�º�É�°�¤� �̧Ÿ�¼�o�‹�°�Š�®�o�°�Š�¡� �́„�•�µ�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„�‹�°�Š�š�¸�É�¡� �́„�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�­�¤�µ�•�·�„�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•�…�°�Š Tujia��com �„�È

�‹�³�­�µ�¤�µ�¦�™�¤�°�Š�Á�®�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�—�µ�ª�œ�r�Ã�®�¨�—�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�¡�º�É�°�Á�…�o�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�›�»�¦�„�·�‹�°�º�É�œ�Ç�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n

�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�¦�µ�‡�µ�¡�·�Á�«�¬�˜�µ�¤�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�¦�n�ª�¤�¦�³�®�ª�n�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�� ��Co-Promotion���� 

�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�œ�Î�µ�„�¨�»�n�¤�›�»�¦�„�·�‹�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�Á�…�o�µ�¤�µ�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�¦�n�ª�¤�„�´�œ���¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦
�„�Î�µ�®�œ�—�ž�’�·�š�·�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š�­�Î�µ�® �¦�´�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�£�µ�¡�¦�ª�¤�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ã�—�¥�Ä�•�o��Online Platform �Á�•�º�É�°�¤�Ã�¥�Š�Á�‡�¦�º�°�…�n�µ�¥�£�µ�¥�Ä�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«

�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š���Ã�—�¥�Ä�•�o�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�‡�¼�ž�°�Š�­�n�ª�œ�¨�—
�°�·�Á�¨�È�„�š�¦�°�œ�·�„�­�r�Á�ž�È�œ�˜� �́ª�—�¹�Š�—�¼�—�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�—�´�Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��4��23 �Â�­�—�Š�®�œ�o�µ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Ž�¹�É�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦

�­�µ�¤�µ�¦�™�Ž�º�Ê�°�‡�¼�ž�°�Š�°�·�Á�¨�È�„�š�¦�°�œ�·�„�­�r�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�­�Î�µ�®�¦�´�•�Ž�º�Ê�°�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�£�µ�¥�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Ã�—�¥�Å�—�o�¦�´�•

�­�n�ª�œ�¨�— 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��4��23 �‡�¼�ž�°�Š�°�·�Á�¨�È�„�š�¦�°�œ�·�„�­�r�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ž�º�Ê�°�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�£�µ�¥�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Ã�—�¥

�Å�—�o�¦� �́•�­�n�ª�œ�¨�— 

4��3��2 �˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹ OTA �•�œ Taobao �Ã�—�¥�Ä�•�o�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�ž�È�œ Gateway 

�Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�š�—�¨�°�Š�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�•�n�ª�¥�œ�´�„�ª�·�‹� �́¥�•�µ�ª�‹� �̧œ�š�—�¨�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�˜�œ�Á�°�Š�š�¸�É�‹�´�Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Á�ž�È�œ
�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ 4 �ª�´�œ��3 �‡�º�œ���Ã�—�¥�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�´�Ê�Š�„�µ�¦�‹�°�Š�˜�´ �Ì�ª�Á�—�·�œ�š�µ�Š��

�‹�°�Š�š�¸�É�¡� �́„���š�¦�·�ž�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One day trip���„�µ�¦�Á�•�n�µ�¦�™�Ã�—�¥�­�µ�¦�Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦�š�¸�É�˜�o�°�Š�Ž�º�Ê�°�˜�´ �Ì�ª

�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�®�¦�º�°�Á�…�o�µ�•�¤���š�´�Ê�Š�®�¤�—�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�µ�¦�‹�°�Š�Ÿ�n�µ�œ��OTA �•�œ��Ctrip ���Â�¨�³��Taobao �Å�—�o�š�´�Ê�Š�®�¤�—��
�¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���œ�ª�—�­�ž�µ���¦�o�µ�œ�‡�o�µ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���„�È�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�„�µ�¦�•�Î �µ�¦�³�Á�Š�·�œ�—�o�ª�¥��

Alipay �®�¦�º�°��Wechat Pay �Å�—�o���„�¨�n�µ�ª�Å�—�o�ª�n�µ�˜�¨�°�—�š�¦�·�ž�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Å�¤�n�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�Ä�•�o

�Á�Š�·�œ�­�—�°� �̧„�˜�n�°�Å�ž���Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�£�¼�Á�„�È�˜�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤�Á�„�º�°�•�š�´�Ê�Š�®�¤�—�„�È
�­�µ�¤�µ�¦�™�š�Î�µ�›�»�¦�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‹�°�Š�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�…�°�Š�‹�¸�œ�Å�—�o�Á�„�º�°�•�š�´�Ê�Š�®�¤�—���®�¦�º�°�¤�¸�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹�¸�œ�Á�…�o�µ�¤�µ

�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦���¥�„�Á�ª�o�œ�Á�¡� �̧¥�Š�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�¤�ª�¨�•�œ�­�µ�›�µ�¦�–�³�š�¸�É�¥�´�Š�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�·�‹�„�µ�¦�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ���Â�¨�³

�¥�´�Š�Á�ž�È�œ�Á�¡� �̧¥�Š�®�œ�¹�É�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�œ�´�„�ª�·�‹� �́¥�•�µ�ª�‹� �̧œ�˜�o�°�Š�Ä�•�o�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Ž�º�Ê�°��Rabbit Card �—�o�ª�¥�Á�Š�·�œ�­�—�„�n�°�œ�„�µ�¦�…�¹�Ê�œ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�Ã�—�¥�­�µ�¦��Smart Bus �…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�Á�¡�º�É�°�Å�ž-�„�¨� �́•�¦�³�®�ª�n�µ�Š���­�œ�µ�¤�•�·�œ�„�´�•�š�¸�É�¡� �́„���„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�…�µ�¥�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Á�…�o�µ

�„�´�•�„�·�‹�„�¦�¦�¤��Smart Bus �‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�˜�·�—�˜�n�°�Ã�—�¥�˜�¦�Š�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�‹� �̧œ�Å�—�o���Ã�—�¥�Å�¤�n�˜�o�°�Š�Ÿ�n�µ�œ�˜� �́ª�„�¨�µ�Š�°�º�É�œ�Ç�� 

�„�µ�¦�Á�ž�·�—��OTA �Å�š�¥�•�œ��Taobao��com �Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�š�µ�Š�Á�¨�º�°�„�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�„�µ�¦ �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�„�µ�¦�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�º�É�œ�Ç�Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�—�Î �µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�Ã�—�¥



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦��Startup �‹� �̧œ���Ž�¹�É�Š�®�µ�„�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�®�œ�o�µ�¦�o�µ�œ�Å�ª�o�•�œ��Taobao��com �Ã�—�¥�Å�¤�n�¤�¸�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�—�¹�Š�—�¼�—
�¨�¼�„�‡�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���Ã�°�„�µ�­�š�¸�É��OTA �Å�š�¥�•�œ��Taobao���‹�³�°�¥�¼�n�¦�°�—�„�È�Á�ž�È�œ�Å�ž�Å�—�o�¥�µ�„���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ�•�œ��

Market place �š�´�Ê�Š�®�¤�—�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�•�„�ª�n�µ���Â�˜�n�®�µ�„�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�¦�o�µ�œ�‡�o�µ

�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�‡�ª�•�‡�¼�n�Å�ž�„�´�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦��Smart Bus �Ã�—�¥�®�µ�ª�·�›� �̧„�µ�¦�‹�¼�Š�Ä�‹�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�®�¦�º�°�Á�…�o�µ�Å�ž
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�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�¤�µ�Ä�•�o�š�—�¨�°�Š�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r���Â�¨�³�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�Á�¡�º�É�°�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�Ä�œ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�­�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�‡�º�°�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n

�Â�¨�³�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�� 

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ä�•�o�Á�š�‡�œ�·�‡�„�µ�¦�š�Î �µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤���‡�o�œ�®�µ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�—�o�­�³�š�o�°�œ�Ÿ�n�µ�œ

�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�µ�Š�Ç�•�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Á�ž�È�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°

�˜�·�—�˜�µ�¤�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�…�°�Š�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ

�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦���„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�°�Š� �µ�„���¦�ª�¤�™�¹�Š
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�š�Î �µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ���Ÿ�n�µ�œ��

Mobile Application �¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Å�—�o�Â�„�n��Ctrip, Baidu Travel, Mafengwo, Qyer 

Dianping �Â�¨�³��Xiaohongshu���Ã�—�¥�¤� �̧Á�œ�º�Ê�°�®�µ�Ã�—�¥�­�¦�»�ž�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�—�o�µ�œ�—� �́Š�˜�n�°�Å�ž�œ�¸�Ê 

�]���Z���Y���„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�‹�´�Š�®�ª� �́—�£�¼�Á�„�È�˜�� 

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜�Å�—�o�Â�•�n�Š�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ã�—�¥�Ä�•�o�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š
�…�o�°�‡�ª�µ�¤�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Qyer �Â�¨�³��Baidu travel �Ã�—�¥�¤� �̧Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ
�Ã�—�¥�­�¦�»�ž�—� �́Š�œ�¸�Ê 

�x �£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
���‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�•�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�¡�•�ª�n�µ���Á�…�˜

�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�����¡�º�Ê�œ�š�¸�É�£�µ�¥�Ä�œ�‡�¼�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����Â�¨�³�ª�´�—�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�‹�³�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���¨�Î�µ�—� �́•�š�¸�É�­�°�Š�‡�º�°�™�œ�œ
�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r���°� �́œ�—� �́•�­�µ�¤�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦�Å�—�o�Â�„�n���„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š

�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���„�·�‹�„�¦�¦�¤�Ž�·�•�Å�¨�œ�r�� �Â�¨�³�„�µ�¦�…�¸�É�•�o�µ�Š���°� �́œ�—� �́•�­�¸�É�‡�º�°�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�˜�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç�� �Ã�—�¥�¤� �̧¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�—� �́Š�œ�¸�Ê 

�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³�ª�´�—
�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ 

- �œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�•�¤�•�°�•�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�¨�n�œ�£�µ�¥�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�����Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Å�¤�n�¤�¸�˜�¹�„�­�¼�Š����
�Â�¨�³�Â�ª�³�•�¤�ª�´�—�£�µ�¥�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���¦�ª�¤�™�¹�Š�•�¤�­�™�µ�ž�´�˜�¥�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�¤�»�¤�™�n�µ�¥�¦�¼�ž�­�ª�¥�Ç
�˜�µ�¤�š�µ�Š���­�¨� �́•�„�´�•�„�µ�¦�¡� �́„�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢���®�¦�º�°�„�µ�¦�Á�…�o�µ�œ�ª�—�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�˜�n�µ�Š�Ç���Ž�¹�É�Š�„�µ�¦�Ä�•�o
�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�¡�º�É�°�Á�„�È�•�£�µ�¡�Á�ž�È�œ�ª�·�›� �̧š�¸�É�…�°�Â�œ�³�œ�Î�µ���Â�˜�n�®�µ�„�Å�¤�n�­�³�—�ª�„�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�—�·�œ�­�µ�¤�µ�¦�™
�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�…�¸�É�Á�¡�º�É�°�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Å�—�o�� ���� 

- �Â�¤�o�ª�n�µ�‹�³�¤� �̧ª�´�—�°�¥�¼�n�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���Â�˜�n�ª�´�—�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�‹�³�¤�¸�°�¥�¼�n
�Á�¡� �̧¥�Š�Å�¤�n�„�¸�É�Â�®�n�Š�����ª�´�—�•�»�ž�Ÿ�µ�¦�µ�¤���ª�´�—�¡�¦�³�­�·�Š�®�r���Â�¨�³�ª�´�—�Á�‹�—� �̧¥�r�®�¨�ª�Š�����Á�¡�¦�µ�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�n�ª�œ
�Ä�®�•�n�Ä�®�o�œ�Î�Ê�µ�®�œ�´�„�„�´�•�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š��Slow life���š�¸�É�¤�¸�™�œ�œ�Á�­�o�œ�Á�¨�È�„�Ç���¤�¸�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤�¸
�Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�˜�µ�¤�¦�µ�¥�š�µ�Š���¦�o�µ�œ�„�µ�Â�¢���¦�o�µ�œ�œ�ª�—�­�ž�µ���˜�¨�°�—�‹�œ�¦�o�µ�œ�…�µ�¥�…�°�Š���˜�¦�°�„�Ž�°�¥
�˜�n�µ�Š�Ç���­�»�œ�´�…�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�•�Á�®�È�œ�Å�—�o�Ä�œ�š�»�„�Ç�™�œ�œ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�³�Ä�•�o�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Å�ž�Ä�œ



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�™�œ�œ���Ä�œ�Ž�°�¥�˜�n�µ�Š�Ç�Á�¡�º�É�°�Á�„�È�•�£�µ�¡�����­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�œ�o�œ�£�µ�¡�¦�o�µ�œ�‡�o�µ���™�œ�œ�®�œ�š�µ�Š���ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜��
�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�˜�¨�µ�—�œ�´�—�˜�n�µ�Š�Ç���¤�µ�„�„�ª�n�µ�£�µ�¡�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�����Â�¨�³�Â�•�n�Š�ž�´�œ�¨�Š�•�œ�­�´�Š�‡�¤
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�…�°�Š�˜�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡�¤�´�„�Á�ž�È�œ�‹�»�—�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�®�¦�º�°�‹�»�—�­�·�Ê�œ�­�»�—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�˜�o�°�Š�¤�µ�„�Á�„�È�•�£�µ�¡�� 

�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�� �™�œ�œ
�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�� �Â�¨�³
�¥�n�µ�œ 
�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�­�Î�µ�‡� �́• 

- �Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�� �™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r�‹�³�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�™�º�°�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š
�Ä�œ�Å�±�Å�¨�š�r�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�„�µ�¦�¤�µ�Á�¥�º�°�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�Á�­�µ�¦�r�� ���™�œ�œ
�ª�´�ª�¨�µ�¥�����Ã�—�¥�‹�»�—�Á�—�n�œ�…�°�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r�‡�º�°�°�µ�®�µ�¦�¦�·�¤�š�µ�Š�Â�­�œ�°�¦�n�°�¥�¦�µ�‡�µ�™�¼�„��
�Â�ª�³�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�…�o�µ�Š�š�µ�Š���Â�¨�³�Š�µ�œ� �¸�¤�º�°�®�´�˜�™�„�¦�¦�¤�¤� �̧Á�°�„�¨� �́„�¬�–�r�š�¸�É�œ�Î�µ�¤�µ�ª�µ�Š�…�µ�¥
�Á�¦� �̧¥�Š�¦�µ�¥�� 

- �‡�ª�µ�¤�®�œ�µ�Â�œ�n�œ�…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�•�œ�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�œ�¹�É�Š
�¤�°�Š�ª�n�µ�Á�®�¤�º�°�œ�„�´�•�˜�¨�µ�—�œ�´�—�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�š�´ �É�ª�Å�ž�� �…�°�Š�š�¸�É�ª�µ�Š�…�µ�¥�„�È�Á�®�¤�º�°�œ�Ç�„�´�œ���Â�¨�³
�•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�Á�ž�È�œ�…�°�Š�š�¸�É�¤�µ�‹�µ�„�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�����„�µ�¦�¦� �́„�¬�µ�®�¦�º�°�‡� �́—�Á�¨�º�°�„�Â�Ÿ�Š�‡�o�µ���°�µ�‹�Á�ž�È�œ
�Â�œ�ª�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�¦� �́„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�ª�´�œ�°�µ�š�·�˜�¥�r�� �Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š
�‹�µ�„�˜�¨�µ�—�œ�´�—�š�´ �É�ª�Å�ž�� 

- �Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¤� �̧¥�n�µ�œ�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�­�Î�µ�‡� �́•�®�¨�µ�¥�Â�®�n�Š���œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�� �®�µ�„�˜�o�°�Š�„�µ�¦
�­�·�œ�‡�o�µ�¤� �̧•�º�É�°�Á�­� �̧¥�Š�Ä�®�o�Å�ž�š�¸�É�� �®�o�µ�Š�Á�¤�•�n�µ�®�¦�º�°�«�¼�œ�¥�r�„�µ�¦�‡�o�µ�Á�Ž�È�œ�š�¦� �́¨�Á�¢�­�˜�·�ª�´�¨�� �…�–�³�š�¸�É�­�·�œ�‡�o�µ
�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š���Ÿ�¨�Å�¤�o�°�•�Â�®�o�Š���Â�¨�³�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�­�¤�»�œ�Å�¡�¦�� �­�µ�¤�µ�¦�™�®�µ�Ž�º�Ê�°�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ
�…�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�˜�µ�¤�¥�n�µ�œ�™�œ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•���Á�•�n�œ�®�œ�o�µ�ª�´�—�¡�¦�³�­�·�Š�®�r���™�œ�œ�š�n�µ�Â�¡�� �Å�œ�Ž�r
�•�µ�Ž�µ�¦�r���™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�� �™�o�µ�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š� �µ�„�ž�¦�³�Á�£�š�Ÿ�¨�Å�¤�o�­�—���…�°�Š�š�µ�œ�Á�¨�n�œ�Â�¨�³
�®�´�˜�™�„�¦�¦�¤�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Ä�œ�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�š�o�°�Š�™�·�É�œ�˜�o�°�Š�Å�ž�š�¸�É�„�µ�—�®�¨�ª�Š�� 

�Á�˜�·�Ê�Š�¨�¸�É�‹�ª�·�œ��
�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ
�„�µ�¦���Â�¨�³�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª 

- �Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�Ç�˜�µ�¤�š�¸�É�Á�˜�·�Ê�Š�¨�¸�É�‹�ª�·�œ�Å�—�o�„�¨�n�µ�ª�Á�°�µ�Å�ª�o�� �Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�…�´�•
�…�¸�É�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�˜� �́ª�Á�°�Š�����­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�­�™�·�˜�·�°�»�•�´�˜�·�Á�®�˜�»�‹�µ�„
�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�…�°�Š���­�œ���£�¼�¡�·�Š�‡�r���•�¦�·�Á�ª�–�®�œ�o�µ�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�����Ã�—�¥�­�™�µ�œ�š�¸�É
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Å�—�o�Â�„�n���¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���ª�´�—�¡�¦�³�›�µ�˜�»�—�°�¥�­�»�Á�š�¡���™�œ�œ
�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r�� 

- �„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�œ�°�„�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�˜�o�°�Š�Å�ž�‡�º�°�� �…�¸�É�†�o�µ�Š���Ž�·�•�Å�¨�œ�r���Á�—�·�œ�š�µ�Š�­�¼�n�ž�µ�¥���Â�¨�³
�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥�Â�•�•��one day trip  

- �­�·�É�Š�š�¸�É�…�µ�—�Å�¤�n�Å�—�o�‡�º�°�„�µ�¦�®�µ�¦�o�µ�œ�œ�ª�—�� �­�ž�µ�š�¸�É�¤� �̧°�¥�¼�n�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„ 
�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦��
�°�µ�®�µ�¦�°�¦�n�°�¥ 

- �…�°�Š�š�µ�œ�Á�¨�n�œ�…�o�µ�Š�š�µ�Š�°�¦�n�°�¥�Â�¨�³�¦�µ�‡�µ�Å�¤�n�Â�¡�Š�� �Ÿ�¨�Å�¤�o�­�—�š�¸�É�®�ª�µ�œ�� �„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�˜�¨�µ�—�­�—
�˜�n�µ�Š�Ç�Á�ž�È�œ�š�µ�Š�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹�� ���„�µ�—�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„���„�µ�—�ž�¦�³�˜�¼�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���„�µ�—�Á�¤�º�°�Š�Ä�®�¤�n���� 

- �…�o�µ�ª�Á�®�œ�¸�¥�ª�¤�³�¤�n�ª�Š���Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�š�¸�É�¤�·�°�µ�‹�¡�¨�µ�—�Å�—�o�Á�¤�º�É�°�¤�µ�Á�¥�º�°�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 
- �¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�•�·�¨�Ç�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�•�Á�®�È�œ�Å�—�o�š�´�Ê�Š�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�� �Â�¨�³�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�² 

�„�¨�n�µ�ª�Ã�—�¥�­�¦�»�ž�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°�� �v�Á�¤�º�°�Š�Á�¨�È�„�Ç�w���v�Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š
�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ�w���v�„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�w���v�™�œ�œ�°�µ�®�µ�¦�w�����Á�¡�¦�µ�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�­� �́¤�¡� �́œ�›�r�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�¡�´�„�Ÿ�n�°�œ�Å�¤�n



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ���„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���„�µ�¦�Á�„�È�•�£�µ�¡�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Á�¤�º�°�Š���„�µ�¦�®�µ�°�µ�®�µ�¦�¦�·�¤�š�µ�Š�¦� �́•�ž�¦�³�š�µ�œ���•�¤
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�®�¦�º�°�Ž�º�Ê�°�…�°�Š�•�œ�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ���•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�˜�µ�¤�¥�n�µ�œ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�š�¸�É�°�¥�¼�n�˜�µ�¤�™�œ�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�Î �µ
�„�·�‹ �„ �¦ �¦ �¤�Å�—�o�®�¨�µ�„ �®�¨�µ�¥ �Á�•�n�œ�™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�²�� �„ �µ�¦ �Á�•�n �µ�¦ �™�‹�´�„ �¦ �¥ �µ�œ�¥�œ�˜�r�Á�¡�º�É�°�š�n �°�Š�Á�š�¸�É�¥ �ª �Ä�œ�Á�¤�º�°�Š��
�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�—�°�¥�­�»�Á�š�¡���˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦�‹� �́—�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Â�•�• one day trip �Á�¡�º�É�°�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���ž�µ�¥��
�Á�•�¸�¥�Š�¦�µ�¥���…�¸�É�•�o�µ�Š�Â�¨�³�Ž�·�•�Å�¨�œ�r�����­�n�ª�œ�…�o�°�‡�ª�µ�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•���Á�¤�º�°�Š�„�¨�µ�Š�‡�º�œ���Ÿ� �́•���•�µ�¦�r���®�¦�º�°�„�µ�¦�Â�­�—�Š�‡�µ�•�µ�Á�¨�¥�r��
�¤� �̧…�o�°�‡�ª�µ�¤�ž�¦�µ�„�‘�°�¥�¼�n�Á�¡� �̧¥�Š�Á�¨�È�„�œ�o�°�¥�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�� 

�x �£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜ 
�Ä�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�Ä�œ�­�µ�¥�˜�µ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ

�Å�—�o�Á�¨�º�°�„�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���vqyer�w���Â�¨�³���vbaidu travel�w���Ã�—�¥�‹�Î�µ�Â�œ�„�„�¨�»�n�¤�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�¡�º�É�°
�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�°�°�„�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�˜�n�µ�Š�Ç���š�¸�É�Â�­�—�Š�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�¡�•�ª�n�µ�Ä�œ�¤�·�˜�·�…�°�Š�­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Attractions�����…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�³�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�� �v�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�w����Islands�����¤�µ�„�Á�ž�È�œ�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°���v�•�µ�¥�®�µ�—�w����Beaches�����Â�¨�³���v�ž�¦�³�ª�´�˜�·�«�µ�­�˜�¦�r�w��
��Historical�����Á�ž�È�œ�°� �́œ�—� �́•�­�µ�¤�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�•���…�–�³�š�¸�É�Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
��Tourism Activities�����¤� �̧‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°���v�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�w���v�­�™�µ�œ�š�¸�É�¡� �́„�w���v�°�µ�®�µ�¦�w���v�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�w���Â�¨�³���v�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š�w��
�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���Ä�œ�¤�·�˜�·�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹����Social and Economic Environment�����ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�³�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�‡�º�°�� �v�¦�³�—�´�•�¦�µ�‡�µ�w���v�­�™�µ�ž�´�˜�¥�„�¦�¦�¤�w���v�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�w��
�v�­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�w���v�‡�ª�µ�¤�­�³�°�µ�—�w���Â�¨�³���v�‡�»�–�£�µ�¡�°�µ�„�µ�«�w���Á�ž�È�œ�®�„�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�¤�·�˜�·�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤���Ã�—�¥�¤�¸�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•
�‡�º�°���v�‡�»�–�£�µ�¡�•�¦�·�„�µ�¦�w���Ä�œ�¤�·�˜�·�•�¦�·�„�µ�¦����Service�����Â�¨�³�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•���v�‡�œ�š�¸�É�¡�Î�µ�œ�´�„�w���Â�¨�³���v�£�µ�¬�µ�w���Ä�œ�„�¨�»�n�¤�‡�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ��
��Local people�����š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�®�µ�„�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�Œ�¡�µ�³�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�Ã�—�¥�Å�¤�n�‹�Î�µ�Â�œ�„�˜�µ�¤�„ �¨�»�n�¤�¡�•�ª�n�µ��
�v�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�w���v�•�µ�¥�®�µ�—�w���v�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�w���v�š�¸�É�¡� �́„�w���Â�¨�³���v�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�w���Á�ž�È�œ�‡�Î�µ�š�¸�É�¤�¸�„�µ�¦
�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�°� �́œ�—� �́•��1-5 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���Ã�—�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�¦�µ�¥�¨�³�Á�°� �̧¥�—�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Ä�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•
�•�µ�Š�­�n�ª�œ�Å�—�o�—� �́Š�œ�¸�Ê 
�•�µ�¥�®�µ�— -���®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���®�µ�—�„�³�˜�³���Â�¨�³�®�µ�—�„�³�¦�œ���Á�ž�È�œ�•�µ�¥�®�µ�—�­�µ�¤�Â�®�n�Š�š�¸�É�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�— 

�����Á�¡�¦�µ�³�¤� �̧‹�»�—�Á�—�n�œ�š�¸�É�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�­�ª�¥�Š�µ�¤�Ä�œ�¥�µ�¤�Á�•�o�µ���‡�ª�µ�¤�‡�¹�„�‡� �́„�Ä�œ�¥�µ�¤�‡�Î�É�µ�‡�º�œ�� �¦�µ�‡�µ�š�¸�É�¡� �́„�Â�¨�³ 
�����°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�™�¼�„�„�ª�n�µ�Ž�µ�œ�¥�n�µ�Ä�œ�¤�–�”�¨�Å�®�n�®�œ�µ�œ�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ 
-���—�o�ª�¥�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�¡�µ�–�·�•�¥�r�š�¸�É�˜�´�Ê�Š�Á�¦� �̧¥�Š�¦�µ�¥�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�� �‹�Î�µ�œ�ª�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�� 
�����­�„�ž�¦�„�…�°�Š�œ�Î�Ê�µ�š�³�Á�¨���š�Î�µ�Ä�®�o�£�µ�¡�š�¸�É�ž�¦�µ�„�’�Å�¤�n�˜�¦�Š�„�´�•�š�¸�É�‡�µ�—�®�ª�´�Š�Á�°�µ�Å�ª�o���‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�­�¹�„�…�°�Š 
���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�Î�µ�œ�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Á�¦�·�É�¤�¦�¼�o�­�¹�„�•�µ�¥�®�µ�—�˜�n�µ�Š�Ç�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�¤� �̧­�£�µ�¡�Á�®�¤�º�°�œ�„�´�•�¡� �́š�¥�µ 

�Á�„�µ�³�˜�n�µ�Š�Ç - �Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧��Á�ž�È�œ�­�°�Š�Á�„�µ�³�š�¸�É�™�¼�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�� �®�¨�µ�¥�Ç�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�œ�Î�µ�Á�°�µ
�Á�„�µ�³�š�´�Ê�Š�­�°�Š�Å�ž�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�Á�„�µ�³�£�¼�Á�„�È�˜�Ä�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�‡�ª�µ�¤�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�•�µ�¥�®�µ�—�•�œ
�Á�„�µ�³�£�¼�Á�„�È�˜�Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Â�¨�³�Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧��Ã�—�¥�¤�°�Š�ª�n�µ�£�µ�¡�…�°�Š�Á�„�µ�³
�£�¼�Á�„�È�˜�š�¸�É�ª�µ�—�®�ª�´�Š�Å�ª�o�‡�º�°���Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Â�¨�³�Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧œ�´ �É�œ�Á�°�Š 

- �•�µ�¥�®�µ�—�­� �̧…�µ�ª���œ�Î�Ê�µ�š�³�Á�¨�š�¸�É�Ä�­�­�³�°�µ�—�� �¨�·�˜�Á�˜�·�Ê�¨�¤� �́¨�—� �̧¢�š�r�� �‡�º�°�‡�Î�µ�‹�Î�µ�„�´�—�‡�ª�µ�¤�Á�®�¤�º�°�œ�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�„�µ�³�˜�n�µ�Š�Ç�Ã�—�¥�¦�°�•�£�¼�Á�„�È�˜ 
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�„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́¤
�œ�š�œ�µ�„�µ�¦ 

- �„�·�‹�„�¦�¦�¤�—�Î�µ�œ�Î�Ê�µ�˜�º�Ê�œ�—�¼�ž�³�„�µ�¦� �́Š���„�µ�¦�—�Î�µ�œ�Î�Ê�µ�¨�¹�„���„�µ�¦�œ�ª�—���Â�¨�³�‡�µ�•�µ�Á�¨�¥�r�Ã�•�ª�r���Á�ž�È�œ�­�¸�É�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É
�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Ä�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�­�¼�Š�š�¸�É�­�»�—�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•�� �Ã�—�¥�Ä�œ�­�°�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Â�¦�„�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦
�—�Î�µ�œ�Î�Ê�µ���‹�³�Â�œ�³�œ�Î�µ�Ä�®�o�Å�ž�š�¸�É�Á�„�µ�³�¦�µ�†�µ�Ä�®�•�n���Â�¨�³�Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧� 

- �„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�…�µ�—�Å�¤�n�Å�—�o�‡�º�°�„�µ�¦�œ�ª�—���­�ž�µ�� 
- �„�µ�¦�•�¤�‡�µ�•�µ�Á�¨�¥�r�Ã�•�ª�r�š�¸�É�£�¼�Á�„�È�˜�¤� �̧‡�ª�µ�¤�œ�n�µ�­�œ�Ä�‹���Â�˜�n�„�µ�¦�Â�­�—�Š�­�¼�o�š�·�¢�¢�µ�œ�¸�É�Ã�•�ª�r�š�¸�É�¡� �́š�¥�µ�Å�¤�n�Å�—�o 

�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«
�š�³�Á�¨�Ã�Ž�œ
�¦�o�°�œ�Â�¨�³
�Â�­�Š�Â�—�— 

- �¡�¦�³�°�µ�š�·�˜�¥�r�˜�„�—�·�œ�š�¸�É�Â�®�¨�¤�¡�¦�¤�Á�š�¡�� �Â�¨�³�®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š 
- �š�o�°�Š�¢�o�µ�­� �̧‡�¦�µ�¤�­�—�Ä�­�� �Ž�¹�É�Š�®�µ�Å�—�o�¥�µ�„�¥�·�É�Š�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�š�¸�É�‹�³�¡�•�Á�®�È�œ�š�o�°�Š�¢�o�µ�š�¸�É�Å�¦�o�Á�¤�‰�®�¤�°�„

�®�¦�º�°�¤�¨�£�µ�ª�³�ž�„�‡�¨�»�¤ 
- �®�µ�—�…�µ�ª�‡�¼�n�„�´�•�š�o�°�Š�¢�o�µ�­� �̧‡�¦�µ�¤ 

�°�µ�®�µ�¦
�°�¦�n�°�¥ 

- �°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�­�—�Â�¨�³�¦�µ�‡�µ�™�¼�„ 
- �¤� �̧°�µ�®�µ�¦�Ä�®�o�Á�¨�º�°�„�š�µ�œ�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�� �š�´�Ê�Š�š�¸�É�Á�ž�È�œ�°�µ�®�µ�¦�¦�·�¤�š�µ�Š���°�µ�®�µ�¦�Å�š�¥���Â�¨�³�°�µ�®�µ�¦

�œ�µ�œ�µ�•�µ�˜�·���Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�‡�ª�µ�¤�Á�¡�¨�·�—�Á�¡�¨�·�œ�¥�µ�¤�‡�Î�É�µ�‡�º�œ�� 
�…�o�°�­�¦�»�ž�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�š�´�Ê�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜�¡�•�ª�n�µ�š�´�Ê�Š�­�°�Š�Á�¤�º�°�Š�¤�¸

�‹�»�—�Á�—�n�œ�Â�¨�³�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�š�¸�É�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ�Ä�œ�­�µ�¥�˜�µ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¤�¸�‹�»�—�Á�—�n�œ
�‡�ª�µ�¤�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���vSlow live�w���­�µ�¤�µ�¦�™�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�ž�˜�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç���®�¦�º�°�œ�´�É�Š
�Á�•�n�µ�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�…�´�•�…�¸�É�Å�ž�˜�µ�¤�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ�­�µ�¥�­�Î�µ�‡� �́•���Á�¡�º�É�°�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�ª�·�™� �̧•�¸�ª�·�˜���ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�…�°�Š�‡�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ���‹�¹�Š
�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Á�®�¤�µ�³�­�¤�Ä�œ�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�­�¼�n�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�»�¤�•�œ�Á�¤�º�°�Š���°� �́œ�Á�ž�È�œ�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�Á�•�·�Š�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤�°�·�­�¦�³�„�Î�µ�¨� �́Š�®�´�œ�¤�µ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤���…�–�³�š�¸�É�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�•�µ�¥� �´ �É�Š�š�³�Á�¨
�Á�…�˜�¦�o�°�œ�š�¸�É�¤� �̧Á�„�µ�³���Â�¨�³�•�µ�¥�®�µ�—�Á�ž�È�œ�‹�»�—�…�µ�¥�­�Î�µ�‡� �́•���Â�¨�³�¤� �́„�™�¼�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�œ�Î�µ�Å�ž�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�� �v�Ž�µ�œ�¥�n�µ�w��
�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�µ�¥�š�³�Á�¨�Á�…�˜�¦�o�°�œ�•�œ�Á�„�µ�³�Å�®�n�®�œ�µ�œ���­�™�µ�œ�š�¸�É�¡� �́„�˜�µ�„�°�µ�„�µ�«�°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹�¸�œ���Ž�¹�É�Š�£�¼�Á�„�È�˜�¤�¸
�‡�ª�µ�¤�Å�—�o�Á�ž�¦� �̧¥�•�Ä�œ�—�o�µ�œ�‡�ª�µ�¤�‡�»�o�¤�‡�n�µ�˜�n�°�¦�µ�‡�µ�Ä�œ�š�»�„�Ç�—�o�µ�œ���š�Î�µ�Ä�®�o�Á�ž�È�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�Á�¤�º�°�Š�˜�µ�„�°�µ�„�µ�«�š�¸�É�Å�—�o�¦�´�•
�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�­�µ�¥�˜�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�� 

�]���Z���Z���„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�š�¸�É�¤�¸�˜�n�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡�´�„�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³
�£�¼�Á�„�È�˜ 

�Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡� �́„���„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�š�—�¨�°�Š�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„
�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Â�¨�³�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„��Big data �•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Ctrip �Á�¡�º�É�°�š�Î �µ�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ä�œ
�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�¦�¼�ž�Â�•�•�š�¸�É�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ���Ã�—�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�ª�·�›� �̧„�µ�¦�Â�¨�³�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�—� �́Š�œ�¸�Ê 

�x �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ 
�Ä�œ�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�š�—�¨�°�Š�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Ctrip �Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r

�ž�´�‹�‹� �́¥�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ã�—�¥�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w���‹�µ�„�‡�ª�µ�¤
�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�®�„�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�¡�•�ª�n�µ���ž�´�‹�‹� �́¥�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„
�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Ä�—�Ç���­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‹�µ�„��1�����‡�ª�µ�¤�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�Ä�œ�•�¦�·�„�µ�¦��2�����‡�»�–�£�µ�¡�…�°�Š�®�o�°�Š�¡�´�„��3�����­�£�µ�¡
�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Â�¨�³�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤��4�����˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¤� �̧­�¦�³�ª�n�µ�¥�œ�Î�Ê�µ��5�����°�µ�®�µ�¦�Á�•�o�µ�˜�o�°�Š�¤�¸�‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���Â�¨�³��
6�����®�µ�„�Å�—�o�¦� �́•�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥��Chinese Preferred Hotel ���Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥�š�¸�É�°�°�„�Ä�®�o�Ã�—�¥��Ctrip �­�Î�µ�®�¦�´�•�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�Œ�¡�µ�³�­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Á�•�n�œ���¦�´�•�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ�Ÿ�n�µ�œ��Alipay Wechat pay 
�®�¦�º�°�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�¼�—�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�Å�—�o�Á�ž�È�œ�˜�o�œ���� �‹�³�Å�—�o�¦� �́•�„�µ�¦�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�ž�È�œ�¡�·�Á�«�¬ 

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Â�•�•�š�¸�É�­�°�Š�‡�º�°�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¦�³�—� �́•��5 �—�µ�ª�Â�®�n�Š�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���š�¸�É

�˜�·�—�°� �́œ�—� �́•�°�¥�¼�n�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤��5 �°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�‹�µ�„�„�µ�¦�Ä�®�o�‡�³�Â�œ�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤
�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹ �Ä�œ�•�¦�·�„�µ�¦�¡�•�ª�n �µ�� �…�o�°�‡�ª�µ�¤�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¡�¼�—�™�¹�Š�� �vHotel�w, �vFront Office�w, �vGuest room�w, 

�vHousekeeping�w, �vEnvironment�w, �vBreakfast�w���Â�¨�³���vService staff�w���˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•���Ã�—�¥�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�—�o�µ�œ�¨�•�š�¸�É�¤�¸

�˜�n�°�•�¦�·�„�µ�¦�—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�ž�¦�³�Á�—�È�œ�ž�´�•�®�µ�š�¸�É�Á�„�·�—�‹�µ�„�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�­�n�ª�œ�„�µ�¦
�•�¦�·�„�µ�¦�­�n�ª�œ�®�œ�o�µ���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�š�´�«�œ�‡�˜�·�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�…�„�š�¸�É�¡�´�„�š�¸�É�Á�ž�È�œ�•�µ�ª�‹�¸�œ���˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦�Å�¤�n�¤�¸�…�o�°�¤�¼�¨

�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�¤�µ�„�Á�¡� �̧¥�Š�¡�°���š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�¤�n�š�¦�µ�•�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ç�£�µ�¥�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���®�¦�º�°�…�o�°�¤�¼�¨

�„�µ�¦�°�°�„�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�˜�œ�Á�°�Š�£�µ�¥�œ�°�„�Å�—�o���š�¸�É�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�­�»�—�‡�º�°�¨� �́„�¬�–�³�£�µ�¬�µ�„�µ�¥�š�¸�É�Â�­�—�Š�°�°�„�‹�µ�„�¡�œ�´�„�Š�µ�œ
�•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�š�¸�É�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�­�¹�„�Á�‡�¦�n�Š�Á�‡�¦�¸�¥�—�„�´�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�…�„�š�¸�É�¡�´�„�•�µ�ª�‹�¸�œ�¤�µ�„�„�ª�n�µ�•�µ�ª�˜�³�ª�´�œ�˜�„���…�–�³�š�¸�É

�…�o�°�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�•�ª�„�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�È�œ�…�°�Š��House Keeping �Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�Š�µ�œ�š�¸�É�Å�¤�n�˜�o�°�Š�Ä�•�o�£�µ�¬�µ�Á�¡�º�É�°�ž�’�·�­� �́¤�¡�´�œ�›�r�„�´�•

�¨�¼�„�‡�o�µ���Â�˜�n�Á�œ�o�œ�£�µ�¬�µ�„�µ�¥�Á�•�n�œ�„�µ�¦�¥�·�Ê�¤�Â�¥�o�¤���„�µ�¦�„�¨�n�µ�ª�‡�Î�µ�š�´�„�š�µ�¥�„�´�•�Â�…�„���¦�ª�¤�™�¹�Š�‡�»�–�£�µ�¡�…�°�Š�„�µ�¦�š�Î �µ�‡�ª�µ�¤
�­�³�°�µ�—���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�•�·�Š�•�ª�„�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�Î�µ�‡�ª�µ�¤�­�³�°�µ�—�®�o�°�Š���Á�¤�º�É�°�œ�Î �µ�Å�ž�‹�Î�µ�Â�œ�„�ž�¦�³�Á�£�š�…�°�Š

�ž�´�•�®�µ�¡�•�ª�n�µ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤�µ�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��5 �—�µ�ª�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�³�¤� �̧‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�­�™�µ�œ�š�¸�É���Â�¨�³

�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���Â�˜�n�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�Å�¤�n�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�˜�n�°�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‹�³�Á�ž�È�œ�Á�¦�º�É�°�Š�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�´�Ê�Š�Ä �œ
�—�o�µ�œ�š�´�«�œ�‡�˜�·���š�µ�Š�—�o�µ�œ�£�µ�¬�µ���Â�¨�³�„�µ�¦�Á�˜�¦� �̧¥�¤�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�—�o�µ�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�ž�È�œ�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ���Ž�¹�É�Š�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�…�o�°�¤�¼�¨

�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�¡� �́„�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�¤� �́„�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¤� �̧Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�®�¦�º�°

�¤� �̧¡�œ�´�„�Š�µ�œ�­�º�É�°�­�µ�¦�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�Å�—�o���Â�¨�³�¡�¦�o�°�¤�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�Á�ž�È�œ�„�´�œ�Á�°�Š���˜�¨�°�—�‹�œ�Â�œ�³�œ�Î�µ�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç�Ä�®�o�„�´�•�Â�…�„�š�¸�É�Á�…�o�µ
�¡� �́„���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�¡� �́•�œ�µ�Á�¡�º�É�°�Á�˜�¦� �̧¥�¤�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�˜�n�°�„�µ�¦�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�Ÿ�­�¤�Ÿ�­�µ�œ�š�´�Ê�Š�š�´�„�¬�³

�š�µ�Š�£�µ�¬�µ�¡�¼�—���Â�¨�³�£�µ�¬�µ�„�µ�¥�š�¸�É�Â�­�—�Š�°�°�„�‡�ª�•�‡�¼�n�„�´�œ�Å�ž�� 

�x �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ 
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„��Big data �…�°�Š��Ctrip �š�¸�É�š�Î�µ�„�µ�¦�­�¦�»�ž�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Á�…�o�µ�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤

�¥�°�—�œ�·�¥�¤�®�„�°� �́œ�—� �́•�Â�¦���Ã�—�¥�œ�Î�µ�…�o�°�¤�¼�¨�v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w���š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�¡�•�ª�n�µ�‡�Î�µ�ª�n�µ�� �v�•�¦�·�„�µ�¦�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�w���v�°�µ�®�µ�¦�Á�…�o�µ
�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�w���v�°�¥�¼�n�Å�¤�n�Å�„�¨�‹�µ�„�­�œ�µ�¤�•�·�œ�w���v�„�µ�¦�˜�„�Â�˜�n�Š�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�­�Å�˜�¨�r�w���v�•�¦�·�„�µ�¦�­�¦�³�ª�n�µ�¥�œ�Î�Ê�µ�w���v�®�o�°�Š�°�µ�®�µ�¦�—�¸�w��
�v�‡�»�o�¤�‡�n�µ�Á�¤�º�É�°�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�¦�µ�‡�µ�w���v�®�o�°�Š�¡� �́„�—� �̧¤�µ�„�w���v�š�Î�µ�Á�¨�—� �̧w���v�Á�Š� �̧¥�•�­�Š�•�w���v�®�µ�—�š�¦�µ�¥�­�ª�¥�w���Á�ž�È�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š
�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�„�¨�»�n�¤�œ�¸�Ê���¦�ª�¤�™�¹�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�„�ª�n�µ�‡�¦�¹�É�Š�‹�³�¤�¸�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥�� �vChinese Preferred Hotel�w��
�Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�¦� �́•�¦�°�Š�Ã�—�¥��Ctrip �Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�š�¸�É�Å�—�o�­�¦�»�ž�ª�n�µ�ž�´�‹�‹� �́¥�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Á�¨�º�°�„�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Ä�—�Ç���­�n�ª�œ
�Ä�®�•�n�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‹�µ�„���Y�����‡�ª�µ�¤�ž�¦�³�š�´�•�Ä�‹�Ä�œ�•�¦�·�„�µ�¦���Z�����˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¤�¸�­�¦�³�ª�n�µ�¥�œ�Î�Ê�µ���[�����¤�¸�®�µ�—�š�¦�µ�¥���Â�¨�³
�š�·�ª�š�´�«�œ�r�­�ª�¥�Š�µ�¤���Â�¨�³���\�����®�µ�„�Å�—�o�¦� �́•�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥��Chinese Preferred Hotel �‹�³�Å�—�o�¦�´�•�„�µ�¦�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�ž�È�œ
�¡�·�Á�«�¬ 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�˜�n�°�¤�µ�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„��Big data �…�°�Š��Ctrip �š�¸�É�­�¦�»�ž�‹�Î�µ�œ�ª�œ���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�w�‹�µ�„�„�¨�»�n�¤

�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¥�°�—�œ�·�¥�¤�®�„�°� �́œ�—� �́•�Â�¦�„�š�´�Ê�Š�š�¸�É�Á�ž�È�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¦�³�—� �́•��3 �—�µ�ª��4 �—�µ�ª���Â�¨�³��5 �—�µ�ª�����‡�Î�µ�œ�ª�–�­� �́—�­�n�ª�œ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•

�˜�µ�¤�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�´�Ê�Š��5 �—�o�µ�œ����Product, Price, Place, People��Process, 
Physical Evident�����Ã�—�¥�Ä�•�o�Á�š�‡�œ�·�‡�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�¨�Î�µ�—� �́•�•�´�Ê�œ����Analytics of Hierarchy Process, AHP�����¤�µ�Ä�•�o

�Á�¡�º�É�°�„�Î�µ�‹� �́—�‡�ª�µ�¤�‡�¨�µ�—�Á�‡�¨�º�É�°�œ�°� �́œ�Á�œ�º�É�°�Š�¤�µ�‹�µ�„�°�·�š�›�·�¡�¨�…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�•�µ�Š�Â�®�n�Š�š�¸�É�¤�¸
�¤�µ�„�„�ª�n�µ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�°�º�É�œ�Ç���‹�µ�„�œ�´�Ê�œ�‹�¹�Š�‡�Î�µ�œ�ª�–�‡�n�µ�­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Á�ž�¦�¸�¥�•�Á�š�¸�¥�•�¦�³�®�ª�n�µ�Š

�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¦�³�—� �́•��3���—�µ�ª��4 �—�µ�ª���Â�¨�³5 �—�µ�ª�¡�•�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡� �́„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�‹�³�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•

�„�´�•�ž�´�‹�‹� �́¥���vPhysical Evident�w���¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¡�´�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¦�³�—�´�•�­�¸�É�—�µ�ª�Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª�‹�³�Ä�®�o
�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�„�´�•�ž�´�‹�‹� �́¥���vProduct�w���¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���…�–�³�š�¸�É�ž�´�‹�‹� �́¥�—�o�µ�œ���vPrice�w���Á�ž�È�œ�ž�´�‹�‹�´�¥�š�¸�É�¤�¸�­�´�—�­�n�ª�œ�˜�Î�É�µ�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�š�´�Ê�Š

�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª���­�¸�É�—�µ�ª�Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª���Ã�—�¥�Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�ž�´�‹�‹� �́¥�œ�¸�Ê�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�¤� �̧­� �́—�­�n�ª�œ�…�°�Š�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•��

�vPrice�w���­�¼�Š�„�ª�n�µ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª���Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª 

�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�¤� �̧‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�˜�n�°�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—
�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Â�˜�n�¨�³�„�¨�»�n�¤���Á�•�n�œ�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�¸�É�—�µ�ª���Â�¨�³�®�o�µ�—�µ�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�´�•�œ�µ�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�Ÿ�n�µ�œ
�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ���°�µ�®�µ�¦�Ä�®�o�¤� �̧‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���Â�¨�³�­�¦�³�ª�n�µ�¥�œ�Î�Ê�µ�š�¸�É�—� �̧��…�–�³�š�¸�É�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�­�µ�¤�—�µ�ª�˜�o�°�Š�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•
�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�—�o�µ�œ�v�­�™�µ�œ�š�¸�É�­�³�°�µ�—�w���v�°�»�ž�„�¦�–�r�‡�¦�•�‡�¦� �́œ�w���v�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤�—�¸�w���Â�¨�³���v�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•�š�¸�É�­�ª�¥�Š�µ�¤�w��
�Ã�—�¥�¤� �̧ž�´�‹�‹� �́¥�—�o�µ�œ People��Process �®�¦�º�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�ž�´�‹�‹� �́¥�¦�°�Š�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�¦�³�—� �́•�Ä�„�¨�o�Á�‡�¸�¥�Š�„�´�œ�Ä�œ
�š�»�„�Ç�„�¨�»�n�¤�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���®�¦�º�°�Á�¦� �̧¥�„�ª�n�µ�Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�»�„�¦�³�—� �́•�‡�µ�—�®�ª�´�Š�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�� 

 

 �¦�¼�ž�š�¸�É��5���Z���ž�´�‹�‹�´�¥�„�Î�µ�®�œ�—�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡�´�„�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ��Big data �…�°�Š���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w 
 �š�¸�É�¤�µ����Big data �…�°�Š���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w 

�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�‹�µ�„�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ÿ�n�µ�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤���­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ÿ�n�µ�œ��Big data 
�…�°�Š���v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���—� �́Š�Â�­�—�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É5���Z���Ž�¹�É�Š�Â�­�—�Š�ž�´�‹�‹� �́¥�„�Î�µ�®�œ�—�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ
�Ÿ�n�µ�œ��Big data �…�°�Š�v�®�¤�n�µ�Á�¢�·�Š�ª�°�w���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�ž�´�‹�‹� �́¥�„�Î�µ�®�œ�—�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‡�º�°��1�����˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ
�Ã�¦�Š�Â�¦�¤��Net Idol ���®�¤�µ�¥�™�¹�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�Â�œ�³�œ�Î�µ�Ã�—�¥��Net Idol �‹� �̧œ����2�����˜�o�°�Š�¤�¸�­�¦�³�ª�n�µ�¥�œ�Î�Ê�µ�š�¸�É�¤�¸�Á�°�„�¨�´�„�¬�–�r��3�����¤�¸
�•�µ�¥�®�µ�—�­�n�ª�œ�˜� �́ª�����…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Â�­�—�Š�ª�n�µ�„�µ�¦�š�Î�µ�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ
�œ�°�„�Á�®�œ�º�°�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Â�¨�³�œ�Î�µ�¤�µ�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�¨�o�ª���°� �̧„�Â�œ�ª�š�µ�Š�®�œ�¹�É�Š�š�¸�É�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�­�µ�¤�µ�¦�™�š�Î �µ�Å�—�o�‡�º�°



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Å�ž�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ�¤�µ�Ä�•�o�„�Î �µ�®�œ�—�„�¨�¥�»�š�›�r
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�Á�¦�¸�¥�Š�¨�Î�µ�—�´�•�­�´�—�­�n�ª�œ�‹ �µ�„�¤�µ�„�Å�ž�œ�o�°�¥�¡�•�ª�n�µ�°�´�œ�—�´�•�®�œ�¹�É�Š�‡�º�°��Product �š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³ 49��03 �°�´�œ�—�´�•�­�°�Š�‡�º�°��

People��Process �¦�o�°�¥�¨�³��20��69 �°� �́œ�—� �́•�­�µ�¤�‡�º�°��Physical Evident �š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��15��23 �°� �́œ�—� �́•�­�¸�É�‡�º�°��Price �š�¸�É�¦�o�°�¥
�¨�³��8��56 �Â�¨�³�°� �́œ�—� �́•�®�o�µ�‡�º�°��Place �š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³��6��49 �‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Â�­�—�Š�ª�n�µ�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�­�Î�µ�‡�´�•�š�¸�É�­�»�—

�­�Î�µ�®�¦� �́•�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Á�¡�º�É�°�˜�o�°�œ�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�˜�o�°�Š�Ä�®�o�œ�Î�Ê�µ�®�œ�´�„�„�´�•���¦�­�•�µ�˜�·���‡�ª�µ�¤�­�—�°�¦�n�°�¥���…�°�Š�°�µ�®�µ�¦��

��Product�����Á�ž�È�œ�­�Î�µ�‡� �́•���¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�°�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦����People��Process�����Â�¨�³�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�Ã�—�¥�¦�ª�¤�…�°�Š�¦�o�µ�œ��
��Physical Evident�����˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•�� 

�]���Z��4 �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜ 

�…�o�°�¤�¼�¨�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�œ�´�•�Á�ž�È�œ�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�˜�n�°�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦
�¡� �́•�œ�µ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�¦�³�—� �́•�Á�¤�º�°�Š���Á�¡�¦�µ�³�Ÿ�¼�o�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�£�µ�¡�Ä�®�•�n�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°
�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�Î�µ�®�œ�—�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Á�—�·�œ�¦�™�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Ä�œ
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�š�—�¨�°�Š�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„��Mobile Application �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Â�¨�³�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„
�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Â�¨�³�£�¼�Á�„�È�˜�—� �́Š�œ�¸�Ê 

�x �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
�Ä�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Á�¡�º�É�°�«�¹�„�¬�µ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ç�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�Á�ž�È�œ�š�¸�É�¡� �́„�Â�¨�³�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Ã�—�¥�Á�ž�È�œ�…�o�°�‡�ª�µ�¤�•�°�„�Á�¨�n�µ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�•�œ���Â�°�¡ �¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Mafengwo �„�¨�»�n�¤
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�‡�¥�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Å�—�o�•�°�„�Á�¨�n�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���š�Î�µ�„�µ�¦�­�„�´�—�Á�°�µ�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�š�¸�É�¡�´�„���­�™�µ�œ�š�¸�É
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�·�‹�„�¦�¦�¤�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���š�¸�É�¡�´�„���…�o�°�¤�¼�¨�Â�®�¨�n�Š�•�o�°�ž�ž�·�Ê�Š���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���Â�¨�³�¦�o�µ�œ�œ�ª�—�Å�š�¥�¥�°�—
�œ�·�¥�¤���‹�µ�„�œ�´�Ê�œ�š�Î�µ�„�µ�¦�­�¦�»�ž�…�o�°�¤�¼�¨�š�´�Ê�Š�­�µ�¤�„�¨�»�n�¤�Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ�Å�ž�ª�µ�Š�•�œ�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���š�Î �µ�Ä�®�o�¤�°�Š�Á�®�È�œ�‡�ª�µ�¤
�®�œ�µ�Â�œ�n�œ�…�°�Š�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦���Ã�—�¥�¡�•�ª�n�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�¦�³�®�ª�n�µ�Š



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�ž�¦�³�˜�¼�š�n�µ�Â�¡���š�³�¨�»�Å�ž�™�¹�Š�ž�¦�³�˜�¼�­�ª�œ�—�°�„���Á�ž�È�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�®�œ�µ�Â�œ�n�œ�…�°�Š�š�¸�É�¡� �́„���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤
�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—���…�–�³�š�¸�É�•�¦�·�Á�ª�–�¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���™�œ�œ�œ�·�¤�¤�µ�œ�Á�®�¤�·�œ�š�¦�r���ž�¦�³�˜�¼�•�o�µ�Š�Á�Ÿ�º�°�„���ž�¦�³�˜�¼�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³
�™�œ�œ�•�o�µ�Š�‡�¨�µ�œ�Á�ž�È�œ�„�È�Á�ž�È�œ�‹�»�—�š�¸�É�¤� �̧œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�—�·�œ�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¦�º�°�¡� �́„�°�µ�«�´�¥�¤�µ�„�Á�•�n�œ�„�´�œ���—� �́Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š
�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�‡�Î�µ�œ�¹�É�Š�™�¹�Š�Â�®�¨�n�Š�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �� 

 �����Ã�—�¥�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�˜�µ�¤�­�™�µ�œ�š�¸�É�˜�n�µ�Š�Ç�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�‹�³�œ�·�¥�¤�Ä�•�o�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�—�·�œ
�Á�š�o�µ�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���Â�¨�³�„�µ�¦�Á�•�n�µ�¦�™�‹� �́„�¦�¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�…�´�•�…�¸�É�•�¤�Á�¤�º�°�Š�®�¦�º�°�Á�¦�¸�¥�„�¦�™�­�¸�É�¨�o�°�Â�—�Š
�Á�ž�È�œ�®�¨� �́„���Ä�œ�­�n�ª�œ�…�°�Š�¦�™�ž�¦�³�‹�Î�µ�š�µ�Š�¥�´�Š�Å�¤�n�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�‹�µ�„�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Ä�œ�„�µ�¦�Ä�•�o�Ã�—�¥�­�µ�¦�Á�•�º�É�°�¤�˜�n�°
�¦�³�®�ª�n�µ�Š�‹�»�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¤� �̧Á�¡� �̧¥�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�Á�—�·�œ�š�µ�Š�°�°�„�‹�µ�„�š�n�µ�°�µ�„�µ�«�¥�µ�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Á�¡�º�É�°�Á�…�o�µ�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š���Ž�¹�É�Š�„�È�¤�¸
�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�ž�È�œ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�•�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦ 

�x �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜ 
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�š�—�¨�°�Š�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Mafengwo �Á�¡�º�É�°�«�¹�„�¬�µ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Â�®�¨�n�Š�š�¸�É�¡�´�„

�Â�¨�³�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�¡�•�ª�n�µ���¡�º�Ê�œ�š�¸�É�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Á�¨�º�°�„�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡�´�„��

�¦�o�°�¥�¨�³��49���Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�•�¦�·�Á�ª�–�®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���¦�o�°�¥�¨�³15 �Á�¨�º�°�„�š�¸�É�¡� �́„�®�µ�—�„�³�˜�³���¦�o�°�¥�¨�³��10 �Á�¨�º�°�„�¡�´�„�Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ
�Ä�®�•�n���…�–�³�š�¸�É�¦�o�°�¥�¨�³7 �Á�¨�º�°�„�¡� �́„�®�µ�—�„�³�¦�œ���®�¦�º�°�Ä�„�¨�o�­�œ�µ�¤�•�·�œ�£�¼�Á�„�È�˜���¤� �̧Á�¡�¸�¥�Š�¦�o�°�¥�¨�³��3 �Á�¨�º�°�„�¡�´�„�Ä�„�¨�o�ª�´�—�Œ�¨�°�Š��

�Â�¨�³�¦�o�°�¥�¨�³1 �Á�¨�º�°�„�¡� �́„�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�£�¼�Á�„�È�˜���…�–�³�š�¸�É�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Ä�œ

�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���Ã�—�¥�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�£�¼�Á�„�È�˜�Á�ž�È�œ
�‡�¦�´�Ê�Š�Â�¦�„���Ž�¹�É�Š�¡�•�ª�n�µ�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��one day trip �‹�Î�µ�œ�ª�œ��5 �ª�´�œ�‡�º�°���ª�´�œ�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š��

�®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�£�¼�Á�„�È�˜���ª�´�—�Œ�¨�°�Š���®�µ�—�„�³�¦�œ�����Â�®�¨�¤�¡�¦�®�¤�Á�š�¡�����ª�´�œ�š�¸�É�­�°�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š���®�¤�¼�n�Á�„�µ�³�¡� �̧¡� �̧��Á�„�µ�³�¥�»�Š��

�Â�¨�³��Bamboo Island �ª�´�œ�š�¸�É�­�µ�¤�Á�­�o�œ�š�µ�Š�°�»�š�¥�µ�œ�Â�®�n�Š�•�µ�˜�·�°�n�µ�ª�¡� �́Š�Š�µ���™�œ�œ�•�µ�Š�¨�µ���®�µ�—�ž�n�µ�˜�°�Š���Â�¨�³�­�œ�µ�¤�¤�ª�¥
�•�µ�Š�¨�µ���ª�´�œ�š�¸�É�­�¸�É��Coral Island �Á�„�µ�³�¦�µ�•�µ�Ä�®�•�n���Â�¨�³��Simon cabaret �Â�¨�³�ª�´�œ�š�¸�É�®�o�µ�Á�­�o�œ�š�µ�Š���‹�´�Š�Ž�¸�¨�°�œ��Let�us 

relax massage �Â�¨�³��Phuket Fantasea �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�…�o�°�¤�¼�¨�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�´�Ê�Š�®�¤�—�™�¼�„�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r

�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�•�´�œ�š�¹�„�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�Á�—�·�œ�š�µ�Š�‹� �̧œ�š�¸�É�Â�•�n�Š�ž�´�œ�°�¥�¼�n�Ä�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �v�®�¤�n�µ
�Á�¢�·�Š�ª�°�w���Ã�—�•�…�o�°�¤�¼�¨�•�´�œ�š�¹�„�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�¸�É�¤� �̧‡�ª�µ�¤�Ã�—�—�Á�—�n�œ�Å�—�o�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤�„�È�‹�³�™�¼�„��Mafengwo �œ�Î�µ�Å�ž�˜�n�°�¥�°�—

�­�¦�o�µ�Š�Á�ž�È�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•��One day trip �Á�¡�º�É�°�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�� 

�‹�µ�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�•�´�œ�š�¹�„�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�­�´�Š�‡�¤
�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Á�¡�º�É�°�«�¹�„�¬�µ�¦�¼�ž�Â�•�•�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¡�•�ª�n�µ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î �µ�¤�µ�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°
�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�‹� �́—�„�µ�¦���­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�o�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Å�—�o���Â�¨�³
�Á�ž�È�œ�ª�·�›� �̧„�µ�¦�š�¸�É�•�n�ª�¥�ž�¦�³�®�¥�´�—�˜�o�œ�š�»�œ�„�µ�¦�®�µ�…�o�°�¤�¼�¨�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�›�»�¦�„�·�‹�Â�¨�³�Ÿ�¼�o�•�¦�·�®�µ�¦�Ä�œ
�£�µ�‡�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� 
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�]���Z��5 �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�°�Š� �µ�„�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„ 

�Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�…�°�Š� �µ�„�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���„�µ�¦�ª�·�‹� �́¥�Á�¨�º�°�„�š�—�­�°�•�„�µ�¦

�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w���Â�¨�³�Á�¨�º�°�„�Á�…�o�µ�Å�ž�Ä�œ�®�œ�o�µ�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�‹�³�¡�•
�…�o�°�¤�¼�¨�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�…�°�Š�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥���Ã�—�¥�¡�•�ª�n�µ�¤� �̧‹�Î�µ�œ�ª�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Â�•�n�Š�ž�´�œ�™�¹�Š��213,179 �…�o�°�‡�ª�µ�¤��

�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�·�œ�‡�o�µ�„�ª�n�µ��2,899 �¦�µ�¥�„�µ�¦���š�¸�É�¤� �̧„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�´�œ�Ä�œ�ª�´�œ�š�¸�É�š�Î�µ�„�µ�¦�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨����13 �„�´�œ�¥�µ�¥�œ��

�¡���«����2561�����š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w���œ�´�•�Á�ž�È�œ�«�¼�œ�¥�r�¦�ª�¤�„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�—�o�µ�œ�­�·�œ�‡�o�µ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�¸�É�‡�œ�‹�¸�œ�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�Á�¤�º�É�°
�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š���„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥�‹�¹�Š�š�—�¨�°�Š�‹�´�—�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�‡�œ�‹�¸�œ�š�¸�É

�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥���œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r���v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�w���Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�ž�´�‹�‹� �́¥�š�¸�É�¤� �̧­�n�ª�œ�˜�n�°�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ

�Å�š�¥���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¦�µ�¥�„�µ�¦�­�·�œ�‡�o�µ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�š�¸�É�‡�œ�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�Â�•�n�Š�Á�ž�È�œ�­�µ�¤�„�¨�»�n�¤�Ä�®�•�n�‡�º�°���„�¨�»�n�¤�…�°�Š�„�·�œ�����Á�•�n�œ�Ÿ�¨�Å�¤�o
�°�•�Â�®�o�Š�����„�¨�»�n�¤�…�°�Š�Ä�•�o�����Á�•�n�œ�®�¤�°�œ�¥�µ�Š�¡�µ�¦�µ�����Â�¨�³�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�����Á�•�n�œ��Facial,���Â�Ÿ�n�œ�¤�µ�¦�r�„�®�œ�o�µ�����Ã�—�¥�¤�¸

�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�Á�ž�È�œ�¦�µ�¥�„�µ�¦�®�¨� �́„�š�¸�É�¤� �̧„�µ�¦�¡�¼�—�™�¹�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�— 

�Á�¤�º�É�°�š�—�¨�°�Š�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡� �́•�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�¡�•�ª�n�µ�„�µ�¦�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�ž�´�‹�‹�´�¥�„�µ�¦

�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Ž�º�Ê�°�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�‹�³�ž�¦�³�„�°�•�Å�ž�—�o�ª�¥���„�µ�¦�Á�ž�È�œ�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�����vThailand�w�����š�¸�É�˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�¥�¸�É�®�o�°�����vBrand�w���š�¸�É�¤�¸
�•�º�É�°�Á�­� �̧¥�Š�Ä�œ�Å�š�¥�®�¦�º�°�™�¼�„�°�o�µ�Š�°�·�Š�™�¹�Š�‹�µ�„ Influencer���‹� �̧œ�����vRecommend�w�������Å�¤�n�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�Â�•�¦�œ�—�r�­�µ�„�¨����

�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�Ÿ�·�ª�����vEffect�w, �vSkin�w�������„�¦�–� �̧š�¸�É�Á�ž�È�œ�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�Å�š�¥�¦�µ�‡�µ�˜�o�°�Š�Å�¤�n�Â�¡�Š�Á�¤�º�É�°

�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•�Â�•�¦�œ�—�r�Á�„�µ�®�¨� �̧����vPrice�w, �vCheap�w�����Â�¨�³�­�·�œ�‡�o�µ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�š�¸�É�­�»�—�Ä�œ�„�¨�»�n�¤�Á�‡�¦�º�É�°�Š�­�Î�µ�°�µ�Š�‡�º�°�Â�Ÿ�n�œ
�¤�µ�¦�r�„�®�œ�o�µ�����vMask�w���� 

�…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Ä�œ�¤�»�¤�®�œ�¹�É�Š�Â�­�—�Š�ª�n�µ�„�µ�¦�š�Î�µ�Ä�®�o�˜�¦�µ�­�·�œ�‡�o�µ�…�°�Š�˜�œ�Á�ž�È�œ�š�¸�É�¥�°�¤�¦�´�•�­�Î�µ�®�¦�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ

�Å�—�o�˜�o�°�Š�¤�µ�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´ �É�œ���Á�•�º�É�°�™�º�°�Ä�œ�˜�¦�µ�­�·�œ�‡�o�µ���Ž�¹�É�Š�ª�·�›� �̧„�µ�¦�š�¸�É�—�¸�š�¸�É�­�»�—�‡�º�°�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Å�ž
�°�¥�¼�n�Ä�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�°�°�œ�Å�¨�œ�r�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�•�o���Ä�œ�°� �̧„�—�o�µ�œ�®�œ�¹�É�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�°�°�¢�Å�¨�œ�r�„�È

�Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�Á�•�n�œ�„�´�œ���Á�¡�¦�µ�³�­�·�œ�‡�o�µ�®�¨�µ�¥�¦�µ�¥�„�µ�¦�™�¼�„�ª�µ�Š�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�Ä�œ�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�š�¸�É�Å�—�o�¦�´�•�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�™�º�°���Ž�¹�É�Š�Ÿ�¼�o�Ž�º�Ê�°�‹�³

�¤�´ �É�œ�Ä�‹�¤�µ�„�„�ª�n�µ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�˜�µ�¤�¦�o�µ�œ�…�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�š�´ �É�ª�Å�ž���˜�´�ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�‹�¹�Š�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦�ª�µ�Š
�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�…�µ�¥�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Á�•�n�œ�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�„�´�•�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª

�°�º�É�œ�Ç�Á�•�n�œ�„�´�œ 

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�� �v�‡�Î�µ�­�Î�µ�‡�´�•�w���•�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤���Â�¨�³�„�µ�¦�Ä�•�o
�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„��Big data �…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���Á�¡�º�É�°�«�¹�„�¬�µ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Â�¨�³
�£�¼�Á�„�È�˜���Ã�—�¥�¤� �̧ª�´�˜�™�»�ž�¦�³�­�Š�‡�r�Á�¡�º�É�°�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�¤�µ�­�¦�»�ž�Â�¨�³�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r
�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�š�´�Ê�Š�­�°�Š���Ž�¹�É�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î �µ�Å�ž�Ä�•�o�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�µ�¦�„�Î �µ�®�œ�—�„�¨�¥�»�š�›�r �š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É
�Á�®�¤�µ�³�­�¤���…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�„�µ�¦�ª�·�‹� �́¥�¥�´�Š�Å�—�o�¡�¥�µ�¥�µ�¤�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨��Big data 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�Ž�¹�É�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�œ�Î�µ�¤�µ�Ä�•�o�š�´�Ê�Š�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�Ã�—�¥�Ä�•�o�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�ª�·�‹� �́¥�Á�•�n�œ��AHP���Â�¨�³�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�š�µ�Š�­�™�·�˜�·�°�º�É�œ�Ç���®�¦�º�°
�„�µ�¦�Ä�•�o�…�o�°�¤�¼�¨�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�Á�¡�º�É�°�˜�n�°�¥�°�—�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�…�o�°�¤�¼�¨�—�o�µ�œ�°�»�ž�­�Š�‡�r���Á�•�n�œ�„�µ�¦
�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Á�—�·�œ�¦�™�ž�¦�³�‹�Î�µ�š�µ�Š�Ã�—�¥�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‹�µ�„�Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�ž�È�œ�˜�o�œ���Ž�¹�É�Š�¦�¼�ž�Â�•�•
�Š�µ�œ�ª�·�‹�´�¥�š�¸�É�„�¨�n�µ�ª�¤�µ�…�o�µ�Š�˜�o�œ�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�š�¸�É�Ä�œ�°�—�¸�˜�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�¨�Š�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�‹�´�—�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�—�o�ª�¥�„�µ�¦�­�Î�µ�¦�ª�‹��
�­� �́¤�£�µ�¬�–�r�Ã�—�¥�˜�¦�Š�®�¦�º�°�Ÿ�n�µ�œ�Â�•�•�­�°�•�™�µ�¤���Ž�¹�É�Š�˜�o�°�Š�Ä�•�o�Á�ª�¨�µ�Â�¨�³�Š�•�ž�¦�³�¤�µ�–�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���Â�˜�n�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ
�­�µ�¤�µ�¦�™�°�µ�«�´�¥�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�¥�°�—�œ�·�¥�¤�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�Á�¡�º�É�°�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ
�Å�—�o�°�¥�n�µ�Š�¦�°�•�—�o�µ�œ���Ä�œ�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�­�´�Ê�œ�Â�¨�³�˜�o�œ�š�»�œ�š�¸�É�˜�Î�É�µ�„�ª�n�µ 
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�Á�„�·�—�„�µ�¦�­�n�Š�°�°�„�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�š�¸�É�˜�n�°�¥�°�—�¤�µ�‹�µ�„�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�£�µ�‡�„�µ�¦� �̧š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª ���� 

�‹�»�—�°�n�°�œ 

�x �Ä�œ�—�o�µ�œ�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¡�•�ª�n�µ���‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�­�³�—�ª�„�Ä�œ�—�o�µ�œ�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š
�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�ž�È�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Ä�œ�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r��
�Â�¤�o�ª�n�µ�Ä�œ�Ä�œ�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�¤� �̧Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���Â�¨�³�¤�¸�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥
�¦�¼�ž�Â�•�•���Â�˜�n�ž�´�•�®�µ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�—�o�µ�œ�¦�µ�‡�µ�‡�n�µ�•�¦�·�„�µ�¦���‹�¹�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�Á�„�·�—�•�n�°�Š�ª�n�µ�Š�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦ �‹�µ�„�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�•�•�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤�‹�¸�œ�Ž�¹�É�Š
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´ �É�œ�¤�µ�„�„�ª�n�µ�� 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�x �Ä�œ�¤�·�˜�·�—�o�µ�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡� �́„�‹�»�—�°�n�°�œ�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�•�¦�·�„�µ�¦�—�o�µ�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‡�º�°��
�š�´�«�œ�‡�˜�·�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¤� �̧˜�n�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Ž�¹�É�Š�®�¨�µ�¥�Â�®�n�Š�¤� �̧š�´�«�œ�‡�˜�·�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ
�¦�³�®�ª�n�µ�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�µ�˜�·�˜�³�ª�´�œ�˜�„�š�¸�É�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ���„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�‹�³�Ä�®�o
�Á�„�¸�¥�¦�˜�·�Â�¨�³�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�˜�n�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�µ�˜�·�˜�³�ª�´�œ�˜�„�¤�µ�„�„�ª�n�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Ž�¹�É�Š
�‹�»�—�œ�¸�Ê�°�µ�‹�Á�„�·�—�‹�µ�„�˜� �́ª�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�µ�—�š�´�„�¬�³�—�o�µ�œ�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ���‹�¹�Š�š�Î �µ�Ä�®�o�„�µ�¦�˜�°�•
�‡�Î�µ�™�µ�¤�˜�n�µ�Š�Ç�—�¼�Á�®�¤�º�°�œ�Å�¤�n�Å�—�o�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�®�¦�º�°�Ä�­�n�Ä�‹�Á�š�n�µ�š�¸�É�‡�ª�¦ 

�x �Ä�œ�¤�·�˜�·�—�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�„�È�¤� �̧‹�»�—�°�n�°�œ�­�Î�µ�‡�´�•�‡�¨�o�µ�¥�Ç�„�´�•�—�o�µ�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���„�¨�n�µ�ª�‡�º�°
�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�„�µ�¦�š�Î�µ�Á�®�¤�º�°�Š�…�o�°�‡�ª�µ�¤�¡�•�ª�n�µ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�š�¸�É�Â�­�—�Š�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ
�Ä�œ�Á�•�·�Š�¨�•�˜�n�°�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�‹�³�°�¥�¼�n�Ä�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�˜� �́ª�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�š�¸�É�¤� �̧š�´�«�œ�‡�˜�·�Å�¤�n�—� �̧˜�n�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�� �Ž�¹�É�Š�‹�»�—�°�n�°�œ�Ä�œ�—�o�µ�œ�œ�¸�Ê�„�È
�‡�¨�o�µ�¥�‡�¨�¹�Š�„�´�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‡�º�°�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�…�µ�—�š�´�„�¬�³�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ�‹�¹�Š
�š�Î�µ�Ä�®�o�„�µ�¦�˜�°�•�­�œ�°�Š�˜�n�°�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Ä�œ�•�µ�Š�‡�¦�´�Ê�Š�¤�°�Š�—�¼�Á�®�¤�º�°�œ�Å�¤�n�Á�˜�È�¤�Ä�‹�Ä�œ�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�� 

�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�…�o�°�Á�­�œ�°�Â�œ�³�­�Î�µ�‡� �́•�Á�¡�º�É�°�Â�„�o�Å�…�‹�»�—�°�n�°�œ�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�œ�­�µ�¥�˜�µ�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª �‹�¸�œ�‡�º�°��
�ž�¦�³�„�µ�¦�š�¸�É�®�œ�¹�É�Š�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�…�°�Š�‹�´�Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ä�®�o�Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�¡� �́„�Ÿ�n�°�œ���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�¤�¸�¤�µ�˜�“�µ�œ��
�š�µ�Š�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�š�o�µ�­�µ�›�µ�¦�–�³�š�¸�É�ž�¨�°�—�£� �́¥���Â�¨�³�š�´ �É�ª�™�¹�Š���Â�¨�³�ž�¦�³�„�µ�¦�š�¸�É�­�°�Š�‡�º�°�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�•�»�‡�¨�µ�„�¦�š�¸�É�¤�¸�š�´�„�¬�³
�š�µ�Š�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ���Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�°�¥�n�µ�Š�¥�·�É�Š�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Â�¨�³�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���˜�¨�°�—�‹�œ�„�µ�¦�¦� �́„�¬�µ�¡�¥�µ�•�µ�¨�Â�¨�³�Ÿ�¼�o�—�¼�Â�¨�—�o�µ�œ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥ ���Ž�¹�É�Š
�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�­�¤�º�°�œ�‹�»�—�ª�·�„�§�˜�·����Critical Point) �š�¸�É�Á�ž�È�œ�Å�—�o�š�´�Ê�Š�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Ä�œ�Á�•�·�Š�•�ª�„���®�¦�º�°�œ�Î �µ�Å�ž�­�¼�n�ž�´�•�®�µ�‡�ª�µ�¤
�Á�…�o�µ�Ä�‹�Ÿ�·�—�®�¦�º�°�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�Ä�œ�Á�•�·�Š�¨�•�� 

�œ�°�„�‹�µ�„�œ�¸�Ê�Ä�œ�—�o�µ�œ�š�´�«�œ�‡�˜�·�¦�³�®�ª�n�µ�Š�‡�œ�Å�š�¥�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�„�È�Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�š�¸�É �˜�o�°�Š�‡�Î�µ�œ�¹�Š�™�¹�Š
�°�¥�n�µ�Š�‹�¦�·�Š�‹�´�Š���Á�¡�¦�µ�³�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Á�¨�º�°�„�¡�´�„�¤�´�„�•�¦�·�®�µ�¦�Š�µ�œ�Ã�—�¥
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�•�µ�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�Ž�º�Ê�°�„�·�‹�„�µ�¦�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�Ä�œ�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n���Á�¡�¦�µ�³�‡�œ�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤�œ�¸�Ê�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹
�Â�¨�³�­�µ�¤�µ�¦�™�¡�¼�—�‡�»�¥�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�—�o�ª�¥�£�µ�¬�µ�‹� �̧œ�Ã�—�¥�˜�¦�Š���š�Î�µ�Ä�®�o�Ä�œ�£�µ�¡�¦�ª�¤�Á�­�¤�º�°�œ�®�œ�¹�É�Š�ª�n�µ�¤�¸�„�µ�¦
�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�—�¸�„�ª�n�µ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�� 

2) �‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜ 
�‹�»�—�Â�…�È�Š�� 

�x �Ä�œ�¤�·�˜�·�—�o�µ�œ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�¡�•�ª�n�µ���‹�»�—�Á�—�n�œ�­�Î�µ�‡� �́•�‡�º�°�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�•�µ�¥�š�³�Á�¨
�˜�µ�„�°�µ�„�µ�«�š�¸�É�¥�´�Š�‡�Š�¤� �̧‡�ª�µ�¤�­�ª�¥�Š�µ�¤�š�µ�Š�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�•�µ�¥�®�µ�—�­�³�°�µ�—�Ä�­���Â�¨�³
�®�¤�¼�n�Á�„�µ�³�˜�n�µ�Š�Ç�‹�³�°�¥�¼�n�Å�¤�n�Å�„�¨�‹�µ�„�Á�„�µ�³�£�¼�Á�„�È�˜���­�™�µ�œ�š�¸�É�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�¥�´�Š�‡�Š�Á�ž�È�œ�­�·�É�Š�—�¹�Š�—�¼�—�Ä�‹�®�¨�´�„
�­�³�š�o�°�œ�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�…�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜���¥�´�Š�¦�ª�¤�Å�ž�™�¹�Š�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨���Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�¥�µ�¤�‡�Î�É�µ
�‡�º�œ�„�È�Á�ž�È�œ�°� �̧„�®�œ�¹�É�Š�°�Š�‡�r�ž�¦�³�„�°�•�®�¨�´�„�š�¸�É�š�Î �µ�Ä�®�o�£�¼�Á�„�È�˜�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�‹�µ�„�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª �š�¸�É�¤�¸
�•�µ�¥�®�µ�—�­�ª�¥�°�º�É�œ�Ç���‹�»�—�Â�…�È�Š�°� �̧„�…�o�°�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�£�¼�Á�„�È�˜�Ä�œ�—�o�µ�œ�£�µ�¡�¨�´�„�¬�–�r�‡�º�°�‡�ª�µ�¤�‡�»�o�¤�‡�n�µ�‡�»�o�¤



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�¦�µ�‡�µ�Á�¤�º�É�°�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�„�´�•���v�Ž�µ�œ�¥�n�µ�w���Á�¤�º�°�Š�¡� �́„�˜�µ�„�°�µ�„�µ�«�°� �́œ�—� �́•�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹� �̧œ�š�¸�É�™�º�°�Á�ž�È�œ�‡�¼�n
�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�¤�´�„�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š���Á�¡�¦�µ�³�¤�¸�‡�ª�µ�¤�‡�¨�o�µ�¥�‡�¨�¹�Š�„�´�œ�Ä�œ�®�¨�µ�¥
�ž�¦�³�„�µ�¦���Â�˜�n�Á�¤�º�É�°�œ�Î�µ�ž�´�‹�‹� �́¥�—�o�µ�œ�¦�µ�‡�µ�Á�…�o�µ�¤�µ�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�š�¸�¥�•���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�„�È
�Á�¨�º�°�„�˜� �́—�­�·�œ�Ä�‹�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�Á�š�¸�É�¥�ª�£�¼�Á�„�È�˜�¤�µ�„�„�ª�n�µ 

�x �Ä�œ�¤�·�˜�·�—�o�µ�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡� �́„�°�µ�«�´�¥�¡�•�ª�n�µ���œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�´�Š�®�ª�´�—
�£�¼�Á�„�È�˜�‹�³�¤� �̧š�´�Ê�Š�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�Á�¨�º�°�„�¡� �́„�š�´�Ê�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¦�³�—�´�•��3 �—�µ�ª��4 �—�µ�ª���Â�¨�³��5 �—�µ�ª�…�¹�Ê�œ�°�¥�¼�n�„�´�•
�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�‹�n�µ�¥���Â�¨�³�„�µ�¦�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�˜�n�°�„�µ�¦�¡�´�„�Ä�œ�Ã�¦�Š�Â�¦�¤���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Ä�œ
�£�µ�¡�¦�ª�¤�…�°�Š�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�‹�»�—�Â�…�È�Š�Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�…�°�Š�Ã�¦�Š�Â�¦�¤�š�¸�É�¡�´�„
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�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�®�o�°�¥�¼�n�Ä�œ�…�°�•�Á�…�˜�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤���­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�£�µ�¡�¨� �́„�¬�–�r�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª �š�¸�É�¤�¸
�®�µ�—�š�¦�µ�¥�­�ª�¥���œ�Î�Ê�µ�Ä�­���Â�¨�³�Á�„�µ�³�˜�n�µ�Š�Ç�Ã�—�¥�¦�°�•�š�¸�É�Š�—�Š�µ�¤���…�–�³�Á�—� �̧¥�ª�„�´�œ�˜�o�°�Š�ž�¦� �́•�ž�¦�»�Š�‡�»�–�£�µ�¡�™�œ�œ�Ä�®�o�¤�¸
�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£� �́¥�­�Î�µ�®�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�� 

 

�]���[���„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Â�•�•�°�·�­�¦�³�š�¸�É�¤�¸�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��SoLoMo 

�„�µ�¦�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�„�¨�»�n�¤
�°�·�­�¦�³�Â�•�•��SoLoMo �š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���Á�ž�È�œ�ž�¦�µ�„�’�„�µ�¦�–�r�š�¸�É�Â�­�—�Š�Ä�®�o�Á�®�È�œ�™�¹�Š�£�µ�¡�„�µ�¦



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Ä�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�„�Î�µ�¨� �́Š�ž�¦� �́•�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�‹�µ�„���˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Â�•�•�—�´�Ê�Š�Á�—�·�¤���š�¸�É
�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�„�¨�»�n�¤�š�´�ª�¦�r���®�¦�º�°�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�·�­�¦�³�Â�•�• backpack �Å�ž�­�¼�n
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³�š�¸�É�¤� �̧¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��SoLoMo �œ�´�•�˜�´�Ê�Š�Â�˜�n��1�����„�µ�¦�‡�o�œ�®�µ���ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���š�¸�É
�¡�¹�É�Š�¡�µ�­�´�Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�•�n�ª�¥�Ä�œ�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹����Social Network���� �š�¸�É�š�Î �µ�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Â�¨�³�¦�¸�ª�·�ª�˜�n�µ�Š�Ç�¤�¸
�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡� �́•�¤�µ�„�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�˜�n�µ�Š�Ç��2�����„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤�»�n�Š�Á�œ�o�œ
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�Â�¨�³�­� �́¤�Ÿ� �́­�ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜�…�°�Š�Ÿ�¼�o�‡�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�¸�É�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Å�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��Local Experience�����š�¸�É
�š�Î�µ�Ä�®�o�„�µ�¦�¦�ª�•�¦�ª�¤�…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�˜�n�°�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�®�¦�º�°�Á�­�o�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�Á�…�o�µ�™�¹�Š�š�o�°�Š�™�·�É�œ�Á�ž�È�œ
�­�n�ª�œ�ž�¦�³�„�°�•�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³ 3�����„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¡�¹�É�Š�¡�µ�°�µ�«�´�¥��Mobile Application��
�˜�n�µ�Š�Ç�Á�ž�È�œ�Á�¡�º�É�°�œ�•�n�ª�¥�Á�š�¸�É�¥�ª����Mobile Phone��Application�����š�¸�É�š�Î �µ�Ä�®�o�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�˜�n�µ�Š�Ç�•�œ�­�¤�µ�¦�r�š�Ã�¢�œ
�Á�ž�¦� �̧¥�•�Á�­�¤�º�°�œ�Ÿ�¼�o�œ�Î�µ�š�µ�Š���Â�¨�³�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�š�»�„�Ç�„�·�‹�„�¦�¦�¤���š�»�„�Ç�›�»�¦�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Ä�œ�°�œ�µ�‡�˜
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¹�Š�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Ä�‹�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�°�°�„�Â�•�•���v�˜�´�ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Ä�œ�˜�¨�µ�—�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�w��
�Á�¡�º�É�°�ž�¦� �́•�˜� �́ª�Â�…�n�Š�…�´�œ�¦�°�Š�¦� �́•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�¤� �̧¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�•�•��SoLoMo ���Ã�—�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž
�Ÿ�¨�¨� �́¡�›�r�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�—� �́Š�œ�¸�Ê 

�]���[���Y�����„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¦�¼�ž�Â�•�•���v�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�w���˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹�¸�œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«
�Å�š�¥ 

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�•�ª�n�µ�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�š�¸�É�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦� �́•�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�‹�µ�„�Â�•�•�¦�ª�¤�«�¼�œ�¥�r����Supply Chain 
Integration�����Å�ž�­�¼�n�Â�•�•�Â�¥�„�­�n�ª�œ����Disintegration�����Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�·�‹�„�¦�¦�¤���Á�„�·�—�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�¤�¸�‡�ª�µ�¤
�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�Â�¨�³�Á�˜�·�¤�Á�˜�È�¤�‡�»�–�‡�n�µ�Â�„�n�¨�¼�„�‡�o�µ�Å�—�o�¤�µ�„�„�ª�n�µ���Ÿ�n�µ�œ�œ�ª�´�˜�„�¦�¦�¤�Ä�®�¤�n�š�¸�É�ž�¦�³�¥�»�„�˜�r�Ä�•�o�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨��
�„�¨�n�µ�ª�‡�º�°�Ä�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�˜�n�Á�—�·�¤�¡�¹�É�Š�¡�µ�•�¦�·�¬� �́š�š�´�ª�¦�r�¤�µ�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�‹� �́—�­�¦�¦�š�¦� �́¡�¥�µ�„�¦�˜�¨�°�—�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�•�¼�¦�–�µ�„�µ�¦���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ���Â�˜�n
�­�¦�o�µ�Š�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�Ä�œ�¦�³�—� �́•�­�¼�Š�­�»�—�Ä�®�o�„�´�•�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�˜�n�Á�¤�º�É�°�¤�¸�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�œ�Î�µ�Á�°�µ�Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�—�·�‹�·�˜�°�¨�Á�…�o�µ�¤�µ�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Â�•�n�Š�¥�n�°�¥�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³�•�¦�·�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���„�È
�œ�Î�µ�Å�ž�­�¼�n�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�°�·�­�¦�³�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�Â�•�n�Š�¥�n�°�¥�„�µ�¦�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š�Ç�£�µ�¥�Ä�œ
�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�­�¼�Š�­�»�—�…�°�Š�Â�˜�n�¨�³�•�»�‡�‡�¨ 

�š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�ž�¦�³�­�•�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�Á�¦�È�‹�¡�•�ª�n�µ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š

�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«����Eco-system�����š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�Ã�—�¥�š�´ �É�ª�Å�ž�„�µ�¦�˜�µ�¤�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�˜�n�µ�Š�Ç�‡�º�°�� 

1�����­�¦�o�µ�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�—�¹�Š�—�¼�—�­�¤�µ�•�·�„�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�� 
2�����­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r�•�¦�·�„�µ�¦�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�Á�¡�º�É�°�°�Î�µ�œ�ª�¥�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�� 
3�����—�¹�Š�—�¼�—�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�­�n�ª�œ�¥�n�°�¥�˜�n�µ�Š�Ç�Á�…�o�µ�¤�µ�°�¥�¼�n�¦�n�ª�¤�„�´�œ�� 

�‹�µ�„�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�…�´�Ê�œ�˜�o�œ���ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�­�µ�¤�µ�¦�™�¤�°�Š�Á�®�È�œ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹� �̧œ�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ

�š�»�„�Ç�­�n�ª�œ�…�°�Š�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ���„�µ�¦�‹�´�•�‹�°�Š�š�¸�É�¡�´�„���„�µ�¦
�Á�—�·�œ�š�µ�Š���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦���Â�¡�È�„�Á�„�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Â�•�•��one day trip �Â�¨�³�„�µ�¦�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥

�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���Â�¨�³�Ä�œ�°�œ�µ�‡�˜�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�¡� �́•�œ�µ�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�•�œ���v�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�w�°�°�œ�Å�¨�œ�r�‹�³�¥�·�É�Š�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�„�´�•�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�Â�•�•�‹�Î�µ�Á�¡�µ�³�Á�‹�µ�³�‹�Š�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ���Ã�—�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�£�µ�¡�„�¨�¥�»�š�›�r�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�Â�¨�³�°�œ�µ�‡�˜�…�°�Š
�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�°�°�œ�Å�¨�œ�r�—� �́Š�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 5.1 

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 5.1���ª�·�ª� �́•�œ�µ�„�µ�¦�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�œ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�� �ž�´�‹�‹�»�•� �́œ�Â�¨�³
�°�œ�µ�‡�˜ 

�Á�ž�o �µ�®�¤�µ�¥�Á�•�·�Š�„�¨�¥�»�š�›�r �•�n�ª�Š�Á�ª�¨�µ 
�ž�´�‹�‹�»�•� �́œ �°�œ�µ�‡�˜ 

1�����„�µ�¦�—�¹�Š�—�¼�—�­�¤�µ�•�·�„ �� �­�¦�o�µ�Š�“�µ�œ
�­�¤�µ�•�·�„ 

�„ �µ �¦ �¨ �Š �š�» �œ�‹�´ �—�„�· �‹ �„ �¦ �¦ �¤
�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Á�¡�º�É�°�—�¹�Š�‡�œ�Á�…�o�µ�¤�µ
�Ä�•�o 

�¦� �́„�¬�µ�“�µ�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�Ä�•�o���Â�¨�³�Á�¡�·�É�¤
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�Â�¨�³�¤�¼�¨�‡�n�µ�„�µ�¦�Ä�•�o 

2�����ž�¦� �́•�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r���Ä�®�o�š�´�œ
�˜�n �° �„ �µ �¦ �Á �ž �¨�¸�É �¥ �œ �Â �ž �¨ �Š �—�o �µ �œ
�¡�§�˜�·�„ �¦ �¦ �¤�Â�¨�³ �‡ �ª �µ�¤�˜�o�°�Š�„ �µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�¨�¼�„�‡�o�µ 

�„ �µ �¦ �š�n �° �Š �Á �š�¸�É �¥ �ª �Â �• �•��
Sightseeing �®�¦�º�°��Leisure 

�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o��
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�•�¦�·�„�µ�¦���‹�µ�„�œ�´�Ê�œ�…�¥�µ�¥�…�°�•�Á�…�˜�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Å�ž�­�¼�n�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�°�µ�®�µ�¦���­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��
�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š���Â�¨�³�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�¤�°�Š�®�µ�¡�´�œ�›�¤�·�˜�¦�š�¸�É�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�•�Á�Œ�¡�µ�³�Ä�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�œ�´�Ê�œ�Ç�Á�•�n�œ��
�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���š�¸�É�¤�¸�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�•�n�°�Š�š�µ�Š�Â�•�n�Š�ž�´�œ�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���Â�¨�³�š�¸�¤�Ÿ�¼�o�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�•��
��Influencers �—�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�����¤�µ�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�¨�¹�„�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�‡�Î�µ�Â�œ�³�œ�Î�µ�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�� �®�¦�º�°�„�µ�¦
�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���v�Á�˜�¸�É�¥�œ�Ÿ�·�Š�w���Â�¨�³���v�Á�­�¸�É�¥�ª�®�Š�Ž�¼�w���š�¸�É�­�™�µ�ž�œ�µ�‡�ª�µ�¤�Á�ž�È�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É�‡�œ
�‹� �̧œ�˜�o�°�Š�Ä�•�o�Á�¤�º�É�°�‡�Î�µ�œ�¹�Š�™�¹�Š�°�µ�®�µ�¦�°�¦�n�°�¥���Â�¨�³�­�·�œ�‡�o�µ�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�š�¸�É�Â�œ�³�œ�Î �µ
�Ä�®�o�Ž�º�Ê�°�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—� �́•�� 
5�����¨� �́„�¬�–�³�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦���Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�‹�µ�„�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�Á�¡�º�É�°�Á�ž�È�œ�˜�¨�µ�—
�„�¨�µ�Š���Â�¨�³�¦� �́•�¦�°�Š�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�Ä�®�o�„�´�•��Suppliers���Á�¡�º�É�°�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´ �É�œ�Â�„�n�¨�¼�„�‡�o�µ�š�¸�É�Á�…�o�µ�¤�µ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�•�œ�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤���Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Å�ž�­�¼�n�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�Á�Œ�¡�µ�³�š�¸�É�°�°�„�Â�•�•�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¡�¨�š
�¢�°�¦�r�¤���Á�œ�o�œ�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Â�¨�³�…�o�°�¤�¼�¨�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Content�����‡�ª�•�‡�¼�n�„�´�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦��
��Service�����š�¸�É�°�°�„�Â�•�•�Â�¨�³�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤�Á�°�Š�� �˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Á�•�n�œ�„�µ�¦
�‹� �́—�•�¦�·�„�µ�¦�…�°�Š��Q-Home�����¦�¼�ž�š�¸�É�]���\�����Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡� �́•�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«
�Å�š�¥���š�¸�É�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�·�‹�„�µ�¦�Ã�—�¥��Startup �‹� �̧œ���Ã�—�¥�˜�n�°�¥�°�—�‹�µ�„�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�� �v�Œ�Š�°�·�Ì�ª�w���¤�µ�¡�´�•�œ�µ�Á�¡�º�É�°
�­�¦�o�µ�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š�Â�¨�³�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�•�•�‡�¦�•�ª�Š�‹�¦���–���Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š
�­�Î�µ�‡� �́•�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�œ�·�¥�¤���Ã�—�¥��Q-Home �‹�³�¤� �̧š�´�Ê�Š�¤� �̧•�¦�·�„�µ�¦�¦�™�¦�´�•-�­�n�Š���¦�™�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���‹�´�—�®�µ
�¤� �́‡�‡�»�Á�š�«�„�r�������‡�œ�Å�š�¥�����Á�­�o�œ�š�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Â�¨�³�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤
�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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  �¦�¼�ž�š�¸�É��5.4�����Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��Q-Home �Ä�œ�‹�´�Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

���°�µ�š�·�Á�•�n�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�š�«�„�µ�¨�¨�°�¥�„�¦�³�š�Š�š�¸�É�Å�¤�n�¤� �̧„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�¨�°�¥�„�¦�³�š�Š���¤� �̧Â�˜�n�„�µ�¦�ž�¨�n�°�¥�Ã�‡�¤

�¨�°�¥���Á�¡�¦�µ�³�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¤�º�É�°�„�¨�n�µ�ª�™�¹�Š�Á�š�«�„�µ�¨�¨�°�¥�„�¦�³�š�Š�‹�³�œ�¹�„�™�¹�Š�„�µ�¦�ž�¨�n�°�¥�Ã�‡�¤�¨�°�¥�Ä�œ�Á�ª�¨�µ�„�¨�µ�Š�‡�º�œ��
Q-Home �‹�¹�Š�‹� �́—�š�¦�·�ž�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�š�«�„�µ�¨�¨�°�¥�„�¦�³�š�Š�š�¸�É�¤�¸�Â�˜�n�„�µ�¦�ž�¨�n�°�¥�Ã�‡�¤���®�¦�º�°�Ä�œ�Á�š�«�„�µ�¨�­�Š�„�¦�µ�œ�˜�r�‹�³�¤�¸

�„�·�‹�„�¦�¦�¤�…�¹�Ê�œ�®�¨� �́Š�¦�™�„�³�•�³�Á�¡�º�É�°�Á�¨�n�œ�­�Š�‡�¦�µ�¤�­�µ�—�œ�Î�Ê�µ�¦�°�•�‡�¼�Á�¤�º�°�Š���Ã�—�¥��Q-Home �‹�³�‹�´�—�®�µ�¦�™�ž�· �‡�°�´�¡���¡�¦�o�°�¤�œ�Î�Ê�µ

�Â�¨�³�°�»�ž�„�¦�–�r�­�µ�—�œ�Î�Ê�µ�¤�µ�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�š�¸�É�ž�¦�³�­�Š�‡�r�Á�¨�n�œ�­�µ�—�œ�Î�Ê�µ�¦�°�•�‡�¼�Á�¤�º�°�Š�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�� 

�]���[���Z���Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�­�Î�µ�®�¦� �́•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ 

�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥��

�¡�•�ª�n�µ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹� �̧œ�Á�…�o�µ�¤�µ�¤� �̧­�n�ª�œ�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�Ä�œ�š�»�„�„�·�‹�„�¦�¦�¤�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥��

�Â�¤�o�ª�n�µ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�ž�¦�³�­�•�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�Á�¦�È�‹�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤� �́„�Á�ž�È�œ�„�·�‹�„�µ�¦�š�¸�É�˜�o�°�Š�¦�n�ª�¤�¤�º�°�„�´�•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥���Â�˜�n�Ä�œ
�£�µ�¡�¦�ª�¤�Â�¨�o�ª�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥�¥�´�Š�Á�…�o�µ�Å�ž�¤�¸�­�n�ª�œ�¦�n�ª�¤�‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�œ�o�°�¥���°�µ�š�·�Á�•�n�œ�Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o

�š�—�¨�°�Š�Ä�®�o�œ�´�„�ª�·�‹� �́¥�•�µ�ª�‹� �̧œ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�—�o�ª�¥�˜� �́ª�Á�°�Š�š�¸�É�‹� �́Š�®�ª�´�—�£�¼�Á�„�È�˜�� �Â�¨�³�¡�•�ª�n�µ�˜�¨�°�—�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4 �ª�´�œ��3���‡�º�œ��

�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�µ�¤�µ�¦�™�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ���Â�¨�³�Ž�º�Ê�°�•�¦�·�„�µ�¦�˜�n�µ�Š�Ç�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¦�ª�¤�™�¹�Š�Â�¡�È�‡�Á�„�‹�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª
�Â�•�•��one day trip �Ÿ�n�µ�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ��Taobao �Â�¨�³��Ctrip �­�µ�¤�µ�¦�™�š�Î�µ�„�µ�¦�•�Î�µ�¦�³�Á�Š�·�œ�Á�¡�º�É�°�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦���…�°�Š� �µ�„

�…�°�Š�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„���Â�¨�³�…�°�Š�Ä�•�o�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�°�º�É�œ�Ç�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�•��Alipay �®�¦�º�°��Wechat pay �¤�¸�Á�¡�¸�¥�Š�„�µ�¦

�Á�—�·�œ�š�µ�Š�—�o�ª�¥�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Ä�œ�•�µ�Š�Á�­�o�œ�š�µ�Š���®�¦�º�°�•�µ�Š�¦�³�•�•�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�š�¸�É�¥�´�Š�Å�¤�n�‡�¦�°�•�‡�¨�»�¤�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦
�Ÿ�n�µ�œ�¦�³�•�• Mobile Application �­� �́•�•�µ�˜�·�‹� �̧œ�� 

�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�Á�¡�º�É�°�Á�…�o�µ�™�¹�Š�˜�¨�µ�—�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�‹�¹�Š�¤�·�Ä�•�n�„�µ�¦ �Â�…�n�Š�…�´�œ

�¦�³�®�ª�n�µ�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�—�o�ª�¥�„�´�œ���Â�˜�n�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ�„�´�•�‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ�‹�µ�„�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�˜�n�°

�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�—� �̧„�ª�n�µ�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�Ä�œ�š�o�°�Š�™�·�É�œ���Ž�¹�É�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Ä�‹�Â�¨�³�Á�…�o�µ�™�¹�Š
�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o���°�¥�n�µ�Š�Å�¦�„�È�—� �̧Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹�¸�œ�Á�°�Š�„�È�¤�¸�‹�»�—�°�n�°�œ�Ä�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Ä�‹�˜�n�°



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�ž�¦�³�Á�¡�–� �̧��ª�´�•�œ�›�¦�¦�¤�š�o�°�Š�™�·�É�œ�•�µ�Š�ž�¦�³�„�µ�¦�Ž�¹�É�Š�ž�´�‹�‹�»�•�´�œ�Á�ž�È�œ�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�˜�o�°�Š�„�µ�¦
�Á�…�o�µ�¤�µ�­� �́¤�Ÿ� �́­�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o���Ä�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�‹�¹�Š�Å�—�o�Á�­�œ�°�Â�œ�³�„�µ�¦�Ä�•�o�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�Â�¡�¨�š�¢�°�¦�r�¤�Á�¡�º�É�°�Ÿ�¨�´�„�—�´�œ

�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥�Á�…�o�µ�Å�ž�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�Ÿ�¨�·�˜�£� �́–�”�r�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�°�°�œ�Å�¨�œ�r�…�°�Š�‹� �̧œ�� �—� �́Š�œ�¸�Ê 

1) �˜�o�œ�Â�•�•�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ��Mobile Application �Á�¡�º�É�°�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�•�»�¤�•�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�¦� �́•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ 

�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�˜�o�œ�Â�•�•�Â�œ�ª�‡�·�—�„�µ�¦�¦�ª�¤�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�¡�´�„�Ä�œ�Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n��
�£�µ�¥�Ä�˜�o�Â�œ�ª�‡�·�—�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š��CBT �Á�…�˜�Á�¤�º�°�Š����Urban Community Based Tourism�����Á�¡�º�É�°�˜�°�•�­�œ�°�Š�˜�n�°�¦�¼�ž�Â�•�•

�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�…�°�Š�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�„�¨�»�n�¤��FIT �š�¸�É�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o�ª�·�™�¸�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³

�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�o�°�Š�™�·�É�œ���š�¸�É�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ���˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�‹�³�Á�¦�·�É�¤�˜�o�œ�‹�µ�„�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ��Mobile Application �Á�¡�º�É�°
�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�o�°�Š�™�·�É�œ����CNX Local Experience�����Á�¡�º�É�°�¦�ª�•�¦�ª�¤�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�š�¸�É�¡� �́„�Ä�œ�Á�…�˜

�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ���¦�ª�¤�™�¹�Š�¦�ª�•�¦�ª�¤�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�r�š�o�°�Š�™�·�É�œ���¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦���„�·�‹�„�¦�¦�¤�­�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦��

�™�œ�œ�‡�œ�Á�—�·�œ���£�µ�¥�Ä�˜�o�„�¦�°�•�˜�o�°�Š�Á�ž�È�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š���Á�¦� �̧¥�œ�¦�¼�o�ª�·�™� �̧•�¸�ª�·�˜���Â�¨�³�ª�´�•�œ�›�¦�¦�¤�š�o�°�Š�™�·�É�œ

�Á�…�o�µ�Å�ª�o�—�o�ª�¥�„�´�œ���¤� �̧„�µ�¦�‹� �́—�š�Î�µ�¢�´�Š�„�r�•� �́œ�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�š�Î�µ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�¦�n�ª�¤�„�´�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�„�¨�»�n�¤�˜�n�µ�Š�Ç

�£�µ�¥�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Á�¤�º�É�°�„�µ�¦�¦�ª�•�¦�ª�¤�Â�¨�o�ª�Á�­�¦�È�‹�‹�³�œ�Î�µ�Á�°�µ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�Å�ž�Ä�•�o�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�˜�n�°�¦�°�Š

�­�Î�µ�®�¦� �́•�Á�…�o�µ�¦�n�ª�¤�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�Â�°�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�®�¨�´�„�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�����¦�¼�ž�š�¸�É5.5�����°�µ�š�·�Á�•�n�œ���„�µ�¦�Á�‹�¦�‹�µ�Á�¡�º�É�°�œ�Î �µ

�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Á�…�o�µ�Å�ž�Á�ž�È�œ�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�™�¼�Á�‹� �̧¥���Ž�¹�É�Š�Á�ž�È�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�š�¸�É�¡�´�„�Ä�œ�Â�•�•��Airbnb �°�´�œ�—�´�•

�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���Á�¡�º�É�°�Ä�•�o�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�¡� �́„�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�¤�µ�Á�…�o�µ�Ä�•�o�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�� �vCNX Local 

Experience�w 

 
�¦�¼�ž�š�¸�É���]���]���„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�­�ª�œ�µ�¦�n�ª�¤�„�´�•�•�¦�·�¬�´�š�™�¼�Á�‹�¸�¥�¦�n�ª�¤�„�´�•�•�¤�¦�¤��Guesthouse ��Homestay �‹�´�Š�®�ª� �́—

�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
2) �˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹ OTA �•�œ Taobao �Ã�—�¥�Ä�•�o�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�ž�È�œ Gateway 



�¦�µ�¥�Š�µ�œ�ª�·�‹� �́¥�Œ�•�´�•�­�¤�•�¼�¦�–�r 
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�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Å�—�o�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�¡�º�É�°�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�…�µ�¥

�­�·�œ�‡�o�µ�Ä�®�o�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ���Á�¡�¦�µ�³�¦�³�•�•�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�˜�µ�¤�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�­�Î�µ�‡�´�•�Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n

�®�¦�º�°�£�¼�Á�„�È�˜���œ�´�•�Á�ž�È�œ�¦�³�•�•�­�µ�›�µ�¦�–�¼�ž�Ã�£�‡�¡�º�Ê�œ�“�µ�œ�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�š�¸�É�˜�o�°�Š�Á�¦�n�Š�¦�´�—�¡�´�•�œ�µ���Â�¨�³�„�¨�»�n�¤�Á�ž�o�µ�®�¤�µ�¥�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦
�®�¨� �́„�„�È�‡�º�°�„�¨�»�n�¤�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�Á�ž�È�œ�„�¨�»�n�¤�š�¸�É�Å�¤�n�¤� �̧¡�µ�®�œ�³�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�Á�ž�È�œ�…�°�Š�˜� �́ª�Á�°�Š���‹�¹�Š�˜�o�°�Š�¡�¹�É�Š�¡�µ�¦�³�•�•

�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�œ�´�Ê�œ�Ç�Á�ž�È�œ�®�¨�´�„���—�´�Š�œ�´�Ê�œ�Á�¤�º�É�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‹�µ�„�„�·�‹�„�¦�¦�¤�£�µ�¥�Ä�œ�®�n�ª�Š�Ã�Ž�n�°�»�ž�š�µ�œ�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¡�•�ª�n�µ���„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�È�œ�Á�¡� �̧¥�Š�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�—�¸�¥�ª�š�¸�É�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�‹� �̧œ�Å�¤�n�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�…�o�µ

�¤�µ�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�Å�—�o�—�o�ª�¥�˜�œ�Á�°�Š���‹�¹�Š�œ�´�•�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o��Startups �Å�š�¥�­�µ�¤�µ�¦�™�­�º�É�°�­�µ�¦�„�´�•�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ

�Å�—�o�Ã�—�¥�˜�¦�Š���Ä�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š�„�µ�¦�Ã�—�¥�­�µ�¦�¦�™�Ã�—�¥�­�µ�¦�­�µ�›�µ�¦�–�³���Å�¤�n�ª�n�µ�‹�³�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª����Tour Agents����
�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ���˜�¨�°�—�‹�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�•�´�œ�Á�š�·�Š�Â�¨�³�­� �́œ�š�œ�µ�„�µ�¦�°�º�É�œ�Ç���Ž�¹�É�Š�­�µ�¤�µ�¦�™�¦�n�ª�¤�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�„�´�•�Ÿ�¼�o

�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�™�…�œ�­�n�Š�­�µ�›�µ�¦�–�³���¦�ª�¤�™�¹�Š�¡� �́•�œ�µ�¦�³�•�•�œ�·�Á�ª�«�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�°�Î�µ�œ�ª�¥�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�Â�„�n�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�Å�—�o��

�Ã�—�¥�°�µ�«�´�¥�•�n�ª�Š�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�¦�™�Ã�—�¥�­�µ�¦�­�µ�›�µ�¦�–�³�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ�� 
3) �˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹��O2O �¦�o�µ�œ�‡�o�µ�„�µ�¦�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�¦�³�¨�¹�„�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Ã�—�¥�Ä�•�o�®�œ�o�µ�¦�o�µ�œ
�°�°�¢�Å�¨�œ�r�Á�ž�È�œ��Gateway 

�˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Â�•�•��O2O �¦�o�µ�œ�‡�o�µ�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�­�·�œ�‡�o�µ�°�°�œ�Å�¨�œ�r���Ã�—�¥�Ä�•�o�®�œ�o�µ�¦�o�µ�œ�°�°�¢�Å�¨�œ�r�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�Ä�®�o

�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Å�—�o�Á�®�È�œ�Â�¨�³�¦�¼�o�‹� �́„�­�·�œ�‡�o�µ���Á�ž�È�œ�Â�œ�ª�š�µ�Š�Á�¡�º�É�°�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�‹�µ�„�„�µ�¦�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�ž�È�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ
�¤�µ�„�Á�…�o�µ�¤�µ�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥���‹�¹�Š�Á�ž�È�œ�Ã�°�„�µ�­�š�¸�É�š�Î�µ�Ä�®�o�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�®�¨�n�µ�œ�¸�Ê�Å�—�o�¦�¼�o�‹�´�„�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥���Ã�—�¥

�Å�¤�n�‹�Î�µ�Á�ž�È�œ�˜�o�°�Š�Á�…�o�µ�Å�ž�š�Î�µ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�Ž�¹�É�Š�¤� �̧˜�o�œ�š�»�œ�­�¼�Š�����Â�œ�ª�‡�·�—���v�Ä�•�o�Á�¤�º�°�Š�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�Á�ž�È�œ�Ã�•�ª�r�¦�¼

�¤�­�·�œ�‡�o�µ�w�����Â�¨�³�°�µ�«�´�¥�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�š�¸�É�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤� �́„�Â�•�n�Š�ž�´�œ�…�o�°�¤�¼�¨�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³�¦�¼�ž�™�n�µ�¥�Ä�œ�­� �́Š�‡�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�Á�ž�È�œ
�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�­�¦�o�µ�Š�„�µ�¦�¦� �́•�¦�¼�o�Ä�®�o�„�´�•�­�·�œ�‡�o�µ�®�¦�º�°�˜�¦�µ�­�·�œ�‡�o�µ�˜�n�°�Å�ž���Á�•�n�œ�Ä�œ�¦�¼�ž�š�¸�É��5.6���Â�­�—�Š�¦�¼�ž�Â�•�• Kiosk �¦�o�µ�œ�‡�o�µ��

O2O���­�Î�µ�®�¦� �́•�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�š�¸�É�ª�µ�Š�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É��Visit CMU �¤�®�µ�ª�·�š�¥�µ�¨� �́¥�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n�Ž�¹�É�Š�¤� �̧œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ�¤�µ

�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ã�—�¥�Á�Œ�¨�¸�É�¥��600���‡�œ�˜�n�°�ª�´�œ���Â�¨�³�Á�¤�º�É�°�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�¤� �̧‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Á�®�¨�n�µ�œ�´�Ê�œ�Á�¡�º�É�°�‹�´�—�­�n�Š
�Å�ž�¥�´�Š�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ���¦�o�µ�œ�‡�o�µ�„�È�¤� �̧•�¦�·�„�µ�¦�¦�³�•�•�°�°�œ�Å�¨�œ�r�­�Î�µ�®�¦� �́•�­�´�É�Š�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³�‹� �́—�­�n�Š�Ã�—�¥�Ã�¨�‹�·�­�˜�·�„�­�r�…�o�µ�¤

�Â�—�œ�Å�ž�­�¼�n�Á�¤�º�°�Š�ž�¨�µ�¥�š�µ�Š�Ä�œ�ž�¦�³�Á�š�«�‹� �̧œ�˜�n�°�Å�ž���ª�·�›� �̧„�µ�¦�œ�¸�Ê�Á�®�¤�µ�³�­�¤�­�Î�µ�®�¦�´�•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦��SMEs �š�¸�É�¥�´�Š�Å�¤�n�¤�¸

�«�´�„�¥�£�µ�¡�Ä�œ�„�µ�¦�Á�…�o�µ�­�¼�n�˜�¨�µ�—�‹� �̧œ�Å�—�o���­�µ�¤�µ�¦�™�°�µ�«�´�¥�•�n�°�Š�š�µ�Š�—� �́Š�„�¨�n�µ�ª�œ�Î�µ�¦�n�°�Š�Á�¡�º�É�°�š�—�¨�°�Š�˜�¨�µ�—���Ã�—�¥�¤�¸�˜�o�œ�š�»�œ�š�¸�É
�˜�Î�É�µ�„�ª�n�µ�Â�œ�ª�š�µ�Š�°�º�É�œ�Ç 

 



�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�¡�¹�Š�¡�°�Ä�‹�…�°�Š�œ� �́„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹� �̧œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦� �́•�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª��4��0 
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�¦�¼�ž�š�¸�É��5.6���¦�¼�ž�Â�•�•�¦�o�µ�œ�‡�o�µ�Â�•�•��O2O �Á�¡�º�É�°�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�µ�¦�‡�o�µ�°�¸�‡�°�¤�Á�¤�¦�·�Ž�r�…�o�µ�¤�Â�—�œ�­�·�œ�‡�o�µ�Å�š�¥�„�¨�»�n�¤
�œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�‹�¸�œ 

�˜�o�œ�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�š�¸�É�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�š�´�Ê�Š�­�µ�¤�Â�•�•�Á�ž�È�œ�„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�˜� �́ª�Â�•�•�›�»�¦�„�·�‹�Á�¡�º�É�°�¥�„�¦�³�—� �́•�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Å�š�¥
�Ä�®�o�Á�…�o�µ�­�¼�n�„�µ�¦�Ä�•�o�ž �¦�³�Ã�¥ �•�œ�r�Ä�œ�Â�¡�¨ �š�¢�°�¦�r�¤�°�°�œ�Å�¨�œ�r�…�°�Š�ž�¦ �³�Á�š�«�‹�¸�œ�� �£�µ�¥�Ä�˜�o�­�¤�¤�˜�·�“�µ�œ�š�¸�É�ª�n�µ�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É
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�‡�¼�n�¤�º�°�„�µ�¦�Ä�•�o�Š�µ�œ���y���­�Î�µ�®�¦� �́•�Ÿ�¼�o�Ä�•�o 

1. �®�œ�o�µ�‹�°�®�¨� �́„�…�°�Š�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ���Â�­�—�Š�Á�¤�œ�¼�˜�n�µ�Š�Ç�—� �́Š�˜�n�°�Å�ž�œ�¸�Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� Please Login or Register �Á�¤�º�É�°�‡�¨�·�„�‹�³�Á�…�o�µ�­�¼�n�®�œ�o�µ�‹�° Login���®�¦�º�° Register 
2�� Thailand�us Top 

Suggestion 
�Â�­�—�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�Â�œ�³�œ�Î�µ�£�µ�¥�Ä�œ�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 

3�� Ongoing Promos �Â�­�—�Š�Ã�ž�¦�Ã�¤�•�´ �É�œ�š�¸�É�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�•�o�Š�µ�œ�Å�—�o 
4�� ENG ����CH �Á�¤�œ�¼�Ä�®�o�Á�¨�º�°�„�£�µ�¬�µ�°� �́Š�„�§�µ�®�¦�º�°�£�µ�¬�µ�‹�¸�œ 
5�� Logout �Á�¤�œ�¼�°�„�‹�µ�„�¦�³�•�• 
6�� �Á�¤�œ�¼�®�¨� �́„�£�µ�¥�Ä�œ�¦�³�•�• �Â�­�—�Š�Á�¤�œ�¼�®�¨� �́„�£�µ�¥�Ä�œ�¦�³�•�•  
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2. �®�œ�o�µ�‹�° Login �Â�¨�³��Register 
2.1. �®�œ�o�µ�‹�°��Login  

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� Username �„�¦�°�„�•�º�É�°�Ÿ�¼�o�Ä�•�o�Š�µ�œ 
2�� Password �„�¦�°�„�¦�®� �́­�Ÿ�n�µ�œ 
3�� Login �ž�»�n�¤ Login 
4�� Register here �Á�¤�œ�¼�­�Î�µ�®�¦� �́•�„�µ�¦�¨�Š�š�³�Á�•�¸�¥�œ 
 

2.2. �®�œ�o�µ�‹�°��Register 
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1�� Username �„�¦�°�„�…�o�°�¤�¼�¨�•�º�É�°�Ÿ�¼�o�Ä�•�o 
2�� Password �„�¦�°�„�¦�®� �́­�Ÿ�n�µ�œ 
3�� Your name �„�¦�°�„�•�º�É�°�Â�¨�³�œ�µ�¤�­�„�»�¨ 
4�� Email address �„�¦�°�„�…�o�°�¤�¼�¨�°�¸�Á�¤�¨�r 
5�� Your phone number �„�¦�°�„�Á�•�°�¦�r�Ã�š�¦�«� �́¡�š�r 
6�� Register �Á�¤�º�É�°�„�¦�°�„�…�o�°�¤�¼�¨�‡�¦�•�‡�¨�·�„�ž�»�n�¤ Register���Á�¡�º�É�°�š�Î�µ�„�µ�¦�¨�Š�š�³�Á�•�¸�¥�œ 
 

3. �Á�¤�œ�¼��Local Experience 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� City �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�•�¦�·�Á�ª�–�˜� �́ª�Á�¤�º�°�Š�‹� �́Š�®�ª� �́—�Á�•� �̧¥�Š�Ä�®�¤�n 
2�� Old Town �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�•�¦�·�Á�ª�–�Á�¤�º�°�Š�Á�„�n�µ�‹� �́Š�®�ª� �́—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
3�� Vicinity �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ä�œ�•�¦�·�Á�ª�–�¦�°�•�˜� �́ª�Á�¤�º�°�Š�‹� �́Š�®�ª�´�—�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n 
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4. �®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� Place description �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�Â�œ�³�œ�Î�µ 
2�� Detail �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É 
3�� Map �Â�­�—�Š�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Â�¨�³�œ�Î�µ�š�µ�Š�—�o�ª�¥��Google map 
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5. �®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� Favorite food list �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦�…�o�°�¤�¼�¨�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ 
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6. �®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� Place description �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ 
2�� Detail �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�…�°�Š�¦�o�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ 
3�� Map �Â�­�—�Š�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Â�¨�³�œ�Î�µ�š�µ�Š�—�o�ª�¥��Google map 
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7. �®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦��Recreation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�� Recreation list �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�œ�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ 
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8. �®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�— Recreation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� Place description �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�œ�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ 
2�� Detail �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�œ�´�œ�š�œ�µ�„�µ�¦ 
3�� Map �Â�­�—�Š�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Â�¨�³�œ�Î�µ�š�µ�Š�—�o�ª�¥��Google map 
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9. �®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�Á�¤�œ�¼ Traditional activities 
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10. �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦ Traditional activities 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�� Traditional activities list �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�ª� �́•�œ�›�¦�¦�¤ 

�¦�¼�ž�š�¸�É 11���®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦ Traditional activities 

1 
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11. �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—��Traditional activities 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�� Activity name �Â�­�—�Š�•�º�É�°�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�ª� �́•�œ�›�¦�¦�¤ 
2�� Detail �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�•�·�Š�ª� �́•�œ�›�¦�¦�¤ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�¦�¼�ž�š�¸�É 12���®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�— Traditional 
activities 

1 

�� 
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12. �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦ Local souvenir 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�� Local souvenir list �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�…�µ�¥�…�°�Š� �µ�„ 

�¦�¼�ž�š�¸�É 1�[���®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦ Local souvenir 

1 
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13. �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—��Local souvenir 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�� Place description �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�™�µ�œ�š�¸�É�…�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�š�o�°�Š�™�·�É�œ 
2�� Detail �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�…�µ�¥�…�°�Š� �µ�„�š�o�°�Š�™�·�É�œ 
3�� Map �Â�­�—�Š�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Â�¨�³�œ�Î�µ�š�µ�Š�—�o�ª�¥��Google map 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�¦�¼�ž�š�¸�É 14���®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�— Local souvenir 

1 

�� 

�� 
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14. �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦ Guest house 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�� Guest house list �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�¡� �́„�Â�œ�³�œ�Î�µ 

�¦�¼�ž�š�¸�É 15���®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦��Guest house 

1 
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15. �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—��Guest house 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� Place description �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�š�¸�É�¡� �́„�Â�œ�³�œ�Î�µ 
2�� Detail �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�…�°�Š�š�¸�É�¡� �́„ 
3�� Map �Â�­�—�Š�Â�Ÿ�œ�š�¸�É�Â�¨�³�œ�Î�µ�š�µ�Š�—�o�ª�¥��Google map 
 

 

 

 

 

 

 

�¦�¼�ž�š�¸�É 16���®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�„�µ�¦��Guest house 
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�� 

�� 
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16. �„�µ�¦�Ä�•�o�Š�µ�œ�­�n�ª�œ�¨�— 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�� Discount �Â�­�—�Š�…�o�°�¤�¼�¨�­�n�ª�œ�¨�— 
2�� Discount detail �Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�…�°�Š�­�n�ª�œ�¨�— 
3�� Expire date �Â�­�—�Š�ª� �́œ�š�¸�É�®�¤�—�°�µ�¥�»�…�°�Š�­�n�ª�œ�¨�— 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

1 

2 
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�¦�¼�ž�š�¸�É 17���®�œ�o�µ�‹�°�Â�­�—�Š�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�­�n�ª�œ�¨�— 
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17. �„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�£�µ�¬�µ�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ 

 

 

�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

1�� Language button �Á�¤�º�É�°�Â�˜�³�š�¸�É�ž�»�n�¤���£�µ�¬�µ�Ä�œ�Â�°�¡�¡�¨�·�Á�‡�•�´ �É�œ�‹�³�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Å�ž�˜�µ�¤�£�µ�¬�µ�š�¸�É�Á�¨�º�°�„ 
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