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รูปท่ี 1.1 
ทนุประเดิมท่ีใชต่้อยอด
กิจกรรมท่องเท่ียว

ทนุประเดิม กิจกรรม/บรกิารท่องเท่ียวต่อยอด
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ภายใต้ชุดโครงการ การศึกษาเศรษฐกิจท่องเท่ียวชุมชนอยา่งครบวงจร: จากโซเชยีลมเีดียถึงชุมชนท่องเท่ียว

รูจ้กัและเขา้ใจชุมชนท่องเท่ียว 
	 ในปัจจุบนัสามารถแบง่กลุม่ชมุชนทีค่นนยิมเดนิทางมาทอ่งเทีย่วออกเปน็ 3 กลุม่ใหญ่  
คือ 1) กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งทัศนศึกษาดูงานเป็นหลัก โดยเป็นการทัศนศึกษา
ดงูานทีไ่มใ่ชง่านดา้นการท่องเท่ียว แต่เป็นด้านอ่ืนๆ เชน่ เศรษฐกิจพอเพียง เกษตรอนิทรยี์ 
เ ป็นต้น ชุมชนท่องเ ท่ียว ช่ือดังในกลุ่มนี้  เช่น บ้านบัว จ.พะเยา บ้านเกาะเกิด 
จ.พระนครศรอียธุยา เป็นตน้ 2) กลุม่ชมุชนทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นแหลง่ท่องเท่ียว ชมุชนทอ่งเทีย่ว
ที่มีชื่อเสียงในกลุ่มนี้ ได้แก่ ชุมชนบ้านเกาะยาว จ.พังงา ชุมชนบ้านแม่ก�ำปอง จ.เชียงใหม่ 
และ 3) กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นทั้งแหล่งทัศนศึกษาดูงานและแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน 
ในกลุ่มนี้อาจจะเป็นแหล่งศึกษาดูงานด้านการจัดการด้านการท่องเท่ียวหรอืด้านอ่ืนๆ ก็ได้ 
ส่วนใหญ่เป็นชุมชนที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวและสามารถดึงดูดให้ชุมชนอื่นเข้ามาศึกษา
ดูงานในเร ื่องอ่ืนๆ ในชุมชน เช่น ชุมชนบ้านท่าขันทอง จ.เชียงราย ชุมชนบ้านนาต้นจั่น 
จ.สุโขทัย เป็นต้น
	 ดังนั้น ในขั้นเร ิ่มต้นที่จะจัดการหรอืลงทุนด้านการท่องเที่ยวในชุมชน เราจ�ำเป็นต้อง
ท�ำความเขา้ใจกอ่นวา่ ชมุชนของเรานัน้ เป็นชมุชนทอ่งเท่ียวประเภทใด ซึง่ขึน้อยู่กับพื้นฐาน
ทรัพยากรในชุมชน เพื่อท่ีจะท�ำให้เข้าใจถึงโอกาสและการจัดการรองรับกลุ่มลูกค้าที่ 
แตกต่างกัน

เขา้ใจหว่งโซอุ่ปทานของการท่องเท่ียวชุมชน 
	 การจััดการท่่องเที่่�ยวชุุมชน เป็็นการรวมกิิจกรรมหรืื อธุุรกิิจเสริมิหลายประเภท 
เข้้ามาเช่ื่�อมโยงด้้วยกััน เพ่ื่�อให้้บริกิารและอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวตั้้�งแต่่แรก 
เดิินทางมาถึึงชุุมชน ได้้แก่่ การจััดการการเดิินทางภายในชุุมชน เพ่ื่�อไปดููงานหรืื อเพ่ื่�อไปยัง
แหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�งภายและภายนอกชุุมชน การจััดให้้มีีกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวต่่างๆ เพ่ื่�อความ 
ผ่่อนคลาย เช่่น การล่่องเรืื อ การไปตกปลาตกหมึึก การไปดำำ�น้ำำ��ว่า่ยน้ำำ�� การขึ้้�นไปชมทะเลหมอก 
หรืื อการไปเดิินป่่า เป็็นต้้น การให้้บริกิารอาหารเครื่ ่�องด่ื่�ม กิิจกรรมบัันเทิิงและนัันทนาการ 
การจำำ�หน่่ายของที่่�ระลึึก รวมถึึงการให้้บริกิารที่่�พักและโฮมสเตย์์ ในประเด็็นห่่วงโซ่่นี้้� สามารถ 
พิิจารณาความสามารถในการรองรัับของชุุมชนท่่องเที่่�ยว โดยแบ่่งได้้เป็็นอีีก 2 ประเภท คืือ  
1) ชุุมชนที่่�สามารถรัับนัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาเยี่่�ยมชมและทำำ�กิจกรรมในชุุมชนเม่ื่�อไหร่่ก็็ได้้ 
โดยไม่่ต้้องนััดหมายล่่วงหน้้า หรืื อรัับลููกค้้ากลุ่่�ม Walk-in ได้้ แต่่หากต้้องการที่่�พักจะต้้อง 
จองล่่วงหน้้า และ 2) ชุุมชนที่่�นักท่่องเที่่�ยวต้้องนััดหมายมาก่่อน เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มจััดเตรียีม 
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวหรืื อการดููงาน เน่ื่�องจากกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในชุุมชนเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น 
เป็็นปกติิทุุกวันั

ทำ�ไมต้องเป็นวสิาหกิจชุมชน 
	ทำ ำ�ไมต้้องเป็็นวิสิาหกิิจชุุมชน หรืื อทำำ�ไมชุุมชนท่่องเที่่�ยวต้้องอาศััยสมาชิิกเข้้ามา 
ร่่วมมืือกัันเป็็นวิสิาหกิิจชุุมชน มีีเหตุุผลหลััก 2 ประการ ที่่�ชุมชนอาศััยเครืื อข่่ายวิสิาหกิิจ 
ในชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการท่องเท่ียว คือ 1) ธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนมี 
ห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบด้วยหลายๆ กิจกรรมเข้าด้วยกัน รวมเป็นการท่องเท่ียวชุมชน  
จึงต้องอาศัยหลายครัวเรอืนมาร่วมมือกัน ซึ่งในบางชุมชนมีกลุ่มวสิาหกิจต่างๆ ท่ีเป็นกลุ่ม
อาชพีอยูแ่ล้ว เชน่ กลุม่ผา้ทอ กลุม่เคร ื่องป้ันดินเผา กลุม่สมุนไพร กลุ่มเรอืท่องเท่ียว เป็นต้น 
จึงน�ำกิจกรรมที่ด�ำเนินการโดยกลุ่มวสิาหกิจมาเป็นส่วนหนึ่งของบรกิารการท่องเที่ยว  
ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ครอบครััวใดครอบครััวหนึ่่�งในชุุมชนอาจไม่่สามารถทำำ�ให้้สำำ�เร็็จด้้วยตนเอง 
เพีียงหนึ่่�งครอบครััว และ 2) การทำำ�ธุรกิิจท่่องเที่่�ยวโดยมีีความร่่วมมืือกัันระหว่่าง 
ชมุชนนัน้ จะท�ำใหเ้กดิการลดตน้ทนุใน 2 ลกัษณะ คอื ลดตน้ทนุธรุกรรม เชน่ การลดต้นทุน
การท�ำการตลาดหรอืการหาลูกค้าร่วมกันโดยลูกค้าสามารถติดต่อผ่านกลุ่ม และให้กลุ่ม

1.4

1.5

1.6
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กระจายลููกค้้าไปยังบ้้านต่่างๆ ได้้ นอกจากนี้้� ยัังเกิิดการประหยััดจากการรวมกลุ่่�ม โดยเฉพาะ 
เม่ื่�อมีีจำำ�นวนผู้้�มาเยืือนมาก การรวมกลุ่่�มกัันโดยเฉพาะด้้านที่่�พัก โดยให้้บ้้านที่่�ยังมีีพื้้�นที่่� 
ในบ้้านเหลืือใช้้ประโยชน์์มาเปิิดเป็็นที่่�พัก ซึ่่�งต้้องอาศััยบ้้านหลายหลััง ดัังนั้้�น การรวมกััน 
จะทำำ�ให้้เกิิดการรองรัับที่่�เพีียงพอต่่อกลุ่่�มที่่�มาเยืือน มากกว่่าให้้ใครคนใดคนหนึ่่�งเป็็นผู้้� 
ดำำ�เนิินการ 
	 การลงทนุของวสิาหกจิชุมชนและของสมาชกิ ในเบื้องตน้สมาชิกวสิาหกจิชุมชนจะตอ้ง
มีีการลงทุุนในการจััดทำำ�กิจกรรม เช่่น การปรับปรุงที่่�พักโฮมสเตย์์ หรืื อลงทุุนในวััสดุุอุุปกรณ์์ 
เครื่ ่�องทำำ�อาหารที่่�ใช้้ เม่ื่�อมีีรายได้้สะสมมากขึ้้�นและต้้องการเพิ่่�มกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น จากเดิิม
เคยรับลูกค้าเฉพาะกลุ่มดูงาน ให้สามารถรับลูกค้ากลุ่มท่ีเป็นนักท่องเท่ียว (กลุ่มสายอ่อน) 
มากขึ้น วสิาหกิจชุมชนก็สามารถใช้รายได้นั้นไปลงทุนในกิจกรรมรองรับอื่นๆ ก็จะเร ิ่มมีการ
ลงทนุสว่นตวัมากขึน้ เชน่ ติดเคร ื่องปรับอากาศให้โฮมสเตย ์ตกแต่งบา้นให้สวยงามมากขึน้ 
เป็นต้น เพื่อขยายฐานลูกค้าและรับลูกค้าได้หลากหลายขึ้น และเพิ่มขีดความสามารถในการ
รองรับมากขึ้น 

รูปท่ี 1.2 
หว่งโซอุ่ปทาน
การท่องเท่ียวชุมชน

1.7 ปัจจยัแหง่ความสำ�เรจ็
	 เราอาจสามารถแบ่่งปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จเป็็นสามกลุ่่�มด้้วยกัันคืือ กลุ่่�มแรก คืือ 
ปััจจััยพื้้�นฐาน หากไม่่มีีปััจจััยนี้้�การตั้้�งชุุมชนท่่องเที่่�ยวก็็จะไม่่เกิิดขึ้้�นหรืื ออยู่่�ได้้ไม่่นาน 
ปััจจััยพื้้�นฐานนั้้�น ได้้แก่่ ทุุนที่่�มีอยู่่�ภายในชุุมชน ส่่วนปััจจััยกลุ่่�มที่่�สองที่่�มีความสำำ�คัญที่่�ช่วย 
ให้้ชุุมชนมีีความสามารถในการแข่่งขััน ได้้แก่่ การมีีแกนนำำ�ที่่�มีวิสัิัยทััศน์์และมีีทุุนมนุุษย์์  
ส่่วนปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จประการสุุดท้้ายเป็็นปััจจััยที่่�เรียีกว่่าตััวเร่่ง เป็็นปััจจััยภายนอก 
ได้้แก่่ การที่่�ชุมชนได้้รัับรางวััลหรืื อการที่่�ชุมชนได้้มีีโอกาสเสนออััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านส่ื่�อ 
มวลชนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโทรทััศน์์ ซึ่่�งในปััจจุุบัันนั้้�นมีีรายการท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก  
ปััจจััยนี้้�เป็็นตััวเร่่งเพราะว่า่จะทำำ�ให้้การเปิิดและขยายตลาดเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็ว

การขนสง่ กิจกรรม อาหาร ท่ีพกั ของท่ีระลึก

ท่องเท่ียว เดินปา่ ล่องเรอื ชมทิวทัศน์

สรา้งสรรค์ สขีา้ว ทําขนม รอ้ยมาลัย

บนัเทิง สูข่วญั ฟอ้นราํ/ราํวง ดดูาว/เล่านทิาน
รอบกองไฟ

บรกิารอ่ืนๆ
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วสิาหกิจชุมชนและเครอืขา่ยวสิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบยีน จะได้รบัสทิธปิระโยชน ์คือ 
1) ได้รบัการรบัรองตามกฎหมาย 
2) มสีทิธขิอรบัการสง่เสรมิ สนบัสนนุจากคณะกรรมการสง่เสรมิวสิาหกิจชุมชน และ 
3) มสีทิธไิด้รบัการสง่เสรมิหรอืสนบัสนนุการพฒันากิจการตามมาตรการท่ีคณะกรรมการสง่เสรมิวสิาหกิจชุมชน
จดัใหม้ ีโดยเปน็การพฒันาเพื่อใหว้สิาหกิจชุมชนระดับปฐมภมูมิคีวามเขม้แขง็และพึ่งตนเองได้ 

อย่างไรก็ตาม รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน จึงได้มีมาตรการภาษี	
เพื่อสนับสนุนและสง่เสรมิวสิาหกิจชุมชนโดยยกเวน้ภาษีเงินได้ส�ำหรบัวสิาหกิจชุมชน ตามกฎหมายวา่ด้วยการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเฉพาะท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล ซึ่งมีเงินได้ไม่เกิน 
1,800,000 บาทต่อปี ตัง้แต่ปีภาษี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบนั (กรณีวสิาหกิจชุมชนท่ีมเีงินได้พงึประเมนิเกิน
กวา่ 1,800,000 บาทต่อป ีจะต้องน�ำเงินได้พงึประเมนิตัง้แต่บาทแรก มาค�ำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา)

ท่ีมา: คู่มอืภาษีส�ำหรบัวสิาหกิจชุมชน กรมสรรพากร (2560)

จดทะเบยีนได้ท่ีไหน ส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอ
ศูนยบ์รกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ�ำต�ำบล
สถานที่่�ตามระเบีียบคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชนว่่าด้้วยการรัับ	
จดทะเบียีนและการเพิกิถอนทะเบียีนวิสิาหกิิจชุุมชน พ.ศ. 2548

กล่องขอ้ความท่ี 1: 
จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน
แล้วได้ประโยชน์อะไร

รูปท่ี 1.3 
ปัจจยัแหง่ความส�ำเรจ็ของ
การจดัการท่องเท่ียวชุมชน

ปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็

ปจัจยัเพิม่ขดีความสามารถปจัจยัพื้นฐาน ปจัจยัเรง่

สื่อและการประชาสมัพนัธ์
(รายการโทรทัศน์

โซเชยีลมเีดีย)

รางวลั
(รางวลัด้านการท่องเท่ียว
มาตรฐานการท่องเท่ียว

การจดังานพเิศษ
(เปดิตัวชุมชน

งานเทศกาลประจาํป)ี

การสนบัสนนุของภาครฐั
(ท่องเท่ียววถีิไทย
OTOP นวตัวถีิ)

แกนนาํและผู้นาํ
(วสิยัทัศน ์เครอืขา่ย

นวตักรรมใหม)่

การบรหิารจดัการ
(การปรบัตัว

ต่อการเปล่ียนแปลง
และมธีรรมาภิบาล)

ได้รบับรกิารวชิาการ
(ฝึกอบรม พฒันา
ศักยภาพบุคลากร)

ทนุประเดิม
(ธรรมชาติ: ทะเล ภเูขา)

(ภมูปิญัญา: ผลิตภัณฑ์ชุมชน)
(วฒันธรรม: ประเพณี วถีิชวีติ)

ทนุทางสงัคม
(กลุ่มชาติพนัธุ์

กลุ่มวสิาหกิจ กลุ่มประมง)
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แนวทางการปฏิบติัท่ีดี (Good practice) 
	 จากกรณีีศึึกษาจะพบว่่า มีีหลายพื้้�นที่่�ที่่�มีผลงานโดดเด่่นที่่�สามารถเป็็นตััวอย่่าง 
ในการดำำ�เนิินงานให้้กัับชุุมชนท่่องเที่่�ยวอ่ื่�นๆ ได้้ อย่่างไรก็็ตาม แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีของ 
ชุุมชนหนึ่่�ง อาจจะไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับทุุกชุุมชน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับบริบิทชุุมชน  
ความพร้อม หรอืข้อจ�ำกัดของชุมชน โดยชุมชนที่โดดเด่นในแต่ละด้าน มีดังนี้

1) ด้้านการตลาด: ตลาดไทยย้้อนยุุคบ้้านระจััน จ.สิิงห์์บุรี ี
	 การก�ำหนดทิศทางการส่ือสารทางการตลาด โดยน�ำต�ำนานของชาวบ้านบางระจัน 
มาจ�ำลองบรรยากาศใหอ้ยูใ่นตลาดยอ้นยคุแหง่นี ้โดยมีการสร้างข้อตกลงตา่งๆ ร่วมกนัเพือ่
ให้การสื่อสารความเป็นชาวบ้านบางระจันไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ลักษณะของร้านค้า 
ที่ท�ำอย่างง่ายด้วยไม้หลังคามุงด้วยคา ใช้แบบอักษรแบบโบราณเหมือนกัน การแต่งกาย
ด้วยชุดนักรบ การพูดจาด้วยภาษาโบราณ การร่วมกันตีเกราะเคาะไม้เพื่อต้อนรับลูกค้า 
เป็นต้น ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับบรรยากาศในอดีต

1.8

รูปท่ี 1.4 
ตลาดไทยยอ้นยุคบา้นระจนั 
จ.สงิหบุ์รี

	 การกำำ�หนดทิิศทางอารมณ์์ เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศโดยรวมให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียว  
ซึ่่�งชุุมชนท่่องเที่่�ยวอ่ื่�นๆ ก็็น่่าจะสามารถทำำ�ได้้ โดยแต่่ละชุุมชนต้้องมีีการตกลงร่่วมกัันว่่า 
อััตลัักษณ์์ที่่�ต้องการส่ื่�อของชุุมชนคืืออะไร เช่่น ต้้องการเป็็นชุุมชนเก่่าแก่่ดั้้�งเดิิมต้้องการ 
เป็็นชุุมชนดอกไม้้ เป็็นต้้น รวมถึึงกำำ�หนดว่่าสิ่่�งใดที่่�ควรทำำ�และไม่่ควรทำำ� เพ่ื่�อเป็็นการควบคุุม 
บรรยากาศในภาพรวมให้้ส่ื่�ออารมณ์์ออกไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยไม่่มีีสิ่่�งแปลกปลอมหรืื อ 
สิ่่�งที่่�ไม่่เข้้าพวกปรากฏออกมาขััดบรรยากาศที่่�ต้องการส่ื่�อสาร
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2) ด้้านการจััดการสารสนเทศหรือืนวัตักรรมการบริกิาร: บ้้านนาต้้นจั่่�น จ.สุุโขทััย
	 ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จ.สุโขทัย เป็นตัวอย่างของชุมชนที่น�ำเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) โดยเฉพาะการใช้ Facebook มาใช้เป็นเคร ื่องมือในการสื่อสารกับ 
กลุ่มลูกค้าโดยการแบ่งปันรูปกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน และให้ข้อมูลการท่องเที่ยว  
เช่น โปรแกรมท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวพิเศษเฉพาะช่วง อัตราค่าบรกิาร สิ่งที่ 
นักท่องเที่ยวต้องเตรยีม ช่องทางการช�ำระเงิน การจอง การเล่ือน และการยกเลิกบรกิาร 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสามารถติดต่อสอบถามได้ทางเฟสบุ๊ก และไลน์ ซึ่งเป็นช่องทาง
ออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน นอกเหนือไปจากการติดต่อผ่านโทรศัพท์ เป็นการสร้าง 
ช่องทางการติดต่อที่หลากหลายและอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า 

รูปท่ี 1.5 
เฟสบุก๊ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลการท่องเท่ียวของ
ชุมชนบา้นนาต้นจัน่

ท่ีมา: Facebook โฮมสเตยบ์า้นนาต้นจัน่ จงัหวดัสโุขทัย

	 บ้านนาต้นจั่นใช้ Facebook เป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ของชุมชน แจ้งข้อมูลบรกิารท่องเที่ยว และเปิดช่องให้ติดต่อกับกลุ่มผ่าน Facebook ด้วย 
โดยมีผู้ดูแล Facebook ท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท�ำหน้าท่ีในการน�ำเสนอเนื้อหาท่ีน่าดึงดูดใจ 
มีการตอบโต้และความเคลื่อนไหวตลอดเวลา แนวทางปฏิบัตินี้ น่าจะท�ำได้ในทุกชุมชน  
แต่่อาจจะต้้องอาศััยกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการนำำ�เสนอที่่�น่าติิดตาม ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 
เกิิดการบอกต่่อในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงมีีความสะดวกในการสอบถามข้้อสงสััยและ 
การตอบโต้้กัันระหว่า่งนัักท่่องเที่่�ยวและชุุมชน
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3) ด้้านการควบคุุมคุุณภาพบริกิาร: ชุุมชนบ้้านท่่าขัันทอง จ.เชีียงราย 
	 เป็นชุมชนที่ให้ความส�ำคัญกับมาตรฐานบรกิาร การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
ถอืเป็นการประเมินมาตรฐานตามความเหน็ของบคุคลภายนอกทีเ่ขา้มาประเมนิชุมชน ชมุชน
ทา่ขนัทอง นอกจากจะมกีารสง่ประเมนิมาตรฐานตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยแล้ว ซึง่เป็นการ
ประเมินทุกๆ 3 ปี ยังมีการประเมินกันเองภายใน โดยมีการต้ังกฎของกลุ่มเพื่อควบคุม
มาตรฐานการให้้บริกิาร โดยการออกกฎ 26 ข้้อ ให้้ถืือปฏิบััติิร่่วมกััน โดยจะมีีการสุ่่�มตรวจ
บ้้านทุุกครั้้�งก่่อนที่่�จะมีีแขกเข้้าพััก หากไม่่มีีความพร้อมจะไม่่ได้้รัับโอกาสในการรัับลููกค้้า  
จนกว่า่จะผ่่านการตรวจสอบตามมาตรฐานของกลุ่่�ม

กล่องท่ี 2 
ขอ้มูลส�ำหรบันักท่องเท่ียว
ของชุมชนบา้นนาต้นจัน่
ผา่น Facebook

สมาชกิโฮมสเตย์บ้านนาต้นจัน่มีจ�ำนวน 26 หลัง ยินดีต้อนรบัผู้มาเยือนและนักท่องเท่ียวทุกๆ ท่านค่ะ 14 ป ี	
กับการให้บรกิารด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีโปรแกรมท่ีน่าสนใจหลากหลายรูปแบบ สนใจติดต่อได้ท่ี 	
088-4957738 id line mymam2 หรอืสง่ขอ้ความทางเพจ FB โฮมสเตยบ์า้นนาต้นจัน่ #ยนิดีต้อนรบัค่ะ

ทรปิ 2 วนั 1 คืน
15.00 น. รบันกัท่องเท่ียวเขา้ท่ีพกั
16.30 น. ปั่ นจกัรยานชมทุ่ง ชมพระอาทิตยต์ก
18.30 น. รบัประทานอาหารเยน็ 
06.30 น. ตักบาตรหน้าบา้น
07.30 น. รบัประทานอาหารเชา้
08.30 น. ปั่ นจักรยานชมวิธีการทอผ้าใต้ถุนบ้าน ชมวิธีการท�ำตุ๊กตาบาร์โหน (บ้านตาวงศ์) 	
ชมหตัถกรรมตอไม ้ชมและชมิผลไมต้ามฤดกูาล ชมการท�ำผา้หมกัโคลน ชมผลิตภัณฑ์จากผา้หมกัโคลน
11.30 น. ชมและทดลองการท�ำขา้วเปิ๊ บอาหารถ่ิน

อัตราค่าบรกิาร
คิดท่านล่ะ 600 บาท/คน เด็กอายุต�่ำกวา่ 5 ขวบคิด 250 บาท ชาวต่างชาติ 700 บาท/คน + อาหาร

เยน็/เชา้/นอนพกัหนึ่งคืน + กิจกรรมชมเท่ียวในหมูบ่า้นเจา้ของบา้นพาชมเท่ียว

หมายเหตุ
หากลกูค้าท่านใดสนใจขึน้จุดชมววิชมทะเลหมอกพระอาทิตยข์ึน้**เวลา 04.30 น. ไกด์จะมารบัยงัท่ีพกั 

ค่าบรกิาร 450 บาท/หลัง ระยะทางนัง่รถ 3.5 กม. ต่อด้วยเดินเท้าอีก 850 เมตร จิบกาแฟในกระบอกไมไ้ผ ่
โปรแกรมอาจมกีารเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม

*เตรยีมรองเท้าท่ีเหมาะสมในการเดินปา่
*หากมโีรคประจ�ำตัวควรสงัเกตอาการก่อน

การจอง
จองและวางมดัจ�ำ 1,000 บาท ช�ำระเงินได้ท่ีธนาคารกรุงเทพ เลขท่ีบญัช ี4310472073 พรอ้มเพย ์

0884957738 ชื่อ เกตทิุพย ์วุฒสิาร โทร 088-4957738
สง่หลักฐานการโอนมายงัขอ้ความของเพจโฮมสเตยบ์า้นนาต้นจัน่ !!(ถ้าคยุกันชว่งทางไหนใหส้ง่สลิป

มาชอ่งทางนัน้)!! หลังจากนัน้จะแจง้ชื่อเจา้ของบา้นพรอ้มเบอรติ์ดต่อเจา้ของบา้นภายหลังการช�ำระเงินค่ะ!!”
ขอบคณุค่ะ...มจีกัรยานใหเ้ชา่คันละ 30 บาท หากต้องการใชร้ถบรกิารรถอีแต๊กคันละ 450 บาท ก่อน

โอนมดัจ�ำกรุณาแจง้ทาง inbox ของเพจนี ้ก่อนค่ะ เราขอสงวนสทิธิใ์หแ้ก่ลกูค้าท่ีโอนเงินมดัจ�ำมาก่อนค่ะ !!”

ลักษณะบา้น
ลักษณะบา้นท่ีเจา้ของบา้นแบง่หอ้งใหล้กูค้าอยูด้่วย เจา้ของบา้นพาชมพาเท่ียวเรยีนรูว้ถีิ 
*บา้นม ี26 หลัง เวยีนตามคิว
*เตรยีมของใชส้ว่นตัวสบู ่ยาสฟีนั แชมพู
!!! *หมายเหต ุงดใชเ้สยีงหลัง 3 ทุ่ม!!!
*หากยกเลิก การเขา้พกัค่ามดัจ�ำจะถือเปน็สทิธิข์องเจา้ของบา้นท่ีจะไมคื่นมดัจ�ำ
*หากเล่ือน การจองระยะเวลาจะสิน้สดุเมื่อครบ 3 เดือน ยงัใชส้ทิธิก์ารจองนีไ้ด้
*สนใจขึน้จุดชมววิแจง้เจา้ของบา้นได้ตอนเขา้พกั และเตรยีมรองเท้า ท่ีเหมาะสมในการเดินขึน้เขา ด้วยค่ะ
*ชมรวีวิ ในเพจ FB โฮมสเตยบ์า้นนาต้นจัน่ จ.สโุขทัย ขอบคณุค่ะ

ขอ้มูลล่าสดุ ณ วนัท่ี 16 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2561
ท่ีมา: https://www.facebook.com/HomeStayBannaTonChan



13

ภายใต้ชุดโครงการ การศึกษาเศรษฐกิจท่องเท่ียวชุมชนอยา่งครบวงจร: จากโซเชยีลมเีดียถึงชุมชนท่องเท่ียว

ตารางท่ี 1.1 กฎการควบคมุมาตรฐานโฮมสเตยบ์า้นท่าขนัทอง
เรื่อง รายการมาตรฐานโฮมสเตย์

หอ้งนอน
(4 ขอ้)
 
 

1. ผ้าปูท่ีนอน เรยีบตึง สขีาวหรอืสพีื้น

2. มผ้ีาเชด็ตัวครบและพบัสวยงาม มสีบู ่แชมพู ครบ

3. มรีาวตากผ้าและไมแ้ขวนเสื้อ

4. มถัีงขยะ ปดิฝามดิชดิ

หอ้งน�้ำ
(5 ขอ้)
 
 
 

5. ต้องไมม่สีิง่ของอ่ืน นอกจากท่ีก�ำหนด

6. มกีระดาษทิชชู

7. มถัีงขยะ ปดิฝามดิชดิ

8. มขีนัอาบน�้ำ แยกจาก ขนัสว้ม

9. ท่ีรองสบูส่ะอาดไมม่คีราบ

หอ้งครวั
(3 ขอ้)
 

10. สะอาดไมม่คีราบสกปรก

11. ถ้วย จาน  ชอ้น สอ้ม มดี ฯลฯ วางเปน็ระเบยีบ

12. ชอ้น สอ้ม จดัวางเอาด้านจบัขึ้นขา้งบน

ภายในบา้น
(8 ขอ้)
 
 
 
 
 
 

13. สะอาดไมม่คีราบ ไมม่ฝุ่ีน

14. มคีวามเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย

15. มนี�้ำด่ืมสะอาดและแก้วน�้ำครบ

16. มกีาแฟ โอวลัติน/ไมโล (ส�ำหรบัเด็ก)

17. มถ้ีวยกาแฟ วางชอ้นกาแฟใหด้้ามจบัขึ้นบน  

18. มีกีระดาษทิิชชููแบบกล่่อง (แบบม้ว้นในห้อ้งน้ำำ��)

19. มสีมุดเซน็เยีย่ม

20. ตู้ยา แยกยาท่ีใชภ้ายใน ยาท่ีใชภ้ายนอก ยาไมห่มดอายุ

บรเิวณบา้น
(2 ขอ้)

21. มกีารปลกูผกัสวนครวั ตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง

22. มถัีง/ถงุ  แยกขยะ อยา่งน้อย 4 ถัง/ถงุ  พรอ้มป้าย

อาหารเชา้
(4 ขอ้)
 
 

23. มขีนัน�้ำล้างมอื  ขนัรองน�้ำล้างมอื ผ้าเชด็มอืพบัสวย

24. มถ้ีวยแบง่ ชอ้น สอ้ม ชอ้นกลาง ครบคน

25. มผีลไม้

26. เจา้ของบา้นนัง่รบัประทานอาหารรว่มกัน
ท่ีมา: กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นท่าขนัทอง

	 กติกาข้างต้นเป็นข้อตกลงร่วมกันเพื่อรักษาระดับมาตรฐานของแต่ละบ้านไม่ให้ 
แตกต่่างกัันมากนััก และสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ไม่่ว่่าได้้พัักในบ้้าน 
หลัังใดก็็ตาม ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�น่าจะนำำ�ไปปรับใช้้ได้้ เพราะบางพื้้�นที่่�แต่่ละบ้้านมีีมาตรฐาน 
ที่่�แตกต่่างกัันมากๆ ในระดัับราคาที่่�เท่่ากััน ย่่อมทำำ�ให้้เกิิดการเปรียีบเทีียบ โดยบ้้านที่่�มี 
มาตรฐานสููงกว่า่ก็็มักัจะมีีโอกาสมากกว่่า เพราะต้้องทำำ�ตามความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลััก
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4) ด้้านการจััดสรรผลประโยชน์์: กลุ่่�มเรือืบ้้านเดีียม จ.อุุดรธานีี และบ้้านบััว จ.พะเยา
	 หลายชุมชนให้ความส�ำคัญกับการกระจายผลประโยชน์ ซ่ึงไม่เพียงแต่การกระจาย 
ผลประโยชนใ์หก้บัสมาชกิในกลุม่เท่านัน้ แตไ่ดม้กีารกระจายไปยงัสมาชิกในชมุชน ยกตวัอยา่ง
เช่่น กลุ่่�มเรืื อบ้้านเดีียม มีีการหัักรายได้้จากค่่าบริกิารเรืื อเข้้ากลุ่่�มในอััตราร้้อยละ 20 ของ 
ค่่าบริกิาร โดยรายได้้ส่่วนนี้้�จะถููกแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ (1) เงิินสำำ�หรัับการบริหิารจััดการ 
(ร้้อยละ 30) (2) ค่่าบำำ�รุงวััดและชุุมชน (ร้้อยละ 30) (3) ทุุนการศึึกษานัักเรียีน (ร้้อยละ 
30) และ (4) รองรัับหน่่วยงานที่่�มาศึึกษาดููงาน (ร้้อยละ 10) โดยจะพบว่า่ เงิินกองกลาง 
ร้อยละ 60 (บ�ำรุงวัดชุมชนและทุนการศึกษา) ได้ถูกกระจายไปเป็นประโยชน์ของสังคม
	ลูู กค้้าจากกลุ่่�มเรืื อฯ สามารถสร้้างรายได้้สำำ�คัญที่่�ใช้้ขัับเคล่ื่�อนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวบ้้านเดีียม  
นอกจากนี้้� เงิินสะสมกองทุุนส่่วนหนึ่่�งจะจััดสรรให้้กัับสมาชิิกที่่�ต้องการซื้้�อเรืื อเป็็นของตนเอง
แต่่ไม่่มีีเงิินทุุน อนุุญาติิให้้กู้้�เงิินโดยคิิดอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ในอััตราร้้อยละ 1 ต่่อเดืือน  
(คนที่่�จะกู้้�เงิินในกลุ่่�มเรืื อจะต้้องเป็็นสมาชิิกและมีีหุ้้�นในกลุ่่�มเรืื อถึึงจะกู้้�ได้้และวงเงิินกู้้�ไม่่เกิิน 
20,000 บาท อััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 1 บาทต่่อเดืือน ต้้องมีีคนค้ำำ��ประกัันโดยคนค้ำำ��ประกััน
ต้้องเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มเรืื อและมีีหุ้้�นอยู่่�ในกลุ่่�มเรืื อด้้วย)   

รูปท่ี 1.7 
การกระจายผลประโยชน์
ของกลุ่มเรอืบา้นเดียม

รูปท่ี 1.6 
การจดัเตรยีมบรกิาร
โฮมสเตยต์ามขอ้ตกลง
ของกลุ่มโฮมสเตย์
บา้นท่าขนัทอง

ค่าบรหิารจดัการ รอ้ยละ 30

ทนุการศึกษาสาํหรบัโรงเรยีนในพื้นท่ี รอ้ยละ 30

ค่ารบัรองหนว่ยงานท่ีมาดงูาน รอ้ยละ 10

ค่าบาํรุงวดัและชุมชน รอ้ยละ 30
ค่าบรกิารเดินเรอื

หกัเขา้กลุ่ม รอ้ยละ 20
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ภายใต้ชุดโครงการ การศึกษาเศรษฐกิจท่องเท่ียวชุมชนอยา่งครบวงจร: จากโซเชยีลมเีดียถึงชุมชนท่องเท่ียว

	 บ้านบัว จ.พะเยา เป็นอีกพื้นที่ที่มีการการจัดสรรผลประโยชน์ที่ได้รับจากการ 
ท่องเที่ยวให้กับครัวเรอืนอื่นๆ ในชุมชนที่ไม่ได้ท�ำการท่องเที่ยว โดยกลุ่มอาหารหักก�ำไร 
ร้อยละ 5 เข้าศูนย์ และหักเข้าหมู่บ้านคร้ังละ 200 บาท และกลุ่มดูงานก็หักเข้าศูนย์ 200 
บาทตอ่คร้ัง เม่ือครบปีจงึน�ำเงนิก้อนนีม้าเฉลีย่ใหค้รัวเรอืนในหมู่บา้นทีไ่มไ่ด้มสีว่นร่วมในการ
ท่องเที่ยวด้วย
	 การจดัสรรผลประโยชนเ์ป็นเคร ื่องมือส�ำคญัในการสร้างแรงจูงใจ รักษาการมีสว่นร่วม  
และลดความขัดแย้งภายในชุมชน เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนมากขึ้น หรอื
กิจกรรมท่องเที่ยวอาจจะอาศัยการใช้พื้นที่สาธารณะในชุมชน เช่น ถนน หรอืลานกิจกรรม
ชุมชน และอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสมาชิกคนอื่นๆ ในชุมชนที่ไม่ได้รับประโยชน์
จากการท่องเที่ยว เช่น ก่อความร�ำคาญหรอืความไม่สะดวกให้กับคนอื่นๆ หรอืก่อให้เกิด
ปัญหาขยะ เป็นต้น ซึ่งการแบ่งผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวบางส่วนมาใช้เพื่อประโยชน์
สาธารณะ เป็นเหมือนกันน�ำผลเชิงบวกมาชดเชยผลเชิงลบ ซึ่งจะช่วยท�ำให้การด�ำเนินงาน 
มีแนวโน้มเกิดความย่ังยืน อย่างไรก็ดี การหักเงินบางส่วนนี้ต้องมีความชัดเจนและโปร่งใส
ว่าน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์อะไร และเป็นความยินดีของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม เพื่อลดข้อสงสัย
จากการเก็บเงินกองกลาง

5) ด้้านการจััดการแหล่่งเรียีนรู้้� : ตำำ�บลอุุโมงค์์ จ.ลำำ�พูน
	 ต�ำบลอโุมงค ์ถอืวา่เป็นอกีหนึง่ชมุชนทีพ่ฒันาตนเองขึน้มาเป็นตน้แบบในการแลกเปลีย่น 
เรยีนรู้และการจัดการสุขภาวะโดยชุมชน จนกลายเป็นแหล่งดูงานส�ำคัญระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ด้วยกัน จุดเด่นของต�ำบลอุโมงค์ คือ การรวบรวมทุนและ 
องค์ความรู้ในชมุชน และสร้างขึน้ให้เป็นรูปธรรม เพือ่น�ำมาใชใ้นกระบวนการพัฒนาสุขภาวะ
ชุมชนและพัฒนานวัตกรรมชุมชนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างต่อเน่ือง  
ผลที่ได้จากการพัฒนา คือ แหล่งเรยีนรู้ที่มีองค์ความรู้ที่มีการถอดเป็นบทเรยีน มีวทิยากร 
และส่ื่�อประกอบการเรียีนรู้้�  ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 10 ระบบที่่�เป็็นองค์์ประกอบในการจััดการสุุขภาวะ
โดยชุุมชน ประกอบด้้วย (1) ระบบสุุขภาพชุมชน (2) ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ 
พลังงานทดแทน (3) ระบบเศรษฐกิิจชุุมชนเพ่ื่�อการพััฒนาตนเอง (4) ระบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืน 
(5) ระบบการศึึกษาและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น (6) ระบบสวัสัดิิการสัังคมโดยชุุมชน (7) ระบบ 
การรัักษาความปลอดภัยั (8) ระบบการบริหิารจััดการองค์ก์ร (9) ระบบการสื่่�อสารเพื่่�อชุุมชน 
และ (10) ระบบสวััสดิิการ นอกจากนี้้� ยัังมีีศููนย์์การเรียีนรู้้�ที่่� เป็็นรููปธรรมและมีีความพร้อม
สำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�  ได้้แก่่ ศููนย์์การเรียีนรู้้� เศรษฐกิิจพอเพีียง ศููนย์์ลดโลกร้้อน 
ธนาคารขยะบ้้านป่่าเส้้า ศููนย์์เรียีนรู้้� ไบโอดีีเซล ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีวิติผู้้�สููงอายุุ ศููนย์์บริกิาร 
และถ่่ายทอดเทคโนโลยีีการเกษตร เป็็นต้้น 
	สืื บเน่ื่�องจากเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ได้้ผ่่านกระบวนการค้้นหาทุุนและทำำ�วิจัิัยชุุมชน 
จนทราบปััญหาและความต้้องการของชุุมชน ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ถููกฝึึกฝนจากการเป็็น 
เครืื อข่่ายชุุมชนสุุขภาวะภายใต้้การสนัับสนุุนของสำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริมิ 
สุุขภาพ (สสส.) ทำำ�ให้้มีีการคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ๆ อยู่่�เสมอจากพื้้�นฐานทุุนที่่�มีความพร้อม  
เพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของชุุมชน ซึ่่�งการพััฒนาและบริกิารชุุมชนแบบใหม่่ๆ 
ทำำ�ให้้เป็็นที่่�สนใจของชุุมชนอ่ื่�นๆ ที่่�ต้องการมาแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�  ทำำ�ให้้ตำำ�บลอุุโมงค์์ยัังคงเป็็น
พื้้�นที่่�ยอดนิิยมในการศึึกษาดููงาน แนวทางปฏิิบััติินี้้� อาจจะอาศััยการเรียีนรู้้� กระบวนการ 
สะสมทุุน ค้้นหา และรวบรวมทุุนในชุุมชนไว้้อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงเข้้าใจวิธีิีการใช้้ข้้อมููล 
ชุุมชนเพ่ื่�อวิเิคราะห์์ความต้้องการของคนในชุุมชน และต้้องการการพััฒนาบุุคลากรที่่�จะมา 
ขัับเคล่ื่�อนพอสมควร เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่�การคิิดค้้นและออกแบบนวััตกรรมใหม่่ๆ
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กิจกรรมอาสาปนัสขุ เปน็กิจกรรมท่ีเตรยีมความพรอ้มในการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุอยา่งมคีณุภาพ เพื่อลดปญัหา
และพฒันาคณุภาพความเปน็อยูข่องคนในชุมชนใหดี้ขึน้ โดยอาศัยการรว่มมอืกันของคนในชุมชน มวีตัถปุระสงค์
เพื่อพฒันากลุม่อาสาสมคัรจติอาสา หรอืกลุม่ อาสาปนัสขุ (อปส.) ใหม้ทัีกษะเบื้องต้นในการดแูลผูป้ว่ย และออก
ไปเยีย่มเยอืนและดแูลใหก้�ำลังใจเพื่อนประชาชนในชุมชน เป็นการชว่ยดแูลสขุภาพใจ เป็นการท�ำงานในเชงิรุก
เสรมิการท�ำงานของโรงพยาบาลเสรมิสขุภาพต�ำบล โดยเฉพาะกลุ่มผู้สงูอายุกลุ่มติดบา้นและติดเตียง มุง่หวงั
ใหเ้กิดผลลัพธกั์บกลุ่มผู้สงูอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสใหเ้กิดก�ำลังใจในการด�ำรงชวีติและอยูร่ว่มกับชุมชน
อย่างมีความสุข โดยอาศัยการรบับรจิาคจากคนในชุมชน โดยการตั้งกล่องรบับรจิาคในรา้นค้า รา้นอาหาร 	
รวมถึึงขอรับับริจิาคจากหน่ว่ยงาน ห้า้งร้า้นต่่างๆ และจัดักิิจกรรม 1 Bath 1 Meeting (1BOM) โดยทุกุครั้้�ง
ที่่�มีกีารประชุุมชุุมชนจะสนับัสนุนุคนละ 1 บาท เพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงาน

ท่ีมา: Facebook ส�ำนกังานเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ (2560)

6) ด้้านการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดย อปท.: ประแส จ.ระยอง
		  ในบรรดากรณีศึกษา 21 แห่งนี้ ปรากฏว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  
มีีบทบาทไม่่มากนััก แต่่มีี อปท. ที่่�โดดเด่่น ได้้แก่่ เทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ประแส ซึ่่�งผู้้�นำำ�มี 
วิสัิัยทััศน์์ที่่�ชัดเจนและเห็็นความสำำ�คัญของการนำำ�การท่่องเที่่�ยวมาเป็็นตััวช่่วยใหม่่ในการ 
สร้้างเสริมิเศรษฐกิจิในชุมุชน เนื่่�องจากเห็น็ว่า่กลุ่่�มอาชีพีประมง ซึ่่�งเคยเป็็นกลุ่่�มเศรษฐกิจิหลััก 
ของชุุมชนได้้ประสบปััญหาการทำำ�มาหากิินด้้านการประมง ซึ่่�งเป็็นผลกระทบจากกฎระเบีียบใหม่่ 
ต่่างๆ ทำำ�ให้้การประมงนั้้�นมีีการถดถอยอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น นายกเทศมนตรีตีำำ�บลปากน้ำำ��
ประแสจึึงเริ่่� มมีีกิิจกรรมอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่ทางกายภาพไปจนถึึงด้้านตลาด เพ่ื่�อสนัับสนุุน 
ให้้ตำำ�บลปากน้ำำ��ประแสมีีความสามารถในการดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากขึ้้�นสิ่่�งที่่�เทศบาล 
ได้้ดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ การปรับปรุงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวการพััฒนา 
ศัักยภาพด้านบุุคลากร การประชาสััมพัันธ์์และทำำ�การตลาดด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างเข้้มแข็็ง 
การจััดกลุ่่�มโฮมสเตย์์และกลุ่่�มสามล้้อนำำ�เที่่�ยว เป็็นต้้น โดยกิิจกรรมทั้้�งหมดนี้้� เน้้นกระบวนการ 
มีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน (ดููรายละเอีียดใน ระพีีพััฒน ภาสบุุตร, 2561 และ มิ่่�งสรรพ์์ 
ขาวสอาด และคณะ, 2561)
	 แนวทางปฏิบัตินี้ อาจมีข้อจ�ำกัดส�ำหรับบางพื้นที่ เน่ืองจากแต่ละชุมชนจะมีความ
จ�ำเป็นเร่งดว่นในเร ื่องท่ีจะพัฒนาไมเ่หมือนกัน ท�ำให้ไมส่ามารถสง่เสรมิด้านการท่องเทีย่วได้
โดยตรง อย่างไรก็ตาม โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคพื้นฐาน มักจะเป็นพื้นฐาน 
ในการพัฒนาของแต่ละชุมชนอยู่แล้ว และอาจจะเอื้อประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวด้วย

7. ด้านธรรมาภิบาล: เกาะยาวน้อย จ.พังงา
	 ชุมชนเกาะยาวน้อย เป็นตัวอย่างของชุมชนที่มีการจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล  
โดยการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีดังต่อไปนี้ 
	 1) การบรหิารจัดการแบบกระจายอ�ำนาจ (Decentralization management)  
ที่ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบัติการ  

กล่องขอ้ความท่ี 3 
กิจกรรมอาสาปันสขุ: 
นวตักรรมชุมชน 
ต้นแบบชุมชนพึ่งพา
ตนเอง
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ภายใต้ชุดโครงการ การศึกษาเศรษฐกิจท่องเท่ียวชุมชนอยา่งครบวงจร: จากโซเชยีลมเีดียถึงชุมชนท่องเท่ียว

การกระจายบทบาทหรอืการแบ่งงานการท�ำ ชุมชนมีการกระจายบทบาทการท�ำงาน  
(Division of roles) ออกตามความถนัดของสมาชิกที่เป็นผู้รับผิดชอบ และสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่หลากหลายของการท่องเที่ยว จึงท�ำให้การบรหิารจัดการมีความคล่องตัวและ
สมาชิกสามารถแสดงบทบาทและศักยภาพในการท�ำงานได้อย่างเต็มท่ี ในปัจจุบัน (พ.ศ. 
2561) ชมรมการท่องเทีย่วฯ ได้แบง่โครงสร้างการท�ำงานออกเป็น 7 ฝ่าย ไดแ้ก ่ฝ่ายตดิตอ่
ประสานงานท่ีแยกออกเป็นฝ่ายติดต่อประสานงานตลาดต่างประเทศและตลาดในประเทศ 
ฝ่ายจดับา้น ฝ่ายจดัรถ ฝ่ายการเงนิ ฝ่ายบญัช ีและฝ่ายตอ้นรับ ดังนัน้ ชมรมการท่องเทีย่วฯ 
จึงไม่มีประธานชมรมอย่างเป็นทางการ เนื่องจากไม่ต้องการให้เกิดภาพของการรวมอ�ำนาจ
การสั่งการและตัดสินใจมาอยู่ที่ผู้น�ำเพียงคนเดียว แต่เป็นระบบของ “อัศวนิโต๊ะกลม” 
มากกว่า 
	 แมว่้าการด�ำเนนิงานในภาพรวมของชมรมการทอ่งเท่ียวฯ จะเป็นการด�ำเนนิงานผา่น
การประชุมร่วมกันของสมาชิก แต่อยู่ภายใต้การท�ำงานที่ทุกฝ่ายมีความเท่าเทียมกันในการ
เสนอความคิดเห็น และสามารถตัดสนิใจสัง่การงานทีเ่ก่ียวขอ้งกับฝ่ายของตนเองในบางเร ื่อง
ไดโ้ดยไมต่อ้งผา่นทีป่ระชมุ หรอืมอี�ำนาจในการตัดสนิใจแก้ไขปัญหาตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ของตนได้ แต่ถ้าหากการด�ำเนินงานบางอย่างต้องเกี่ยวข้องหรอือาจสร้างผลกระทบให้กับ 
ฝ่ายอ่ืนๆ หรอืสมาชิกโดยส่วนใหญ่ หรอืเป็นปัญหาที่เกินก�ำลังที่จะแก้ไขและตัดสินใจได้  
แตล่ะฝ่ายกส็ามารถน�ำเร ื่องดงักลา่วเข้าสูท่ีป่ระชมุ 9 ค�ำ่ซึง่เกดิขึน้ทุกๆ 2 สปัดาห ์หรอืเดอืนละ  
2 คร้ัง ดังนั้น ชมรมการท่องเท่ียวฯ จึงไม่มีประธานชมรมอย่างเป็นทางการ เนื่องจากไม่
ต้องการให้เกิดภาพของการรวมอ�ำนาจการส่ังการและตัดสินใจมาอยู่ที่ผู้น�ำเพียงคนเดียว  
ซึ่งเป็นลักษณะของการบรหิารจัดการแบบรวมอ�ำนาจ (Centralized management)  
	 2) การมีส่วนร่วม (Participation) ของคนในชุมชนทั้งในรูปแบบของการเป็น
สมาชิกของชมรมการท่องเที่ยวฯ หรอืการสมาชิกของกลุ่มและ/เครอืข่ายอื่นๆ ภายในชุมชน 
โดยไม่มีการกีดกันการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งในปัจจุบัน (พ.ศ. 2561) 
ชมุชนมสีว่นร่วมในการกระจายผลประโยชนจ์ากกจิกรรมการทอ่งเท่ียว และมส่ีวนร่วมในการ
ตัดสินใจและก�ำหนดทศิทางการพัฒนาการทอ่งเทีย่วของสมาชิกในชมรมการทอ่งเทีย่วฯ รวมถงึ 
การก�ำหนดกติกาทางสงัคมร่วมกันในการใหบ้รกิารกิจกรรมการทอ่งเทีย่ว (เชน่ การควบคมุ
การขยายตัวของโฮมสเตย์ การวางแนวทางปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
เชิงลบ เป็นต้น) เป็นหนึ่งในแนวทางการรักษาและป้องกันการสึกกร่อนของทุนสังคมของ
ชมรมการท่องเที่ยวฯ   
	 ทัง้นีห้ากพจิารณาระดบัการมสีว่นร่วมตามแบบจ�ำลองการมสีว่นร่วมของชมุชนในการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนที่เสนอโดย Okazaki (2008) พบว่า การท่องเที่ยวโดย
ชมุชนเกาะยาวน้อยท่ีด�ำเนนิการโดยชมรมการท่องเท่ียวฯ มกีารมสีว่นร่วมของชมุชนในระดบั
การควบคมุโดยชุมชน (Citizen control) โดยชมุชนเป็นผู้ด�ำเนนิการบรหิารจดัการเพือ่ให้
บรกิารการท่องเที่ยวด้วยตนเองทั้งหมด ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการตัดสินใจร่วมกันผ่าน
มติที่ประชุมของชมรม 
	 3) ชมรมมีระบบการท�ำงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency and  
accountability) โดยชมรมการทอ่งเทีย่วฯ มฝ่ีายการเงนิเป็นผู้บนัทกึรายรับ-รายจา่ยของ
ชมรม ก่อนยื่นบันทึกทั้งหมดให้ฝ่ายบัญชีเป็นผู้จัดท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่ายของชมรม  
ซึง่เป็นบญัชทีีส่ามารถเขา้ใจงา่ย และสามารถขอดูและตรวจสอบได้ตลอดเวลาท้ังจากสมาชกิ
ภายในชมรม หรืื อบุุคคลและ/หน่่วยงานภายนอก อย่่างไรก็็ตาม ฝ่่ายบััญชีีจะรายงานรายรัับ-
รายจ่่ายให้้กัับสมาชิิกรัับทราบอยู่่�เสมอเมื่่�อมีีการประชุุมร่่วมกััน ส่่วนการใช้้จ่่ายเงิินกองทุุน 
สิ่่�งแวดล้้อมจะต้้องขอมติิจากที่่�ประชุุมของชมรมก่่อนที่่�จะมีีการจััดสรรเงิินดัังกล่่าวไปทำำ� 
กิิจกรรมสาธารณะประโยชน์์ภายในชุุมชน 
	 4) การมีกติกากลุ่ม (Community law) ชมรมการท่องเท่ียวฯ มีสมาชิกรวมกัน
ประมาณ 300 คน และเฉพาะกลุ่มสมาชิกที่ให้บรกิารโฮมสเตย์ ซึ่งมีประมาณ 30 ราย1  

1—เรยีกอีกชื่อหนึ่งว่า “กลุ่มแชร์
น�้ำอวนปู” เนื่องจากสมาชกิในกลุ่ม
ได้มกีารระดมเงินในลักษณะของแชร์
เป็นมูลค่ากว่า 14,000 บาท ซึ่งมี
การเปียแชร์กันทุกครั้งท่ีประชุม 
ยกเวน้ หากมสีมาชกิท่านใดมคีวาม
จ�ำเป็นต้องใช้เงิน เช่น เจ็บป่วย 
ซ่อมแซม เครื่ อ งมื อท� ำปร ะมง 
เป็นต้น ก็จะให้สมาชิกคนดังกล่าว	
ได้รับเงินก้อนนี้ไปโดยไม่ต้องยื่น	
เปยีแชร์
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คู่มอืการวเิคราะหก์ารลงทนุของโฮมสเตยชุ์มชน

จะมีข้อตกลงที่ส�ำคัญร่วมกันว่า “เจ้าของบ้านจะต้องมีอาชีพประมงพื้นบ้านและไม่ใช ้
เคร ื่องมือประมงที่ผิดกฎหมาย ต้องสามารถเล่าเร ื่องราวประวัติความเป็นมาของกลุ่มและ
กิิจกรรมการปกป้้อง ฟื้้� นฟูู และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรชายฝั่่� ง” และจะต้้องมา (หรืื อส่่งตััวแทน) 
มาร่่วมประชุุมทุุกครั้้�ง นอกจากนี้้� ชมรมฯ ยัังเปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการ 
ให้้บริกิารแก่่นัักท่่องเที่่�ยวด้้วยรููปแบบที่่�แตกต่่างและตามความถนััดของตนเอง 
	 ชมรมฯ มีมาตรการในการควบคุมและป้องกันผลกระทบด้านสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่่�งแวดล้้อม (Measures to control and prevent natural and cultural impacts) 
ที่่�อาจเกิิดจากการท่่องเที่่�ยว โดยได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิบััติิตััวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มา 
ทอ่งเทีย่วเกาะยาวนอ้ยไว้อยา่งชดัเจนและจะสือ่สารให้นกัท่องเท่ียวทราบทุกคร้ังท่ีมาท่องเทีย่ว
บนเกาะยาวน้อย เช่น การห้ามแต่งตัวล่อแหลมในชุมชน การห้ามเสพหรอืด่ืมของมึนเมา 
การห้้ามเล่่นการพนััน ห้้ามเก็็บเปลืือกหอย ปะการััง การห้้ามทิ้้�งขยะตามแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
เป็็นต้้น ถึึงแม้้ว่า่ประชาชนส่่วนใหญ่่ของเกาะยาวน้้อยจะนัับถืือศาสนาอิิสลาม และเคร่่งครััด
ต่่อข้้อห้้ามและกฎของชาวมุุสลิิม แต่่วััฒนธรรมดัังกล่่าวมิิได้้ส่่งผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยว  
เน่ื่�องจากคนในชุุมชนมีีการส่ื่�อสารและทำำ�ความเข้้าใจกัับนัักท่่องเที่่�ยวถึึงข้้อปฏิบััติิขณะที่่�มา 
ท่่องเที่่�ยวบนเกาะยาวน้้อย ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ยอมรัับและยิินดีีปฏิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ดัังกล่่าว อย่่างเช่่นในกรณีีของเครื่ ่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ที่่�มีให้้บริกิารนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะที่่�โรงแรม  
รีสีอร์์ท หรืื อสถานที่่�พักแรมบางแห่่ง หรืื อร้้านอาหารบางร้้านเท่่านั้้�น (ไม่่ใช่่ร้้านของมุุสลิิม) 
แต่่ไม่่มีีการวางจำำ�หน่่ายตามร้้านสะดวกซื้้�อทั้้�งที่่�เป็็นร้้านขายของชำำ�ทั่่�วไป ร้้านมิินิิมาร์์ท 
หรืื อร้้านสะดวกซื้้�ออย่่าง 7-11  
	 นอกจากแนวทางปฏิบัิัติิตััวของนัักท่่องเที่่�ยวแล้ว้ เพ่ื่�อเป็็นการลดขยะพลาสติกิ สมาชิิก 
ที่่�ให้้บริกิารโฮมสเตย์ส่์่วนใหญ่จ่ะใช้ถุุ้งย่่ามผ้้าในการไปจับัจ่่ายซื้้�อของในตลาด และมีข้ี้อตกลง 
ร่่วมกัันว่่าจะไม่่ใช้้ถุุงพลาสติิกในการบรรจุุอาหารที่่�จะไปให้้บริกิารแก่่นัักท่่องเที่่�ยวในขณะที่่� 
ไปท่องเที่่�ยวทะเลและเกาะต่่างๆ และทุุกครั้้�งจะต้้องเก็็บขยะที่่�เกิิดขึ้้�นขณะที่่�ไปท่องเที่่�ยว 
กลัับมาด้้วย 
	 5) หลัักของความเสมอภาค (Equity) แกนนำำ�ของชมรมฯ ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ทางการเมืือง หรืื อการปกครองของท้้องถิ่่�น ส่่วนใหญ่่มีีฐานะทางเศรษฐกิิจที่่�ใกล้้เคีียงกััน  
จึึงทำำ�ให้้สมาชิิกรู้้�สึ กถึึงความเท่่าเทีียมกัันและกล้้าแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเสรีใีนเชิิงนโยบาย
รวมทั้้�งการแนะนำำ�แนวทางการทำำ�งานของชมรมฯ โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมทั้งองค์กรต่างๆ คอยให้การสนับสนุนการด�ำเนินงาน แต่มิได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
การด�ำเนินการ และการตัดสินใจ  
		  สมาชิกทุกคนในชมรมการท่องเที่ยวฯ มีสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน หากมีองค์กรและ/
หน่่วยงานเชิิญให้้ชมรมการท่่องเที่่�ยวฯ ส่่งตััวแทนเข้้าร่่วมประชุุม หรืื ออบรมเพิ่่�มเติิมความรู้้� 
(มิิใช่่ส่่งเฉพาะแกนนำำ�ไปร่วมประชุุม) ชมรมฯ จะใช้้การจััดเรียีงลำำ�ดับตามศัักยภาพและ 
ความพร้อมของแต่่ละคนที่่�เป็็นตััวแทนของครััวเรืื อน (ให้้แต่่ละครััวเรืื อนส่่งตััวแทน 1 คน 
ต่่อครััวเรืื อน) ก่่อนที่่�นำำ�เสนอ (หรืื อแจ้้ง) ให้้ที่่�ประชุุมทราบ (นำำ�เสนอในการประชุุม 9 ค่ำำ��) 
เพ่ื่�อมีีมติิ (หรืื อรัับรู้้� ) และตััดสิินใจร่่วมกัันในการคััดเลืือกตััวแทนไปประชุุมหรืื ออบรม ทั้้�งนี้้� 
ทุุกครั้้�งที่่�ตัวแทนไปร่วมประชุุมกัับหน่่วยงานหรืื อองค์์กรภายนอกหลัังจากกลัับมาจะต้้อง 
รายงานและพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และบทเรียีนที่่�ได้้มาให้้กัับสมาชิิกในชมรมการ 
ท่่องเที่่�ยวฯ และมีีโอกาสนำำ�เสนอในการประชุุมใหญ่่วันั 9 ค่ำำ�� ของทุุกเดืือน    
	 6) หลักประสทิธภิาพ/ประสิทธผิล เกิดการแบ่งงานกันท�ำแลว้ สมาชิกของกลุม่โฮมสเตย์ 
ยังมีการสื่อสารกันภายในกลุ่มผ่านการประชุมร่วมกันเดือนละ 2 คร้ัง โดยประชุมทุก 9 ค�่ำ 
ในเวลาประมาณสามทุม่ ณ ศูนยบ์รกิารทอ่งเทีย่วของชมรม และทกุคร้ังกอ่นรับนักทอ่งเท่ียว
ก็จะมีการประชุมวางแผนการตอนรับและจัดคิวโฮมสเตย์ การพบปะพูดคุยระหว่างสมาชิก
อยา่งสม�ำ่เสมอเป็นหนึง่ในกลไกท่ีจะชว่ยให้เกิดความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างสมาชกิ และชว่ยใน
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การประเมนิ ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการท�ำงาน ท�ำให้การท�ำงานของชมรมมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น สามารถวัดได้จากรายได้และก�ำไรสุทธิ
	 7) หลักฉันทามติ (Consensus-oriented) ในการประชุมร่วมกันระหว่างสมาชิก 
จะมีกฎกติกาอย่างชัดเจนที่เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงและรับฟังความคิดเห็น 
ระหว่างกัน เช่น ไม่พูดด้วยอารมณ์ ไม่แย่งกันพูด การนั่งในวงประชุมไม่ลุกไปมา การห้าม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อยสนทนา เป็็นต้้น รวมทั้้�งการอภิิปราย การถกเถีียงกัันด้้วยเหตุุผล และการ 
หัันหน้้าพููดคุุยเพ่ื่�อหาทางออกร่่วมกัันเม่ื่�อเผชิิญกัับปััญหาหรืื อความขััดแย้้งต่่างๆ บนพื้้�นฐาน 
ของวััฒนธรรมมุุสลิิมและความสััมพัันธ์์ในลัักษณะเครืื อญาติิ ในขณะเดีียวในการประชุุม 
ดัังกล่่าวยัังมีีเวทีีในการถ่่ายทอด แลกเปลี่่�ยน และจััดการเรียีนรู้้�ร่ วมกัันระหว่่างสมาชิิก 
อีีกด้้วย
	 อย่างไรก็ดี แนวทางเหล่านี้ มีกระบวนการกล่อมเกลาและหลอมรวมกว่าจะท�ำให้การ
บรหิารจดัการในแตล่ะมิตมีิธรรมาภบิาล ซึง่อาจตอ้งใชร้ะยะเวลา และจ�ำเป็นตอ้งมกีารปรับ
ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแตล่ะพื้นที ่ทัง้นีแ้ตล่ะชมุชนอาจจะตอ้งเร ิ่มตน้พิจารณาเป็นเร ื่องๆ 
ที่สามารถด�ำเนินการได้ก่อน และควรจะเป็นวธิีที่ทุกฝ่ายเห็นชอบ
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คู่มอืการวเิคราะหก์ารลงทนุของโฮมสเตยชุ์มชน

โฮมสเตย ์คือ อะไร?
		  ตามประกาศกรมการท่องเท่ียว เร ื่อง ก�ำหนดมาตรฐานการท่องเท่ียวมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 ได้นิยาม “โฮมสเตย์” ว่า เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่ 
นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรอืพื้นท่ีใช้สอย
ภายในบ้านเหลือ สามารถน�ำมาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว ซึ่งมีจ�ำนวนไม่เกิน  
4 ห้อง มีผูพั้กรวมกนัไมเ่กนิ 20 คน โดยมคีา่ตอบแทน และจดับรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ตามสมควร อนัมีลกัษณะเป็นการประกอบกจิการเพือ่หารายไดเ้สรมิ ซึง่เป็นไปตามบทนยิาม
ค�ำว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับกรมการ
ท่องเที่ยวตามหลักเกณฑ์ที่กรมการท่องเที่ยวก�ำหนด

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจการโฮมสเตย์
	 กิจการโฮมสเตย์เป็นธุรกิจให้บรกิารท่ีพักรูปแบบหนึ่งท่ีชุมชนท่องเท่ียวมักน�ำเสนอ 
ซึ่่�งกิิจการโฮมสเตย์์เป็็นธุุรกิิจที่่�ยังไม่่มีีกฎหมายเฉพาะรองรัับ โดยมีีเพีียงประกาศและระเบีียบ 
ต่่างๆ จากกรมการท่่องเที่่�ยว กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา เพ่ื่�อส่่งเสริมิการสร้้าง 
มาตรฐานสำำ�หรัับการให้้บริกิารโฮมสเตย์์เท่่านั้้�น โดยมีีรายละเอีียดของกฎหมายและประกาศ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการโฮมสเตย์์ ดัังนี้้�
	 1) พระราชบััญญััติิโรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงกำำ�หนดประเภทและ 
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551
	 ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้นิยามความหมายของ 
ค�ำว่า “โรงแรม” ไว้ว่า
	 “โรงแรม” หมายความว่า สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อ
ใหบ้รกิารทีพั่กชัว่คราวส�ำหรับคนเดินทางหรอืบคุคลอ่ืนใดโดยมคีา่ตอบแทน ท้ังนี ้ไมร่วมถงึ
	 (1) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บรกิารที่พักชั่วคราวซึ่งด�ำเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวสิาหกิจ องค์การมหาชน หรอืหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรอืเพื่อการกุศล หรอืการศึกษา 
ทั้งนี้ โดยมิใช่เป็นการหาผลก�ำไรหรอืรายได้มาแบ่งปันกัน
	 (2) สถานท่ีพักท่ีจดัต้ังขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์พือ่ให้บรกิารท่ีพักอาศยัโดยคิดค่าบรกิาร
เป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น
	 (3) สถานที่พักอื่นใดตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง
	 หากพจิารณาตาม (1) และ (2) กจิการโฮมสเตยถื์อมีลกัษณะเขา้ขา่ยเป็น “โรงแรม” 
เนื่องจากโฮมสเตย์เป็นการให้บรกิารท่ีพักชั่วคราวท่ีไม่ได้ด�ำเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวสิาหกจิ องคก์ารมหาชน หรอืหนว่ยงานอ่ืนของรัฐ หรอืเพือ่การกุศล หรอืการศกึษา และ
ยัังเป็็นการให้้บริกิารที่่�พักอาศััยโดยไม่่ได้้คิิดค่่าบริกิารเป็็นรายเดืือน (สํํานัักกรรมาธิิการ 3 
สํํานัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา, ม.ป.ป.) อย่่างไรก็็ตาม โฮมสเตย์์ได้้รัับการงดเว้้นไม่่ให้้เป็็น 
โรงแรม ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดประเภทและหลักัเกณฑ์์การประกอบธุรุกิิจโรงแรม พ.ศ. 2551  
อาศัยอ�ำนาจตามความใน (3) ของบทนิยามค�ำว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4 มาตรา 5 และ
มาตรา 13 แหง่พระราชบัญญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 โดยขอ้ 1 แห่งกฎกระทรวงนีไ้ดก้�ำหนดว่า 

ตอนที่ 2
โฮมสเตย์

2.1

2.2



21

ภายใต้ชุดโครงการ การศึกษาเศรษฐกิจท่องเท่ียวชุมชนอยา่งครบวงจร: จากโซเชยีลมเีดียถึงชุมชนท่องเท่ียว

	 “ให้สถานที่พักที่มีจ�ำนวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรอืหลายอาคารรวมกันไม่เกิน  
4 ห้องและมีจ�ำนวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 20 คน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บรกิารที่พัก
ชัว่คราวส�ำหรับคนเดนิทางหรอืบคุคลอืน่ใดโดยมีคา่ตอบแทน อันมลีกัษณะเป็นการประกอบ
กจิการเพือ่หารายได้เสรมิและได้แจง้ให้นายทะเบยีนทราบตามแบบทีรั่ฐมนตรกี�ำหนด ไมเ่ป็น
โรงแรมตาม (3) ของบทนิยามค�ำว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4”
	 ผลของกฎกระทรวงนี้้� ทำำ�ให้้กิิจการโฮมสเตย์์ได้้รัับการยกเว้้นให้้ไม่่ต้้องปฏิบััติิตาม 
บทบััญญััติิตามกฎหมายของธุุรกิิจโรงแรม อย่่างไรก็็ตาม หากกิิจการสถานที่่�พัักใดได้้แปร 
สภาพไป เช่่น มีีการให้้บริกิารห้้องพัักเกิิน 4 ห้้อง หรืื อไม่่ได้้เป็็นการประกอบกิิจการเพ่ื่�อหา
รายได้้เสริมิ กิิจการสถานที่่�พักนั้้�นก็็จะเข้้าข่่ายการให้้บริกิารที่่�พักประเภทโรงแรม และจะต้้อง
อยู่่�ภายใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโรงแรมโดยทัันทีี (สํํานัักกรรมาธิิการ 3 สํํานัักงาน 
เลขาธิิการวุฒิุิสภา, ม.ป.ป.)

	 2) ประกาศกรมการท่่องเที่่�ยว
	 (1) ประกาศกรมการท่องเท่ียว เร ื่อง ก�ำหนดมาตรฐานการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮม
สเตย์ไทย พ.ศ. 2554
	ป ระกาศนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมการท่องเที่ยวในส่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวด้้านบริกิารท่่องเที่่�ยว การส่่งเสริมิ สนัับสนุุน พััฒนา 
ที่่�พักสััมผััสวััฒนธรรมชนบทให้้ได้้มาตรฐาน และพััฒนาเครืื อข่่ายเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่�การท่่องเที่่�ยว 
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยประกาศนี้้�ตามข้้อ 4 ได้้นิิยาม “โฮมสเตย์์ไทย” ว่่า
	 “โฮมสเตย์์ไทย” หมายถึึง การท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�งที่่�นักท่่องเที่่�ยวจะต้้องพัักรวมกัับ
เจ้้าของบ้้านชายคาเดีียวกััน โดยมีีห้้องพัักหรืื อพื้้�นที่่�ใช้้สอยภายในบ้้านเหลืือ สามารถนำำ�มา 
ดััดแปลงให้้นัักท่่องเที่่�ยวพัักได้้ชั่่�วคราว ซึ่่�งมีีจำำ�นวนไม่่เกิิน 4 ห้้อง มีีผู้้�พักรวมกัันไม่่เกิิน 20 คน  
โดยมีีค่่าตอบแทน และจััดบริกิารสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกตามสมควร อัันมีีลัักษณะเป็็นการ 
ประกอบกิิจการเพ่ื่�อหารายได้้เสริมิ ซึ่่�งเป็็นไปตามบทนิิยามคำำ�ว่า่ “โรงแรม” แห่่งพระราชบััญญััติิ 
โรงแรม พ.ศ. 2547 และได้้ขึ้้�นทะเบีียนกัับกรมการท่่องเที่่�ยว ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กรมการท่่องเที่่�ยว 
กำำ�หนด
	 นอกจากนี้ ประกาศนี้ยังได้มีการก�ำหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวและมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของผู้ให้บรกิารโฮมสเตย์ ประกาศนี้ได้นิยาม 
“มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” ว่า
	 “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” หมายถงึ โฮมสเตยท์ีจ่ดับรกิารอยู่ในระดบัมาตรฐาน 10 ดา้น  
ประกอบด้วย ด้านที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรขีองเจ้าบ้านและสมาชิก 
รายการนำำ�เที่่�ยว ทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม วัฒันธรรม การสร้้างคุุณค่่าและมููลค่่า
ของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน การบริหิารของกลุ่่�มโฮมสเตย์์ และการประชาสััมพัันธ์์ 
	 ตามประกาศฉบับนี้ ได้ก�ำหนดการวัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจ�ำนวน 10 ด้าน  
รวม 31 ดัชนีชี้วัด แสดงดังตารางที่ 2.1
	 ในประกาศนี ้ยงัไดร้ะบถุงึการตรวจประเมนิมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย โดยใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการและวธิกีารประเมนิตามท่ีก�ำหนดใน ประกาศกรมการท่องเท่ียว ว่าด้วยการประเมนิ
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (ข้อ 8) 
	 โฮมสเตย์ไทยที่ได้รับมาตรฐานจะถูกประเมินเมื่อครบอายุการรับรองมาตรฐาน 3 ปี 
และยืน่ขอรับรองมาตรฐานใหม ่(ขอ้ 9) โดยโฮมสเตยไ์ทยทีผ่า่นการประเมนิและไดม้าตรฐาน 
จะได้้รัับเครื่ ่�องหมายรัับรองมาตรฐานโฮมสเตย์์ไทย พร้อมหนัังสืือรัับรองซึ่่�งแสดงความเป็็น
มาตรฐานตามที่่�กำำ�หนดในระเบีียบกรมการท่่องเที่่�ยวว่่าด้้วยการใช้้เครื่ ่�องหมายรัับรอง 
มาตรฐานโฮมสเตย์ไ์ทย โดยผู้้�ได้้รัับมาตรฐานโฮมสเตย์ไ์ทยมีสิีิทธิิใช้้ตราสัญัลัักษณ์์มาตรฐาน
โฮมสเตย์์ไทย (ข้้อ 10)
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คู่มอืการวเิคราะหก์ารลงทนุของโฮมสเตยชุ์มชน

	 ในกรณทีีม่เีร ื่องร้องเรยีน ผู้ใชบ้รกิารท่ีได้รับความเสยีหายจากการกระท�ำของโฮมสเตย์
ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไ์ทย สามารถร้้องเรียีนโดยจััดทำำ�เป็็นหนัังสืือร้้องเรียีน ขอให้้ถ
อดถอนความเป็็นมาตรฐานโฮมสเตย์์ไทยต่่ออธิิบดีีกรมการท่่องเที่่�ยวได้้ (ข้้อ 11) 
	 (2) ประกาศกรมการท่องเท่ียว ว่าด้วยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 
2554
	 ตามประกาศนี้้�ได้้ระบุุว่า่ “การประเมิินมาตรฐานโฮมสเตย์์ไทย” หมายถึึง กระบวนการ 
และวิธีิีการตรวจสอบและประเมิินมาตรฐานการจััดบริกิารต่่างๆ ของโฮมสเตย์์ (ข้้อ 4)

ตารางท่ี 2.1 ตัวชีว้ดัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยตามประกาศกรมการท่องเท่ียว
มาตรฐาน ตัวชีว้ดั

มาตรฐานท่ี 1 
ด้านท่ีพกั

1.1 ลักษณะบา้นพกัท่ีเปน็สดัสว่น
1.2 ท่ีพกัท่ีนอนสะอาด และสบาย
1.3 มหีอ้งอาบน�้ำและหอ้งสว้มท่ีสะอาดมดิชดิ
1.4 มมุีมพกัผอ่นภายในบา้นหรอืในชุมชน

มาตรฐานท่ี 2 
ด้านอาหาร

2.1 ชนดิของอาหาร และวตัถดิุบท่ีใชป้ระกอบอาหาร
2.2 มนี�้ำด่ืมท่ีสะอาด
2.3 ภาชนะท่ีบรรจุอาหารท่ีสะอาด
2.4 หอ้งครวั และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นครวัท่ีถกูสขุลักษณะ

มาตรฐานท่ี 3 
ด้านความปลอดภัย

3.1 มกีารเตรยีมความพรอ้มเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
3.2 มกีารจดัเวรยามดแูลความปลอดภัย

มาตรฐานท่ี 4
ด้านอัธยาศัยไมตรขีองเจา้บา้น
และสมาชกิ

4.1 การต้อนรบัและการสรา้งความคุ้นเคย
4.2 การสรา้งกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูใ้นวถีิของชุมชน

มาตรฐานท่ี 5 
ด้านรายการน�ำเท่ียว

5.1 มรีายการน�ำเท่ียวท่ีชดัเจนซึง่ต้องผา่นการยอมรบัจากชุมชน
5.2 ขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียว
5.3 เจา้ของบา้นเปน็มคัคเุทศก์ท้องถ่ิน หรอืประสานงานใหม้คัคเุทศก์ท้องถ่ินน�ำเท่ียว

มาตรฐานท่ี 6 
ด้านทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม

6.1 มแีหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน หรอืบรเิวณใกล้เคียง
6.2 มกีารดแูลแหล่งท่องเท่ียว
6.3 มแีผนงาน หรอืมาตรการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ เพื่อลดผลกระทบจากการท่องเท่ียว และลดสภาวะโลกรอ้น
6.4 มกิีจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียว เพื่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และ 
ลดสภาวะโลกรอ้น

มาตรฐานท่ี 7 
ด้านวฒันธรรม

7.1 การด�ำรงรกัษาไวซ้ึง่วฒันธรรมประเพณีท้องถ่ิน
7.2 การรกัษาวถีิชุมชน คงไวเ้ปน็กิจวตัรปกติ

มาตรฐานท่ี 8 
ด้านการสรา้งคณุค่า และมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ชุมชน

8.1 ผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเปน็ของท่ีระลึก ของฝาก หรอืจ�ำหนา่ยแก่นกัท่องเท่ียว
8.2 มผีลิตภัณฑ์ท่ีสรา้งคณุค่า และมูลค่าท่ีเปน็เอกลักษณ์ของชุมชน

มาตรฐานท่ี 9 
ด้านการบรหิารของกลุ่มโฮมสเตย์

9.1 มกีารรวมกลุ่มของชาวบา้น
9.2 มคีณะกรรมการบรหิารกลุ่มโฮมสเตย์
9.3 กฎ กติกา การท�ำงานของคณะกรรมการ
9.4 มกีารกระจายและผลประโยชนอ์ยา่งเปน็ธรรม
9.5 ระบบการจองล่วงหน้า ลงทะเบยีน และช�ำระเงินล่วงหน้า
9.6 รายละเอียดค่าธรรมเนยีมและบรกิารต่างๆ ท่ีชดัเจน และเปน็ปจัจุบนั

มาตรฐานท่ี 10 
ด้านการประชาสมัพนัธ์

10.1 มเีอกสาร สิง่พมิพ ์ประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวของชุมชน
10.2 มกีารเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์

ท่ีมา: ประกาศกรมการท่องเท่ียว เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554
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ภายใต้ชุดโครงการ การศึกษาเศรษฐกิจท่องเท่ียวชุมชนอยา่งครบวงจร: จากโซเชยีลมเีดียถึงชุมชนท่องเท่ียว

	ป ระกาศนี้้�ยัังได้้ระบุุให้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการโฮมสเตย์์ไทย ประกอบด้้วยบุุคลากร 
ทั้้�งภาครััฐและเอกชน จำำ�นวนไม่่เกิิน 25 คน ตามที่่�อธิิบดีีกรมการท่่องเที่่�ยวแต่่งตั้้�ง (ข้้อ 5) 
และให้มีคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยระดับจังหวัดคณะหนึ่ง มีจ�ำนวน 
ไมเ่กนิ 9 คน ตามทีผู่ว่้าราชการจงัหวัดแต่งต้ัง (ข้อ 7) และมอี�ำนาจหนา้ท่ีตามท่ีผู้ว่าราชการ
จังหวัดก�ำหนด (ข้อ 8)
	 (3) ประกาศกรมการท่องเทีย่ว ว่าด้วยการใช้เคร ื่องหมายรองรับมาตรฐานโฮมสเตย์ 
พ.ศ. 2554
	 กรมการท่องเที่ยวได้ก�ำหนดให้มีเคร ื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
ตามพระราชบัญญัติเคร ื่องหมายการค้า พ.ศ. 2554 เพื่อออกให้แก่โฮมสเตย์ที่ผ่านการ
ประเมนิมาตรฐานตามท่ีกรมการท่องเท่ียวก�ำหนดไว้ และได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และ
สิทธิในการใช้เคร ื่องหมายรับรอง
	 จะพบว่า ประกาศต่างๆ ของกรมการท่องเที่ยว เป็นเพียงการก�ำหนดและตรวจสอบ
มาตรฐานในการให้บรกิารโฮมสเตย์เท่านั้น ซึ่งการเข้ารับการประเมินมาตรฐานดังกล่าว 
ให้เป็นไปตามความสมคัรใจของผู้ใหบ้รกิารโฮมสเตย ์ไมไ่ดม้ลีกัษณะบงัคบัตามกฎหมายท่ีให้
ผู้บรกิารโฮมสเตย์ทุกคนต้องเข้ารับการประเมินมาตรฐานดังกล่าว อย่างไรก็ตาม โฮมสเตย์
ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานอาจถูกเพิกถอนการรับรองมาตรฐานได้ หากถูกร้องเรยีนและ 
ถูกตรวจสอบภายหลังว่ามีการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยโฮมสเตย์ที่
ถูกเพิกถอนจะต้องส่งคืนเคร ื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และหนังสือรับรอง 
ต่อกรมการท่องเที่ยว โดยไม่มีบทลงโทษประการอ่ืนแต่อย่างใด (สํานักกรรมาธิการ 3  
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ม.ป.ป.)
	 อย่างไรก็ตาม การประเมินมาตรฐานถือเป็นอีกหนึ่งท่ีสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 
นักท่องเที่ยว

การวเิคราะหต์ลาด
	 การจดัการทอ่งเทีย่วชมุชน มคีวามจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีชาวบา้น ซึง่จะเป็นผูล้งทนุจะต้อง
มีีความเข้้าใจลัักษณะของตลาดเป้้าหมายและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อให้้สามารถ
จััดเตรียีมบริกิารต่่างๆ ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และป้้องกัันการลงทุุน 
ที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็น ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาก่่อนการลงทุุน คืือ
	 1) ลููกค้้าเป็็นใคร ต้้องประเมิินว่า่กลุ่่�มลููกค้้าหลัักของพื้้�นที่่�เป็็นกลุ่่�มใด เป็็นกลุ่่�มศึึกษา 
ดููงานหรืื อกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว หากเป็็นกลุ่่�มศึึกษาดููงาน ลููกค้้ากลุ่่�มนัักมัักจะไม่่มีีความ 
คาดหวังัในบริกิารที่่�สููงมากนััก แต่่หากเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวก็็ต้้องแยกอีีกว่่าเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว 
สายแข็ง (Hard CBT traveler) ที่เน้นสัมผัสวถิีดั้งเดิม ไม่เน้นความสะดวกสบายมากนัก 

รูปท่ี 2.1 
ตรารบัรองมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย

2.3
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หรอืเป็นนกัทอ่งเทีย่วสายออ่น (Soft CBT traveler) ทีเ่นน้การพกัผอ่น และตอ้งการความ
สะดวกสบาย ซึ่งการรู้ลักษณะของลูกค้าเป้าหมาย จะท�ำให้ผู้ลงทุนสามารถลงทุนจัดเตรยีม
บรกิารที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมาย และจะได้วางแผนลงทุน
เพื่อเตรยีมบรกิารในระดับที่เหมาะสม
	 ลูกค้าพักผ่อนต้องการพื้นที่ส่วนตัว และความสะดวกสบายในปัจจุบัน ต้องเตรยีม 
ปลั๊กพ่วง โต๊ะน่ังในห้องนอน ส�ำหรับเติมแบตเตอร ี่มือถือ และต้องมีปลั๊กไฟในห้องนอน 
เป็นต้น
	 2) มีีจำำ�นวนลููกค้้าเท่่าไร เม่ื่�อทราบกลุ่่�มลููกค้้าแล้้ว ส่่วนใหญ่่ต้้องคำำ�นวณว่า่จะคุ้้�มหรืื อไม่่  
เกิิดรายได้้และกำำ�ไรเท่่าไร รายได้้จะมากหรืื อน้้อย ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััย 2 ประการ คืือ (1) ราคา 
และ (2) จำำ�นวนลููกค้้า ถ้้าชุุมชนนั้้�นมีีจำำ�นวนลููกค้้ามาใช้้บริกิารจำำ�นวนมากก็็จะมีีโอกาส 
ในการสร้้างรายได้้มากตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม หากเป็็นกลุ่่�มศึึกษาดููงานราคาที่่�ได้้รัับ 
อาจถููกจำำ�กัดด้้วยงบประมาณ แต่่จำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับแต่่ละครั้้�งอาจจะมีีจำำ�นวนมากแต่่ถ้้าเป็็น 
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ราคาอาจจะตั้้�งได้้สููงขึ้้�น (แล้้วแต่่กลุ่่�มเป้้าหมาย) แต่่จำำ�นวนคนที่่�มาแต่่ละครั้้�ง 
อาจจะน้้อยทั้้�งนี้้�รายได้้โดยรวมก็็ขึ้้�นอยู่่�กับความถี่่�ของลููกค้้าด้้วยว่่ามีีมาตลอดทั้้�งปีีไม่่ขาดช่่วง 
หรืื อมาเป็็นฤดููกาลซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อความสามารถในการสร้้างรายได้้ของชาวบ้้าน 
และระดัับการลงทุุนที่่�สอดคล้้องกัับรายได้้ด้้วย
	 ยกตััวอย่่างเช่่น ที่่�เชีียงคานมีีสิ่่�งดึึงดููดใจด้้านการท่่องเที่่�ยวสููง ทำำ�ให้้มีีตลาดการ 
ท่องเที่ยวขนาดใหญ่ มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก และกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวมี
หลายรูปแบบ (วัยรุ่น วัยท�ำงาน วัยอาวุโส) เป็นกลุ่ม Mass และมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว
อยา่งตอ่เนือ่ง ท�ำใหรู้ปแบบการลงทนุสร้างใหม่เป็นอกีหนึง่ทางเลอืกทีมี่ความคุ้มคา่ ในขณะที่ 
บางพื้นทีต่ลาดหลกัยงัเป็นการศึกษาดงูาน ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีงบประมาณจ�ำกัด และอาจจะไมม่ี
ความตอ้งการบรกิารทีส่งูมากเท่ากบักลุม่นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่การทราบประเภทลูกคา้ จะท�ำให้
ระดับการลงทุนและการจัดเตรยีมบรกิารสอดคล้องกับรายได้ที่จะเข้ามา
	 จากการศึึกษา พบว่า่ ในกรณีีของที่่�พักหรืื อโฮมสเตย์์มีีการลงทุุนในที่่�พัก 3 รููปแบบ 
โดยแต่ละรูปแบบมีรายละเอียด ดังตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 รูปแบบการลงทนุโฮมสเตยท่ี์สอดคล้องกับตลาดเปา้หมาย
รูปแบบ ทนุในชุมชน (Supply) จบัคู่ตลาด (Demand)

1. บ้า้นเดิิมไม่ป่รับัปรุุง (เน้น้การ
ใช้ป้ระโยชน์พ์ื้้�นที่่�ในบ้า้นที่่�เหลืือ)

เป็น็แหล่่งเรียีนรู้้�  ไม่ม่ีทีุนุท่่องเที่่�ยว
หรือืมีนี้อ้ยมาก 

กลุ่มศึกษาดงูาน มจุีดประสงค์เพื่อมาแลกเปล่ียนเรยีนรูอ้ยา่งจรงิจงั 
ซึง่มกัเปน็กลุ่มท่ีมกี�ำลังซื้อจ�ำกัด และไมเ่น้นความสะดวกสบาย

2. บา้นเดิม ปรบัปรุง/ต่อเติม 
(จดัเตรยีมสิง่อ�ำนวยความสะดวก)

เป็น็แหล่่งเรียีนรู้้�  และมีทีุนุในชุุมชนที่่�
สามารถต่่อยอดด้้านการท่่องเที่่�ยวได้้

กลุ่มศึกษาดงูาน หรอืนกัท่องเท่ียวสายแขง็ มจุีดประสงค์เพื่อมาเท่ียว
เชงิเรยีนรูภู้มิปัญญาและวิถีชุมชน ต้องการมีปฏิสัมพันธกั์บคนท้องถ่ิน 
(เจา้บา้น) มกี�ำลังซื้อ และไมไ่ด้ต้องการความสะดวกสบายมากนกั 
มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกตามสมควร

3. บ้า้นสร้า้งใหม่ ่(ยกระดัับคุณุภาพ
บริกิาร)

มแีหล่งท่องเท่ียวดึงดดูใจ นักัท่่องเที่่�ยวสายอ่่อน มีจุีุดประสงค์์เพื่่�อมาท่่องเที่่�ยวเชิงิพักัผ่อ่น 
มีกีำำ�ลังซื้้�อสูงู ต้องการความสะดวกสบาย มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
และต้้องการความเป็น็ส่ว่นตััว
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การบญัชเีบื้องต้น
	กิ จกรรมโฮมสเตย์์จะแตกต่่างกัับธุุรกิิจทั่่�วๆ ไปที่่�ส่่วนใหญ่่มีีการลงทุุนใหม่่ทั้้�งหมด 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินกิิจการ แต่่โฮมสเตย์์เป็็นการใช้้ประโยชน์์จากห้้องพัักหรืื อพื้้�นที่่�ใช้้สอยในบ้้านที่่� 
เหลืือว่า่งมาให้้บริกิารนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้มีีรายได้้เสริมิ แต่่ในขณะเดีียวกัันบางบ้้านอาจจะยััง 
ไม่่มีีความพร้อมหรืื อมีีมาตรฐานจึึงต้้องมีีการลงทุุนเพิ่่�มเติิม และยัังมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ในการ 
ให้้บริกิารเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการโฮมสเตย์์จึึงควรมีีเครื่ ่�องมืือในการติิดตาม 
ผลการด�ำเนินงานและการใช้จ่ายเงิน คือ การท�ำบัญชีและการคิดผลก�ำไรขาดทุน
	 1) บััญชีีรายรัับ-รายจ่่าย เป็็นการบัันทึึกรายการรัับและจ่่ายของกิิจการ 
เพ่ื่�อให้้เห็็นว่่าในช่่วงเวลาหนึ่่�ง เช่่น 1 เดืือน กิิจการได้้รัับเงิินและต้้องจ่่ายเงิินไปกับอะไรบ้้าง

บญัชรีายรบัรายจา่ย เดือนมกราคม พ.ศ. 2561
วนัท่ี รายการ รายรบั (บาท) รายจา่ย (บาท) หมายเหตุ

รวม

สรุป รายรบัรายจา่ย ประจ�ำเดือน มกราคม พ.ศ. 2561

รายรบั XXXX บาท

รายจา่ย XXXX บาท

ก�ำไร (ขาดทนุ) XXXX บาท

	 2) งบกำำ�ไรขาดทุุน การวิเิคราะห์์กำำ�ไรขาดทุุนทางบััญชีี จะแสดงโดยงบกำำ�ไรขาดทุุน 
(Profit/Loss statement หรืื อ Income statement) ซึ่่�งเป็็นผลการดำำ�เนิินงานของ 
กิิจการในช่่วงเวลาหนึ่่�ง เช่่น ในรอบ 3 เดืือน, 6 เดืือน หรืื อ 1 ปีี โดยเป็็นการเปรียีบเทีียบ
ระหว่่างรายได้้และรายจ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นในรอบบััญชีีนั้้�น ว่่าก่่อให้้เกิิดผลกำำ�ไรหรืื อขาดทุุน 
ดัังสมการ

ก�ำไร (ขาดทนุ) = รายได้ – ค่าใชจ้า่ย

	 งบก�ำไรขาดทนุเป็นเคร ื่องมือใหผู้ป้ระกอบการใช้พจิารณาความสามารถในการท�ำก�ำไร
ของกิจการ หรอืผลตอบแทนจากการลงทุน
	 งบกำำ�ไรขาดทุนุประกอบด้ว้ยรายการหลักั 3 รายการ ได้แ้ก่่ (1) รายได้ ้(2) ค่่าใช้้จ่่าย 
และ (3) กำำ�ไรหรืื อขาดทุุนสุุทธิิ โดยแต่่ละรายการมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 (1) รายได้้ (Revenue) แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 
	 • รายได้จากการให้บรกิารโดยตรง คือ รายได้ที่เกิดจากการให้บรกิารโฮมสเตย์ 
	 • รายไดอ้ืน่ๆ คอื รายไดท้ีไ่ด้รับนอกเหนอืจากการใหบ้รกิารโฮมสเตย ์เชน่ เงนิปันผล
ของกลุ่มโฮมสเตย์ ค่าตอบแทนศึกษาดูงานโฮมสเตย์ เป็นต้น

2.4
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	 (2) ค่่าใช้้จ่่าย (Expenses) แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ
	 • ต้้นทุุนการให้้บริกิาร คืือ ต้้นทุุนที่่�เกิิดจากการให้้บริกิารลููกค้้าต่่อหน่่วย เช่่น  
ค่่าอาหาร ค่่าสบู่่� แชมพูู เป็็นต้้น กล่่าวคืือ เป็็นต้้นทุุนผัันแปรของการดำำ�เนิินงาน (Variable 
operating cost)	
	 • ค่่าใช้้จ่่ายในการบริหิารงาน คืือ ต้้นทุุนที่่�เป็็นเกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ขึ้้�นกัับ 
จำำ�นวนลููกค้้าหรืื อต้้นทุุนคงที่่�ของการดำำ�เนิินงาน (Fixed operating cost) เป็็นต้้นทุุนที่่� 
แม้้จะไม่่มีีลููกค้้าก็็ต้้องจ่่าย เช่่น ค่่าซ่่อมบำำ�รุงรายปีี เป็็นต้้น 
	 • คา่เส่ือมราคาสนิทรัพย ์คือ ต้นทุนของสนิทรัพยถ์าวร (อายกุารใชง้านมากกว่า 1 ปี)  
เช่น บ้าน เคร ื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ที่ถูกปันส่วนอย่างเป็นระบบตลอดอายุการ
ใชง้านของสนิทรัพย ์โดยคา่เสือ่มราคาเป็นคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิข้ึนทางบญัชเีทา่นัน้ ไมไ่ดม้กีารจา่ย
เงิินสดแต่่อย่่างใด โดยกำำ�หนดคิิดค่่าเส่ื่�อมราคาอย่่างง่่ายโดยวิธีิีการคำำ�นวณแบบเส้้นตรง 
(Straight-line method)
	 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการลงทุนของโฮมสเตย์ไม่ได้เป็นการลงทุนใหม่ทั้งหมด  
ดงันัน้ ตน้ทนุทีน่บัจะนบัเฉพาะตน้ทนุสว่นทีเ่พิม่ขึน้มาเมือ่เปิดบา้นเป็นโฮมสเตย ์บางรายการ
ต้้นทุุนที่่�เห็็นว่่า เป็็นการลงทุุนเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืื อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�แล้้ว 
ก่่อนเปิิดโฮมสเตย์์ เช่่น ค่่าอิินเทอร์์เน็็ต ก็็ไม่่นัับเป็็นต้้นทุุน
	ค่ าเส่ื่�อมราคาสิินทรััพย์ มีีสููตรการคำำ�นวณดัังนี้้�

ค่าเสื่อมราคาสนิทรพัย ์=
ราคาสนิทรพัย ์(บาท) – มูลค่าซาก (บาท)

อายุการใชง้าน (ป)ี

	 • ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เชน่ ต้นทุนทางการเงนิ (ดอกเบีย้จา่ยกรณมีีการกู้ยืม) เงนิหักสมทบ
กองทุน เป็นต้น

หนว่ย: บาท สญัลักษณ์

รายรบัจากการใหบ้รกิารโฮมสเตย์ XXXX (1)

    หกั   ต้นทนุจากการใหบ้รกิาร (ต้นทนุผนัแปรรวม) XXXX (2)

ก�ำไรขัน้ต้น XXXX (3)

    บวก  รายได้อ่ืนๆ (ถ้าม)ี XXXX (4)

    หกั   ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารงาน XXXX (5)

           ค่าเสื่อมราคาสนิทรพัย์ XXXX (6)

           ค่าใชจ้า่ยอ่ืนๆ (ถ้าม)ี XXXX (7)

ก�ำไร (ขาดทนุ) สทุธิ XXXX (8)

	 3) การวััดความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

อัตราสว่นก�ำไรขัน้ต้น =
ก�ำไรขัน้ต้น

X 100 =
(3)

X 100
รายได้จากการใหบ้รกิาร (1)

      
		  ร้อยละ (%) ย่ิงมาก แสดงถึงความสามารถในการควบคุมต้นทุนในการให้บรกิาร
ลูกค้า
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อัตราสว่นก�ำไรสทุธ ิ=
ก�ำไรสทุธิ

X 100 =
(8)

X 100
รายได้จากการใหบ้รกิาร (1)

	 ร้อยละ (%) ยิ่งมาก ความสามารถในการท�ำก�ำไรยิ่งสูง สะท้อนว่ากิจการมีความ
สามารถในการหารายได้ และควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการให้บรกิารและการบรหิารงาน 
หรอืรายได้ทุกๆ 100 บาท คิดเป็นก�ำไรกี่บาท

	 4) การหาจุุดคุ้้�มทุุน (Break even point)
	จุ ดคุ้้�มทุุน คืือ จุุดที่่�รายได้้ = ค่่าใช้้จ่่าย หรืื อมีีกำำ�ไรเท่่ากัับศููนย์์ ถ้้าหากทราบข้้อมููล 
รายรัับ รายจ่่าย และราคา สามารถคำำ�นวณหาจำำ�นวนลููกค้้าที่่�ก่อให้้เกิิดรายได้้เท่่ากัับ 
ค่าใช้จ่าย
	 ต้นทุนคงที่รวม คือ ต้นทุนท่ีไม่ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนลูกค้า เป็นต้นทุนท่ีลงทุนไปแล้ว 
แม้ไม่มีลูกค้าก็ต้องจ่าย ประกอบด้วยค่า ค่าใช้จ่ายในการบรหิารงาน (5) + ค่าเสื่อมราคา
สินทรัพย์ (6) มีหน่วยเป็นบาทต่อปี
	 ราคา คือ ราคาบรกิารต่อลูกค้า 1 คน มีหน่วยเป็นบาทต่อคน
	 ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย คือ ต้นทุนให้บรกิารต่อลูกค้า 1 คน ค�ำนวณได้จาก ต้นต้นทุน
ผันแปรรวม (2) หารด้วยจ�ำนวนลูกค้าต่อปี เพื่อให้ได้ค่า

จ�ำนวนลกูค้าขัน้ต�่ำ =
ต้นทนุคงท่ีรวม (บาทต่อป)ี

(ราคา (บาทต่อคน) – ต้นทนุผนัแปรเฉล่ีย (บาทต่อคน))

การวเิคราะหโ์ครงการเบื้องต้น
		  การวิเิคราะห์์ต้้นทุุนและผลตอบแทนทางการเงิิน (Financial Cost-Benefit 
Analysis) เป็็นการวิเิคราะห์์ที่่�จะแสดงให้้เห็็นกระแสเงิินสดเข้้าและกระแสเงิินสดออก 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานในรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด เช่่น 5 ปีี, 10 ปีี เป็็นต้้น โดยเป็็นการ 
เปรียีบเทีียบระหว่่างผลตอบแทน (รายได้้) กัับต้้นทุุน (ค่่าใช้้จ่่าย) ของโครงการในรููปของ 
ตััวเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิในแต่่ละปีี และประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุนในโครงการเป็็นไปได้้ 
หรืื อไม่่ (มหาวิทิยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2558) ผู้้�ลงทุุนจะได้้ผลตอบแทนหรืื อกำำ�ไร 
มากน้้อยเพีียงใด ลงทุุนแล้้วจะใช้้เวลาคืืนทุุนนานเพีียงใด โดยมีีตััวชี้้�วัดัความคุ้้�มค่่า ดัังนี้้�
	 1) มููลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์์สุทธิิ (Net Present Value: NPV) คืือ มููลค่่า
ปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดสุุทธิิของโครงการลงทุุนในแต่่ละปีี ซึ่่�งเท่่ากัับผลรวมมููลค่่าปััจจุุบััน 
ของผลตอบแทนหรืื อกระแสเงิินสดเข้้า (Cash inflows) ลบด้้วยผลรวมมููลค่่าปััจจุุบัันของ
ต้้นทุุนหรืื อกระแสเงิินสดออก (Cash outflows) 

NPV =
Ʃn

t-1 (Bt – Ct)

(1+r)t

เมื่อ Bt คือ ผลตอบแทนในปท่ีี t

Ct คือ ต้นทนุในปท่ีี t

r คืือ อัตราคิิดลด (Discount rate)   

	 มูลค่าปัจจุบัน NPV > 0 หมายความว่า การลงทุนของโครงการให้ผลตอบแทน
สุทธิที่คุ้มค่า และยังแสดงถึงขนาดของผลตอบแทนจากการด�ำเนินงาน

2.5



28

คู่มอืการวเิคราะหก์ารลงทนุของโฮมสเตยชุ์มชน

	 2) อััตราส่่วนผลประโยชน์์ต่อต้้นทุุน (Benefit-Cost ratio: B/C ratio) 

NPV =

Ʃn
t-1

Bt

(1–r)t

Ʃn
t-1

Ct

(1–r)t

เมื่อ Bt คือ ผลประโยชนใ์นปท่ีี t

Ct คือ ต้นทนุในปท่ีี t

r คืือ อัตราคิิดลด (Discount rate)   

	 อัตราผลตอบแทนเป็นการอธิบายว่า การลงทุน 1 บาท จะก่อให้เกิดผลตอบแทน 
กีบ่าท ถา้ B/C ratio > 1 แสดงว่าการลงทุนของโครงการมีความคุ้มค่า เปน็วธิกีารอธบิาย
ที่ช่วยให้ผู้ลงทุนเข้าใจง่าย แต่ไม่ได้วัดขนาดของผลตอบแทน ดังนั้นในการน�ำเสนอผลการ
วเิคราะห์ จึงควรเสนอทั้ง NPV และ B/C ratio

	 3) อััตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 

NPV = 0 =
Ʃn

t-1 (Bt – Ct)

(1+i)t

เมื่อ Bt คือ ผลประโยชนใ์นปท่ีี t

Ct คือ ต้นทนุในปท่ีี t

i คือ IRR  

	 โครงการทีค่วรลงทนุจะตอ้งม ีIRR  > อตัราคดิลด แสดงว่า การลงทนุของโครงการ
มีความคุ้มค่า

	 4) ระยะเวลาคืืนทุุน (Payback Period: PB) คืือ ระยะเวลาที่่�ใช้้ไปในการลงทุุน 
จนกระทั่่�งกระแสเงิินสดรัับสุุทธิิจากการลงทุุนเท่่ากัับต้้นทุุนที่่�ลงทุุนไปมีหน่่วยวััดเป็็น 
ระยะเวลา (ปีีหรืื อเดืือน) โดยระยะเวลาคืืนทุุนจะเป็็นจุุดเวลาที่่�กระแสเงิินสดรัับสุุทธิิจาก 
โครงการเท่่ากัับกระแสเงิินสดจ่่ายสุุทธิิพอดีี หรืื อกล่่าวได้้ว่า่การลงทุุนไม่่มีีกำำ�ไรและไม่่ขาดทุุน 
และมีีกระแสเงิินสดสุุทธิิเป็็นบวก หรืื อมีีกำำ�ไรได้้หลัังจุุดเวลานี้้�

PB = จ�ำนวนปก่ีอนคืนทนุ +
เงินสว่นท่ียงัไมไ่ด้คืนทนุ

กระแสเงินสดท่ีเกิดขึ้นในปท่ีีคืนทนุ
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ต้นทนุลงทนุเริม่แรก 
(Initial investment cost) 
เชน่ ค่าก่อสรา้งบา้น 
ค่าเครื่องใชเ้ครื่องนอนแขก 
ของตกแต่งบา้น เปน็ต้น

ต้นทนุทดแทน 
(Replacement cost) 
ส�ำหรบัสนิทรพัยท่ี์มอีายุการใชง้าน
สัน้กวา่ระยะเวลาประเมนิ เชน่ 
ค่าเครื่องใชเ้ครื่องนอนแขก

รายรบั (Revenue) 
คือ ราคา x จ�ำนวนลกูค้า

มูลค่าสนิทรพัยค์งเหลือ (Residual value) 
คือ มูลค่าของสนิทรพัยต์ามอายุท่ีเหลือ 
ซึง่เกิดจากสนิทรพัยท่ี์ใชม้อีายุการใชง้าน
มากกวา่ขอบเขตเวลาท่ีประเมนิ จงึต้องน�ำเอา
มูลค่าท่ีเหลือกับมาเปน็ผลได้ 

ตารางท่ี 2.3 กระแสเงินสดออกของโครงการในชว่งด�ำเนินงาน 10 ปี
หนว่ย: บาท

กระแสเงินสดออก ค�ำนวณ
ป ี

0 1 2 3 - 5 6 7 8 - 9 10

ต้นทนุคงท่ี (1) = (2)+(3) 13,920 9,894 10,092 … 14,021 11,142 … 24,380

ต้นทนุเริม่แรก (2) 13,920 - - … - - … -

ต้นทนุทดแทน (3) - - - … 3,097 - … 12,556

ต้นทนุผนัแปร (4) - 9,894 10,092 … 10,924 11,142 … 11,824

ต้นทนุรวม (5) = (1)+(4) 13,920 19,788 20,184 … 24,944 22,285 … 36,204

ตารางท่ี 2.4 กระแสเงินสดเขา้ของโครงการในชว่งด�ำเนินงาน 10 ปี

หนว่ย: บาท

กระแสเงินสดเขา้ ค�ำนวณ
ปี

0 1 2 3-5 6 7 8-9 10

รายรบัจากการบรกิาร (6) - 14,375 14,375 … 14,375 14,375 … 14,375

มูลค่าสนิทรพัยค์งเหลือ (7) - - - … - - … 16,052

รายรบัรวม (8) = (6)+(7) - 14,375 14,375 … 14,375 14,375 … 30,427
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บทบาทของนักพฒันา
	 1) ผู้้�พัฒนาควรมีีเข้้าใจมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับศัักยภาพพื้้�นฐานของชุุมชนนั้้�น ว่่าที่่� 
เหมาะสมกัับการท่่องเที่่�ยวหรืื อไม่่ มีีปััจจััยพื้้�นฐานแห่่งความสำำ�เร็็จหรืื อไม่่ เช่่น มีีทำำ�เลที่่�ตั้้�ง 
ที่่� ใกล้้เคีียงเส้้นทางท่่องเที่่�ยวหลััก มีีสิ่่�งดึึงดููดใจที่่� เป็็นแม่่เหล็็กอยู่่�ใกล้้เคีียงชุุมชน 
หรืื ออยู่่�ภายในตััวชุุมชนยิ่่�งไปกว่่านั้้�นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญที่่�สุดคืือทุุนสัังคมกล่่าวคืือ 
มีีความรัักความสามััคคีี มีีความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจในผู้้�บริหิารกลุ่่�ม เพราะไม่่ใช่่ทุุกชุุมชนสามารถ 
พััฒนาเป็็นชุุมชนท่่องเที่่�ยวได้้เสมอไป ความพยายามที่่�จะพััฒนาโดยไม่่ดููศักยภาพ 
อาจจะทำำ�ให้้ชาวบ้้านถููกชัักชวนมาลงทุุนอย่่างเสีียเปล่า
	 2) การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวต้้องมีีการจัับคู่่�ตลาดที่่�ถูกต้้อง กล่่าวคืือ ต้้องวิเิคราะห์์ว่า่ 
ชุุมชนท่่องเที่่�ยวที่่�จะพััฒนานั้้�นควรมีีเป้้าหมายเป็็นตลาดใด เป็็นตลาดดููงาน ตลาดท่่องเที่่�ยว 
เพ่ื่�อการท่อ่งเที่่�ยว หรืื อเป็็นตลาดผสม หลังัจากนั้้�นจึึงสามารถทำำ�การตลาดและพัฒันาระบบ
รองรับที่ตรงกับเป้าหมายได้

ตารางท่ี 2.6 เกณฑ์การวเิคราะหค์วามคุ้มค่า
ตัวชีว้ดัความคุ้มค่า ค�ำนวณ มูลค่า เกณฑ์การตัดสนิใจ แปลผล

มูลค่าปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV): บาท ผลรวมแถว (11) – ผลรวมแถว (10) 4,600 > 0 คุ้มค่า

อัตราผลได้ต่อต้นทนุ (B/C ratio) ผลรวมแถว (11) / ผลรวมแถว (10) 1.04 > 1 คุ้มค่า

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ตามสตูรขอ้ 2.5 15% > 7% คุ้มค่า

ระยะเวลาคืนทนุ (PB) ตามสตูรขอ้ 2.6 6 ป ี8 เดือน < 10 ปี
หมายเหต:ุ * อัตราคิดลดรอ้ยละ 7 ระยะเวลาประเมนิผลการด�ำเนนิงาน 10 ปี

ตารางท่ี 2.5 ปรบัมูลค่าใหเ้ป็นปัจจุบนั
หนว่ย: บาท

รายการ ค�ำนวณ
ปี

0 1 2 3 - 5 6 7 8 - 9 10

ตัวแปลงมูลค่าปจัจุบนั 
*(Discount factor) (9) 1.00 0.93 0.87 … 0.67 0.62 … 0.51

มูลค่าปจัจุบนัต้นทนุ (10) = (5)x(9) 13,920 9,247 8,815 … 9,343 6,939 … 12,393

มูลค่าปจัจุบนัรายรบั (11) = (8)x(9) - 13,435 12,556 … 9,579 8,952 … 15,468

มูลค่าปจัจุบนัสทุธิ (12) = (11)-(10) - 13,920 4,188 3,741 … 236 2,013 … 3,074

มูลค่าปจัจุบนัสทุธสิะสม - 13,920 - 9,732 - 5,991 … - 1,371 642 … 4,600
หมายเหต:ุ * อัตราคิดลดรอ้ยละ 7

มูลค่าสะสมเปน็บวกปท่ีี 7 
แสดงวา่คืนทนุประมาณปท่ีี 7

ค่า NPV

2.6
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ภายใต้ชุดโครงการ การศึกษาเศรษฐกิจท่องเท่ียวชุมชนอยา่งครบวงจร: จากโซเชยีลมเีดียถึงชุมชนท่องเท่ียว

	 3) นัักพััฒนาชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรมีีความเข้้าใจเศรษฐกิิจท่่องเที่่�ยวของชุุมชนนั้้�นๆ 
โดยเฉพาะตลาดและกลุม่ลูกค้าเป้าหมายท่ีสง่ผลต่อรายรับ ต้นทุนการลงทุนของชาวบา้นทัง้
ทางตรงและทางอ้อม และผลตอบแทนสุทธิ เพื่อที่จะได้ให้ค�ำแนะน�ำแก่ชาวบ้านได้อย่าง 
ถูกต้อง
	 4) ต้้องมีีการวางแผนและพัฒันาทัักษะตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น ความรู้้�ในเรื่ ่�องการ 
จััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ทัักษะ และทััศนคติิด้้านการบริกิารมาตรฐาน การให้้บริกิาร
ขีีดความสามารถในการส่ื่�อสาร การติิดต่่อกัับหน่่วยงานภายนอก และนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้� ควรมีี 
การถ่ายทอดทักษะทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับบรหิารด้วย
	 5) เพิ่่�มมาตรการด้้านความปลอดภััย เพราะเป็็นสิ่่�งแรกที่่�นักท่่องเที่่�ยวคำำ�นึงถึึงการ 
ปรับปรุงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวทุุกประเภท เช่่น ป้้ายบอกทาง  
ถนน แสงสว่่าง สััญญาณโทรศััพท์ อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น
	 6. ชุมชนควรได้รับการส่งเสรมิในการสร้างรูปแบบและกิจกรรมใหม่ๆ แม้ว่าชุมชน
จะมีกิจกรรมที่ดีเด่นจากการสะสมภูมิปัญญาหรอืการบรหิารจัดการ และนวัตกรรมต่างๆ  
ที่ผ่านมา แต่เม่ือเวลาผ่านไปกิจกรรมเหล่านี้ได้ขยายตัวออกไปและรู้จักกันในวงกว้างแล้ว 
ท�ำให้มคีวามนา่สนใจลดลง เพราะการทอ่งเท่ียวชมุชนกเ็หมือนกับกจิกรรมการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ 
ต้องสร้างสินค้าและบรกิารใหม่อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น จึงควรจะต้องหากิจกรรมใหม่ๆ  
เขา้มาเสรมิ โดยเฉพาะชมุชนท่ีอยูน่อกเขตเมอืง กต้็องหากจิกรรมในเวลาค�ำ่คนืนอกเหนอืไป
จากการบายศรสีู่ขวัญ 
	 7) ควรเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้านการท่่องเที่่�ยวในสื่่�อออนไลน์์ ทั้้�งในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ระดับชาติและแหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยใช้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปมาแล้วมาน�ำ
เสนอจุดเด่นของแต่ละพื้นที่ เช่น อาหาร ร้านกาแฟ บรรยากาศ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 
เป็นต้น 
	 8) สนัับสนุุนและเผยแพร่่วิธีิีการจััดสรรผลประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรม การจััดสรร 
ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรมเป็นท่ีมาของความขัดแย้งและความล่มสลายของชุมชนท่องเที่ยว 
รวมทั้งหาวธิีการท่ีจะให้ชุมชนที่ไม่ได้มีส่วนได้จากการท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ในการออกเสียง
เร ื่องผลกระทบ และมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนตน
	 9) มีีข้้อตกลงด้้านการควบคุุมจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างพอเพีียง หากผู้้�เข้้ามา 
เยี่่�ยมเยืือนเข้้ามาจำำ�นวนมากจนเกิินกำำ�ลังรองรัับ อาจจะทำำ�ให้้คุุณภาพของการต้้อนรัับขัับสู้้� 
ลดลง จนเกิิดเป็็นกระแสวิพิากษ์์วิจิารณ์์กัันในเครืื อข่่ายสัังคมออนไลน์์ และอาจมีี 
ผลกระทบทางลบที่่�รุนแรงต่่อมาในภายหลััง ดัังนั้้�น ควรมีีข้้อตกลงภายในด้้านจำำ�นวน 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�รับได้้ เพ่ื่�อจััดการขีีดความสามารถในการรองรัับด้้านสัังคม (Social carrying  
capacity) และควรสร้้างกลไกการแจ้ง้ข่่าว การรัับจอง และขีดีจำำ�กัดในการรองรัับแต่่ละวันั
ผ่านการใช้สมาร์ทโฟนหรอื Facebook เพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจ 
เดินทางมา เพื่อลดความคับคั่งของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล
	 10) ควรส่่งเสริมิการพััฒนาที่่�สอดคล้้องตามตามบริบิทของชุุมชน สืืบเน่ื่�องจากบริบิท 
และรููปแบบของชุุมชนท่่องเที่่�ยวมีีความหลากหลาย การเข้้าไปพัฒนาชุุมชนท่่องเที่่�ยวแบบ 
นโยบายสููตรเดีียวไม่่น่่าจะมีีประสิิทธิิผล ส่่วนการส่่งเสริมิและพััฒนานั้้�น อาจทำำ�ผ่านการวิจัิัย
และพััฒนาของสถาบัันการศึึกษา ซึ่่�งจะมีีเวลาให้้มากกว่า่ มีีความละเอีียดอ่่อน และอ่่อนไหว
ต่่อบริบิทพื้้�นที่่�มากกว่่า แต่่ข้้อควรระวัังในการใช้้สถาบัันอุุดมศึึกษาก็็คืือ นัักวิจัิัยมัักเข้้าใจ 
บริบิทของตลาดน้้อย ไม่่มีีความถนััดและไม่่เน้้นประเด็็นด้้านการตลาด และพััฒนาชุุมชน 
ไปตามความคิิดเห็็นของตนเองมากกว่า่ปััจจััยทางการตลาด
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