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�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���ðmobile banking�ð�à�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö���î�õ���ö�	�õ���Ù�÷�
���ø�ð���ú�������ö�ø�	�Ö���ì�
���ö���Ö�Ý�����ð�h�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ï���ê�ø
���Ù�ø�é�	�ê�ð�ï���ê�ø���é�ï�	�ê�ð���ú���ï�ø�	�Ö���ø���Ü�	�î�Ö���a�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðbuy now pay later 

���î���î���Ù�ê�ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���÷�Ö�ø���é���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����a�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�����Ù���â���é�a���Ö�`�ð1) augmented reality �ì�
���ß�`�ü�÷�����a
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë�������î�ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï�ÿ���ö�ö�	�ê�	���ú���ì�é�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���ï�������Ü�ê�a�î�ð2) voice search �ì�
���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�Ù�a�î����
�ÿ�	�î�Ù�a���ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð3) AI �ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð���ú�����î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðchat bot 
���ú���ð4) ���ì�Ù���î���ú�÷�
 blockchain �ì�
���î�����ö���ÿ���`�ï�ø�	�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ß�`���Ü�ì���Ü�����ö�`�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�����ö�`�ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ë�������ð�h�î�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce �ì�
�����ö�`���é�a���ê�Ö�ê�`���Ü
�Ý���Ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�ø���é���ï���ú�Ö�ö���Ö�î���Ö�ð���é�÷�Ý�
�é���é�`�î�×���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���Ö�	�é �Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ë���Ü
���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�ø�����õ�ì�ðsmartphone �ì�
���ì���������a�ð�ø���ß���Ö�ø���ì�÷�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�Ù�a���×���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø���ì�÷�ö�
�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�Ý���Ü�ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø
���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðsocial commerce ���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d
�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ý�î�ì���������a�ðe-marketplace �ì�
�����ð�h�î�ðplatform �ø�ü�ï�ø�ü�ö�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�Ö�ú���÷���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü
���ú���Ö�×���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü�Ù�î���ì�÷�ð���ú�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â�ì�
���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú��
�ø���÷�÷�`���÷�ö�
�ï�ì�ï���ì�ö���Ö�×�����î���î���ú�Ö�×���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷
�ú���ð10 ���ì�`���î�����î�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ö���ú�Ù�`���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷



 

�J�W 
 

�÷���Ü�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���÷���`�ì�
���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ø���Ù���ê���������Þ�ú�
���÷�ì�
���ð�ø���ö���è�ð1,000-2,000 �ï���ì�ê�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`��
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���ú���Ý�����ß�a
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���ì�`���î�����î���ß�`�î���������ø�ð���Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü�Ö���÷�ð���ø����
���Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ó���ç�î���Ö���ø�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�ø���÷�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���Ý���Ö�ú�`���ü�ë���Ü
�ê���ü���ï�ï�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation index �à�����Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î��

���ó�����������a�ÿ���ì�a���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���Ý�������ð�h�î���÷�`���Ü�ï���ø�è���Ö���ø�ð���é�÷�ðSME 
digital literacy �ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���é�a���ð�h�î�ð3 �ÿ�`�ü�î�����â�`�Ù�����ð1) �ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�à�����Ü
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï cognitive skill ���ú���ðsoft skill 2) �ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðdigital skill ���ú���ð3) �ÿ�`�ü�î
�ì�
�����ð�h�î�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�����î�ÿ���Ü�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ðdigital business strategy knowledge ���ú���ð
cybersecurity and data privacy knowledge 

���î�×�è���ì�
���ðSME digital transformation index �ö�
�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ì�
�����ï�`�Ü�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î
�����Ö���ð�h�î�ð3 �ø���é���ï���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�×�����î�ó�����î�å���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���Ö���ø���ß�a
���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð2) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�×�����î�Ö�ú���Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�×���÷���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì�
�ú�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ú���ð3) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�×�����î�ÿ���Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�	�Ü
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðSME digital transformation index �÷���Ü�ö�
�Ö���ø�ß�
���ü���é
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø���ó�������Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î�ö�	�ê�	�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ö�	�Ý�Ö���ø
�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�Ý���Ö�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation index �Ý���Ü
�î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�
���ü���é���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee platform �Ý�����î�ü�î�ð1,500 �ê���ü���÷�`���Ü
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð���ú���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�Ý���Ö�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ó�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷�ð�	�Ù�î�ì�����Ü���î�î�a���÷�Ö�ü�`���ð10  
�Ù�î�
�ð�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð95 ���ú���ì�
�������ú�������ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���î���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a��
�ê�����Ü���ê�`�ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�þ�ê�ø�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð���ð�Ý�î�ë���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ðIT ���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�
�����ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�÷���Ü�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ð���ö�`���é�a���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö���×���÷�ê�`�����ì�`���î�����î�ð���ú���ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î�ì�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ð�h�î���ú���Ö�ð���ú���ñ���a�ì�
���Ù�a���×���÷���î�ú���Ö�þ�è�������ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö�ð���é�÷�ø���÷���é�a�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���é�a�ö�
�ê�����Ü���ê�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð50,000 �ï���ì�ê�`���ð�X���ð�Ý�î�ë���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ú�a���î�ï���ì�ê�`���ð�X 



 

�W 
 

�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee platform ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ó�ï�ü�`���ø���é���ï�ì���Ö�þ���ì�
���ê�������ÿ�`�ü�î�����â�`���÷���`���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ì���Ö�þ���×�����î�ÿ���Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�	�Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü
���ö�`���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���î���é�a�ü�`���Ý���ö�
�ø���é���ï�ðSME digital literacy �ÿ���Ü�ê���ö���ð�é�a�ü�÷�ð���ó�ø�����ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ï�ü�Ö�ê�`���Ö���ø�ö�

�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ðcognitive skill ���ú���ðsoft skill ���ì�`���î�����î �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ë���Ü���ö�a�����÷�
�×���Ü
�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ï�ü�Ö�ê�`���Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö���Ö�×�����î�ð���ê�`�Ö�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�ú���Ö�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î���é�a�ð 

���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���î�
���Ý���Ü���é�a���ß�a�ðk-mean clustering ���ó�������Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷
�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ö���ð�h�î�ð4 �Ö�ú�
�`�ö�ð���é�a���Ö�`�ð1) digital expert �ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���î�ì�
�Ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ð2) 
digital first �ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���Þ�ó�����Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�ú���Ö���ê�`�×���é�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð3) business 
first �ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���Þ�ó�����ì���Ö�þ���ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ð4) digital infant �ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú�ê������
���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�î�����î 

�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ÿ�����Ù���â�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�h�î�ðdigital expert �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�����Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ð���ú���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö�ð���ø�����ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���é�é���é�`�î���÷���`�Ö�`���î���ú�a�ü�ð�Ý���Ü�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a���÷�`���Ü�ÿ�������ø���Ý�ð
���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���î�ú���Ö�þ�è�������ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö�ð���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ÿ�`�ü�î�ê���ü���î�ø���ð���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö
�ö���Ö�`���î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�ø���é���ï�ðdigital infant ���ú���ðbusiness first ���ì�`���î�����î�ð���é�÷�����÷�
�×���Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö���Ö�×�����î���ö�`���é�a�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�×�����î���é�a���ú�÷�ð 

���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø
�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú�a�ü�î�����î�ð���ö�`���é�a���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ý���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ö���Ö
�î���Ö�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�Ù�Ü�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a���ó�
�÷�Ü���Ù�`���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
�����÷�`���Ü�ðsmartphone 
���ì�`���î�����î ���ê�`�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ó�ü�Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�ö���Ö�î���Ö�ð�Ý���Ü�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î
�����â�`�ö�
���ó�
�÷�Ü�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ì�`���î�����î�ð���ê�`�Ö���ø���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ø�����à���ô�ì�d���ü�ø�d�÷���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���÷���`���î
�ø���é���ï�ê������ 

�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����Ö���ð�h�î�ð4 �Ö�ú�
�`�ö�ê���ö�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�a���Ö�`�ð1) 
digital front-runners�ð2) �Ö�ú�
�`�ö�ðdigital adoption 3) �Ö�ú�
�`�ö�ðdigital followers ���ú�� 4) �Ö�ú�
�`�ö�ðdigital laggards 
���ú�a�ü�î�������ð�ü�	���Ù�ø�����������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ó�ï�ü�`���ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital 



 

�W�J 
 

literacy) �ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ï�ü�Ö���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital transformation 
index) ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�é���é�`�î�ö���Ö�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert �Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ðdigital front-
runners 

�����Ö�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ê�`���÷���é�ü�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�î�a���÷
���ó�
�÷�Ü���é�ð�ó�ï�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
���ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	���ï�ï���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ð���é�÷�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö�ú�
�`�ö�ð

digital front-runners �ß�`�ü�÷�����a�ö�
�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee platforms �ö���Ö�Ö�ü�`���ð1,000,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð���÷�`���Ü���é�é
���é�`�î�ð�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ð10% ���ú���ö�
�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ì�
���ÿ���Ü�ð�ø���ö���è�ð20% 
�à�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ðdigital laggards �ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�×���é�ì�
�î�ð�ö�
�ø���÷���é�a�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�ð���ú���ö�
�ø���÷���é�a���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ð50,000 �ï���ì�ê�`���ð�X���ì�`���î�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ðdigital adopters �÷���Ü�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü
�Ö���ø�×���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ú�����ø�	���ö���ú���Ü�������î�ë���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý�î�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�����ú�`���î�
�������î�ö���ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ü�`�����î
���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ÿ�	�î�Ù�a�����î�ú���Ö�þ�è�����é�Ý�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö�ð�Ö���ø�ß�`�ü�÷���ø�������Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï�Ù����
�ÿ�����Ü�à�������ð�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ðdigital laggards �ì�
���÷���Ü�Ù�Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï���ø�������Ü�ó�����î�å���î���÷�`���Ü�Ö���ø�ß�`�ü�÷���ø�������Ü�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é
�é�	�Ý�	�ì���ú 

���ö�������ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ë���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðe-commerce platform �Ý���ó�ï�ü�`���Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î���ú���÷�ö�	�ê�	�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���é�a�é�
�×�����î�ð���ó�ø�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ÿ���ö���ø�ë���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ�������ø���ï���ú���÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�����î���ú�î�d�ð���ß�`�î�Ö���ø�ê�Ö���ê�`�Ü
�õ���ó�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ê���é�ê�`���ü�
�é�	�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�×�a���ö���ú
���ß�	�Ü�ê���ü���ú�×�ð���ú���Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
���Ý���Ü�÷���î�÷���î�����a�õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú�� �Ö���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�×�a���ÿ�ø�
�ð���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì�
��
�ÿ�����Ù���â�Ý���Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

1) �õ���Ù�ø���å�ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ó������
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ó�����������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a���×�a�����Ý���ú���������î�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú
�ê�`���Ü�ð�� 
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2) �õ���Ù�ø���å�ê�a���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ß�
�����î�������a�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���×�a�����Ý���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷
�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�a�Ü���î
�Ü�`���÷���ú�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö 

3) �õ���Ù�ø���å�ê�a���Ü�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�ð���ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ���ö�ö�î�����ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷�Ý���ê�a���Ü
�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ø�
�÷�î�ø���a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�é�a�ü�÷�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì���Ü�õ���þ�
���ø�����Ö���ø�����a�ÿ�`�ü�î�ú�é
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú 

4) �õ���Ù�ø���å�ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(eStandard)�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ðe-authentications, 

e-signatures ���ú���ðe-contracts�ð���ó�������ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�ø���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�������Ü�ö����
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý�����é�a�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�à�������ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð�� 

5) �õ���Ù�ø���å�ê�a���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�î�������ÿ�î���î���÷�ï���÷�ì�
�����������������a�ðe-commerce platform �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ð���ú���Ö���ø�ì�����Ü���î�ø�ü�ö�Ö���î
�Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�õ���Ù�ø���å���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø 

6) �õ���Ù�ø���å�ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�ö�Ü�ü�é���ú���ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î���Ö�
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Abstract 

 

�5�I�F�ð�B�O�B�M�Z�T�J�T�ð�P�G�ð�.�4�.�&�T�4�ð�D�P�N�Q�F�U�J�U�J�W�F�O�F�T�T�ð�U�I�S�P�V�H�I�ð�U�I�F�ð�V�T�F�ð�P�G�ð�F-commerce platforms is 
an important topic because over the past decade, e-commerce platforms have growth 
exponentially. In Thailand, the value of e-commerce transactions has been more than 20% of 
the total value of retail sales and most of the growth in those transaction values come from 
the trading activities of MSMEs. 

When using the framework developed by Ratanabanchuen et al. (2022) to measure 
the level of SME digital literacy and SME digital transformation index of 1,500 MSMEs who 
currently have business in Shopee, it has been found that education levels of entrepreneurs 
and the lengths of time in doing business do not a significant positive effect with the level of 
SME digital literacy. High level of digital literacy only appears to largely be associated with the 
large size of MSMEs and with the MSMEs that build their own products. 

Furthermore, possessing the high level of digital literacy increases the odd ratio of 
being the MSMEs that have high degree of digital transformation. MSMEs that transform their 
business significantly will have a higher chance to generate more than 1,000,000 baht annual 
sales through Shopee platform, to increase sales by more than 10% over the 5 year period, 
and to have net profit margin of more than 20%. This financial performance is significantly 
different from MSMEs that have low degree of digital transformation, which tend to have sales 
lower than 50,000 baht per year, experience lower sales, and incur loss in their business. 

This empirical result confirms that success in business requires a high level of digital 
transformation such that digital business models and the ability to analyze digital data can be 
developed. If entrepreneurs only transform their operations from offline to online, the 
financial performance will not be satisfactory. Government and related organizations should 
actively provide training and support in the use of digital business solutions. Digital adoption 
will be accelerated if the government set up some platforms for entrepreneurs to connect 
with suitable digital innovators.  
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1.2 �î�	�÷���ö�ð���ú���ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ðe-commerce 

e-commerce �Ù�����ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ö���ß�`�ü�÷�����a
�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü�ð�÷���é���÷�
�`�î�ð���ú���ö�
�ê�a�î�ì�
�î�ì�
���ë���Ö�ú�Ü ���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð�Ù�����î�	�÷���ö�×���Ü�ðe-commerce ���î�õ���ó�Ö�ü�a���Ü�Ý���Ü���ö���÷�ë���Ü�ð�ø���ï�ï���ø�����Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ì���������a
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���é�a�ð�é���Ü�î�����î�ðe-commerce�ð
�Ý���Ü�ë�������ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð(electronic data interchange, EDI) 
�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�à���������ú���ñ���a�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�Ö���ø�Ù�a���×���÷�î�����î�ÿ���ö���ø�ë���Ö�	�é�×�����î�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð(social 

network) ���ø�����ñ�`���î���ü���ï���à�ê�d�Ý���Ö���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ø�����ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê���ø�a�ÿ���÷�Ý���Ö���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
��
�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð(smartphone) �Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ý���Ü���÷���`�ì�
���Ö���ø�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�ø���ð���ï�ï�Ö���ø
�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���×�a���Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ü���î�Ö���î���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î 

e-commerce �Ý���Ü���ö�`���ß�`�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ì�
�����ó�	���Ü���Ö�	�é�×�����î���ö���������ö�`�î���î�ö���î�
���ð���ê�` �ðe-commerce ���ð�h�î
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ê�����Ü���ê�`�ß�`�ü�Ü�ê�a�î�ð�X�Ù���ý���ð1970s �ì�
���ö�
�Ö���ø�î�����ø���ï�ï�ðelectronic data interchange (EDI) 
�ö�����ß�a�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð(Roehl-Anderson, 2010)�ð�ê�`���ö���ðe-commerce ���é�a���ê�	�ï���ê�×�����î�Ý�î
�Ö�ú���÷���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���Ö�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ö���î�����Ü�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðB2B (business to business) ���ø�����ø�����ü�`���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðB2C (business to customers) ���ø�������ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù



 

�� 
 

�é�a�ü�÷�Ö���î�����Ü�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðC2C (customer to customers)�ð���ø�����Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
��
���ö�`���é�a�ñ�`���î�ñ�`���î�ê���ü�Ö�ú���Ü�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðD2C (direct to consumers) 

���î�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�ðe-commerce �Ý���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ø���÷�����â�`�ì�
���ö�
�ø���ï�ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���é�a���î�ðIT �ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ê�`���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ðe-commerce ���é�a�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ø���÷���ú���Ö�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�����â�`�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î���ø�����ì�
��
���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðlevel playing field�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö�ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���ð�ÿ���`�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î

�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	���é�a�Ü�`���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ö�
�ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ú�é�î�a���÷�ú�Ü�ð���ú�����ö�`�ê�a���Ü�ú�Ü�ì�
�î�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü
�ó�����î�å���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ß�`�î�ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ð�ø�a���î�Ù�a���ð���ø�����ø���ï�ï�ðIT ���î�Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�����ö�����î
���÷�`���Ü���î���é�
�ê�ð�é���Ü�î�����î�ðe-commerce �Ý���Ü���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���Ù���`�Ù�a��
�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ú�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ê�ú���é�����ö�`�ð ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ö�

�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�Ù�a�����ú�Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�	Aydin and Savrul, ���������
�ð 

e-commerce �ë�������ð�h�î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
�� �ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ�����Ù���â���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ï�ï���ø�a�ó�ø�ö���é�î�ð
(globalization)�ð�ë���Ü���ö�a�ðe-commerce �Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î�ð���ú���×�÷���÷�å���î�ú���Ö�Ù�a�����î
�ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�é�a�ü�÷�ê�a�î�ì�
�î�ì�
���ë���Ö�ð���ê�`�ÿ�	���Ü�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���ê�a���Ü���ñ�ß�	�â�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðe-
commerce �Ù�����ÿ�õ���ü���Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
���ø�
�î���ø�Ü�ð���é�÷�×�a���ö���ú�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���×�a���ö���ú�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a��
�Ý���ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�ñ�ú���Ö�é���î�����a���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�é�a���î�ø���Ù���ð�Ý�î�����Ý�ì���������a�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�×���Ü�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���Ü�ø���÷�ú�é�ú�Ü���é�a 

���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ðe-commerce ���é�a���×�a���ö�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î�ð���ú�������Ö�ð�ø���ß���Ö�ø
�Ö�ú�
�`�ö���é���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���Ý���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ï�×�a�����ÿ�
�÷���ð�ø�
�÷�ï�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú��
�����Ý�ë���Ö�ñ�ú���Ö�����a�Ö�ú���÷���ð�h�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ß�����î�ð2 �×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷���î���î���Ù�ê�ðe-commerce �����Ý�Ý�����ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�×���÷���é�
�÷�ü�ÿ�������ø���ï�ï���Ü�ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ð�é���Ü�î�����î�����Ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ðe-commerce ���é�a�����Ý
�ì���������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ï���Ü�ð�ø�����õ�ì���é�a 

�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ê�`���ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ù�����Ö���ø�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d
�Ý���Ö�ðeconomies of scale �ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë���é�a�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø���Ù���ì�
���ë���Ö�ú�Ü�ð�Ý�î�ì���������a�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���é�a���ÿ�î���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���ðe-commerce ���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���î�����Ü�ì�
���î�����ö���ÿ���`�ÿ�õ���ü�����Ü�	�î���ô�\���ê���������ð�h�î���ü�ú���î���î���î�ß�`�ü�Ü
�ð�X�ð2010-2020 (Coffine and Perillaud, 2017) �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðe-commerce �÷���Ü�ë�������ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ß�`�ü�÷�����a
�ð�ø���ß���Ö�ø�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö���é�÷���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����÷���`���`���Ü���Ö�ú�Ù�ü���ö���Ý�ø�	�â�ð���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ó�	�Ö���ø�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ð�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð
�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���é�a���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö�������î�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 



 

�� 
 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ðe-commerce ���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü�ø�����ü�`���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�î�����î�ð�ÿ�	���Ü�ÿ�����Ù���â�ì�
��
�Ý���ê�a���Ü�ö�
���ï�������Ü�ê�a�î�Ù�������Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó���î�ø���Ù���÷�`���ö���÷���ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d
�é�	�Ý�	�ì���ú���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ø�������ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ó�����������a�ð�ø���ß���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce�ð
���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó ���î���î���Ù�ê�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �����Ý�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�ñ�`���î
���
�ð�Ö�ø�è�d�����ö�`�ð���ð���÷�`���Ü�ðsmart TV ���ø�����Ö���ø���ß�a���ÿ�
�÷�Ü���î�Ö���ø�ÿ�����Ü�Ö���ø���ó�������ÿ�����Ü�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð���ø�����Ö���ø�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�ðe-
commerce ���×�a���Ö���ï�ðsmart house control technologies �������î�ð�� 

���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���é�a�ö�
�ü�	�ü���ç�î���Ö���ø���ú���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î���ú���÷�ö�	�ê�	�ð�à�����Ü
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

1. �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�Ö���ø�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð(multichannel integration�ð
���ø�����ðomnichannel�ðmarketing) �ë���Ü���ö�a�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
�����ö�`���é�a���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���ö�
�×�a���Ý�����Ö���é���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�Ö���ø���ó�	���ö�÷���é�×���÷�ð���ú�����î�Ö���ø�ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ê�`�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö���ð�W�é
�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë�ì�é�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ý���ï�ê�a���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�Ö�`���î�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�à�����Ü�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ðe-commerce ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���é�a�ì�é�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a
���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���÷�����`�Ü�Ý���Ü�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý���ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�����a�ÿ���é�ø���ï���ú��
���ê�	�ï���ê���ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú���ÿ�ö���������ÿ�ö�������a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� 

2. �Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���×�a���ë���Ü�ê�ú���é�����ö�`�ð�à�����Ü���é�÷�ð�Ö�ê�	�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü
�×���÷�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷���î�Ö���ø�Ö�ø���Ý�`���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ì�������ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ê�`�ðe-commerce �ì���������a
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ê�ú���é�����ö�`�é�a�ü�÷�ê�a�î�ì�
�î�ì�
���ë���Ö�ú�Ü�ð���ó�
�÷�Ü���Ù�`�ÿ�ø�a���Ü���ü���ð���à�ê�d���ó�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ø����
�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ð�ø�����ì�ý�î�����î�ð���ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
���î�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ÿ���ö���ø�ë�Ù�a���×���÷���î�ð�ø�����ì�ý�â�
���ð�
�[�î���é�a�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý�â�
���ð�
�[�î

�à�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ö�`�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú���î���î���î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�����ö�����î���î���é�
�ê�ð
���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ü�ú���ÿ�`�ü�î�����â�`���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����Ý�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ê�ú���é�ì�
�����×�a�����ð���×�`�Ü�×���î�����ö�`���é�a�é�
�÷�	���Ü�×�����î 

3. �Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðe-commerce �ì���������a�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö�ú���÷���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ó�����î�å���î�ÿ�������ø���ï
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ü�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���î�Ö���ø
�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ú���é�ð���ß�`�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�������ü�
�é�	�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ï�ì�Ù�ü���ö�ú�Ü���ü���ï���à�ê�d�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðweblink 
���ó���������Û�þ�è���ñ�`���î���ü���ï���à�ê�d�ê�`���Ü�ð���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ß�`���Ü�ì���Ü�ø���ð���ï�ï�����ö�`�����ú�`���î�
���ð�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë
�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú�����ö�`�ê�a���Ü�ó�����Ü�ó�	�Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
���Û�þ�è�����î�ø���ð���ï�ï���é�	�ö���
�Ö�ê�`�����ð 



 

�� 
 

�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ü�ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö�����Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ê�î�ð�����a�ö�

�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î ���é�÷�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �î�����î�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü
�����Ö���ð�h�î�ð2 �ð�ø�����õ�ì�����â�`���é�a���Ö�`�ð1) e-commerce�ðplatform �ð�ø�����õ�ì�ðhorizontal marketplaces �à�����Ü���ð�h�î�ðe-
commerce �ì�
���ö���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø���î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�Ý���é�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î ���ß�`�î�ðAmazon ���ú���ðeBay ���ð�h�î�ê�a�î�ð���ú���ð2)�ðe-commerce 
platform�ð�ø�����õ�ì�ðvertical marketplaces �ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷���Þ�ó�����ï���Ü�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ö�

�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����ì���Ü���î�ï���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü���î�������Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����õ�ì���é�
�÷�ü�Ö���î���ì�`���î�����î�ð

���ß�`�î�ðAirbnb, Instacart ���ú���ðEtsy�ð���ð�h�î�ê�a�î�ðe-commerce �ð�ø�����õ�ì�î�
���Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�����a�Ù�������î���î�������ú��
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�à�����Ü�����Ý�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�Ü�`���÷
�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

 

1.3 ���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce 

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce ���é�a�ì���������a�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���Ö�	�é�×�����î�ñ�`���î�ðe-
commerce platform�ð�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î ���ú���ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ñ�`���î�ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ö���Ö�×�����î�Ö�ü�`�����î���é�
�ê�ð(Ma et al. 
2018) ���é�÷�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðeMarketer�ð(2022) �ì�
�����ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð1.1 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce 
�é�a���î�Ù�a���ð�ú�
�Ö�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�Ý�î�ì���������a�ö�
�ö���ú�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ú�a���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
20 �×���Ü�ö���ú�Ù�`���Ù�a���ð�ú�
�Ö�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�é�×���Ü���ú�Ö 

�ø���ð�ð�������ð�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðretail e-commerce sales �ì�����ü���ú�Ö 

 
�ì�
���ö���ðeMarketer (2022) 
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�����Ö�ó�	�Ý���ø�è���ì�
���ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ñ�`���î�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðgross merchandise value (GMV) 
���Þ�ó�������î�ðe-commerce platforms �ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðonline marketplaces�ð���ø�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�ú���é�����î���ú�î�d
�ÿ�������ø���ï�ø�a���î�Ù�a�����ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ó�ï�ü�`���ö���ú�Ù�`���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�ðGMV ���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 ���÷���`�ì�
���ðTaobao ���ú���ð
Tmall �à�����Ü���ð�h�î�ê�ú���é�����î���ú�î�d�×���Ü�ðAlibaba �ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ðAmazon ���ú���ðJD.com �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð1.2 

�ø���ð�ð������ �ö���ú�Ù�`���ðgross merchandise value (GMV) �×���Ü�ðonline marketplaces �ì�����ü���ú�Ö �ð�X�Ù���ý���ð2021 

 
�ì�
���ö���ðDigital Commerce 360 (2022) 

 

�Ý���Ö�×�a���ö���ú�×���Ü�ðFIS (2022) �ó�ï�ü�`���ðe-commerce�ð���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü���ú�Ö ���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�Ù���ý���ð2021 �ö�

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð14 �Ý���Ö�ð�X�Ö�`���î���î�a���ð���é�÷�ðe-commerce �ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ö�
�Ö���ø�ó�����î
�ê���ü�Ý���Ö�ü�	�Ö�ù�ê�	�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð19 ���ú���ö�
�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5.3 �ú�a���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðmobile commerce �÷���Ü�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���à�Ü���î�a���ðdesktop e-commerce ���ú�a�ü���î�ð�X�Ù���ý���ð
2021 ���é�÷�ö�
�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ�`���î���
�ð�Ö�ø�è�d���Ù�ú�������î�ì�
���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð52 �×���Ü�ö���ú�Ù�`���Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���î�ðe-commerce 
�ì�����Ü���ö�é�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���Ý���Ü�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`�� e-commerce ���î�ø���é���ï���ú�Ö�Ý�����ê�	�ï���ê�ì�
�������ê�ø���ø�a���÷�ú���ð12 �ê�`���ð�X���ï�ï�ì�ï
�ê�a�î���ð�Ý�î�ë���Ü�ð�X�Ù���ý���ð2025 ���ú���Ý���ö�
�ö���ú�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`���ð8.3 �ú�a���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å 

�õ���÷���î�ð�X�Ù���ý���ð2025 FIS (2022) ���é�a�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���ðe-commerce �Ý���Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�a���÷�ú���ð12 
�×���Ü�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ì�����Ü���ö�é�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ú���ø�a���÷�ú���ð59 ���ð�h�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �ñ�`���î���
�ð�Ö�ø�è�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð���é�÷
�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�×���Ü�ðe-commerce ���î���î���Ù�ê�î�����î�Ý�����Ö�	�é�×�����î���î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�ú���ê�	�î�����ö�ø�	�Ö���ð�	�ø�a���÷�ú���ð
19 �ê�`���ð�X�ì�ï�ê�a�î�
�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�ê���ü���î�����Ö�Ö�ú���Ü�ð(�ø�a���÷�ú���ð20 �ê�`���ð�X�ì�ï�ê�a�î�
�ð���ð�Ý�î�ë���Ü�ð�X�ð2025 
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�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce ���î�ì�ü�
�ð�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�î�����î�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
�����×���Ü���Ö�ø�`�Ü�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð17 �ê�`��
�ð�X���ï�ï�ì�ï�ê�a�î���î�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð2017 �1 2021 ���ú���ú�é�ú�Ü�ö�����÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð12 �ê�`���ð�X���ð�Ý�î�ë���Ü�ð�X�ð2025 ���é�÷�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î
���ü�
�÷�é�î���ö���ú�����	�î���é�î�
���à�
�÷�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ì�
���ø�a���÷�ú���ð22 �ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�������Ö�����ú�
���ê�a�ì�
���ø�a���÷�ú���ð19 ���ú�����	�î���é�
�÷�ì�
���ø�a���÷
�ú���ð18 ���î�×�è���ì�
���ê�ú���é e-commerce �ì�
�������â�`�ì�
���ÿ�
�é���÷�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�Ù���é�ü�`���Ý���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
���ø�a���÷�ú���ð12 �ê�`���ð�X�ð
���ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ðe-commerce �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�Ý�î���	���ö�ê���ü�Ý���ó�ï���î�ð�ø�����ì�ý�â�
���ð�
�[�î�ð�	���ê�	�ï���ê�ø�a���÷�ú���ð6 �ê�`���ð�X�
�ð���`���Ü�Ö�Ü�ð
�	���ê�	�ï���ê�ø�a���÷�ú���ð10 �ê�`���ð�X�
�ð���ú���î�	�ü�à�
���ú�î�é�d�ð�	���ê�	�ï���ê�ø�a���÷�ú���ð8 �ê�`���ð�X�
 

���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö�����é�a�ö�
�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðcross-border e-commerce�ð�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ �à�����Ü���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù
�ÿ���ö���ø�ë�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���é�a�Ü�`���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�é�a���î�õ���þ���ð
�����ê�ø�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð���ú���ó�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�Ö���ê���ö�ð(Hsiao et al. 2017) �Ö���ø���ö�`�ö�
�ÿ�	�î�Ù�a���ï���Ü�ð�ø�����õ�ì���î�ê�ú���é�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý���é�ð�ø�����ì�ý���î�����Ü���ö�`���ß�`�×�a���Ý�����Ö���é�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���
�Ö�ê�`�����ð�ð���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a��
���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�à�������Ý���Ö�ø�a���î�Ù�a�����î�ð�ø�����ì�ý�ð�Ö���ï�Ö���ø�à�������Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ñ�`���î�ðe-commerce platform 
�ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø���Ù���ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ý�î�ì���������a�ðcross-border e-commerce �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�Ö�a���ü
�Ö�ø�����é�é�ð(Ding et al. 2017; Huang and Chang 2019) 

Cross-Border Commerce Europe (2019) ���é�a�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ö���ú�Ù�`���Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ú���Ö�þ�è���×�a���ö
�ó�ø�ö���é�î�õ���÷���î�õ���ö�	�õ���Ù�÷�
���ø�ð�ö�
�ö���ú�Ù�`���ð�ø���ö���è�ð95 �ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�÷�����ø���î�ð�X�Ù���ý���ð2018 ���é�÷�ø�a���÷�ú���ð55 ���ð�h�î�ö���ú
�Ù�`���ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�ñ���a���ú�`�î�õ���÷���î�õ���ö�	�õ���Ù�÷�
���ø�ð�����Ü�ð���ú���ø�a���÷�ú���ð45 ���ð�h�î�ñ���a���ú�`�î�Ý���Ö�õ���÷�î���Ö �à�����Ü�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�×�a���ö�ó�ø�ö���é�î�ì�
��
���Ö�	�é�Ý���Ö�ñ���a���ú�`�î�õ���÷�î���Ö�����ú�`���î�
���ð�ø�a���÷�ú���ð80 ���ð�h�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ñ�`���î�ðe-commerce platform �à�����Ü�î�������é�÷�ð
Amazon �ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`���ð32 �ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�÷�����ø 

�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���é�÷�ðDHL, Forrester Research &�ðPractical Ecommerce (2017) �ó�ï�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðcross-border e-commerce �ê�`���ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ì�����Ü���ö�é���î�ð�X�Ù���ý���ð2016 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð15 
���ú���ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���Ý�����ê�	�ï���ê���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð22 ���î�ð�X�Ù���ý���ð2022 ���é�÷�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ý��
�à�������ñ�`���î�ðcross-border e-commerce �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü�Ö���÷�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�
�������ú���Ü���î���é�	���ø�Ö�ð�ÿ�
�×�õ���ó���ú��
�Ù�ü���ö�ÿ�ü�÷�Ü���ö�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���Ù�ø�������Ü���ß�a���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê�`���Ü�ð���ð(Censuswide & Logistyx Technologies, 2021) 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ó���ÿ�é�
�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�×�a���ö�ó�ø�ö���é�î�ì�����ü���ú�Ö���î�ð�X�Ù���ý���ð2018 �î�����î�ð�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð38 ���ð�h�î�Ö���ø�à������
�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�Ý�
�î�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�Ö�ü�`���ð3 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð(International Post Coroporation, 2018) ���é�÷
�ÿ�������ê�
���ú���Ö�×���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�Ý�
�î�Ù�����ø���Ù���ì�
���÷�`���ö���÷���ð���ú���Ö���ø�ì�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ö���Ö�×�����î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð
�6�N�B�E�F�ð�J�O�ð�$�I�J�O�B�7�ð�	�$�S�P�T�T-border Commerce Europe, 2019)�ð���é�÷�ö���ú�Ù�`���ÿ�`�Ü�����Ö�ñ�`���î�ðe-commerce �Ý���Ö
�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ö�
�ö���ú�Ù�`���ì�
�����à�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü�����Ö�Ý���Ö�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö�����î�ð�X�Ù���ý���ð2016 �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðcross border e-
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commerce �é���Ü�Ö�ú�`���ü���Ö�	�é�×�����î�ð�ë���Ü���ö�a�Ý���÷���Ü�ö�
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�ð(customs clearance) 
�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�Ö���ê���ö�ð(Heel et al, 2014) 

�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ðcross-border e-commerce �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�î�����î�ð�ÿ�	���Ü�ÿ�����Ù���â�ì�
���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷
�Ù�����Ö���ø�ö�
�ø���ï�ï�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷���î���é�����î
�ê�
�ú���Ù�ö�ð2021 EBA Clearing, SWIFT ���ú�� The Clearing House�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î�ø�	���ø�	���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
Immediate Cross-Border Payments (IXB) ���é�÷���ð�h�î�Ö���ø���ß�a�×�a���Ù�ü���ö�ö���ê�ø�å���î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðISO 20022 ���ú���ì����

�����a�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���Ö�	�é�×�����î�ì���î�ì�
�ð(The Clearing House, 2021)�ð�Ö���ø�ø�	���ø�	���ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�ß�����ø��
���Ü�	�î�ì�
���ö�
�ê�a�î�ì�
�î�ì�
���ë���Ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð���ú���ì���������a���Ö�	�é�ðreal-time cross-border payments ���î�ì�
���ÿ�
�é �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð
European Payments Initiative (EPI) �÷���Ü���é�a�ö�
���ñ�î�ì�
���Ý���î�������ÿ�î���ðpan-European payments network ���î
���ü�ú�������î���Ö�ú�a�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ï�ï�ø���ï�ø�����î�ÿ�������ø���ï�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ð�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ð�Ö���ø
�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ï���ê�ø�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�ð���ú���Ö���ø�����î���Ü�	�î�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	P2P�
�ð���î�õ���ö�	�õ���Ù�÷�
���ø�ð (Fortune, 2021) 

�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð19 �ì���������a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î
�����î���ú�î�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðMcKinsey & Company (2020) �ó�ï�ü�`���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���î�Ö�ú�
�`�ö�×���Ü
���ß�a�ð�ø���Ý�����ü���î�ð���Ù�ø�������Ü�é�����ö�����ú�Ö�������ú�d�ð�÷���ø���Ö�þ�����ø�Ù�ð���ú�����������ø�ö�
���î�ü���î�a�ö���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð
1.3 

�ø���ð�ð������ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð19  

 
�ì�
���ö���ðMcKinsey & Company (2020) 
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�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ê�`���Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����é�÷�ðMcKinsey & Company (2020) �ó�ï
���
�Ö�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ð2 �ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�����Ù���â���é�a���Ö�`�ð1) �Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ð���ú���ð2) �Ù�
�è�Ù�`���ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�ð�à�����Ü�ú�a�ü�î
���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ì���������a�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðe-commerce �ö�
�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a��
�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ë���Ö�Ö�������î�é�é�a�ü�÷�ð3 �ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d
�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö�����é�a���Ö�`�ð1)�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ÿ�õ���ü�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ñ���î�ñ�ü�î�ÿ���Ü�Ö�ü�`�����î���é�
�ê�ð�Ý�î�ì����

�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ö���é�ø���ü���Ü���î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð2) �Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���é�÷�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�
�`�î�����ö�`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðGen-Z ���ú���ðMillennials �ö�
�Ù�ü���ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�ì�
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�� �ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ó�������Ý�����Ý�Ü�ê�`���Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ú���ð3) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���ð10 �ð�X�ì�
���ñ�`���î
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�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ý�î�ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï �Ö���ø���ß�a
���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ù���é���ü���Ü�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�×�a���Ü�ê�a�î�î�
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�é�	�Ý�	�ì���ú�ê���������ð�ÿ���`�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���ÿ�ö�����ð�ð���ê�`���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ó�ú�ü���ê�ÿ���Ü�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ì�����Ü�ß�`���Ü�ì���Ü
�é�����Ü���é�	�ö�ð���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�×�����î���÷���`�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�è�ð�×�è���î�����î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ü�`���Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù���î�ø���ð���ï�ï���é�Ý���ÿ�ø�a���Ü
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é�ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ý���÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù���ï�ï���é���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�����Ü
�î�����î�ð�×�����î���÷���`�Ö���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ï�ø�	���õ�Ù���é�a�ø���ï�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ÿ�ö�Ö���ø�ð1.1 �à�����Ü�����Ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
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Stickiness = forced behavior x satisfaction  �ÿ�ö�Ö���ø�ð1.1 
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�����÷���`���Ö�ú�a���ì�`���î�����î�ð���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�����a�ø�a���î�Ù�a���ð���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�����a�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 
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�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðsolutions �é�a���î�ðe-commerce ���÷�`���Ü�ðBigCommerce & Google�ð(2022) ���é�a�ö�
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�`�ö�ÿ������ ���ó�������Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�ð���î�×�è���ì�
���ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�÷���î�ó�����î���ð�ÿ�	�î�Ù�a���ô�
�[�ö���ô�Z���÷���ø�����ø���ð���ú���ÿ�	�î�Ù�a�����é���Ö�÷���Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�à�������ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce �ì�
���ê������ 

�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�ðBigCommerce & Google�ð(2022)  �÷���Ü�ó�ï���
�Ö�ü�`���ð�ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ì�
���é���Ü�é���é�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�à������
�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�×�����î�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�ðe-commerce �Ù�����×�a�����ÿ�î���ì�
���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ö�`�ê�a���Ü���ÿ�
�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü
�ÿ�	�î�Ù�a���ð���é�÷�×�a�����ÿ�î���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é���Ü�é���é���Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ú�é�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���	�ê���ú�
�÷���Ü�ö�

�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�Ù���î�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���é�÷���ö�`�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���é�÷�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�Ù�ü ���ö�î�`���é���Ü�é���é���Ý
�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ú�é�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a�����ß�`�î�Ö���î 

���î�é�a���î�×���Ü�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ê���ü�����a�Ö���ï�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �î�����î�ð
BigCommerce & Google�ð(2022) �ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ß�������ð���
���ö�ú�d�ð���ú���ð���ó�ý�����Ö���é�a�ø���ï
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï�Ý�������ó�������Ý�����Ý�Ü�Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð28 ���ì�`���î�����î�ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö
���ê���ö���Ý���î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ê���ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ú�������Ö���ï�`�Ü�ñ���a�ÿ�����ø�ü�Ý�����Ö�ê���ö���Ý���î���ø�ß�����î�Ý���ó�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�����Ý���î
���ø�ß�����î�ðGen-X ���ú���ðBaby boom �ö�
�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý���î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�×�a���ö���ú�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ø�
�`�î�����ö�`���÷�`���Ü�ð
Gen-Z ���ú���ðMillennials ���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ó�ø�a���ö���ï�`�Ü�ð�f�î�×�a���ö���ú�ð���ó�ø�������ð�h�î�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����÷���`���î���ú�Ö�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���ê�����Ü���ê�`
���Ö�	�é�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ú���Ö�Ù�a���ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý���î�Ö���ø���ß�ø�d�×�a���ö���ú�Ù�����×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ì�
��
���÷���`�ð���ï���ø�d���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð���ú���×�a���ö���ú�ï���â�ß�
���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�	social network account�
 

�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ðGoogle &�ðStoryline Strategies (2022) �Ö���ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð72 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
���î�ü���î�a�ö
�à�������ÿ���ê�÷�d�ê�`�����ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�������Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê���ï���ì�î���ú���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð(rewards ���ú���ðbenefits) ���ï�ï�Ý�������ó����
���Ý�����Ý�Ü�ì�
���ê�î�����Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ðGoogle &�ðIpsos (2022) �ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðGoogle Feed 
Consumer Insights �÷���Ü�ó�ï���
�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð67 �×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðgoogle feeds �ö�
���î�ü���î�a�ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ü���Ü���ñ�î
�Ý���à�������ÿ�	�î�Ù�a�������Ö�������î���Û�þ�è�������î���ú�î�d�ì�
���Ý�������ó�������Ý�����Ý�Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�î�����Ü 

�����Ö�ó�	�Ý���ø�è���õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ö���ú�Ù�`���Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a���×�î���é�����â�`�×���Ü���ú�Ö
�Ý�����î�ü�î�ð150 �����`�Ü�ðMcKinsey & Company (2020b) �ó�ï�ü�`���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-marketplace/online-to-
offline (O2O) �Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð65 �×���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ø�a���î�Ù�a���×�î���é�����â�`�ð���é�÷�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`���î
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �Ù�����ðAmazon, Alibaba Group ���ú���ðJD.com�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü
���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð19 �÷���Ü�ß�`�ü�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ðe-marketplace/O2O �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�×�����î���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù���î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�î�Ù�a��



 

���� 
 

�ì�����ü���ð�ð(grocery) �×�a���ö���ú�×���Ü�ðSlackline �÷���î�÷���î�����a�������î�ü�`���Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù���î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷
�×���Ü�ðAmazon ���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð45 ���î�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ð���ú���ø�a���÷�ú���ð80 ���î�ÿ���ø���ß�����è���Ý���Ö�ø 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ðe-commerce ���ï�ï���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�Ö���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
e-commerce �ì�
�����ð�h�î�ðdiscounters ���ø�����ñ���a���ú�`�î�ì�
�����î�a�î�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï�ú�é�ø���Ù���ð���ß�`�î�ðALDI ���ú���ðLIDL�ð
���ð�h�î�ê�a�î �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ø�a���÷�ú���ð6.7 ���ú���ð7.1 ���î�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð2013 �1 2018 (McKinsey & Company, 2020b) �Ö���ø
���ê�	�ï���ê�Ý���Ö�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����ö�`�����ú�`���î�
���ì���������a�ø�a���î�Ù�a���ì�����ü���ð�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�ð���é�÷�ø�a���î�Ù�a���ø���÷�����â�`�é���Ü���é�	�ö�Ý�����î�ü�î�ð76 

�ø�a���î�Ù�a���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð0.8�ð���î�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð2014-2019 ���ì�`���î�����î�ð�ø�a���î�Ù�a���ø���÷�����â�`�����ú�`���î�
���Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�ó�÷���÷���ö���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì���Ü�Ö���ø�Ù�a���Ö���ï�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ø���÷�ê�`���Ü�ð���ð���ó���������×�`�Ü�×���î�é�a���î�ø���Ù���ð���ú���î�������ÿ�î��
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����ö�`�����a�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù 

�ÿ�`�ü�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðe-commerce �î�����î�ð�Ö�����é�a�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö�����ß�`�î�Ö���î�ð
�Ö�ú�`���ü�Ù�����ö���ú�Ù�`���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷���Ü�	�î�ÿ�é�ð(cash on delivery) ���ú���ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�ð�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�ð���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù
�����î�ö���ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(e-wallet)�ð���ú���ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðbuy now 
pay later (BNPL) �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð(FIS, 2022)�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðe-commerce ���î�ð3 
�õ���ö�	�õ���Ù���ú���Ö���é�a���Ö�`�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�ð�����ö�ø�	�Ö�������î�����ð���ú���÷�
���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���é�÷�ðe-wallet 
�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���Þ�ó�������î�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö���ì�`���î�����î�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð1.4 

�ø���ð�ð������ �ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðe-commerce platform �ð�X�Ù���ý���ð2021 

 
�ì�
���ö���ðFIS (2022) 

�Ö���ø�ú�é�ú�Ü�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�����ö�`�ð���ð���ú��
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðBuy Now Pay Later (BNPL) �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðBNPL ���Ö�	�é�Ý���Ö
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�Ö���ø���ö�`�Ù�	�é�����ê�ø���é���Ö���ï�
���÷�ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ö�`�ø���a�ÿ���Ö�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�Ö���a���Ü�	�î�ì�
���ö�
�é���Ö���ï�
���÷�ì�
���ê�a���Ü�Ý�`���÷�����ö�����î�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�ð�é�a�ü�÷�����ê�

�î�
���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�Ý���Ü�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���Ý���ú�é�ú�Ü�Ý���Ö�ø�a���÷�ú���ð21 ���î�ð�X�Ù���ý���ð2021�ð�ö�����ð�h�î�ø�a���÷
�ú���ð18.8 �õ���÷���î�ð�X�ð2025 �ë���Ü���ö�a�ö���ú�Ù�`���ø�ü�ö�Ý�����ó�	���ö�×�����î���ð�h�î�ð1.56 �ú�a���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�Ö���ê���ö�ð���ú���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î
�é�a�ü�÷�ï���ê�ø���é�ï�	�ê�Ù���é�ü�`���Ý���ú�é�ú�Ü�Ý���Ö�ø�a���÷�ú���ð13.2 ���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð12.9 (FIS, 2022) 

�Ö���ø�î�������ÿ�î���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ï�ï�ðBNPL �î�����î�ð���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce�ðplatform 
�ÿ�`�ü�î�����â�`�î�������ÿ�î�����ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ðBNPL ���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î�Ö���ø�����a

�ÿ�	�î���ß�������ø���÷���ÿ�����î�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�	�é�é���Ö���ï�
���÷�ñ�`���î�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ø�
�÷�Ö���Ö���ï�Ý���Ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ð�ø���Ö�Ö�ã�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðBNPL �î�����î�ð
�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú�a�ü���é�a�ö�
�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�ö�����ú���÷�ð�X���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð���é�÷�ðJD.com�ð���é�a���Ù�÷�ø���÷�Ü���î���î�Ü���î�ð�+�%���D�P�N�4�T�ð�B�O�O�V�B�M�ð
web sales event �ì�
���Ý���é�×�����î���î���é�����î�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð2015 �ü�`���ð�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð8 �×���Ü�ñ���a�à�������×���Ü�����î���ú�î�d�ö�
�Ö���ø�÷���ö���Ü�	�î
�Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì���ó�������Ý�`���÷�Ù�`���ÿ�	�î�Ù�a���ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�Ö�`���î���î�a���ð(JD.com, 2015)�ð�Ö���ø
�Ö���a�÷���ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�Ö���ø�Ö���a�÷���ö�ñ�`���î�ðJD Finance ���ú���ÿ�ë���ï���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð�à�����Ü�ðJD.com �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ðcredit rating �×���Ü
�ê�î�����Ü�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�å���î�×�a���ö���ú�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ö�
�ö���ö���Ö�Ö�ü�`���ð10 �ð�X 

�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö���é�÷�ðFIS (2022) �ñ�`���î�ø���÷�Ü���î�ðThe Global Payments Report �ó�ï�ü�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð
BNPL �Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�a���÷�ú���ð2.9 �×���Ü�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �ì�����ü���ú�Ö���ú�a�ü���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 ���ú���ö�
���î�ü���î�a�ö
���ê�	�ï���ê���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð5.3 �õ���÷���î�ð�X�ð2025 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�ðBigCommerce & Google (���������
 �÷���Ü
�ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð16 �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ö�
�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðBNPL ���ú�a�ü�ð�à�����Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�����î
�ð�ø�����ì�ý�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ð�ÿ���ø���ß�����è���Ý���Ö�ø�ð���ú�������ÿ���ê�ø���ú�
�÷ 

�ö���ú�Ù�`���ðBNPL �ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���Ý���ÿ���Ü�ë���Ü�ð12.9 �ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�õ���÷���î�ð�X�ð2022 �	Coherent 
Market Insights, 2020) �ë���Ü���ö�a���î�ü���î�a�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�����ö�`���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð���ê�`���î�õ���ö�	�õ���Ù
�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ö�
�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`�ì�
���ó�÷���÷���ö�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ðBNPL ���ß�`�î�ðReepay, Akulaku, Hoolah, 
Cashalo, ���ú�ó Atome�ð�à�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���é�÷�ðCoherent Market Insights (2020) �ó�ï�ü�`���ö���ú�Ù�`���ðBNPL 
�Ý���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�×�����î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a���ð�h�î�ð33.6 �ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å���î�ð�X�ð2027 

�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ö���ú�Ù�`���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ðe-commerce �ì�
�����ð�h�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðBNPL �ó�ï�ü�`�����î�õ���ó�ø�ü�ö
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ú���Ö�þ�è���ðBNPL �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð3 ���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 ���ú�a�ü�ð���ú���ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðBNPL 
�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�ó���ç�î�����ú�a�ü���î�÷�
���ø�ð�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð1.1 
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�ê���ø���Ü�ð������ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���î�ðe-commerce platform �é�a�ü�÷�ðBNPL 

 2016 2019 2020 2021 
Global 0.40 1.60 2.10 3.00 

Sweden 12.00 25.00 23.00 25.00 
Germany 3.00 18.00 19.00 20.00 
Norway 5.00 13.00 15.00 18.00 
Finland  8.00 12.00 13.00 

Denmark 5.00 7.00 8.00 12.00 
Netherlands 6.00 8.00 9.00 12.00 

Australia  8.00 10.00 11.00 
New Zealand   10.00 10.00 

Belgium 5.00 6.00 7.00 9.00 
United Kingdom (UK) 1.00 3.00 5.00 6.00 

France 1.00 2.00 4.00 4.00 
Singapore   3.00 4.00 

Italy  1.00 2.00 4.00 
Malaysia    4.00 

United States (U.S.)  1.00 2.00 4.00 
Japan  2.00 3.00 3.00 

Indonesia   3.00 3.00 
Canada    3.00 

India   3.00 3.00 
Ireland    2.00 

�ì�
���ö���ðFIS (2022) 

���
�Ö�×�a���ö���ú���î�����Ü�ì�
���ÿ���ì�a���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðBNPL �Ù�����ð�ø�	�ö���è�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðBNPL �ñ�`���î�ðgoogle 
search �à�����Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����Ù�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 ���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�ð2021 ���ú���ð2022 ���ú���Ö���ø�Ù�a�î�����ð
BNPL apps ���ø�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðBNPL ���ó�	���ö�×�����î�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð200�ð(BigCommerce & Google, ���������
 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ð���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 �ö�
�ö���ú�Ù�`���Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�a���÷�ú���ð
48.6 �×���Ü�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���î�ðe-commerce �à�����Ü�Ù���é�ü�`�����î���î���Ù�ê�Ý�����ê�	�ï���ê���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð52.5 �õ���÷���î�ð�X�ð2025 (FIS, 
2022) ���é�÷�Ö���ø���ê�	�ï���ê�é���Ü�Ö�ú�`���ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�����ö�`�ð���ð�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�ì�
���ö�
�Ö���ø
���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform  

�Ý�
�é���é�`�î�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê���ø�����ï���ê�ø
���é�ï�	�ê�Ù�����Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ö�`�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�Ö�ø���Ö�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ö���Ö�î���Ö�ð���ú�����î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���÷�ø���÷���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�×���Ü�ê�î�����Ü�Ý�î���ð�h�î�ðsuper apps 
�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø�ß�����ø���Ù�`���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð�Ý���Ü�ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ö�ø�����ð�^��
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�ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ú���ø���ï�ï�×���Ü�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�Ý�����ß�������ö���÷�Ü���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�Ö���ï�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�×���Ü
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform�ð 

���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���î�Ö�ú�
�`�ö�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�Ù�����ðAlipay ���ú���ðWeChat Pay �à�����Ü�Ù�	�é���ð�h�î
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð68.5 �×���Ü�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö ���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 ���ú��
�Ù���é�ü�`���Ý�����ê�	�ï���ê���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð72.4 ���î�ð�X�ð2025�ð(FIS, 2022) �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø���ß�a�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î���ö�`���é�a�Ý�����Ö���é
���Þ�ó�����Ö���ï�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���î�ðe-commerce ���ì�`���î�����î�ð���ê�`�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ�`���î�ðPoint-of-sales (POS) �Ö���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î

�ñ�`���î�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð21 ���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 ���ú���Ù���é�ü�`���Ý�����ó�	���ö�×�����î���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð28.6 ���î�ð�X
�Ù���ý���ð2025 ���é�÷�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö���ú�������ö�ø�	�Ö�������î�����ö�
�Ù�ü���ö
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�ÿ�	���î���ß�	�Ü�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�ø�a���÷�ú���ð40.2 �×���Ü�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðPOS ���î�õ���ö�	�õ���Ù�����ö�ø�	�Ö�������î�������ð�h�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ�`���î�ï���ê�ø
���Ù�ø�é�	�ê�ð���î�×�è���ì�
���ø�a���÷�ú���ð44.1 ���ð�h�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ�`���î�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö �ÿ�`�ü�î���î�õ���ö�	�õ���Ù
�÷�
���ø�ð�Ö�ú���ï���ð�h�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ðdebit card ���ð�h�î���ú���Ö�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð1.5 

�ø���ð�ð������ �ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðPOS �ð�X�Ù���ý���ð2021 

 
�ì�
���ö���ðFIS (2022) 

�Ö���ø�����î���Ü�	�î�ø�����ü�`���Ü�í�î���Ù���ø���ó�������ß�����ø�����Ü�	�î�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ðe-commerce platforms �î�����î�ð�Ù�	�é���ð�h�î
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð7.4 �×���Ü�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�����Ü���ö�é���î�ð�X�Ù���ý���ð2021�ð���ì�`���î�����î�ð�ë���Ü���ö�a�í�î���Ù���ø�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ø���ï�ï�ðopen banking ���ú���Ö���ø�ó�÷���÷���ö�î�������ÿ�î���ø���ï�ï�ðreal-time payment �Ö���ê���ö�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�Ý�����î�ü�î�ð60 
�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ï�ï�ðreal-time payment ���ú�a�ü�ð�à�����Ü���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`��
�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð72 �×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���ú�Ö�Ý���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ï�ï�ðreal time (FIS, 2022) 
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���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðsuper apps �ì�
�����ð�h�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ì�
���ø�ü�ï�ø�ü�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�����a�Ö���ï�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü�ø���ï�é�a���î���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðe-commerce �Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
�í�î���Ù���ø�ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð���ú���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�î�����î�ð���ð�h�î�ð�ø���Ö�ã�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý���î�ì�ü�
�ð�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö
���ì�`���î�����î�ð�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðsuper apps �î�
���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú��
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ðe-commerce �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
�����é�é���é�`�î�ð 

���î�ð�ø�����ì�ý�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d�ö�
�ðsuper app ���÷�`���Ü�ðGrab ���î���	�î���é�î�
���à�
�÷�ö�
�ðGojek ���ú�����î���Ö�����ú�
���ê�a�ö�
�ðKakaoTalk�ð

�ë���Ü���ö�a�ðAmazon, Facebook, PayPal, Square ���ú���ðWalmart �ê�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý���ì���������a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î
�×���Ü�ê�î�����Ü���ð�h�î�ðsuper apps ���ê�`�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����Ý�ì���������a�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ðsuper�ð
apps ���î�õ���ö�	�õ���Ù�÷�
���ø�ð���ú���ì�ü�
�ð�����ö�ø�	�Ö���÷���Ü���ö�`�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð 

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü���÷�Ü�Ö���ï�Ö���ø���×�a���ë���Ü
���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�Ý���Ö�ø���÷�Ü���î�×���Ü�ðGoogle, Temasek &�ðBain & Company (2021) �ó�ï�ü�`��
�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ð440 �ú�a���î�Ù�î���î�ð�X�ð
2021 �ì���������a�ø�a���î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð���ú���ø�a���î�Ù�a�������î���ú�î�d�ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö�����ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø
���×�a���ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����a�ö���Ö�×�����î�ð�Ý���Ö�ø���÷�Ü���î�×���Ü�ðSYNC Southeast Asia report ���é�÷�ð
Facebook &�ðBain & Company (2021) �ó�ï���
�Ö�ü�`���Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�ø���ö���è�ð70 �ú�a���î�Ù�î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷
�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð���ó�	���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö�ä�ê���ü���÷���`���î�ð�8�P�S�M�E�4�T�ð�E�J�H�J�U�B�M�ð�N�B�Q�ð�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü�ðCOVID-19 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ð�Ý���Ö�ø���÷�Ü���î�×���Ü�ðSYNC Southeast Asia Report �ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð
37 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�×�è���ì�
��
�ø�a���÷�ú���ð28 �ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î�ÿ�é�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ø�a���÷�ú���ð75 �×���Ü�ø�a���î�Ù�a���é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðGoogle, Temasek &�ð
Bain & Company (2021)  �ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ß�����ø�����Ü�	�î���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�ðGoogle, Temasek &�ðBain & Company (2021) �Ö�����é�a�ø���÷�Ü���î�ü�`���ö�
�ñ���a���ß�a
���	�î���ì���ø�d���î���ê�����ö�`���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a���ó�	���ö�×�����î�ð40 �ú�a���î�Ù�î���î�ð�X�ð2021 �ì���������a�����ê�ø���Ö���ø���×�a���ë���Ü
���	�î���ì���ø�d���î���ê���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð75 ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð���ú���ð�ø���ö���è�ð350 �ú�a���î�Ù�î�ì�
�����×�a���ë���Ü
���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d���ú�a�ü���÷�`���Ü�î�a���÷�ð1 �Ù�ø�����Ü���î�ß�`�ü�Ü�ð1 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�é���Ü�î�����î�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce 
�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ü�
�÷�é�î���ö�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���Ý���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ì�����Ü���ö�é���î�õ���ö�	�õ���Ù
�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�õ���÷���î�ð�X�ð2025 �à�����Ü�ÿ�������ê�
���ú���Ö���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ø���÷���é�a�ð���î�ð�ú���Ü�ð���ú��
�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð(Statista, 2021) 



 

���� 
 

�ÿ�������ø���ï���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�î�����î�ð�ê�ú���é�ðe-commerce �ë�������ð�h�î�ê�ú���é�ì�
���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�ú�����é���ï�ê�a�î�ð���ð�×���Ü���ú�Ö�ð���é�÷���î�ð�X�ð2021 �ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð23 �×���Ü�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ì�����Ü���ö�é�ð���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðm-commerce �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð62 �×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce (FIS, 2022)�ð
���é�÷�×�a���ö���ú�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�×���Ü�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ù�����Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ö���ú�Ù�`���Ö���ø�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
SMEs �ñ�`���î�ðe-commerce platform �à�����Ü�ö�
�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
���ÿ���Ü�ê�`�����î�������Ü���î�ß�`�ü�Ü�ð4-5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����î�×�è���ì�
���Ö���ø�Ù�a��
�×���÷�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é�����â�`�Ö���ï�ú�é�ú�Ü�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð 1.6 

�ø���ð�ð������ �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì���î���ì�÷ 

 
�ì�
���ö���ðETDA (2022) 

�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü���ì�÷�Ù�����ðreal-time payment �ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðPromptPay �à�����Ü���Ö�	�é�×�����î���î�ð�X
�Ù���ý���ð2017�ð�Ý�î�ì���������a�Ý�����î�ü�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðPromptPay ���÷���`�ì�
�����Þ�ú�
���÷�ð17.4 �ú�a���î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ê�`���ü���î�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ð

64.4 �ó���î�ú�a���î�ï���ì�ê�`���ü���î�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ðPromptpay ���é�a�ö�
�Ö���ø�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�ï�ø�	�Ö���ø�����î���Ü�	�î�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�Ö���ï�ø���ï�ï�ð
PayNow �×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d�ð���ð�h�î�ì�
�����ø�
�÷�ï�ø�a���÷ 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���Ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���î�ø���ï�ï�ðe-commerce�ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�h�î�Ö���ø�����î
���Ü�	�î�ø�����ü�`���Ü�í�î���Ù���ø�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�a���÷�ú���ð36.6 ���î�ð�X�ð2021 ���ú���Ù���é�ü�`���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü
�ê�`�����ð���î���î���Ù�ê�ð�ÿ�`�ü�î�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ñ���a�ö�
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���Ü�ÿ�
�é�Ù�����ðTrueMoney�ð���é�÷�ö�
�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���Ö�	�é�×�����î�Ù�	�é���ð�h�î
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�a���÷�ú���ð22.9 ���î�ðe-commerce ���ú���ø�a���÷�ú���ð19.7 �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðPOS�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�Ö���ø
�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷���Ü�	�î�ÿ�é�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ì�
���ø�a���÷�ú���ð63.4 �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðPOS�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð1.7 
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�ø���ð�ð������ �ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���î�ðe-commerce platform ���ú���ðPOS ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�X�Ù���ý���ð2021 

 
�ì�
���ö���ðFIS (2022) 

 

1.4 ���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce 

���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö�����é�a�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�î�î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ðe-
commerce ���î���ú���÷�ö�	�ê�	�ð���é�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�����Ü�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�Ù����
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðAugmented Reality (AR) �à�����Ü���ð�h�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ó�ú�	�Ö�ñ���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���é�a���î
���î���Ù�ê�ð 

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðAR �Ù�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë�������î�ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï�ð3 �ö�	�ê�	�Ö�`���î�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ð���ú���ì���������a
���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����ö�`���î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�à���������ÿ�������ñ�a���ð���ø�����Ö���ø�à�������×���Ü���ê�`�Ü�ï�a���î�ð
�Ö�ú�`���ü�Ù�����ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ý�����ú���Ü�Ö���ø���ÿ�`���ÿ�������ñ���ð���ø�����Ý�����ú���Ü�Ö���ø�î�����×���Ü���ê�`�Ü�ï�a���î�ö���ü���Ü�ì�
���ö�
�ö�ê�`���Ü�ð���ð
�×���Ü�ï�a���î�Ö�`���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à���������é�a�ð�é���Ü�î�����î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðAR �Ý���Ü�ì���������a�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
�����î���ú�î�d�ö�
�Ù�ü���ö���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð 

���î�ð�X�Ù���ý���ð2019 Gartner (2019) ���é�a�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ø���ö���è�ð100 �ú�a���î�Ù�î�Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�ðAR 
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���õ���÷���î�ð�X�ð2020 �Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðSnap Inc. & Foresight Factory (2021) �÷���Ü�ó�ï
���
�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð35 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
���î�ü���î�a�ö���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�����Ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�é�ú���Ü�Ö���ø���ß�a�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�Ö�`���î�ð���ú��
�ø�a���÷�ú���ð22 �����a�Ù�ü���ö�������î�ü�`���Ý�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�î�a���÷�ú�Ü�����Ö�ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðAR�ð���î
���î���Ù�ê�ð�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðIpsos &�ðGoogle Shopping Technology Study (2020) �ó�ï�ü�`���ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð90 
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�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����ö�ø�	�Ö���î�ö�
�Ö���ø���ß�a�ð���ú���ó�	�Ý���ø�è���ì�
���Ý�����ß�a�ðaugmented reality ���î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
��
�ö�
�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ðmetaverse ���ú�a�ü�ó�ï�ü�`���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
�����é�a�ø���ï�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���ú���ß�`�ü�÷�����a�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�Ü�`���÷�ö���Ö
�÷�	���Ü�×�����î�ð�é���Ü�î�����î�ø�a���÷�ú���ð47 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ý���Ü���÷���Ö�����a���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�ðAR �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
�� ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü�ð(voice search) �÷���Ü���ð�h�î���
�Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ðLoop 
Ventures (2022) �Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���ø�a���÷�ú���ð75 �×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�õ���÷���î
�ð�X�Ù���ý���ð2025 �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
�Ö���ø�à�������ú�������ó�Ü�ì�
���ÿ���ö���ø�ë

�ÿ�î�ì�î���Ö���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î���é�a�ð�é���Ü�î�����î���î���î���Ù�ê�ú�������ó�Ü���î�ï�a���î�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ð�Ö���ø�ÿ�����Ü
���������ø�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ß�
�ü�	�ê���î���Ü�`�ö�
�ö�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ð�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðvoice search �Ý���Ü�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����ö�`�����a�Ö���ï
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce 

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðArtificial Intelligence (AI) �÷���Ü���ð�h�î���
�Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ß�`�ü�÷�ú���Ö�Ù�a���Ù�a�î�����ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�����Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�à�����Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 AI ���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë���é�a�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï�Ý�������ó�������Ý�����Ý�Ü�ð���ú��
�����ê���î�ö���ê�	�ñ�`���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���é�a�ð���é�÷�ðAI �Ý���ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ý���Ö�ú���Ö�Ù�a�����ó������
�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ú���Ö�Ù�a���Ù�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷���Ö�������î�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���é�ð���ú���Ý���Ö���ï�ø�î�é�d���é�ð�à�����Ü�ðAI �ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü
�Ö���ï�ê���ü���ì�î�×���÷�ì�
���ß�`�ü�÷���î���î�����ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö 

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðAI �Ý���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���é�a���÷�`���Ü�ÿ�������ø���Ý�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ì�
��
�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d���ó�������ÿ���ì�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð���ú���î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð(personalization)�ð���ö�������ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�
�Ö���ø�×�÷���÷�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ñ�`���î���
�ð�Ö�ø�è�d�ðinternet of things�ð���ß�`�î���Ù�ø�������Ü�ü���é���
�è���õ���ö�	���î�ï�a���î�ð���ø�����Ö�ø���é�	���Ü�ì�
���ö�
�Ö�ú�a���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î �Ý���ì���������a
���Ö�	�é�å���î�×�a���ö���ú�����ö�`�ì�
���î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���÷���é���é�a�ð���ú���Ý���ì���������a���Ö�	�é�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
�����ê�	�ö���Ý���î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î
�×�a���ö���ú���ó�����������a���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï�ðultra-personalized 

�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ö�
�å���î�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a���Ý���Ü�ì���������a�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ö�
�Ù�ü���ö
�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a�����é�÷�ê�ø�Ü���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðfirst-party data ���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ø�����Ö���ø�ì�
���ðe-commerce platform �î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���ó�����������a�ú���Ö�Ù�a���ö�

�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ðplatforms �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ö���ø���ÿ�ü�Ü�����Ö�ú�÷�
�ì�í�d���Ö���ï�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a�����é�÷�ê�ø�Ü�î�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø
�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�ø�����õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�Ö�ã���ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ì���������a�Ö���ø���×�a���ë���Ü
�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a���ñ�`���î�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�������î�ð���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðthird-party data �ö�
�×�a���Ý�����Ö���é 

�Ö���ø���ß�a�ðAI ���ú���ðmachine learning �÷���Ü�ß�`�ü�÷�����a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë�ê���é�ÿ�	�î���Ý���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���÷�`���Ü
�����ê���î�ö���ê�	�ð���ó�ø�������ì�Ù���î���ú�÷�
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
���ðpattern ���ú���Ù���é�Ö���ø�è�d���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý��



 

���� 
 

���Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê���é�a�ð�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�å���î�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���ø���ï�ï�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú
�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���ú���Ü�ï�a���î�ð���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðrobotic process automation (RPA) ���é�a�ð���ö�`�ü�`���Ý��
���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���÷�����ö�`�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ê���ü�ê�î�ð(KYC) �×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð
���ø�������ö�a�Ö�ø���ì�����Ü�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���Ö���ê���ö 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ðchatbots �÷���Ü���ð�h�î���
�Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�à������
�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ó�ø�����ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ð�h�î���ú�×���ÿ�`�ü�î�ê���ü���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�Ù�a�î�����ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�	�é�×�����î���é�a�Ü�`���÷�ö���Ö

�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ú�é�Ù�ü���ö���Ü�
�é���Ü�	�é���Ý�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð���é�÷�ðOracle (2016) ���é�a�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���ø�a���÷�ú���ð80 �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðchatbots �õ���÷���î�ð�X�ð2020 

�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðAPI ���ó�	���ö���ê�	�ö�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü�Ý���ì���������a
���Ö�	�é�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðheadless commerce �à�����Ü���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���ï�ï
�����ö�`�ì�
���ö�
�Ö���ø���÷�Ö�ø���ï�ï�ðIT �ø�����ü�`���Ü�ðfront-end ���ú���ðback-end �����Ö�Ý���Ö�Ö���î�ð���ó�����������a�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ê�`�Ü
�ü�	�í�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���÷�`���Ü���	�ÿ�ø���ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�� ���î�×�è���ì�
���ø���ï�ï���ú���Ü�ï�a���î�×���Ü�ðe-
commerce ���ö�`���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�é���Ü�î�����î�ðheadless commerce �Ý���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø���ß�a�ð
search engine optimization (SEO) ���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���î�����������ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����ö�`�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� 

�ÿ�`�ü�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðmetaverse �à�����Ü�ðeMarketer ���é�a�ö�
�Ö���ø�î�	�÷���ö�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð�6any 
mixed-reality realm that, while rooted in real life, lets participants collaborate and transact in 
immersive virtua�M�ð�T�Q�B�D�F�T�ð�W�J�B�ð�B�V�H�N�F�O�U�F�E�ð�S�F�B�M�J�U�Z�ð�B�O�E�ð�W�J�S�U�V�B�M�ð�S�F�B�M�J�U�Z�ð�I�F�B�E�T�F�U�T�ð�B�O�E�ð�D�P�O�U�S�P�M�M�F�S�T���7�ð
�î�����î�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðBigCommerce & Google (���������
 �ó�ï�ü�`���ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð26 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�
�`�î�����ö�`
���ì�`���î�����î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðmetaverse ���ú���ø�a���÷�ú���ð46 �ö�
�Ù�ü���ö�÷�	�î�é�
�ì�
���Ý�����ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðmetaverse 
���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ÿ�	�î�Ù�a���é�	�Ý�	�ì���ú (virtual goods)�ð���ø�����ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ý���ï�ê�a���Ü���é�a�Ý�ø�	�Ü�ð(physical goods)�ð�à�����Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
���×�a�����Ý���î�ðmetaverse �ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ö�
�ø���÷���é�a�ÿ���Ü 

�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðGoogle search �÷���Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î�î�`���ÿ�î���Ý�ü�`���ö�
�Ö���ø�Ù�a�î�����Ù�����ü�`���ðmetaverse ���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�ö���Ö
���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�Ù���ý���ð2021 �Ö�`���î�ì�
���Ý���ê�Ö�ú�Ü�ð�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�����Ý���Ö�	�é�Ý���Ö�×�a���Ý�����Ö���é���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�
���Ö���ø���ß�a�ðmetaverse �÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�Ý�������ð�h�î�ì�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ý���ê�a���Ü�à���������
�ð�Ö�ø�è�d�����ö�`�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö���é�a�ö�
���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ï���Ü�ø���÷
�ó�÷���÷���ö�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðmetaverse ���ß�`�î�ðBalenciaga �ì�
���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î�����ÿ�������ñ�a�����î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ðvirtual outfits 
���ú�����Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�ê�`���Ü�ð���ð���î���Ö�ö�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðFortnite ���ú���ö�
�Ö���ø�����Ö�×���÷���ÿ�������ñ�a���Ý�ø�	�Ü�ì�
���ö�
�Ý�����î�ü�î�Ý�����Ö���é�ð(limited 
edition) �ì�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ðBalenciaga x Fortnite�ð���ð�h�î�ê�a�î 
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�ó���ç�î���Ö���ø�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�ÿ�`�ü�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðcryptocurrency ���ú���ðNFTs �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce �î�����î�ðBigCommerce & Google (2022) �ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ö�ú�
�`�ö�ðGen-Z �ì�
���ö�
�ø���÷���é�a�ÿ���Ü���ì�`���î�����î�ì�
���Ý���ö�

�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ðNFTs ���ê�`�ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð5 ���ì�`���î�����î�ì�
���ö�
�Ö���ø�à�������ðcryptocurrency ���é�÷�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðGoogle search 
�ó�ï�ü�`���ö�
�Ö���ø�Ù�a�î�����Ù�����ü�`���ð�6�O�P�O-�G�V�O�H�J�C�M�F�ð�U�P�L�F�O�7�ð�ÿ���Ü�ö���Ö���î�ß�`�ü�Ü�ð�ú���÷�ð�X�Ù���ý���ð2021 �Ö�`���î�Ý���ê�Ö�ú�Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü
���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ê�ú���é�ðcryptocurrency �ö�
�ø���Ù���ì�
���ú�é�ú�Ü�ð�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�Ö���ø�à�������ðNFTs �ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�ÿ�	�î�Ù�a���é�a���î�ð���ó�ú�Ü�ð���Ö�ö�ð���ÿ���Ü�����ø�	�ö�ì�ø���ó�÷�d���ÿ�ö�����î�Ý�ø�	�Ü�ð���ú�����ô�ß�����î�ð���ì�`���î�����î�ð�é���Ü�î�����î�ðNFTs �Ý���Ü�Ù���é�ü�`���Ý���ö�
�ï�ì�ï���ì�ì�
��
�Ý�����Ö���é���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö e-commerce ���î���î���Ù�ê 

���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðcryptocurrency �î�����î�ð�����Ö���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ð
cryptocurrency�ð�Ý���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�
�`�î�����ö�`�ó���Ü�ó�����Ý �à�����Ü�ó���ç�î���Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ðcryptocurrency �î�����î�ð
���ø�	���ö���×�a���ö���ÿ���`�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø���Ü�	�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ß�`�î���î�ß�`�ü�Ü�ê�a�î�ð�X�ð2021 PayPal ���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�ì�
���Ý��
���î�
�â���ê�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ø���ö���è�ð300 �ú�a���î�Ù�î�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ðcryptocurrency �à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðPayPal platform �ì�
��
���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ø�a���î�Ù�a�����é�a�ð���é�÷�ø�a���î�Ù�a�����ö�`�ê�a���Ü�Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�����ê�ø�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î (Newsroom, 2021)�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðVenmo ���ú���ðSquare Cash App �Ö�����é�a�ö�
�Ö���ø���î�
�â���ê�Ö���ø�à�������×���÷�ðcryptocurrency ���ú�a�ü 
(Cointelegraph, 2021) 

�ï�ø�	�þ���ì���÷�`���Ü���ö���Ù�ø�à���ô�ì�d�Ö�����é�a�ö�
�Ö���ø�÷���ö�ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ðcryptocurrency ���ú���ú���Ö�Ù�a���ø�a���î�ð
Starbucks �Ö���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ðBakkt app ���î�Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î�é�a�ü�÷�ðBitcoin (BuyBitcoinWorldwide, 2022) �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð
Visa�ð�÷���Ü���é�a�ð�ø���Ö���ý�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ðblockchain �ê�`���Ü�ð���ð���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð
cryptocurrency �ÿ���ö���ø�ë�ö�
�Ö���ø���ß�a���é�a���ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�	Nasdaq, 2020)  

�ë���Ü���ö�a�ï�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î�Ý���ö�
�Ö���ø�÷���ö�ø���ï�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ðcryptocurrency �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ê�`�õ���Ù�ø���å�×���Ü�ð�ø�����ì�ý
�ê�`���Ü�ð���ð�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�ð���ú���Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ß�`�î���î���é�����î�ê�
�ú���Ù�ö�ð2021 Federal 
Reserve Chairman ���é�a�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�ë���Ü���ö�a�Ý�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�����Ü���Ý�ì�
���Ý�����a���ö�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ðcryptocurrency ���ê�`�Ý�������ð�h�î�ì�
��
�Ý���ê�a���Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���é�Ö�
�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���î���î���Ù�ê�ð(Bloomberg, 2022) 

�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î�ð�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�÷���Ü�ö�
�ö�
�ö�ö���Ü�ê�`���ê�a���î�Ö���ø���ß�a�ðcryptocurrency ���ß�`�î���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�ì�
��
�í�î���Ù���ø�Ö�ú���Ü�ï�`�Ü�ß�
���ü�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðcryptocurrency �Ù�����ÿ�	���Ü�ñ�	�é�Ö�ã���ö���÷���î���é�����î�Ö���î�÷���÷�î�ð2021 (Fortune, 2022)
�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø���Ü�	�î���î�ð�ø�����ì�ý���Ù�ú���ö���ï�
�÷�Ö�����ö�`���î�
�â���ê�����a���Ö�	�é�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðbitcoin ���î�ð�ø�����ì�ý�ø���ÿ���à�
�÷�Ö���ö�
�Ù�ü���ö
�ó�÷���÷���ö�����Ö�Ö�ã���ö���÷���î���é�����î�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð2020 ���ó�������Ö�����Ö���ï�é�����ú�ðcryptocurrency ���ú���í�î���Ù���ø�Ö�ú���Ü�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý�ê�
�ø�Ö�
�Ö�����é�a�����Ö�Ù�����ÿ�����Ü���a���ö�Ö���ø���ß�a�ðcryptocurrency ���î���é�����î���ö�þ���÷�î�ð2021 (Euronews, 2022) 
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�é���Ü�î�����î���î���î���Ù�ê�ï�ì�ï���ì�×���Ü�ðcentral bank digital currency (CBDC) �à�����Ü���ð�h�î�ÿ�Ö�
�ú���Ü�	�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�������Ö
���é�÷�í�î���Ù���ø�Ý���ö�
�ï�ì�ï���ì�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���ó���������ð�h�î�ì���Ü���ú�����Ö�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���î�Ö���ø���ß�a
�ÿ�Ö�
�ú���Ü�	�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ì�é���ì�î�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�ï���â�ß�
�í�î���Ù���ø�ð���ø�������Ü�	�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�ðe-money providers ���ø�����ð
cryptocurrency�ð�Ö���ø�����Ö�ðCBDC �Ý���Ü���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�����Ù���â�ì�
���ì���������a�í�î���Ù���ø�Ö�ú���Ü�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�î���÷�ï���÷�é�a���î
�Ö���ø���Ü�	�î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü�����ß�â���Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ú�é���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ð���ó�	���ö�Ù�ü���ö
�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ð���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ì�����ü�ë���Ü�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø���Ü�	�î 

BIS (2022) ���é�a�ö�
�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð86 �×���Ü�í�î���Ù���ø�Ö�ú���Ü�ì�����ü���ú�Ö�Ö�����ú���Ü�ì�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ø�
�Ö
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����Ö�ðCBDC ���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 ���ó�����������a�ðCBDC ���ð�h�î�ðlegal tender �����ö�����î���Ü�	�î�ÿ�é���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���é�÷�ñ���a�ë�����ð
CBDC �Ý�����ð�h�î���Ý�a�����î�
���×���Ü�í�î���Ù���ø�Ö�ú���Ü�ð���ö�`���ß�`���Ý�a�����î�
���×���Ü�í�î���Ù���ø�ó���è�	�ß�÷�d�ð�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ðCBDC �ö�
���ú���÷
�ð�ø���Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

1) �ì���������a�î���÷�ï���÷�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü�í�î���Ù���ø�Ö�ú���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�` 
2) ���ó�	���ö���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø���Ü�	�î�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���í�î���Ù���ø�ú�a�ö 
3) ���ó�	���ö�ï�ì�ï���ì�×���Ü���Ü�	�î�í�î���Ù���ø�Ö�ú���Ü���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
4) �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ú���Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���Ö�	�é�ðprogrammable money 
5) �ú�é���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ú�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ðcross-border 

transactions 

�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðdigital yuan �à�����Ü���ð�h�î�ðCBDC �×���Ü�ø���å�ï���ú�Ý�
�î �ì���������a�ø�a���î�Ù�a�������î���ú�î�d�×���Ü�ðAlibaba �ê�a���Ü
�ö�
�Ö���ø���î�
�â���ê�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ðdigital yuan �à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ú�é�ï�ì�ï���ì�Ö���ø���ß�a�ðe-money �ñ�`���î�ðAlipay 
(Silkpay, 2022) ���é�÷�ö�
�ñ���a���ð�W�é���ß�a�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�ðdigital yuan �ö���Ö�ë���Ü�ð260 �ú�a���î�Ù�î�ð���ú���ö�
�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ù�	�é
���ð�h�î�ð87.5 �ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å (TechCrunch, 2022)�ð���î�ð�ø�����ì�ý�â�
���ð�
�[�î�Ö���ö�
�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðdigital yen ���ú��
���î�ð�ø�����ì�ý�ÿ�ü�
���é�î�Ö���ö�
�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ðe-krona �ÿ�`�ü�î�ðBahamas ���ú���ðCambodia �Ö���ö�
�Ö���ø�����Ö�ðquasi CBDC 
(FIS, 2022) 

�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ðAman Cheeman �à�����Ü���ð�h�î�ðSenior vice president �×���Ü�ðFIS �Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�ë���Ü���ö�a�ð
cryptocurrency �Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�Ö�
�ú���Ü�	�î�ì�
���ø�	���ø�	���ö���î�ü�Ù�	�é�ðdecentralized ���ú���ì���������a���Ö�	�é�ðunregulated currency 
���ê�`�ÿ�
�é�ì�a���÷���ú�a�ü���Ü�	�î�ì�
���Ý���ö�
�ï�ì�ï���ì���÷�`���Ü�ö���Ö���î���î���Ù�ê�Ý�����ð�h�î���Ü�	�î�ì�
�������Ö���é�÷�í�î���Ù���ø�Ö�ú���Ü�ð�à�����Ü���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö���î
���é�
�ê�ì�
���ö�
�Ö���ø�ø�	���ø�	���ö�����Ö�ø���ï�ï�ðe-payment ���ú���ø���ï�ï�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�ð�à�����Ü�ì���������a�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ú���Ö�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î (Open Banking 
Expo, 2022) 
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1.5 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 
�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ó���ç�î���Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �ó�ï�ü�`���ë���Ü���ö�a�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö

�ñ�`���î�ðe-commerce �Ý�����ê�	�ï���ê���î�����ê�ø���ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð20 ���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���ê�`���î���î���Ù�ê�Ö���ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`��
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ý���÷�Ü�Ù�Ü���ê�	�ï���ê�ê�`�����ð���î�����ê�ø���ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð10 �ê�`���ð�X�ð���é�÷�ðcross-border e-commerce�ð�Ù���é
�ü�`���Ý�����ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ö�������×�a���Ý�����Ö���é�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ó�	�í�
�Ö���ø�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a�ö�

�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�î�����î�ð���î���ê�`�ú���õ���ö�	�õ���Ù�ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���é�÷���î
�õ���ö�	�õ���Ù�÷�
���ø�ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ�`�ü�î�����â�`�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ð�ï���ê�ø���é�ï�	�ê�ð�Ý���Ü�ì���������a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðbuy now pay later �ö�

�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�����Ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�à���� ���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ðe-
commerce �à�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�õ���ö�	�õ���Ù�����ö�ø�	�Ö�������î�����ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�ð���ú�� �õ���ö�	�õ���Ù
�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ö�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���ðmobile banking 

���î���î���Ù�ê�ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���÷�Ö�ø���é���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����a�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�����Ù���â���é�a���Ö�`�ð1) augmented reality �ì�
���ß�`�ü�÷�����a
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë�������î�ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï�ÿ���ö�ö�	�ê�	���ú���ì�é�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���ï�������Ü�ê�a�î�ð2) voice search �ì�
���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�Ù�a�î����
�ÿ�	�î�Ù�a���ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð3) AI �ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð���ú�����î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðchat bot 
���ú���ð4) ���ì�Ù���î���ú�÷�
 blockchain �ì�
���î�����ö���ÿ���`�ï�ø�	�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ß�`���Ü�ì���Ü�����ö�`�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�����ö�`�ì�
���ö�
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�� 2 �ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce  
 

 

 

2.1 �ï�ì�î���� 

���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����Ý�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform ���ú��
�ü�	�ü���ç�î���Ö���ø�×���Ü�ê���ü���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð(business model) �×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform ���ê�`�ú��
�ð�ø�����õ�ì�ð���î�ï�ì�î�
���Ý���Ü�ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ðe-commerce platform ���ú���ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø
���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðe-commerce platform �ð�ø�����õ�ì�ðonline marketplaces �Ö���ï�ðretailers �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�ï�ì�î�
���÷���Ü�ö�

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���ð���ï�ï�����ö�`�×���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�����î���ú�î�d�ð�Ý�î���Ö�	�é�ø���ð���ï�ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðm-commerce ���ú���ðsocial 
commerce 

 

2.2 ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform 

���ú���Ö�Ö���ø�ó�����î�å���î���ú���ú���Ö�þ�è���×���Ü�ðe-commerce �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð3 �é�a���î���é�a���Ö�`�ð1) 
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�ÿ�ø�a���Ü�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î 2) �ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�����Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø ���ú���ð3) �ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���î�Ö���ø���×�a���ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ð
e-commerce �Ý���Ü�ë���Ö�î�	�÷���ö���é�a�é���Ü�î�
�� 

�6�B�ð�D�B�U�F�H�P�S�Z�ð�P�G�ð�C�V�T�J�O�F�T�T�ð�U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T�
�ð�J�O�W�P�M�W�J�O�H�ð�U�X�P�ð�P�S�ð�N�P�S�F�ð�1�F�S�T�P�O�T�
�ð�F�O�B�D�U�F�E�ð�U�I�S�P�V�H�I�ð
electronic data interchange, based on a monetary and for profit basis. Persons can be 
�J�O�E�J�W�J�E�V�B�M�T�
�ð�P�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O�T�
�ð�B�O�E���P�S�ð�Q�V�C�M�J�D�ð�B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�P�O�T�7�ð(ISO/IEC 15944-1, 2002) 

���î�ì���Ü���ì�Ù�î�	�Ù�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�×�a���ö���ú ���ú���ð�ø�����õ�ì
�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���Ý���ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce �Ý���ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ê�î�����Ü�ÿ�������ø���Ý�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
���ð 

1) �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���é�
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�� 
2) �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
3) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú�Ö���ú���Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
���î�������ð�Ö�������î�é�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���é 
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4) �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ú���Ö�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î�������a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� 
5) �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�����ÿ�����Ü�à���������ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü 
6) �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
7) �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���÷�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ü���Ü�×���÷ 
8) �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���÷ 
9) �Ö���ø���ð�W�é�����a�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�ì�
���ÿ���ö 
10) �Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������Ö�`�ú���Ö�Ù�a�� 

11) �Ö���ø�î�������ÿ�î�����Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�ï���ø�è�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�ö�����ê�`���Ü�ð�� 
12) �Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷���ú���÷�ø���ð���ï�ï ���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�� 
13) ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�ø���ï�ï�ðIT �ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ß���é���Ý�î���î�Ö���ø�Ö�������î�é�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ð
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð�ö�
���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ø���ï�ï
�î�	���ü�ý�î�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�Ù�	�é�Ù�a�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���÷���ï�ï�����ö�`�ð���ð���÷���`���ÿ�ö�� 

�ï�ì�Ù�ü���ö���é�÷�ðDeloitte (2020) ���é�a�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ü�`���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ðe-commerce �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�à�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð7 �ö�	�ê�	�ì�
���ÿ�����Ù���â���é�a���Ö�`�ð1) digital commerce dexterity 2) 
enabling fulfillment operations 3) last-mile delivery 4) reverse logistics 5) consumer offerings 
6) store fulfillment 7) network modelling�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð2.1 

�ø���ð�ð������ �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform 

 
�ì�
���ö���ðDeloitte (2020) 
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�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö���Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���é�a���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î�ð�ì���������a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
e-commerce platform ���é�a�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ø���Ö�þ���å���î�ú���Ö�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü���ß�`�î�Ö���ø�î�������ÿ�î���Ö�ú
�÷�
�ì�í�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ì�
�����ð�h�î���ú�	�ý�ð�Ö���ø�ó�÷���÷���ö�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö
�×�a���ö���ú�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð(aggregator model) �Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
���ø���ï�é�a���î�ð���ú���Ö���ø
�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ë���Ü�ì�
�����÷���`�×���Ü�ñ���a�à�������ð���ø�����Ö���ø�ö�
�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�����a�ñ���a�à�������ø���ï
�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ð�h�î�ê�a�î 

�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ö���Ö�Ý���ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�����ø���÷���é�a�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ð1) 
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ø���ï���Û�þ�è���ð2) �ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð3) �ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð4) �ø���÷���é�a�Ý���Ö
�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ð5) �ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ð�h�î�Ù���`�Ù�a�������a�ø�a���î�Ù�a�����ø�����ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���������î 

�ð�ø�����é���î�ÿ�����Ù���â�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce�ðplatform �Ý���ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö�ì���������a�ø���ï�ï�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

1) �Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð(ease of use) �Ö�ú�`���ü�Ù�����Ö���ø���×�a�����ß�a�ðe-commerce �Ý���ê�a���Ü�Ü�`���÷���ú�������ö�����ÿ�ö�ê�`���ì�
�Ö
�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�ö�
�Ö���ø�Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ðinterface �ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ì�
���Ü�`���÷�ê�`��
�Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�×���Ü�Ö���ø�ø���ï�ÿ���ø�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ðe-
commerce �Ý���ê�a���Ü�Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���Ü�ð���ð���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�Ö���ø���ß�a�ð�
�[�ö�ð�ú���Ö�þ�è��
�×���Ü�ðlogo �Ù�ü�ø�Ý�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ñ���a���ß�a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���÷���`���ú�a�ü�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ø���÷�����ü�ú���ì�
��
�ñ���a���ß�a�Ü���î���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ñ�`���î�ðe-commerce platform ���ú���ð�ø�����ö�	�î�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é
�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����Ü�Ü���î�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

2) �ú���Ö�þ�è���×���Ü�ðuser interface �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö���������ÿ�ö���ð���ú���ï�`�Ü�ß�
�������a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�ø���ï���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ü�`��
�ø���ï�ï�Ö�����ú���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø���é���÷���`�ð���é�÷�ðuser interface �î�
�������Ý���ö�`�ê�a���Ü�����ö�����î�Ö���î�ÿ�������ø���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î���ê�`�ú���Ù�î�ð���ê�`
�����Ý�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�����a�ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü
�ì���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ý���ÿ�î���×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î 

3) �ø���ï�ï�ðe-commerce �Ù�ü�ø�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð���ú�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ð���ø�������ú�����Ö
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���ì�
���ñ���a���ß�a�Ü���î�ê�a���Ü�Ö���ø���é�a���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð���ø�����Ö���ø�ö�
�ì���Ü���ú�����Ö�×���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�������ÿ�î���ð
���ó�����������a�Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���ê�`�ú���ï�
�Ù�Ù�ú 

4) �ø���ï�ï�ðe-commerce �Ù�ü�ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ì���������a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���ï�ì�ø���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ß�a�Ü���î���î���ê�`�ú���×�����î�ê���î�ð
���ß�`�î�Ö���ø�ø���ï�ì�ø���ï�ü�`���÷���Ü�Ö�ø���Ö�×�a���ö���ú���ö�`�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ø�����Ö���ø�ø���ï�ì�ø���ï�ü�`�����÷���`���î�×�����î�ê���î���é�×���Ü�Ö���ø�ÿ�����Ü�à�������ð���ð�h�î
�ê�a�î�ð�ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø���Ý�a�Ü���ê�����î�����a�Ö���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���ï�ì�ø���ï�ö�
���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð���ß�`�î���×�
�÷�î�×�a���Ù�ü���ö�ì�
�����×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð���ø����



 

���� 
 

�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ���â�ú���Ö�þ�è�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ì�ø���ï�ÿ�ë���î���ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�à�����Ü�Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü�ÿ�ë���î���×���Ü�ø���ï�ï
�Ý���ì���������a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���ú�����ß�������ë�������î�ø���ï�ï�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

5) �ø���ï�ï�Ù�ü�ø�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø�����ö�	�î���é�a���ï�������Ü�ê�a�î�ë���Ü�ðerror �ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���Ý�a�Ü�×�a���ö���ú�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î
���é�a�ø���ï�ì�ø���ï�ú�`�ü�Ü���î�a���ð���é�÷�ø���ï�ï�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�ë�
�÷�ø�ð���ú���ì�î�ì���î�ê�`���õ���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î 

6) �ø���ï�ï�Ý���ê�a���Ü�ú�é�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���ñ���a���ß�a�Ü���î�Ý�������ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�Ý�����×�����î�ê���î�ê�`���Ü�ð���ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ó�����������a
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ø���ï�ø�����î�ð���ú�����ö�`�ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø���ß�a�Ü���î�����ö�`�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ð���é�÷�ðinterface �Ý���ê�a���Ü
�Ù���÷�ß�`�ü�÷�î�����ì���Ü�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�ø���ï�ü�`���Ù�ü�ø�é�������î�	�î�Ö���ø�×�����î�ê���î���÷�`���Ü���ø�ê�`�����ð 

7) �ø���ï�ï�Ù�ü�ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î�ø���a�ô�f�Ü�Ö�d�ß�����î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���é���ï���î�����Ü�ì�
���Ý�����ö�`�ì���������a
�ø���ï�ï�ø�ü�î�ð���ú���ø���ï�ï�ðe-commerce �Ý���ê�a���Ü�ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�é�a���î�ðIT ���ú���é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ì�����Ü���î���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð 

8) �ø���ï�ï�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý�����Ö���é�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ï���Ü�ð�ø�����õ�ì�ì�
�����ö�`�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð���ø�����Ö���ø���ð�W�é
�����Ö���ÿ�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�������î�é�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����×�a���ö���ú�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�ñ�`���î�ø���ï�ï�ð���ß�`�î�ðchildproof 
���ð�h�î�ê�a�î 

9) �ø���ï�ï�ì�
���ó���ç�î���×�����î�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�������î�ð���ð���ø�������
�ð�Ö�ø�è�d�������î�ð���ð�ì�
���ñ���a�ó���ç�î���Ù�î�������î
�ó���ç�î���×�����î�ð���ó�����������a���Ö�	�é�ðinteroperability ���ú���ì���������a�ø���ï�ï�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ð�f�â�����ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î���é�a
���÷�`���Ü�ß���â�Þ�ú���é 

10) �ø���ï�ï�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�å���î�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï
�Ö�ã���ö���÷�é�a���î�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���é�÷�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ï���Ü�ð�ø�����õ�ì�����Ý�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�����a���Ö�	�é�Ö���ø
�ú�ï�ì�	���Ü�����ê���î�ö���ê�	�����Ö���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î���
�Ö�ê�`�����ð�ð���ú���ê�a���Ü�ø���ö���é�ø���ü���Ü�Ö���ø�ø�����ü�����ú�×���Ü
�×�a���ö���ú�ð���ú���Ö���ø���Ö�	�é�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�Ý���Ö�ñ���a���ö�`���ü���Ü�é�
�ð���é�÷�ø���é���ï�×���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���Ý�a�Ü�����a
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�ø���ï���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 

11) �ê�a�î�ì�
�î���ú���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ø���ï�ï�ð���ú���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���Ý�a�Ü�����a�ì�ø���ï���÷�`���Ü���ð�ø�`�Ü���ÿ 

12) E-commerce �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�ðrating ���ú���ðgrading �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�Ö���ø���ß�a�Ü���î���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð�� 

13) �ø���ï�ï�ì�
���ó���ç�î���×�����î�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î�ö�	�ê�ø�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ë���Ö���ú���Ö�ý�
�ú�í�ø�ø�ö�Ý�ø�ø�÷���×���Ü�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
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2.3 �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�a���ð�ú�
�Ö�����î���ú�î�d�ð(online 
retailers) 

�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�õ���ó�����â�`�î�����î�ð�����Ý���ï�`�Ü�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ñ���a���×�`�Ü�×���î���é�a�ð2 �ð�ø�����õ�ì���é�a���Ö�`�ð1) �ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform ���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ê�ú���é�ð�	marketplaces�
 �Ö���ï�ð2) �ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce 
���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ð�ú�
�Ö�Ù�a���ÿ�`�Ü�ø���÷�����â�` (retailers)�ð���î�ÿ�`�ü�î�î�
���Ý���Ü�ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ì�����Ü�ÿ���Ü�ð�ø�����õ�ì�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ú�����Ö�ðAlibaba ���ú���ðJD.com �ö���ü�	���Ù�ø�������d���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���ó�����������a���×�a�����Ý�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü
�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø�����ü�`���Ü�ðmarketplaces ���ú���ðretailers ���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce 

�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ðJD.com ���ú���ðAlibaba ���÷���`�ì�
���ðJD.com ���ð�h�î�ï�ø�	�þ���ì�Ù�a���ð�ú�
�Ö�����î���ú�î�d�ð���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î�ð
Amazon �ì�
���ê�a���Ü�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð�ï�ø�	�����ø�÷���é�×���÷�ð���ú���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���î�×�è���ì�
���ð
Alibaba ���ð�h�î�ðe-commerce marketplace �à�����Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è���Ù�ú�a���÷�ðeBay ���ú���ðPayPal �ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð
platforms ���ó�����������a�ñ���a�à���������ú���ñ���a�×���÷���é�a�ö�
�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ð�é���Ü�î�����î�ðJD.com �Ý���Ü���ð�h�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ö�������ø�Ý���Ö
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ê�a�î�ì�
�î���ú���ê�a���Ü�ö�
���Ù�ø�����×�`���÷�Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���î�×�è���ì�
���ðAlibaba �ö�
�`�Ü���î�a�î�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`���Ö���ø
�à�������×���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�à���������ú���ñ���a�×���÷���ó���������Ö���ï�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ÿ���Ü�ò�f�i�Ü 

Jack Ma �à�����Ü���ð�h�î�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ðe-commerce ���î�ø���ð���ï�ï�ðmarketplaces �î�����î�ð���é�a���Ù�÷�����a�Ù�ü���ö�������î
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ðJD.com�ð�ü�`���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ðJD.com �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü���î
�ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�à�����Ü
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ì���������a�ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ö���Ö���ö�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö���ø
���ê�	�ï���ê�ð���é�÷�ðJack Ma ���é�a�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ðJD.com �����Ý�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ö���Ö�ë���Ü�ð1 �ú�a���î�Ù�î�ð���ú��
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×���Ü�ê�`���ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð300 �ú�a���î�ß�	���î�ðJack Ma �Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü
���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���î�ø���÷���÷���ü (Forbes, 2015) 

Alibaba �ë�������ð�h�î�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`�ì�
���ö�
�ì�����Ü�ê�ú���é�ðe-commerce ���ï�ï�ðC2C�ð�ì�
���ß�������ðTaobao ���ú�����ï�ï�ðB2C 
�ì�
���ß�������ðTmall�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ðAlibaba ���ð�h�î�ðmarketplaces �ì�
���Ö�������ø�×�����î���÷���`�Ö���ï�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�Ý���Ü�ì���������a�ê���ü���ú�×
�ÿ�����Ù���â�ì�
���ðAlibaba �����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ù�����ö���ú�Ù�`���ðgross merchandise volume (GMV)�ð�à�����Ü���ð�h�î�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ø�ü�ö�ì�
��
���Ö�	�é�×�����î���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce �ö���ú�Ù�`���ðGMV �î�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�ø���÷���é�a�×���Ü�ðAlibaba�ð���é�÷���î�ð�X�ð
2012 �ö���ú�Ù�`���ðGMV �×���Ü�ðTaobao ���ú���ðTmall �ö�
�ö���ú�Ù�`���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ðAmazon ���ú���ðeBay �ø�ü�ö�Ö���î�ð
�Ý�î�ì���������a�ðAlibaba ���ð�h�î�ðe-commerce �ì�
�������â�`�ì�
���ÿ�
�é�×���Ü���ú�Ö�ð�����Ö�ó�	�Ý���ø�è���ì�
���ö���ú�Ù�`���ðGMV ���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�ó�ï�ü�`���ð
Taobao ���ú���ðTmall�ð�ö�
�ö���ú�Ù�`���ðGMV �Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð70�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð2.2 
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�ø���ð�ð������ �ö���ú�Ù�`���ðGMV �×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�X�Ù���ý���ð2021 

 
�ì�
���ö���ðStatista�ð(2021) 

 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�Ö���ø�ö�
�`�Ü���ð�\�����ß�a�ê���ü���ú�×�ðGMV ���ð�h�î�é���ß�î�
�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ðAlibaba �î�����î�ö�

�×�a���é�a���÷���÷���`�ï�a���Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö GMV ���ð�h�î�ö���ú�Ù�`���ì�
���ø�ü�ï�ø�ü�ö�ì�
�Ö�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�ì�
�������Ý���ö�`���é�a���ð�h�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�ö�ï���ø�è�d���ú��
���Ö�	�é�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð���ß�`�î�ñ���a�à�����������Ý�ö�
�Ö���ø�Ù���î�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ë���Ö�ê�
�Ö�ú���ï���î�õ���÷���ú���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø
�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ðGMV �×���Ü�ðAlibaba �÷���Ü�î�����ö���ÿ���`�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ö�`�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ø�a���î�Ù�a�� �ê�`���Ü�ð���ð���î�ð
marketplaces �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ø�a���î�Ù�a���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�6�C�S�V�T�I�J�O�H�ð�U�I�F�ð�T�B�M�F�T�ð
�W�P�M�V�N�F�7�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�ú���ö�ð���ó�ø�����ø���ï�ï�Ö���ø�î�������ÿ�î���ø�a���î�Ù�a���ÿ���`�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�×���Ü�ðAlibaba �Ý���Ý���é�ú�����é���ï
�ø�a���î�Ù�a���ê���ö�ö���ú�Ù�`���ðGMV �ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�ø�a���î�Ù�a���Ý���Ü�ö�
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ì�
���Ý���ð�f�i�î�ö���ú�Ù�`���ðGMV (The Wall Street Journal, 2015) 

�Ý���Ö�ø���÷�Ü���î�ðIPO filing ���ö�������ð�X�ð2014 �×���Ü�ðAlibaba ���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���×���Ü�Ö���ø�ð�f�i�î�ö���ú�Ù�`���ð
GMV �é�� �Ü�î �
 �� �ð�6engage in fictitious or phantom transactions with themselves or collaborators in 
order to artificially inflate their own ratings on our marketplaces, reputation and search results 
�S�B�O�L�J�O�H�T�7�ð(FT, 2014) �î���Ö�Ý���Ö�÷���é�×���÷�ð�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð���ê�`�Ü�ê���ü���ú�×�������î���ó�	���ö���ê�	�ö���ß�`�î�ð�Ý�����î�ü�î�Ö���ø�Ù���î
�ÿ�	�î�Ù�a���ð�Ý�����î�ü�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���×�a���ö���ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ú���Ö�Ù�a���ð���ð�h�î�ê�a�î 

�ü�	�í�
�Ö���ø���ê�`�Ü�ê���ü���ú�×�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ì�
���ø�a���î�Ù�a���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö���Ö�Ý���é�������î�	�î�Ö���ø�Ù�����Ö���ø�Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�ø���ï�Ù����
�ÿ�����Ü�à�������ð���ú���ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ê���ö�ðdelivery code �ì�
���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���Ý�����ð�h�î
�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ó���ÿ�é�
���ð�ú�`�� ���ö�������ðAlibaba �ó�÷���÷���ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ó���ÿ�é�
���ð�ú�`���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ý���Ü�ì���������a�ø�a���î�Ù�a���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü
�ó���ÿ�é�
�ì�
�����ê���ö���ð�é�a�ü�÷�×�÷���ð�Ö�ø���é���þ�ì�	�ß�ß���`�ð���ú���×���Ü�ì�
�����ö�`�ö�
�ö���ú�Ù�`���ð���ø�������î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ø�a���î�Ù�a�������Ý�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ó���ÿ�é�
�����ú�`���î�
�������a�Ö���ï
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�Ù�î���ð�ú�Ö���î�a���Ý���Ö�Ö���ø���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ê���ü�×���Ü�ñ���a�à�������ì�
�����Ù�÷�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö�����î���é�
�ê�ð �÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�÷���Ü�ö�

�î���Ö�ó���ç�î���à���ô�ì�d���ü�ø�d�î�������ÿ�î���ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���ì�
�÷�ö���ó�����������a�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö�
�ú���Ö�þ�è���Ù�ú�a���÷�Ö���ø�à������
�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ö�
�Ö���ø�à���������ú���÷�Ù�ø�����Ü���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
���ê�`���Ü�Ö���î�ð���ø�����Ö���ø���×�
�÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�����Ü���Ü�`�ï�ü�Ö���ú�����Ü�`�ú�ï�ð�����a�é��
���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

Alibaba�ð���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý�����Ö�a���×�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a�ðbig data analytic ���ó�������ð�ø�����ö�	�î����
�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�ú���ö�ð���ú�������Ö�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�Ý���ï���é�a�ðAlibaba �Ý���ì�����Ö���ø�ú�ï�ø�a���î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�����Ö�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�Ù�a�î�����ð�ö�
�Ö���ø

���ø�
�÷�Ö�Ù�`���ð�ø���ï�ð���ú���î�����ø�a���î�Ù�a�������Ö�Ý���Ö�ðmarketplace ���î�ì�
���ÿ�
�é�ðAlibaba CEO �ß�������ðDaniel Zhang �Ö�����é�a���î�a�î�÷�������ü�`���ð
Alibaba �Ý�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ðGMV �ú�é�î�a���÷�ú�Ü�ð���ê�`�Ý�������î�ö�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�×���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ö���Ö
�÷�	���Ü�×�����î (Alizila, 2015) 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�Ý�
�é���é�`�î�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðmarketplace ���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ðretailers�ð���÷�`���Ü�ðJD.com 
�Ù���������Ö�ðmarketplace �ö�
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�Ý���Ö�ñ���a�à���������ú���ñ���a�×���÷�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�Ý���ì���������a���Ö�	�é�ðnetwork effect �ì�
���Ý���ì���������a
�ñ���a���ß�a�Ü���î�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ðplatform �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú�����ð�h�î�Ö���ø�÷���Ö�ÿ�������ø���ï�ñ���a���×�a���ö�����×�`�Ü�×���î�ø���÷�������î���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���ï�ñ���a���ú�`�î
�ø���÷���é�	�ö�ð�Ý���Ü�ì���������a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðmarketplace �ÿ�`�ü�î�����â�`���ú�����Ö�ì�
���Ý�����ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�`�ü�î�ú�é�ø���Ù�������a�Ö���ï�ì�����Ü�ñ���a�à������
���ú���ñ���a�×���÷���î�ðplatform ���ó�������Ý���Ü���Ý�����a�ö�
�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�ú�����é���ï���ø�Ö�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ì���������a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
marketplace �ð�ø���ÿ�ï�Ö���ï�ÿ�õ���ü���×���é�ì�
�î�Ö�`���î�ì�
���Ý�������ü�	�í�
�ì�����Ö�������ø�õ���÷���ú���Ü�ðplatform ���é�a�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðnetwork 
effect �ö���ë���Ü�Ý�
�é���î�����Ü 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðmarketplace �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�î�������ÿ�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú���ø���ð���ï�ï�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï�����ö�`���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ó�ø�������ö�������ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ö���Ö
�÷�	���Ü�×�����î�ð�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�����ø�	���ö�ö���Ü�����×�a�����ÿ�î�������ö�`�ð���ð���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����ö�`�ð���ð�Ý���Ö�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���î���Ö�����î�����Ý���Ö
�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø���ð���ï�ï���é�	�ö�ð�é���Ü�î�����î���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ê�`���ö���Ý���Ü���Ö�	�é�ðe-commerce ���ï�ï�����ö�`�ð���ß�`�î�ðe-commerce �ì�
��
���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðVIPshop.com �ì�
���ó�÷���÷���ö�î�������ÿ�î���ê�ú���é�ì�
���î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a���ú�é�ø���Ù���ó�	���ý�þ�ð���é�÷�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï�ðVIP �ì�
���ð
platform ���ÿ�î���î�����î�Ù�����Ö���ø�����a�ñ���a�à�������ÿ���ö���ø�ë�������î�ðflash sales ���ö���������ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ö�
�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�����ú�������ú���ê�a���Ü�Ö���ø
�×���÷���î�ø���Ù���ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î�ú�é�ó�	���ý�þ�ð�×�a�����ÿ�î���ó�	���ý�þ�����ú�`���î�
���Ý���ö�
�×�����î���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���Ý�����Ö���é���ì�`���î�����î (Seeking Alpha, 
2014) 

VIPshop.com �ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�é���é�ú���Ö�Ù�a���Ý���Ö�Ö���ø�î�������ÿ�î���ðflash sales �×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ø���ô�
�[�ö���ô�Z���÷�ð�Ö�`���î
�×�÷���÷�ö���ÿ���`�ÿ�	�î�Ù�a���������î�ð���ð�ì�����ü���ð�ð�Ý�î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ðVIPshop.com �ë�������ð�h�î�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`���î�ê�ú���é�ðflash market�ð�ì�
��
�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�ö�
�ì�����Ü�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ð�h�î�ðlimited in-season discount ���ú���ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ð�h�î�ðoff-season overstock 
clearance�ð���ú���ì���������a�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ö�
�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�����ú�����ê�`���Ü�î�����ÿ�	�î�Ù�a���ö���×���÷�ñ�`���î�ðVIPshop.com �ö���Ö�×�����î�ð
���é�÷�ðVIPShop.com �Ý���ê�a���Ü�ö�
�ì�
�ö�Ü���î�ì�
���Ù���÷���ú�����Ö�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ú�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a��
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���ó�������ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü�ðplatform�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ðVIPshop.com ���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý�é�ì�����ï�
�÷�î���ó�������à�������×���÷���
�a�î���÷���`���î�ð
New York Stock Exchange ���ú�a�ü���î�ð�X�Ù���ý���ð2015 

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðflash sales ���é�a�ì���������a�ðAlibaba �ó�÷���÷���ö�×�÷���÷�ðplatform�ð�×���Ü�ê�î���ó�������Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö
�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý�î�ì���������a���î�ð�X�ð2015 ���é�a�ö�
�Ö���ø�à�������Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ðMei.com �ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è���ï�ø�	�Ö���ø�����ö�����î�Ö���ï�ð
VIPshop.com ���ú���ó�÷���÷���ö�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�ðMei.com ���×�a���Ö���ï�ðTmall ���ó�������î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ø���é���ï���ø�����ø�����ð
�÷���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù (Seeking Alpha, 2015) 

Alibaba �÷���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ðAlipay ���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ú�������î���Ü�	�î�õ���÷���î�ðplatforms �×���Ü
�ê�î�����Ü�ð���é�÷�ðAlipay �÷���Ü�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ö���ø�Ö�������î�é
�ø���Ù���ð�Ö���ø�ð�ø���ï�×�a���ö���ú�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�����a�ì���î�ÿ�ö���÷�ð���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð���ó�������������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö
�����a�Ö���ï�ø�a���î�Ù�a���ì�
���ö���×���÷�ñ�`���î�ðmarketplace �×���Ü�ðAlibaba �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

���ê�`�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ðJD.com �Ý���ó�ï�ü�`�����ð�h�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î���ð�h�î�Ö���ø�ø�ü�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø�����ü�`���Ü�ð
Amazon ���ú���ðUPS ���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð���ó�ø�����ðJD.com �ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý���ø���Ö�þ���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�������a
�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�Ü���ü�ú���ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ðJD.com �Ý���Ü�ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ö�����ý���ú���î�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ý���î�÷�d�Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ö�

�ì�
�ö�Ü���î���Þ�ó�������ú���÷���î�ó�����î���ÿ�������ø���ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ð�÷���Ü�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�ì�����ü���ú�Ö�ð���é�÷�ðJD.com �ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý��
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðbig data analytic ���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�ü�	�í�
�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ì���������a�ðJD.com �ö�
�Ý�
�é���é�`�î�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�������î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î���é�a 

JD.com �����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����î�����ø���é���ï�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
��
���ð�h�î���ú�	�ý�ð���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ù�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð���é�÷�ðJD.com ���é�a�ö�
�Ö���ø���a���Ü�ü�`�����Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ðJD.com ���ð�h�î
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�������â�`�ì�
���ÿ�
�é���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�é���Ü�î�����î�ðJD.com �Ý���Ü���ð�h�î�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ó�÷���÷���ö
���ê�	�ï���ê�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðheavy asset ���ó�������ì���������a�Ö�	�Ý�Ö���ø�ö�
�×�a�����é�a���ð�ø�
�÷�ï���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ú���Ö�Ù�a���ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù���`���×�`�Ü�ø���÷�������î �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð2.3 �ì�
���ðJD.com �ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�ð
warehouses ���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î�ì�
�Ö�ð�X�ð�à�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ðe-commerce �×���Ü�ðAlibaba ���÷�`���Ü�ÿ�	���î���ß�	�Ü�ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�é�������î�	�î�Ö�ú
�÷�
�ì�í�d���ï�ï�ðlight assets �ñ�`���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ñ���a���ú�`�î�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü
�ê�î 
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�ø���ð�ð������ �Ý�����î�ü�î�Ù�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð(warehouses) �ì�
���ðJD logistics ���ð�h�î���Ý�a���×���Ü 

 
�ì�
���ö���ðJD logistics (2021) 

 

�ë���Ü���ö�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ê�`�ðAlibaba ���ú���ðJD.com �ê�`���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����ê�	�ï���ê
���ú�����é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ðeconomies of sales �ì�����Ü�ÿ�	���î�ð���é�÷�ðAlibaba �ö�
�`�Ü���î�a�î�ÿ�ø�a���Ü�ðmarketplace ���ú�����ß�a
�ï�ø�	�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�õ���÷�î���Ö���ó�������×�÷���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ý���Ü�ì���������a�ðAlibaba �ö�
�Ö���ø�×�÷���÷�ê�ú���é���é�a�ø�ü�é���ø���ü�ð���î�×�è���ì�
���ð
JD.com �ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�×�î���é�����â�`�ð�ì�
�����ð�h�î�ê�a�î�ì�
�î�Ù�Ü�ì�
���ð�à�����Ü���ö�������Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ�������ø���Ý�ð���ú���÷���é�×���÷�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ð
�ê�a�î�ì�
�î�ê�`�����î�`�ü�÷�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ö���Ý���ú�é�ú�Ü���î�ì�
���ÿ�
�é 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ì�����Ü�ÿ���Ü�ï�ø�	�þ���ì���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý���ð�ø���ï�ú���Ö�þ�è���í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ê�î�����Ü�����a
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö�é�
�ú�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷�ðAlibaba ���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î�ÿ���Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ð

banking ���ú���ðhealthcare ���î�×�è���ì�
���ðJD.com �Ö���ó�÷���÷���ö�ð�ø���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a���ð�h�î�ðlight business �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ñ�`���î
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�ðdigital financing ���ú���ðsmart electronics�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×�÷���÷�Ö�	�Ý�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×���Ü�ì�����Ü�ÿ���Ü�ï�ø�	�þ���ì�ö�

�×�����î�ð���ó�����������a�ï�ø�	�þ���ì�ÿ���ö���ø�ë�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����ï�ï�ð360 ���Ü�ý���ð���ø����
�Ù�ø���ï�Ý���Ö�ø�ü���ú 

 

2.4 �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðm-commerce�ð���ú���ðsocial commerce 

�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðsmartphone �ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö�ê�`�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���Ö���ø�ö�
�î���Ö�ó���ç�î���î�������ÿ�î�������ð�ó�ú�	���Ù
�ß���î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ï�î�ö�����ë�����ì���������a�ðsmartphone �Ö�ú���÷���ð�h�î���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø
���×�a���ÿ���`���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ð���ø�������ü���ð
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���à�ê�d�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ñ�ú���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ï�î���î�a���Ý���ö�����ë�������ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ð
�ê�ú���é���ü�ú���ð���ú�����î�ì�
�Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ö���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�����î���ú�î�d�ì�
���ÿ���é�ü�Ö
�ñ�`���î�ö�����ë�����ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�Ý���Ü�ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(e-wallet) �é���Ü�ì�
�����é�a�ß�
�����Ý�Ü
���ú�a�ü���î�ï�ì�ð1 ���ø�����Ö���ø�ì�
���ø���ï�ï�×���Ü�ðe-commerce �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ï���ê�ø�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�×���Ü�ú���Ö�Ù�a��
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü 

�×�a���ö���ú�×���Ü�ðAdjust (2022) �ó�ï�ü�`���ñ���a���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform ���÷�`���Ü�ð
Shopee, Lazada ���ú���ðTiki �ñ�`���î���
�ð�Ö�ø�è�d�ö�����ë�����ö�
�Ý�����î�ü�î���ó�	���ö�×�����î�ð70 �ú�a���î�Ù�î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a
���î�ß�`�ü�Ü�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð19�ð�Ý���Ö�ø���÷�Ü���î�×���Ü�ðAppsFlyer (2021) �ß�������ðState of eCommerce 
App Marketing Report ���î�ð�X�ð2021 �ó�ï�ü�`���ð�ø�����ì�ý���	�î���é�î�
���à�
�÷�ð�ö�����ú���à�
�÷�ð�ô�W�ú�	�ð�ð�W�î�ÿ�d�ð�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d�ð���ì�÷�ð���ú��
���ü�
�÷�é�î���ö�ð�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðm-commerce�ð���î�é�a���î�×���Ü�ø���÷���é�a�ð�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð13 �1 35 ���î�ß�`�ü�Ü���é�����î�ö�
�î���Ù�ö�ð
�ë���Ü�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�ð�X�ð2021 �ë���Ü���ö�a�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ðapp�ð���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�����ü���ú�Ö ���î�ß�`�ü�Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�Ý���ê�Ö�ú�Ü�ø�a���÷
�ú���ð2 �Ö���ê���ö 

�î���Ö�Ý���Ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðm-commerce�ð�é���Ü�ì�
���Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î ���
�Ö�ø���ð���ï�ï���î�����Ü�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ù���������Ö���ÿ���î�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ì�
�����ð�h�î
�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ø���������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð�à�����Ü���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö
���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�����ú�`���î�
���ð
�ë���Ö���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðsocial commerce �à�����Ü�ðStatista (2022) �ó�ï�ü�`���ö���ú�Ù�`���×���Ü�ðsocial commerce �Ý�����ê�	�ï���ê�×�����î���ð�h�î
�ð�ø���ö���è�ð2.9 �ú�a���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å���î�ð�X�ð2025 ���ø�������
�Ö�ð3 ���ì�`���Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ú���ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ðsocial 
commerce �Ý���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð13 �×���Ü�ê�ú���é�ðe-commerce �ì�����Ü���ö�é (McKinsey & Company, 2022)
�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ë�������ð�h�î�ñ���a�î�����ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���é�÷�÷���é�×���÷���î�Ý�
�î�Ù�	�é���ð�h�î�ð10 ���ì�`���×���Ü�÷���é�×���÷
���î�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ð���ú���ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�ñ���a���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ú�a�ü�ð
(eMarketer, 2021) 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ø���ö���è�ð1 ���î�ð5 �×���Ü�÷���é�×���÷�����î���ú�î�d���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð���ð�h�î�÷���é�×���÷�ì�
��
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð(Bain & Company, 2021) �à�����Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�Ù�	�é
���ð�h�î�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð15 �×���Ü�ø���÷�����ü�ú���ê�����î�î���î�ì�����Ü���ö�é�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð�à�����Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d
�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ê���ü�ê�î�����a�Ö���ï���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ê�î�����Ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a��
���é�a���é�÷�ê�ø�Ü�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�ñ�`���î�ðe-commerce platform �ì�����ü���ð�ð�ì�
���ö���Ö�Ý�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï
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�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�Ö�ü�`���ð�é���Ü�î�����î�ðShopify (2021) �Ý���Ü�ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð49 �×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�ü���Ü���ñ�î�ì�
���Ý�����ó�	���ö�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�ð
social commerce 

�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðsocial commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�ð3 
�ø���ð���ï�ï���é�a���Ö�`�ð 

1) peer-to-peer sales platforms �à�����Ü���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î���ð�h�î�ðcommunity-based marketplace ���ø����
�ê�ú���é�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ö���ø�����ü�`���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ó�����������a�ñ���a���ß�a�Ü���î�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a��
���ú���ï�ø�	�Ö���ø�à�������×���÷�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���é�a�ð�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö���ß�`�î�ð�Ý�
�����ö���ø�d���Ö���ê���ó�ú�ÿ�ð���ð�h�î�ê�a�î 

2) Group buying �Ù�����Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���î�ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�ð���ó�������Ù���é���ü���Ü�Ö���ø�ú�é�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a���ð
���é�÷�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�Ý�����î�ü�î�×�����î�ê�������ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����î���ê�`�ú���ø���ï���ó�����������a���é�a�ø���Ù�����é�ø���Ù�����î�����Ü 

3) Live commerce & shoppertainment�ð�ì�
���ñ���a�ì�
���ö�
���	�ì�í�	�ó�ú���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð
influencer �����a�Ù�������î���î�����ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð���ú���î�����×�a�����ÿ�î���ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö��
���Û�þ�è���ñ�`���î�Ö���ø�����Ö�����Ö���ý�ÿ�é�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ú���ñ���a�à���������ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�ðchat ���ø�����ðcomment ���î
�Ö���ø�ÿ�����Ü�à�������ÿ�	�î�Ù�a�� 

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðsocial commerce �î�
���ð���é�a�ì���������a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform ���ú���÷�ø���÷�����î�ö��
�î�������ÿ�î���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ß�`�î���î���é�����î�ê�
�ú���Ù�ö�ð2021 �ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce platform ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a���÷�`���Ü�ðLazada ���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�ì�
���Ý���î�������ÿ�î���ðK-
pop �ß�������ðSeventeen ���ó���������ð�h�î�ì���ê���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ê�ú���é�ñ�`���î���ì�ý�Ö���ú�ð11/11 �	�ü���î�ì�
���ð
11 ���é�����î�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�
�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�×���Ü�Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð
�é�a�ü�÷�ðvirtual concert �ì�
���ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�����Ö�����Ö���ý�ñ�`���î�ðLazada app ���ú���ðLazada�4�T�ð�T�P�D�J�B�M�ð�N�F�E�J�B�ð
platform �ì�����Ü�ðYouTube Facebook ���ú���ðTikTok (�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�í�
�ø�Ö�	�Ý, 2564) 

���ó�����������a�������î�õ���ó�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü�ðm-commerce ���ú���ðsocial commerce �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���î�ÿ�`�ü�î�î�
���Ý���Ü�ö�

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ø�����ü�`���Ü�ðTencent �ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðWeChat �Ö���ï�ðAlibaba ���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð���é�÷�ð
Tencent ���é�a�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ì�
���é���Ü�é���é�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�
�`�î�����ö�`�ñ�`���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���ðWeChat �à�����Ü���î�ð�X�Ù���ý���ð
2014 WeChat ���é�a�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ï�ø�	�Ö���ø�����ö�`�ì�
�����ø�
�÷�Ö���ÿ�
�÷�Ü�����������Ý���Ö�ñ���a���ß�a�Ü���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ð
Hongbao ���ø�����Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ðWeChat �ÿ���ö���ø�ë�����a�à���Ü���é�Ü�ð�	�à���Ü���Ü�	�î�
�ð�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���î���ì�ý�Ö���ú
�ê�ø�
�þ�Ý�
�î���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ð(Reuters, 2014) 

�ï�ø�	�Ö���ø�ðHongbao �î�
�����ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ø���ï�ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�Ù�	�é�Ù�a�î�×�����î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðWeChat Pay 
���ó�����������a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�ï���â�ß�
�í�î���Ù���ø�×���Ü�ê�î���×�a���Ö���ï�ø���ï�ï�ðWeChat Pay ���ú�a�ü�ì�����Ö���ø�����î���Ü�	�î���×�a�� 
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WeChat e-wallet ���ú���î�������Ü�	�î���î�ðWeChat e-wallet �ö�����ÿ�`�à���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�������a�Ö���ï�ñ���a�������î���î���ì�ý�Ö���ú�ê�ø�
�þ�Ý�
�î���é�a�ð
���ö�������ñ���a���é�a�ø���ï�à���Ü�ð���ð�W�é�à���Ü�����Ö�ö���Ý���ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö���é�a�ü�`���Ý���ø���ï���Ü�	�î���î�à���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü���Ü�	�î���×�a���ÿ���`�ï���â�ß�

�í�î���Ù���ø�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ð���ø�����Ö���ø���ß�a���Ü�	�î���ó�������à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�����î�ðWeChat (WeChat, 2022) 

�ï�ø�	�Ö���ø�ðHongbao�ð�î�
�����é�a�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���Ö�ã�Ö���ø�è�d�����ö�`�����a�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ß���ü�Ý�
�î�ð���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ê�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�÷�	�î�é�
�ì�
���Ý��
���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ó�ø�����ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î�
�Ö���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü�ß���ü�Ý�
�î�ð�ñ���a���ß�a�Ü���î
�ê�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðHongbao �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ð�ú���é�õ���÷�Ö�ü�`���Ö���ø���ß�a���Ü�	�î�ÿ�é�ð���é�÷�ðTencent �÷���Ü

���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�Ý�����î�ü�î�à���Ü���é�Ü�Ý�����Ö���é���ü�a�ì�
���Ý�����î�ü�î���î�����Ü�����Ö�ñ���a���ß�a�Ü���î���ö�`�ê�a���Ü�Ö���ø���ÿ�
�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
Hongbao �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�î�
���÷�	���Ü�ì���������a�ðHongbao ���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðWeChat �÷���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���÷�î���Ü�	�î���×�a�����ð���î�Ö�ú�
�`�ö���ß�ì�ð���ú�a�ü�ð�ú�`���÷�����a�ð
algorithm �×���Ü�ø���ï�ï���ï�`�Ü���Ü�	�î���ï�ï�ðrandom �����a�Ö���ï���ê�`�ú���Ù�î���î�Ö�ú�
�`�ö���ß�ì���é�a���÷�`���Ü�����ê���î�ö���ê�	�ð�ñ���a���ß�a�Ü���î���î�Ö�ú�
�`�ö���ß�ì
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����ö�`�ø���a�ú�`�ü�Ü���î�a���ü�`���Ý�����é�a�ø���ï���Ü�	�î���ì�`�����ø�Ö�`���î���ð�W�é�à���Ü���é�Ü�×���Ü�ê�î�����Ü�ð(Huxiu, 2014) �ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î�ð���ú���ì���������a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ê�	�é���Ý���î�ðplatform �×���Ü�ðWeChat ���ú���ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø�ï���Ö�ð���Ö�ê�`���ð���Ö
���ð�h�î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ð 

�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�����a�Ü�`���÷�����ö�����î�Ö���ø���ú�`�î���Ö�ö�ð�ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð�ì���������a�ð
Tencent �ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�ð�ÿ���ö���ø�ë���Ö���ï�×�a���ö���ú�é�a���î�ï���â�ß�
�í�î���Ù���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð
���ú���ì���������a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï�ðWeChat Pay �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ý�î�ì���������a���î�ß�`�ü�Ü���ì�ý�Ö���ú�ê�ø�
�þ�Ý�
�î�ð�ø���ß���ß�î�ÿ�`�ü�î
�����â�`���ð�W�é���ß�a�Ü���î�ðWeChat Pay �ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø���ß�a�ðAlipay �×���Ü�ðAlibaba �ë���Ü���ö�a�ðWeChat�ðPay �Ý�����ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�õ���÷���ú���Ü�ðAlipay �ë���Ü�ð10 �ð�X�Ö���ê���ö�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�ðiiMedia Research (2021) �÷���Ü�Ù�Ü
�ó�ï�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�à���Ü���é�Ü���î���ì�ý�Ö���ú�ê�ø�
�þ�Ý�
�î�é�a�ü�÷�ðWeChat �÷���Ü�Ù�Ü�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ðAlipay�ð���ú���ð
Tencent QQ �ê���ö�ú�����é���ï�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð2.4 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ðHongbao �î�
���ð���é�a�ì���������a�ðAlibaba �ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý�������Ö�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð�×���Ü
�à���Ü���é�Ü���ß�`�î�Ö���î�ð���ó���������ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï�ðAlipay ���×�a���Ö���ï�ø���ï�ï�×���Ü�ðWeChat ���ú���ðQQ mobile messaging apps 
���ê�`�ðTencent�ð�Ö�����é�a�ö�
�Ö���ø�ê���ï���ê�a���é�÷�Ö���ø���a���ö���ö�`�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö�ðAlipay �Ö���ï�à���Ü���é�Ü�×���Ü�ðWeChat ���é�a�ð
���é�÷�ðTencent ���a���Ü�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ø���ï�ï (Taipei Times, 2015)�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðTencent 
�÷���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ö�`�����a�Ù���`���×�`�Ü�ø���÷�������î�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ñ�`���î�ðWeChat platform�ð�é�a�ü�÷�ð
�����Ö�ðTencent �ó�	�Ý���ø�è�����ú�a�ü�ó�ï�ü�`���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���÷�î�����î�Ý�����×�`�Ü�×���î�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë���÷�`�Ü�ÿ�`�ü�î���ï�`�Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é���ð 
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�ø���ð�ð������ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�à���Ü���é�Ü�ð(Hongbao) �Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 

 
�ì�
���ö���ðiiMedia Research (2021) 

 

�ð�ø���Ö�ã�Ö���ø�è�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ë�������ð�h�î�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
���ì���������a�ðe-commerce ���é�a���×�a���ÿ���`���ú�Ö�×���Ü�ðmobile ���÷�`���Ü���ê���ö�ê���ü�ð
���é�÷�ê���ü���ß�������ö�ÿ�����Ù���â�Ù�����Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ø���ï�ï�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð(mobile payment 
system) �à�����Ü���ð�h�î�ê���ü���ß�������ö�ì�
���ì���������a���Ö�	�é�ð�6�P�O�M�J�O�F�ð�U�P�ð�P�G�G�M�J�O�F�7�ð�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷���ó�ø�����ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�à�������×���Ü�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a��
�é�����Ü���é�	�ö�ð���é�÷���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðmobile payment�ð�à�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�ø���ï�ï�ðmobile payment �ì�
�������â�`�ì�
���ÿ�
�é���ð�h�î
�ø���ï�ï�×���Ü�ðAlipay �ì�
���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ö���ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð2004 ���é�÷�ðAlipay ���ö�`���é�a�Ý�����Ö���é�ï�ø�	�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���Þ�ó�����Ö���ø�à������
�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ðTaobao ���ú���ðTmall ���ì�`���î�����î�ð���ê�`���é�a���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ø���ï�ï�ðAlipay �Ö���ï
�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð���ú���ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�é�a�ü�÷ 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�ðHongboa ���é�a�ì���������a�ðWeChat �ö�
�Ö���ø���î�
�â���ê�����a�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ï���â�ß�
�ÿ���í���ø�è���ð
(public account) �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�ð���×�a���ë���Ü�ú���Ö�Ù�a���ø���÷�����ö�`�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�ðloyalty program �Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð
�à�����Ü���ö�`�ê�`���Ü�Ý���Ö�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���î�������ÿ�î�����é�÷�ðLine ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���é�÷�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é���é�a
���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð���ú���î�������ÿ�î���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì���Ü
�Ö���ø�ê�ú���é���ï�ï���Ý�����Ý�Ü���Þ�ó�����ú���Ö�Ù�a���ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö���é�a 

�ë���Ü���ö�a�ðTencent �Ý�����ö�`�ö�
�ðe-commerce platform �����ö�����î�ðTaobao ���ú���ðTmall ���ê�`�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ñ�`���î�ðWeChat �ì���������a���Ö�	�é�ø���ð���ï�ï�ðe-commerce platform�ð�����ö�`�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷
�ÿ�î�ì�î���ð���ú���Ö���ø�����a�Ù�������î���î�������ø�����ø�
�ü�	�ü�ÿ�	�î�Ù�a���ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a�ðmessaging application �÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð
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Tencent ���é�a�ö�
�Ö���ø�ø�	���ø�	���ö�ø���ï�ï�ð�6�8�F�J�ð�4�I�F�O�H-�I�P�V�7�ð���î�ð�X�ð2013 �à�����Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
���ß�`�ü�÷�����a�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î��
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðoffline-to-online�ð(O2O) �ñ�`���î�ðWeChat ���é�a�ð 

�ë���Ü���ö�a���î�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�ðTencent �ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�ü�`���Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�î�������ÿ�î���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ì����
�ê�ú���é�ð���ú���Ö���ø���Û�þ�è���ñ�`���î�ðmessaging applications �Ý���ì���������a�ú���Ö�Ù�a�����ö�`�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ê�`�õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�ð
Tencent ���é�a�ö�
�Ö���ø���î�
�â���ê�����a�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð���ð�W�é�ð�6�8�F�J�Y�J�O�ð�9�J�B�P�E�J�B�O�7�ð���ø�����ø�a���î�Ù�a�����ú���Ö �õ���÷���ê�a�ï���â�ß�
�ÿ���í���ø�è��
�×���Ü���ê�`�ú���ø�a���î�Ù�a���ð���ú���ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ø���ï�ï�ß�����ø�����Ü�	�î���é�a�ð�à�����Ü�ì���������a�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ðWeChat ���î

�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�ð���ú���ð�W�é�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ðWeChat Pay �î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ö�
�ø���ï�ï�ß�����ø�����Ü�	�î�÷���Ü�ì���������a�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�÷�a���î���ú���Ü�ð���ú���ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð���ø�����Ù�ü���ö�ß�����î�ß���ï���î�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ê�`
�ú���ø���÷���é�a (Tech Node, 2020) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�ðWeChat Store �ì���������a�ðTencent ���î�
�â���ê�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ðWeChat �ì�����ü���ð�ÿ���ö���ø�ë���ð�W�é
�ø�a���î�Ù�a���õ���÷���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���é�a�ð���é�÷�ñ���a���ß�a�Ü���î���ê�`�ú���ø���÷�ÿ���ö���ø�ë�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�����a���ó�������î���ú���ñ���a�ê�	�é�ê���ö���é�a
���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ð�é���Ü�î�����î�ðe-commerce �ñ�`���î�ðWeChat �Ý���Ü���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î���ð�h�î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���é�÷���ß�a
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðsocial distribution platform ���ú���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ï�ï
���ó�������î���î�ðmessaging application �ÿ�ø�a���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�×���÷�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðfranchising ���ø�����ðpyramid sales ���é�a���
�Ö
�é�a�ü�÷ 

�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�ðfranchise �×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ï�����ø�
�Ü�ñ�	�ü���î�a�����ö�`�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ó�����Ü�ó�	�Ü
�÷���é�×���÷�Ý���Ö�ó�î���Ö�Ü���î�×���÷���î�ðpop-up stores �×���Ü�ê�î�����Ü���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð���ê�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðWeChat 
Store ���î�Ö���ø���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�����a�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ù�î�������î�ð���ð�ì�
�����ð�h�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ðWeChat ���ú���ñ���a�Ý���é�Ö���ø�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ö�

�ì�
�ö�Ü���î�ê���ü���ì�î�×���÷�ì�
�����ð�h�î�ðWeChat users ���î�Ö���ø���Û�þ�è�����ú���Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ê�`�����ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�������î�ð���ð�×���Ü���ê�`�ú��
�ê���ü���ì�î�×���÷���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü�ü�Ü�Ý�ø���ó�������î�ð(friend circle) �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�×���÷���ï�ï�î�
���ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�ü�Ü�ê�`�����ð���ö�`�ø���a�Ý�ï�ð���ú��
�Ö�ú���÷���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ø�a���î�Ù�a�����ö�`�ê�a���Ü�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø���Û�þ�è���ñ�`���î�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð�ö���Ö�î���Ö 

�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ðWeChat stores �Ý���Ü���ð�h�î�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ðTaobao 
�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ñ�`���î�ðWeChat stores �ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�Ö�ü�`�����ó�ø�������ö�`�ê�a���Ü���ÿ�
�÷�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�����a�ð
Tencent�ð���ö�`�ê�a���Ü�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø���Û�þ�è�� ���ú�����ß�a���Ù�ø�����×�`���÷���ï�ï���ó�������î���î�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é���ú���Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a��
���ì�î�ð�à�����Ü�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�a���Ü�Ö���ø�×���÷���÷�`���Ü�ÿ�������ø���Ý���î�ðTaobao �����Ý�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì�����Ö���ø�ê�ú���é
�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö���ó�����������a�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü���÷���`���î�ú�����é���ï�ê�a�î�ð���ð�×���Ü�ê���ü���ú�����Ö�ì�
���ú���Ö�Ù�a���Ý���������î���î�ø���ï�ï�×���Ü�ðTaobao 
�ë���Ü���ö�a�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðTaobao ���÷���`���ó�ø�����ö�
�ðnetwork effect �ì�
�������â�`�ð���ê�`�ø�a���î�Ù�a��
�Ö�����é�a���ø�	���ö�ö���Ü�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð���ó�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ú�����ó�������ï�ø�	�����ø�ê�a�î�ì�
�î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ�
�é 
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WeChat �Ý���Ü���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î���ð�h�î�ðclosed loop e-commerce �ì�
���ö�
�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a���ð
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�ß�����ø�����Ü�	�î�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ù�����ÿ�����Ü�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î
�ê�`���Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ü�Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î���ê�`�ú���Ù�î�ð ���é�÷�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðGMV �×���Ü�ð
WeChat e-commerce �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð2.5 

�ø���ð�ð������ �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðGMV �×���Ü�ðWeChat e-commerce 

 
�ì�
���ö���ðiResearch (2021) 

 

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðsocial commerce ���é�a�ì���������a�ðJD.com �ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a���Ö���ï�ð
Tencent ���ú���î�������ÿ�î���ø�a���î�Ù�a���ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�×���Ü�ðTencent (South China Morning Post, 2022) 
�ÿ�`�ü�î�ðAlibaba �ó�÷���÷���ö���×�`�Ü�×���î�Ö���ï���î�ü���î�a�ö�ðsocial commerce �é�a�ü�÷�Ö���ø�ó�÷���÷���ö�ÿ�ø�a���Ü�ðmessaging 

application �×���Ü�ê�î�����Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðLaiWang �à�����Ü���ö���÷�ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ð���ê�`�ðLaiWang �Ö�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�ê�`���Ö�ø�Ö���ï�ðWeChat ���é�a�ð�Ý���Ü�ì���������a�ðAlibaba ���ð�ú�Ü�ì�
�î���î�ðmessaging application �������î�ð���ð���ó�	���ö���ê�	�ö���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ð
Sina Weibo (���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î�ðTwitter) ���ú���ðUCWeb �	�à�����Ü���ð�h�î�ðweb browser �ø���÷�����â�`�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�
�ð���ó������
���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ðAlibaba �ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�ðweb ���ú���×�a���ö���ú�ðlocation-based service �×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð
���ú���ðAlibaba �÷���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�à�������ðAutoNavi Holdings �à�����Ü���ð�h�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ñ�î�ì�
���ñ�`���î�ö�����ë�������
�Ö�é�a�ü�÷ 

�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�ðWeibo �ì���������a�ðAlibaba �ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�ï���â�ß�
�×���Ü�ñ���a���ß�a�ðWeibo ���×�a���Ö���ï�ï���â�ß�
�×���Ü�ð
Taobao ���ó�����������a�ñ���a���ß�a�Ü���î���î�ðWeibo �ÿ���ö���ø�ë�ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���é�a�ð���ú���Ö���ø���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�ðWeibo �÷���Ü
���ð�h�î�Ö���ø�ì���������a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ðAlibaba �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î�
�Ö�ÿ�î���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ö�`���ß�`���ð�h�î���ó�
�÷�Ü���Ù�`�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a��
���ó�
�÷�Ü���ì�`���î�����î�ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î���ö�������ñ���a���ß�a�Ü���î�ðWeibo ���ó�ÿ�ê�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���ß�`�î
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�ð�f�â�����ö�ú�ó�	�þ�ì���Ü�����Ö���ý�ð�ø���ï�ï�Ý���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î�����Û�þ�è���Ý���Ö�ðTaobao �ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�×���÷���Ù�ø�������Ü�Ö�ø���Ü�����Ö���ý�ð
���ð�h�î�ê�a�î (China Internet Watch, 2013)�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðAlibaba �÷���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�ðmessaging ���ú���ðfree-
calling app �ì�
���ß�������ðTango ���î�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ð���ó�������Ù���é���ü���Ü�ì�
���Ý�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷�Ö���î
�ì���Ü���ÿ�
�÷�Ü���ú���ü�	�é�
�����ö���ñ�î�ü�Ö�Ö���ï�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ö�ðe-commerce platform (Tech in 
Asia, 2015) 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðsocial commerce ���é�a�î�����ö���ÿ���`�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���ê�a���Ü�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü

�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðShopify (2021) �ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð58 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù
�ï�`�Ü�ß�
���ü�`���Ö���ø�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
���é�
�ö�
���	�ì�í�	�õ���ó�ê�`���Ö���ø���ó�	���ö�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ø�a���÷�ú���ð54 �����a�Ù�ü���ö�������î�ü�`��
�Ö���ø�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ì���������a�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ð�é���Ü�î�����î�ðLive chat�ð�ñ�`���î�ÿ������
�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d �Ý���Ü���ð�h�î���
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�����Ü�ì�
���ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ð�à�����Ü�ú���Ö�Ù�a���ö���Ö�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ì�
���Ý��
�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðlive chat �����ö�����î���î�Ö�ø�è�
�×���Ü�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï���ó�������î 
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�ø�Ö�	�Ý���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce platform �ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü���ó�������î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�����ö�`�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð���ó���������ì�î�ì�
���Ö���ø���×�`�Ü�×���î�é�a���î�ø���Ù���ð���ú���ì���������a�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���î�ì�
���ÿ�
�é�ð���î�ï�ì�î�
���Ý���Ü
���ø�	���ö�ê�a�î�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ö�`���î���ð�h�î�ú�����é���ï���ø�Ö���ó�����������a���×�a�����Ý�ì�
���ö���×���Ü�Ö���ø�î�������ÿ�î���Ö�ú�÷�
�ì�í�d
�����ö�`�ð���ð�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���é�÷���î�ÿ�`�ü�î�ì�
�������ú�����Ý�����ð�h�î�Ö���ø�î�������ÿ�î���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
���î�ü���î�a�ö���ê�	�ï���ê
�ö���Ö�×�����î���î���î���Ù�ê 

 

3.2 �ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�
�`�î�����ö�`�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�`���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce 

�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�î�����î�ð�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðe-commerce ���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���ø�`�Ü
�ì�
���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�������a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���ó���������ó�	���ö�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�×���÷
���î���î���Ù�ê�ð���é�÷�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ý���Ö�î�a���÷���ð�ö���Ö�Ù�����ð1) �Ö���ø�ö�
�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð2) �Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ðonline 
marketplace 3) �Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ú���ð4) �Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ü�ð

�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���ê�a���Ü�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�ê�î�����Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð
���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�Ù�	�é�Ù�a�î�ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d���ø�����Ù�ü���ö���÷���Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d�����a���Ö�	�é�×�����î�Ù�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð
���ó�����������a���×�a�����Ý�ü�`���ú���Ö�Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ø���ð���ï�ï���é�ð�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���î�ú���Ö�þ�è�����é�ð���ú���Ý��
�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���÷�`���Ü���ø�ð�é���Ü�î�����î���î���é�
�ê�ì�
���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�Ý�����÷���`���î
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ð�ê���ö�×�î���é�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ö�������î�é���é�÷�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ð�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ó�����������a
�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð���ú���ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðStock Keeping Unit (SKU) �����a�ö�




 

���� 
 

�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ð���ú�����î���ê�`�ú���ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü
�ÿ�ø�a���Ü���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�Ö���ø���Û�þ�è���ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ÿ�������ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�õ���ó�ð���ÿ�
�÷�Ü�ð���ø�����ü�
�é�	���� 

���é�÷�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ÿ�����Ù���â�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î���î���Ù�ê�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø
�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce �î�����î�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î���î�ü���î�a�ö�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�����î���î���Ù�ê�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���Ý���î���ø�ß�����î�ðGen-
Z ���ú���ðMillennials �Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ú���Ö�ð���é�÷�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���Ý���î���ø�ß�����î�ðGen-Z �ì�
�����Ö�	�é���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�Ù���ý���ð
1996-2012�ð�Ý���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�	�é���ð�h�î�ð�ø���ö���è�ð1 ���î�ð4 �×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���ö�é���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�õ���÷���î�ð�X�ð

2025 ���ú���ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö�ðMillennials �Ý���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���
�Ö�ð�ø���ö���è�ð1 ���î�ð4 �×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���ö�é�ð�à�����Ü�ð�ø���ß���Ö�ø
�Ö�ú�
�`�ö�î�
���Ý���ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö���Ý���î���ø�ß�����î�Ö�`���î���î�a�����÷�`���Ü�ÿ�	���î���ß�	�Ü�ð 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷ McKinsey & Company (2020) �ì�
���ÿ�����ø�ü�Ý�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�
�`�î�����ö�`���î�ð6 �ð�ø�����ì�ý���é�a���Ö�`
�����ÿ���ê�ø���ú�
�÷�ð�Ý�
�î�ð���	�î���é�î�
���à�
�÷�ð�â�
���ð�
�[�î�ð���Ö�����ú�
���ê�a�ð���ú���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð16,000 �Ù�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ö�ú�
�`�ö�ðGen-
Z �ö�
�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�Ö���ø�ó�����Ü�ó�	�Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a��
���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���ì�a���î�ê���ü�ê�î�ì�
�����ð�h�î�ð�f�Ý���Ý�Ö�×���Ü�ê�î�����Ü�ð�ö�
�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ÿ�������ü�
�é�	�������ð�h�î���ú���Ö�ð���ú���ö�

�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����Þ�ó�����Ý���Ö���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 

�ë���Ü���ö�a�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö���Ý���î���ø�ß�����î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ï���÷���Ý���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ê�`�ðGen-Z 
���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
���ö�
�ö�
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ì�
���ð�ø���ö���è�ð6 �ß�����ü���ö�Ü���ø�����ö���Ö�Ö�ü�`���ê�`���ü���î�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð
5 �ß�����ü���ö�Ü�×���Ü�ðMillennials ���ú���ð3 �ß�����ü���ö�Ü�×���Ü�ðGen-X �Ù�ü���ö�Ù�
�a�î���Ù�÷�×���Ü�ðGen-Z�ð���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ì���������a�ðGen-Z 
�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�ß���ï�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ð���ú���ó�÷���÷���ö
�ö���Ü�����ÿ�`�ü�î�ú�é�ø���Ù�����÷���`���ÿ�ö���ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ý�������ó�������Ý�����Ý���Ü�ì�
���ÿ���ì�a���î�ê���ü�ê�î�×���Ü�ê���ü�����Ü�ð���ê�`�Ö���÷���Ü�ö�

�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö���ú���Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ð�Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���ó�������î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�ì�����Ü�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�ðfact and 
figure �×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�é���Ü�é���é���Ý���ß�	�Ü�����ø�ö�è�d�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðYouTube ���ú���ðTikTok �÷���Ü�ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�
�`�î�����ö�`���ß�a�ÿ�������ü�
�é�	�������î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø���÷�ú�������
�÷�é
�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���ó�������ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���é�÷�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð70 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ðGen-Z ���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�	�î�Ù�a�����ú��
�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ÿ�������ü�
�é�	�����Ö�`���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ð�à�����Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ðMillennials �ì�
���ø�a���÷�ú���ð58 ���ú���ðGen X �ì�
���ø�a���÷�ú���ð46 
(McKinsey & Company, 2020) 

Gen-Z �÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î�ú�ï�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ���ê�ü�d�ð���ú���ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
�����ï
�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ð�f�â�����ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�×���Ü�ê�î�ð���é�÷�ðGen-Z �ö�

�ö�
�ö�ö���Ü�ü�`�������Ö�ö�
�Ö���ø���ß�a�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�×���Ü



 

���� 
 

�ê�î�����Ü�ð���ú���ì���������a�ê�î�����Ü�ö�
�ÿ�ë���î���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ø�
�`�î�����ö�`�ê�`���Ö���ø�ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö
�î�
�����ö�`���é�a�Ý�����Ö���é���Þ�ó�����Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ�	�î�Ù�a�����ì�`���î�����î�ð���ê�`�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ú�Ü�ì�
�î�ì�
�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì�
��
�Ù�����î���Ü�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ðESG �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�é�a�ü�÷ 

���î�������������î�ÿ�`�ü�î�ê�`�����ð�Ý���Ü�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �Ù�ü�ø�Ý���ê�a���Ü
�ê�ø�����î���Ö���ó�������ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�����a�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���î���Ù�ê 

 

3.3 �Ý���Ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï�ðB2B ���ð�ÿ���`�ðB2C�ð���ú���ðD2C 

�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�í�
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�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ý�î�ì����
�����a�ðB2B ���ú���ðB2C �ö�
�Ù�ü���ö�à�a���î�ì���ï�Ö���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�Ý���Ö�×�a���ö���ú�×���Ü BigCommerce (2022) �ó�ï�ü�`�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð34 �×���Ü�ðB2B businesses ���é�a�ö�
�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö���ÿ�`���Ý�Ö���ï�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ðB2C ���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ú���ø�a���÷
�ú���ð25 �×���Ü�ðB2C businesses �Ö�����é�a�ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ï�ï�ðB2B ���ß�`�î�Ö���î�ð�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce�ð
�����Ý�Ý�����ö�`���é�a���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ï�ï�ðB2B ���ø�����ðB��C ���ÿ�ö�����ð�ð���î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�����Ý���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���ðB��B��C ���é�a 

�Ý���Ö�ø���÷�Ü���î�×���Ü�ðDigital Commerce 360 (2022) ���î�ð�X�Ù���ý���ð2020 �ó�ï�ü�`���÷���é�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-

commerce ���ð�÷���Ü�ó�`���Ù�a���ÿ�`�Ü�ð���ú���ñ���a�Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð���ê�	�ï���ê�ø�a���÷�ú���ð10 ���ð�h�î�ð957 �ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ë���Ü���ö�a
�÷���é�×���÷�ø�ü�ö�ñ�`���î�ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü���ð�÷���Ü�ó�`���Ù�a���ÿ�`�Ü�ð���ú���ñ���a�Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ê���ö�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
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commerce �Ù�	�é���ð�h�î�ö���ú�Ù�`���ø�ü�ö�ð14.9 �ú�a���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å���î�ð�X�ð2020 �à�����Ü�Ù�	�é���ð�h�î�ð5 ���ì�`���×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðB2C�ðe-
commerce �é���Ü�î�����î B2B e-commerce �Ý���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���Ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ø�����ü�`���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð(Statista, 2021) 
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system (IMS) order management system (OMS) enterprise resource planning (ERP)�ðthird-party 
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�î���î�Ö���ø�Ý�`���÷�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���é�a�ø���ï�ðclick �Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a�î�����ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���ó�	���ö�×�����î�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð
15 �ø�����ü�`���Ü���ê�ø�ö���ÿ�ÿ���Ü���ú�����ê�ø�ö���ÿ�ÿ���ö���î�ð�X�ð�Ù���ý���ð2021�ð(Datareportal, 2021) 
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�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�

�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ü�	���Ù�ø�������d�ðweb page �×���Ü�ê�î�ð���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�Ö���ø�Ö�é
�Ù�ú�	�Ö�ê�`���Ü�ð���ð���î���î�a���Ý���ð�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð���é�÷
�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�����Ù���â�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü�ø���ó�	���ö���î�ðweb page �×���Ü�ê�î�����Ü�ð�����Ý�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
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�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ü���ð���à�ê�d���ø���������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�×���Ü�ê�î�����Ü�����a���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë
�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�ì���î�ì�
�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ß�`�ü�÷�é���Ü�é���é�����a�ú���Ö�Ù�a���à�������ÿ���ê�÷�d�Ö���ï���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü�ð�ó�÷���÷���ö
�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�����a�ú���Ö�Ù�a���Ö�ú���ï�ö�����ß�a�Ü���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���÷���`���ÿ�ö���ð���ß�`�î�Ö���ø�����a�ø���Ü�ü���ú�ð�Ö���ø���ú�Ö���ê�a�ö�ð
���ø�����Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	�ó�	���ý�þ�ï���Ü�ð�ø���Ö���ø���ð�h�î�ê�a�î�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ý�ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î�����î���ú�î�d�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�Ù�
�è�Ù�`�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ø�������î
�ÿ�	�î�Ù�a�����ú�����ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�����é�
�÷�ü�Ö���î�î�����î�ð���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���÷���Ö�ì�
���Ý���ì���������a���Ö�	�é�×�����î���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü
�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���������ú�����î�����������ê�`���Ü�ð���ð���ó�������é���Ü�é���é�����a�ú���Ö�Ù�a�����×�a���ö���ÿ�î���Ý���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü
�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü���ï�ø�î�é�d�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï�×�a�����ÿ�î�������a�ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ù�ü���ö�ë�
��
���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð���î�����������×���Ü�ÿ�������ì�
���ó���ç�î���×�����î�Ý���ê�a���Ü�ø���ö���é�ø���ü���Ü�Ù�ü���ö���`���î�����ü���î�ð�ø�����é���î�ê�`���Ü�ð���ð���ú��
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�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���÷���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ì���������a�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ï�ø�î�é�d�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ö�

�Ù�ü���ö���×���Ü���Ö�ø�`�Ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�Ü���ð�h�î�ø���÷���é�a�ð���ú���Ö�������ø�����a�Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì���î�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðcustomer experience (CX) �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���é�÷���ß�a�×�a���ö���ú���ð�h�î�ÿ�����Ù���â���ó���������×�a�����Ý�ð360 
���Ü�ý�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðcustomer journey �ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���Ý���Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ÿ�����Ù���â���ú��
�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ì�������÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ø�`�ü�ö�Ö���ï�å���î�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ö���Ý���Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð
���ó�������ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ðCX �ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���é�a�ì���������a

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é���ú���×�÷���÷�å���î�ú���Ö�Ù�a�������Ö���ð���é�a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�	scalability) 

D2C e-commerce �Ý���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î�����Ö���ÿ�����ö�`�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�������a�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����ð�h�î
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðD2C �÷���Ü�ì���������a�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö
�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����é�a���ï�ï�ì���î�ì�
�ð(real-time) �à�����Ü�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���×�a�����Ý�ú���Ö�Ù�a���î�
���ß�`�ü�÷�����a�ï�ø�	�þ���ì�ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����é�a���é�÷�ê�ø�Ü�ð���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�ø���÷���÷���ü�ð���ú�����ö�`
�ê�a���Ü�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó���Ü�ó�	�Ü�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���÷�`���Ü�ðAmazon Rakuten ���ú���ð
Alibaba 
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�î���î�ï�ø�	�þ���ì�Ý�é�ì�����ï�
�÷�î�ê�`���Ü�ö�
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���Ý�����ó�	���ö�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö
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�ö�
�ö�ö���Ü���ß�	�Ü�ï�ü�Ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ï�ø�	�þ���ì���é�a���ð�ø���ð�ú�
���÷�î�Ö�ú���÷���ð�h�î
�ï�ø�	�þ���ì�ðtech ���ø�����ñ���a�î�����é�a���î�ðonline �Ý���ì���������a���
�a�î�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì�à�������×���÷���î�ø���é���ï�ø���Ù���ì�
���ö�
�����ê�ø���ÿ�`�ü�î�ê���ü�Ù���è�ð
(multiples) �ì�
���ÿ���Ü�×�����î �Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�ðD2C �����Ý���ð�ø���ð�ú�
���÷�î�Ý���Ö�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ð�6�S�V�O�O�J�O�H�ð
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�ö�ö���Ü�Ý���Ö�î���Ö�ú�Ü�ì�
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�����a�ï�ø�	�þ���ì�ú�Ü�ì�
�î���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü���ø�ð�à�����Ü�î���Ö�ú�Ü�ì�
�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î���î���Ù�ê�ð
�ö���Ö�Ö�ü�`���ø���é���ï�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø���î�ð�f�Ý�Ý�
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�Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�ðD2C �î�����î���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�Ý���ê�a���Ü�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�×�����î�ö�������Ü�ð���ó�ø����
�ï�ø�	�þ���ì�ÿ���ö���ø�ë���ß�`�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ðplatform as a service ���ø�����ðsoftware as a service �Ý���Ö�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
e-commerce ���é�a�ì���î�ì�
�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���é�a�ö�
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���î�ø���ð���ï�ï cloud-native commerce 
solutions �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�î�������ÿ�î���ðe-commerce platform �ÿ�������ø���ï�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�×���÷�����î���ú�î�d���é�÷�ê�ø�Ü�ÿ���`�ú���Ö�Ù�a��  

�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ì���������a�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce 
solutions �ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ðe-commerce �×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ó�ø�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ðe-commerce �×���Ü�ê�î�����Ü���é�a�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ð���é�÷���î�ø�a���î�Ù�a��
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���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���Ù�ü�ø�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ÿ�`���Ý�Ö���ï�Ö���ø�ö�
 point-of-sale�ð(POS) �ì�
�����ö�`���é�a���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�ø���ï�ï�ß�����ø�����Ü�	�î
���ì�`���î�����î�ð���ê�`�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�÷���é�ÿ�����Ü�à�������ð(order management system) 
���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�ðsoftware-as-a-service �����ú�`���î�
���Ý���Ü���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�Ö�ø���ê�
�a�î�����a
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�Ù�	�é�Ù�a�î���î�ü�ì���Ü�����ö�`�ð���ð���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø B2C commerce 
solution �ö�
���ú���Ö���ú���÷�é���Ü�ÿ�ø�
�ð���é�÷�ðForrester Wave ���î�ø���ð�ð3.1 

�ø���ð�ð������ �ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðB2C commerce  

 
�ì�
���ö���ðForrester (2022) 

 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ý���ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�ðD2C �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð1) �ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð2) �ï�ø�	�þ���ì�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
�������a�ú���Ö�Ù�a��
���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ð���ú���ð3) �ï�ø�	�þ���ì�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð 
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�Ö���ø�ö�
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷���î�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�������ö�����ÿ�ö�î�����î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ý���ú�����Ö�Ö�ú
�÷�
�ì�í�d�ð�6�B�D�R�V�J-�I�J�S�J�O�H�7�ð���ø�����Ö���ø���×�a���à�������Ö�	�Ý�Ö���ø�������î�ð���ó���������×�a���ë���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ê�`�ï�ø�	�þ���ì�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö�ú���Ö���î�Ö���ø�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü���×�a�����ð�h�î���î���������é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï�Ö���ø
���ê�	�ï���ê�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö�����ö�`�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a�ð�ï�ø�	�þ���ì�Ý���ê�a���Ü
�ð�ø���ï�ì���ý�î�Ù�ê�	���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ð�ø���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ÿ���é�ø���ï�é�a�ü�÷�à�����Ü�����Ý���ð�h�î�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ÿ�����Ù���â�ð 

�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�Ý���Ö�ðD��C e-commerce�ð�î�����î�ð�ö���Ö�Ý���ö�
�Ù�ü���ö
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3.4 Omnichannel �Ö���ï���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce 
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�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï�ðcontactless �Ö���ø�ÿ�����Ü�à�����������î���ú�î�d�ð�Ö���ø�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ð���ú���Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����ï�ï
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�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î�Ö�ü�`���Ù���`���×�`�Ü�×���î�ð 

Omnichannel ���ø�������î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðOffline to online (O2O) �î�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ñ���a
���ú�`�î�ð3 �é�a���î���é�a���Ö�`�ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ð���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðonline platform ���÷�`���Ü�ÿ�	���î���ß�	�Ü�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ø�a���î�Ù�a��
�é�����Ü���é�	�ö�����Ý�����a�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���î�����ó���ú���Ö�Ù�a�����ð�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���ì�é�ú���Ü���ß�a�ÿ�	�î�Ù�a��
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ú���Ö�Ù�a�������Ý�ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�Ö���ø���ú�����Ö�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ð���ú���ð�ø�a���î�Ù�a�������Ý�ö�
�Ö���ø
�î�������ÿ�î���×�a�����ÿ�î���ÿ�`�ü�î�ú�é�ø���Ù�����ó�����������a�ú���Ö�Ù�a���Ö�ú���ï�ö���à�������×���Ü�ê�`���ì�
���ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö 

���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö�����é�a���Ö�	�é���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ø�	���ö�ê�a�î�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���Ö�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð
digitally native brands �����î�ö�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�ø�����Ý�
�é���`���î�ÿ�����Ù���â�×���Ü
���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�������ú�`���î�
���Ù�����ú���Ö�Ù�a�����ö�`�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�Ý���ï�ê�a���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���Ö�`���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ú�`���î�
���ð
�ÿ�`�ü�î�����â�`���ú�����Ö�ì�
���Ý���Ý���é�ê�����Ü�ø�a���î�Ù�a�����î�ú���Ö�þ�è���ðpop-up stores�ð�ì�
�����ð�h�î�ø�a���î�Ù�a���ß�����ü�Ù�ø���ü���î�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�×���Ü
���a���Ü�ÿ�ø�ø�ó�ÿ�	�î�Ù�a�����ø���������Ù���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ý�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�×���Ü�ø�a���î�Ù�a�������a���ð�h�î�ðshowroom 
�ÿ�	�î�Ù�a�����ó�����������a�ú���Ö�Ù�a�����é�a�Ù�a�î�������ú���ì�é�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�������ö�`�ð���ð�Ö�`���î���ð�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d 

�����ê�
�Ö���ø�è�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ì���������a�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�Ö�ú���ï�ö�����ê�	�ï���ê���
�Ö�Ù�ø�����Ü���ú���î�����ö���ÿ���`�Ö���ø���ê�	�ï���ê
�×���Ü�ðPOS�ð�ë���Ü���ö�a�Ö���ø���ð�W�é�ðpop-up stores �Ý���ö�
�ê�a�î�ì�
�î�ì�
���ë���Ö�ð���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a��
�ú�`�ü�Ü���î�a���ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�����ú���Ö�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�������ø�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�ðpop-up stores ���ú���ì�������ú�ì�
�������ö�����ÿ�ö�×���Ü�Ö���ø���ð�W�é



 

���� 
 

�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�Ù�ü�ø���÷���`�ì�
�����é�ð�î���Ö�Ý���Ö�ðpop-up stores �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ý�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ß�����ü�Ù�ø���ü���î
�ú���Ö�þ�è���ðpop-up events ���é�a���ß�`�î�Ö���î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ê�î�����Ü 

�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�Ö���ø���ð�W�é�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�×���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ð�ÿ�`�ü�î���î�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�����ê�ø���Ö���ø���ß�`��
�ó�����î�ì�
�����î�����Ù���ø�ó���è�	�ß�÷�d���ú�����a���Ü�ÿ�ø�ø�ó�ÿ�	�î�Ù�a�����÷���`���î�ø���é���ï�ê�������õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð19 �ì���������a�Ù�`�����ß�`���ö�

�ø���Ù���ë���Ö�ú�Ü�ß�`�ü�÷�é���Ü�é���é���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�����a�ö�����ß�`���ó�����î�ì�
���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø���Û�þ�è���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����é�a�ð�ø���ï���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð�Ý�î�ì���������a���î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`��

���î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö 

�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ö�����Ü�ð(urbanization) �ì�
���ì���������a���î�ð�X�Ù���ý���ð2020 �ø�a���÷�ú���ð56.2 
�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���ú�Ö�ö�
�Ö���ø�����ý���÷���÷���`���î���ö�����Ü (Statista, 2020)�ð���ú���ðUN �ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���Ý���ÿ���Ü�×�����î���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð68 
���î�ð�X�ð2050 (UN, 2018) �ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���ø�	���ö�����î�ö�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�����ó�����î�ì�
�����ð�W�é�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö
���î�ì�������ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���î�����î�`�î�ÿ���Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ß�`�ü�÷�ú�é�ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ú���Ö�Ù�a���Ö�ú�
�`�ö�����ö�`�ð���é�÷�×�a���ö���ú
�Ý���Ö�ðShopify (2021) �ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ú���÷�ó�����î�ì�
���÷���Ü�Ù�Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�����Ü���é�	�ö���÷���`�ð
�ì�
���ø�a���÷�ú���ð49 ���î�ì�ü�
�ð�����ö�ø�	�Ö�������î�����ð�ø�a���÷�ú���ð50 ���î�ì�ü�
�ð�÷�
���ø�ð���ú���ê���ü���î�����Ö�Ö�ú���Ü�ð���ú���ø�a���÷�ú���ð42 ���î�ì�ü�
�ð�������ß�
�÷
���ð�à�	�ô�W�Ö 

�ë���Ü���ö�a�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ì�
���ö�
�ì�������ú�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ý���ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�é���é�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����a�ö�����ß�a�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ê�`�Ö���ö�

�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ê���ü�ê�î�����î���ú�î�d�×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ð�ì�����Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ê�ú���é�ð���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ð�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ð���ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�é���Ü�î�����î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷
�����î���ú�î�d���ú�������ô���ú�î�d�Ý���Ü���ì�ï�Ý�����÷�Ö���ö�`�����Ö�ð���a���Ü�ÿ�ø�ø�ó�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ë���Ö�Ö�é�é���î�����a�ê�a���Ü�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�é�a�ü�÷
�Ö���ø�î�������ÿ�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�ø�÷���Ö���ý�����ö�`�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�Ö���ø���÷���`�ï�a���î���ú�����ú�����Ö�à������
�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d 

�Ö���ø�ö�
�ó�����î�ì�
���ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�÷���Ü�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ø�a���î�Ù�a�����ú���ú���Ö�Ù�a�����é�a�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü
���ð�h�î�Ö���ø�é���Ü�é���é�ú���Ö�Ù�a���ì�
�������ý���÷���÷���`���î�ó�����î�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�����a�ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðShopify 
(2021) �ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð47 �ê�`���Ü�����a�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���Ö���ø�ö�
�ê���ü�ê�î���î�ß�
�ö�ß�î�×���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ö�

���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����î���é�
�ê�ð���ú�����î�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���Ö���ö�
�Ü���î�ÿ�����ø�ü�Ý�ì�
���ï�`�Ü�ß�
���ü�`���ø�a���÷�ú���ð81 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù
�Ö�ú�
�`�ö�ðGen-Z �ê�a���Ü�Ö���ø���ú�����Ö�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö���ó�������Ù�a�î�����ÿ�	�î�Ù�a�������ö�`�ð���ð(Kearney, 2021) 

�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ðShopify (2021) �÷���Ü�ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð54 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���ú���à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ð���ú���Ö���ø���ó�	���ö�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü



 

���� 
 

�����î���ú�î�d�ð���ê�`�ÿ���ö���ø�ë�Ù���î�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a���ð���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�é���é�ú���Ö�Ù�a�����é�a�Ù�`���î�×�a���Ü�é�
�ð���é�÷�ø�a���÷�ú���ð47 �×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���Þ�ú�
���÷�ì�����ü���ú�Ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð 

Buy online, pick up in-store (BOPIS) �Ý���Ü���ð�h�î���î�ü���î�a�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�à�����Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð
BOPIS �÷���Ü�ß�`�ü�÷�ú�é���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�Ý���Ö�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ì�
�������Ý�ö�
�ê�a�î�ì�
�î�ÿ�`�ü�î���ó�	���ö�ð���ø�����ø���÷�����ü�ú���ì�
���ú�`���ß�a�����î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�×�a���ö���ú
�Ý���Ö�ðICSC (2019) �ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðBOPIS �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ú���Ö�Ù�a���ì�
�����é�a�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ï�ï�ð
BOPIS �÷���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ê���é�ÿ�	�î���Ý�Ö�ú���ï�ö���à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ú���Ö�Ù�a�������Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ó�	���ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ö���ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ð

(upsell opportunities) 

�Ö�ú�`���ü���é�÷�ÿ�ø�
�ð�ð�ø�a���î�Ù�a�����î�ø���ð���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�Ý���ë���Ö�î�����ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�����a�Ö�ú���÷���ð�h�î�ø�a���î�Ù�a�����î�ð3 �ø���ð���ï�ï���é�a���Ö�` 

1) Single-unit orders 
2) Buy online, pickup in-store (BOPIS), curbside pickup, ���ú�� ship-to-store 
3) Warehouse return hubs  

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�Ö���ø�ö�
�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ì���������a�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü
�ß�`���Ü�ì���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î���ø�������Ü�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�����a�Ö���ï���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ê�`���Ü�ð���ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ð
POS �×���Ü�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö���×�a���Ö���ï�÷���é�ÿ�����Ü�à�������ñ�`���î�ðe-commerce platform ���ú�������Ý�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�����ö�`
���÷�`���Ü�Ö���ø�î���é���ö���÷���ó���������×�a�����ß�a�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�×���Ü���ï�ø�î�é�d���é�a���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�� �ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ó�	���ý�þ�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð���ú��
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ú���Ö�Ù�a�����é�a�ø���ï�Ý���ê�a���Ü�ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ú���Ö�Ù�a�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�������î 

���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ðe-commerce ���ú���÷�ø���÷���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø�ú�é
�ø���Ù���ð���ø�����Ö���ø���Ý�a�Ü�×�a���ö���ú�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð���ó�����������a�ø�a���î�Ù�a���ì�ø���ï�ú�`�ü�Ü���î�a���ü�`���ú���Ö�Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���÷�`���Ü���ø�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î���×�a�����ÿ�î���ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���é�a�ö�
�ñ���a���ú�`�î�ï���Ü�ø���÷
�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý�����ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a�����î���ê�`�ú���ó�����î�ì�
�����×�a���Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î��
�ï�ø�	�Ö���ø�ðclick-and-collect �ì�
���ø���ï�ø�����î�ÿ�������ø���ï�ú���Ö�Ù�a�� 

�ÿ�	���Ü�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ì�������ó�	���ö���ê�	�ö�Ù�����Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�å���î�×�a���ö���ú�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�à�����Ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a
���Ö�	�é�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���ê�a���Ü�ë���Ö�ò�Y�Ö�ò�î�����a�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø
�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����÷�`���Ü�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð���ö�`�����ö�����î���î���é�
�ê�ì�
�����î�a�î���ó�	���ö�÷���é�×���÷�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú��
�Ý���ê�a���Ü�����a�ó�î���Ö�Ü���î�ò�Y�Ö���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`�ð���ð���ó�������ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����ö�`�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð 

�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðShopify (2021) �ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð58 �×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������à�������ð�ö���Ö�Ý�����ð�h�î�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����Ù�÷
���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ì���������a���ú���÷���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ê���é�ÿ�	�î���Ý�����a�ó�î���Ö�Ü���î���ó�	���ö���ü�ú���ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�������a�÷���ü�î���î



 

���� 
 

�×�����î�ð�Ö���ø���ó�	���ö�ï�ì�ï���ì���ú���Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�×���÷���î�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�î�
���ð�ì���������a�ø�a���î�Ù�a���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â
�Ö���ï�Ù�`���ê���ï���ì�î�ó�î���Ö�Ü���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�×�����î�ð���ú���Ù�����î���Ü�ë���Ü�ÿ�
�×�õ���ü���×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð 

�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðomnichannel �Ù�����ð1) �Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð2) �Ö���ø�ó�÷���÷���ö���ó�	���ö�Ý�����î�ü�î�ú���Ö�Ù�a�����î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ð3) �Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð4) �Ö���ø�ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö���ö�`�����a���Ö�	�é�ðsilos ���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���ð5) �Ö���ø�����ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ��
�����ö�����ÿ�ö���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����ö�`�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
�����Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðomnichannel �Ù�����Ö���ø�î�������ÿ�î���ø���ð���ï�ï
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðrequest to pay (R2P) ���ú���ðe-invoicing �ì�
���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ú���ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�ì����
�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���é�a�Ü�`���÷�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�����ø�a���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(request) ���î�ø���ð���ï�ï�ðweblink ���ø�����ðQR code ���ó�����������a�ñ���a�ß�����ø�����Ü�	�î�ÿ���ö���ø�ë
�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðapplication �ì�
���ÿ���ö���ø�ë���`���î�Ù�����ø�a���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a 

R2P�ð�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�ê�`���÷���é�î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðe-invoices ���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�÷���é�ÿ�����Ü�à�������ð���ú��
�Ö���ø���ø�
�÷�Ö���Ö���ï���Ü�	�î�×���Ü�ø�a���î�Ù�a�����é�a�ð�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�	�é�ó�ú���é�ð�ú�é�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�Ý���Ö�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î
�ï���ê�ø�ð���ú���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�����î���Ü�	�î���Ö�	�é�×�����î���é�a�ì���î�ì�
�ð�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðR2P �÷���Ü�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð���ú��
�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�Ö���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é�������î�ð���ð�×���Ü�ø�a���î�Ù�a�����é�a�ð���ß�`�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðR2P �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î
���î���î���Ù�ê�ð�����Ý�ö�
�Ö���ø�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�Ö���ï�ø���ï�ï�×���Ü�í�î���Ù���ø���ó���������Ý�a�Ü���ê�����î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ð���ø�����í�î���Ù���ø�ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î��
���Ü�	�î�Ö���a�ð�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�ð���ø�������ö�a�Ö�ø���ì�����Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðBNPL ���ð�h�î�ê�a�î 

�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðomnichannel �î�
���ð���é�a�ö�
�Ö���ø�×�÷���÷���ð�ÿ���`�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�������î�ð���ð�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ß�`�î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðtelemedicine ���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð���ú���Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ���ÿ�
�×�õ���ó�ÿ�������ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ÿ���Ü�ü���÷�ð
���ó�������î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ê�`���Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����`���Ü���Ö�ú�Ù�ü���ö���Ý�ø�	�â�ð���ú�����ð�h�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ú�é�ð�f�â�������ø�Ù���ø�������ø���Ü
�Ö�`���î�Ý�����Ö�	�é�õ���ø���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ø���÷���÷���ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 

�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���×�î���é�×���Ü�ö���ú�Ù�`���ê�ú���é���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�×�����î�ð(creating a bigger 
pie)�ð���ú���Ö�ú���÷���ð�h�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���ð���é�÷�ð�ø�	�÷���÷�ð�ñ���a���ú�`�î�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���Ü�ê�a���Ü���×�a���ö�����ï�`�Ü�ð�f�î�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�����ö�`�ì�
�����Ö�	�é�×�����î (dividing a pie in 
new ways) ���ú���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ï�ï�ðO2O ���ø�����ð
omnichannel �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü���î���î���Ù�ê 

Omnichannel �Ý���Ü�ì���������a�ø���ð���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú�����ø�	���ö
�Ö�ú���÷���ð�h�î�ðseamless platform �ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���Ö



 

���� 
 

���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
�����ú���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�é�����Ü���é�	�ö�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�����×�a���Ö���ï�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ì�����Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�ì�����ü���ð�Ý���Ö���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ø���÷�����â�`�ð���ø�����ÿ�	�î�Ù�a���ó�	���ý�þ�ì�
���ñ�ú�	�ê���é�÷�ñ���a���ú�`�î�ø���÷���ú���Ö�ì�
�����ð�h�î�ðniche market�ð
�é���Ü�î�����î�ðe-commerce �Ö���ï�ðomnichannel �Ý���Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
�����÷�Ö�Ö���î���ö�`�����Ö���î���î���Ù�ê 

 

3.5 �Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ø�î�é�d 

�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�ø�����ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ú���Ù���`�Ù�a�����î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø���ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ø���ö���é�ø���ü���Ü���î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ú�ï
�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ÿ�������ñ�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ø�a���÷�ú���ð
75 �ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ø�a���î�Ù�a�����ß�a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���`���ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î �ð(Nosto, 2019)�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ð
Google Search �ó�ï�ü�`���Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðsustainable brands ���ú���ðsustainable packaging �ö�
�Ö���ø
���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �Ý���Ü
�ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�ðBigCommerce & Google (2022) �ó�ï�ü�`���ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð8.5 �×���Ü�ðGen Z ���ì�`���î�����î
�ì�
���ø���a�ÿ���Ö���Þ�÷�ð���ð�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�×���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���Ö���ø���ÿ�`���Ý�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�î�
�����Ö�	�é�×�����î�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù
���î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ø���÷���é�a�ð�×�a���ö���ú�×���Ü�ðMcKinsey & Company (2022) �ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���÷���ø�ö�î�
�ð
���ú���ÿ���ø���ß�����è���Ý���Ö�ø�ê�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ö�������î�é�Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ê�a�î�Ö�������î�	�é�×���Ü�ü���ê�ë�
�é�	�ï�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ð
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð���ú���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ü�`���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���÷�`���Ü���ø�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ö�`���é�a���Ö�	�é�×�����î
���Þ�ó�����Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�`���î�����î�ð���ê�`�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì�é�a�ü�÷�ì�
�������Ý�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ú�������Ö���ú�����ð�ú�
���÷�î�î���÷�Ý�a���Ü���ó������

�ì�����Ü���î�Ö���ï�î���÷�Ý�a���Ü�ì�
���ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	�é�a���î�Ö���ø�é�����ú�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
���é�
 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ö�`�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�Ö���ï�Ö���ø�ú�é�ðcarbon footprint ���ø�����Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à
�Ù���ø�d�ï���î���ì�`���î�����î�ð���ê�`�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ß�	�Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ß�`�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü���ð�h�î�í�ø�ø�ö���î
���ø�Ü�Ü���î�ñ�ú�	�ê�ð���ú���Ù���`�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ü�����ú���Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�×���Ü
�ÿ�	�ì�í�	�ö�î�
�þ�÷�ß�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð���ú��
�Ö���ø�����a�Ù�`���ê���ï���ì�î�ì�
�����ð�h�î�í�ø�ø�ö�Ö���ï�ó�î���Ö�Ü���î�ð�Ý���Ü���ð�h�î���
�Ö���î�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ý���ì���������a�ú���Ö�Ù�a���÷�	�î�é�
�ì�
���Ý���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü
���ï�ø�î�é�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö���Ö�×�����î 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���î�����Ü���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�Ù�����Ö���ø
�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö���ø���ú�����Ö���ß�a�ó���ÿ�é�
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð�à�����Ü�î�����ö���ÿ���`�×���Ü���ÿ�
�÷���ú���Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à�Ù���ø�d�ï���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð
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�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�ø���ï�ï���î�Ö���ø�ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ß�`�î�ð�ø���ï�ï�Ö���ø���ú�����Ö�ß�`�ü�Ü���ü�ú���×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�����a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ðdata-driven optimized routing�ð���ð�h�î�ê�a�î �Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ðMIT ���î�ð�X�ð
���������ð�ó�ï�ü�`���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�ú�é�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à�Ù���ø�d�ï���î���é�a�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð�����ð���ú���ú�é�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à
�Ù���ø�d�ï���î�ê�`���ó���ÿ�é�
�ú�Ü�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð�����ð(Prologis, 2021) 

�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðWEF (2020) �ð�ø�����ö�	�î�ü�`���Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ó���ÿ�é�
�ì�
�����ê�	�ï���ê�×�����î�ø�a���÷�ú���ð78 �ì�����ü���ú�Ö�õ���÷���î�ð�X�ð2030 �î�����î�ð
�Ý���î�����ö���ÿ���`�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à�Ù���ø�d�ï���î�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð32 ���é�÷�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�����Ü�ì�
���ø�a���î�Ù�a�������Ý�ö�
�Ö���ø���ß�a�ö���Ö�×�����î�Ù����

�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ú�é�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à�Ù���ø�d�ï���î�ð���ø�����Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�Ý���Ö�����ú�`�Ü�ó�ú���Ü�Ü���î�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
�����ö�`���ß�`�ó�ú���Ü�Ü���î
�Ù���ø�d�ï���î�é�����Ü���é�	�ö���÷�`���Ü�î�������ö���î�ð���ú���ë�`���î���	�î�ð�ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�ú�é�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à�Ù���ø�d�ï���î���î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ë���Ü�ö�����ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ù�����ð
IKEA Walmart ���ú���ðUPS �ì�
�����ð�ú�
���÷�î�ó�����î�����î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü���ð�h�î�ó�����î���ì�
�����ß�a���ô�ô�\���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ó�÷���÷���ö�ÿ�ø�a���Ü
���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð(logistics networks) �ñ�`���î�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�Ö�ø���Ý���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����î���ö�����Ü�ð(urban 
fulfillments centers) �ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�ú�é�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à�Ù���ø�d�ï���î���é�a�ö���Ö�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð50�ð(Prologis, 2021) 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ó���ÿ�é�
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�����a�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ö�ú���ï�ö�����ß�a�����ö�`���é�a�ð�ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï
�×���Ü�ó���ÿ�é�
���é�a�ð���ø�����ÿ���ö���ø�ë�î�����ó���ÿ�é�
���ð�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ó�������ñ�ú�	�ê���ð�h�î�Ö�ú�`���Ü�ó���ÿ�é�
�����ö�`���é�a���
�Ö�ø���ï�ð�à���� �Ü�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð
���ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ø�`�ü�ö�Ü���î�Ö���ï�Ù���`�Ù�a���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�é�a���î�ó���ÿ�é�
�ð���ú�������Ý�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðAI ���î�Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�ó���ÿ�é�
���î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü 

�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���Ý���Ü���Ö�	�é���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�×���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�������ö�`�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðpurpose-driven brands �ì�
��
�ö�
�`�Ü���î�a�î�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ë���Ü�Ù�
�è�Ù�`���ì�
�����ï�ø�î�é�d�ö�
�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���é�÷���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö���ø
�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ð�6�T�V�T�U�B�J�O�B�C�M�F�ð�H�P�P�E�T�7�ð�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð71 �à�����Ü���Ö�	�é�×�����î���î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�ø�������ø�ü�÷���÷�`���Ü�ÿ���ø���ß�����è���Ý���Ö�ø�ð
�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ð���ú�����Ù�î���é���ð(The Economist, 2021)�ð�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ø�a���î�Ù�a�������Ý�ø�	���ø�	���ö���ó�	���ö���ê�	�ö���ß�`�î�ð�Ö���ø
���î�
�â���ê�����a�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�î�����ÿ�	�î�Ù�a���Ö�ú���ï�ö�����ß�a�����ö�`���é�a�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð
�Ö���ø���ú�
�Ö���î�
�Ý���Ö�Ù���`�Ù�a���ì�
���ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
�����ö�`�����ö�����ÿ�ö�ð�Ö���ø�ü���é���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö�b���à�ó�	�þ���÷���`���ÿ�ö���ð���ð�h�î�ê�a�î 

�õ���÷���ê�a�ÿ�õ���ü���Ö���ø���×�`�Ü�×���î�é�a���î�ø���Ù���ì�
���ø�
�î���ø�Ü�ð���ú���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�ð�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü���ï�ø�î�é�d���ö�`�ü�`���Ý���ö���Ý���Ö�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷�ðESG ���ø�����Ö���ø�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�
�è�Ù�`��
���é�
�÷�ü�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�ð���ú���Ö�������ø���é�a���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î���î�ø���÷���÷�� �ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ø�î�é�d�î�����î�ê�a���Ü���ø�	���ö�ê�����Ü���ê�`�ì���ý�î�Ù�ê�	�ð���ú���Ù�`���î�	�÷�ö�×���Ü���Ý�a���×���Ü���ø�����ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð
���ó�ø�����Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ðGoogle &�ðU.S. Black�ðChambers Inc (2021) �ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð22 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�
���Ý�����ø�
�÷�î�ø���a�ß�
�ü�	�ê�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ú���ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü���Ý�a���×���Ü�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
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�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�������a�ö���Ö�×�����î���ó�������������ß�î��
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
���ø�
�î���ø�Ü�ð�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö���î�ÿ���÷�ê���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ó�	���ö�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø���÷���ÿ�����î�ð���ú���é���Ü�é���é
�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����ö�`���é�a�ÿ�î���Ý���î�ÿ�	�î�Ù�a�������a�Ö�ú���ï�ö���ÿ�î���Ý�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø���÷���÷���ü�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
���ï�ø�î�é�d���×���Ü���Ö�ø�`�Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë
�é���Ü�é���é�ú���Ö�Ù�a���ø���÷�����ö�`�ö�����ï�ï�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�	organic acquisition) �ÿ���ö���ø�ë�ø���Ö�þ���å���î�ú���Ö�Ù�a���ø���÷���é�	�ö���é�a�ð���ú�����ó�	���ö
�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�ð�à�����Ü�Ý���ì���������a�ö�
�Ö�������ø�ÿ���Ü�×�����î���î�ì�
���ÿ�
�é�ð 

���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�Ý�î���ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö���î�����î�`�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�ê���ü�ê�î�×���Ü���ï�ø�î�é�d�ð���ú���Ö���ø

�ê�ø�����î���Ö�ø���ï�ø���a�×���Ü���ï�ø�î�é�d���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�÷���Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ì�
���Ý���ì���������a���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü�ø���ï�ø���a���é�a�Ý���Ö
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø���Û�þ�è���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���Ü���é�a�Ö�ú���÷���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�����â�`�×���Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é�ð���ú��
�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�×�����î���ø�������÷�ð���ð�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é���ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�÷���Ö�ú�����ï���Ö�ö���Ö
�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�ø�����×�a���Ý�����Ö���é���î�Ö���ø���ß�a�ðthird-party cookies ���é�÷�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ðApple Firefox ���ú���ðBrave ���é�a�ö�

�Ö���ø���a���ö�ðthird-party cookies �����ê���î�ö���ê�	�ð���ú���ðGoogle Chrome �ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���ï�`�Ü�×���Ü�ðsearch engine �ø�a���÷�ú���ð
�����ð�Ö�����é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý���î���é�����î�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���������ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���a���ö�ðthird-party cookie �õ���÷���î�ð�X�ð���������ð(The 
Keyword, 2021) ���ð�h�î�ê�a�î  

�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
�����ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�Ù�	�é�ü�	�í�
�Ö���ø�����ö�`���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï���Þ�ó�����ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ó�������ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`���ø�`�ü�ö�Ö���î�ø�����ü�`���Ü���ï�ø�î�é�d���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���é�÷
�ñ�ú�ó�ú���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�
�î�Ù���������Ö���ÿ���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ê���ü�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����ó�������î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d���ú�����ÿ�î��
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����Þ�ó�����ï�
�Ù�Ù�ú�ê�`�����ð�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î�×���Ü���ï�ø�î�é�d�÷���Ü�ß�`�ü�÷�ì���������a�ú���Ö�Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�Ö���ï���ï�ø�î�é�d
�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�é�a�ü�÷ 

�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�����������a���ï�ø�î�é�d�ö�
�Ù�
�è�Ù�`���ð�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ÿ�`���Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ö�������î�é���ï�ï���ñ�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ø�`�ü�ö�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ù�î���î
�ß�
�ö�ß�î�ð�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î���ß�`�î�Ö���ø�ö�
���a���Ü�ðchat�ð�Ö���ø���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î���î�ø���ï�ï�ðblockchain ���ø�����Ö���ø���ð�h�î
�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�����Ü���î�ß�
�ü�	�ê�Ý�ø�	�Ü�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü���ú�����Ö�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï
�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���×���Ü�ê�î�ð���ú���������î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ó�	���ý�þ�×���Ü�Ö���ø���é�a���÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø���é�a���ð�h�î
�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a���×���Ü���ï�ø�î�é�d���ø�����Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ö�������î�é���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���ï�ø�î�é�d 

�ï�ì�ÿ�ø�
�ð�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðbrand �ì�
���ÿ�����Ù���â�����Ý�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
���ð 

1) �î�������ÿ�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ï�ø�î�é�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü���÷�Ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�����â�`�×���Ü���ï�ø�î�é�d�ð 
2) ���Ö���ï�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a���ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ú���Ö�Ù�a�� 
3) �ð�ø�����ö�	�î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d 



 

���� 
 

4) �Ö�ø���Ý���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���Û�þ�è�����ó�������ú�é�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ú���Ö�Ù�a�� 
5) ���ÿ���������ß�`���Ü�ì���Ü�����ö�`�ð���ð���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ú���Ö�Ù�a���Ö�ú�
�`�ö�����ö�` 
6) �ú�Ü�ì�
�î���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ý�������ó�����ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ö���Ö 
7) �ó�÷���÷���ö���ß�a�ê�ú���é�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é���ð���î�ê���ü 
8) �����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ð�ñ�`���î�Ö���ø�î�������ÿ�î�����ø�������Ü�ø���ü�×���Ü�ðbrand 
9) ���ÿ�é�Ü�����a�ú���Ö�Ù�a���������î�ü�`�����ï�ø�î�é�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�
�è�Ù�`�����é�
�÷�ü�Ö���ï�ì�
���ú���Ö�Ù�a���ö�
 
10) �ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�������ö�����î���ð�h�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ�����Ù���â�×���Ü���ï�ø�î�é�d 

 

3.6 �����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ðassortment ���ú���ðpricing 

�Ý���Ö�����ê�
�Ö���ø�è�d�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð19 �ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ï���÷���Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���ó�	���ö�×�����î�ë���Ü�ð���ð���ì�`��
�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù���Ù�ü�	�é�ð19�ð(Deloitte, 2020) �é���Ü�î�����î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð(online 
assortments) ���ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���÷�ð�Ý���Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ú���Ö�Ù�a���ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a��
�����î���ú�î�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�×�a���Ý�����Ö���é�×���Ü�Ý�����î�ü�î�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð���ú���×�a���Ý�����Ö���é�×���Ü�ì���Ü���ú�����Ö�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�Ù�a�����é�a�ì���������a
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����î���ð���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ë���Ü���ö�a�����Ý�ö�
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü���ú���Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�����î�Ö���ø���é�a�ø���ï
�ÿ�	�î�Ù�a���ï�a���Ü�Ö���ê���ö�ð���ê�`�ø�a���÷�ú���ð42 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�÷���Ü�÷�	�î�é�
�ì�
���Ý���Ý�`���÷���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�×���Ü�ê�î�����Ü�ð(Deloitte, 
2020) 

�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú�����ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
��
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`���ì�
���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�`�����î�������Ü

���ú�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ö�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�a���Ü�Ö���ø�×���÷�ð���é�÷�ø�a���î�Ù�a�������î���ú�î�d�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���Ý�����ð�h�î�ø�a���î�Ù�a��
�ì�
���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð���ø�����ø�a���î�Ù�a���ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���Þ�ó�����Ö���ï�ï���Ü�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ý���ê�a���Ü
�ð�ø�����ö�	�î�����Ö���ÿ�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���÷�`�Ü�ß�	�Ü�ÿ�`�ü�î���ï�`�Ü�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a���ð(�ðcannibalization) �×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ï���Ü�ø���÷�Ö���ø�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a�� (catalog) �ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ð�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ð�ö�
�Ö���ø���ß�a�å���î�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a�����î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ø�������ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ê�`���Ü�ð���ð���ó���������ú�����Ö
�ú���Ö�þ�è�����ú���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ý���î�������ÿ�î���ê�`���ú���Ö�Ù�a�����ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platforms ���ð�h�î
�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���Ü�`���÷���î�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ë���Ü�ö�����ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù ���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ðSMEs �Ý���ê�a���Ü�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�����Ü�ö�
�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�ø���é���ï�ø���Ù���ð�×�����î�ê���î�ðfulfillment ���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ð�ü�`��
�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
���ÿ�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðplatforms �����ú�`���î�����î���ø�������ö�`�ð 



 

���� 
 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ÿ�
�÷�����a�Ö���ï�ðe-commerce platforms 
�ü�`�����÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���ì���������a�ê�î�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ö�
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�é�a���î�Ö�������ø���ø�������ö�`�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ð�ø�����ö�	�î�é�a�ü�÷�ü�`���ê�î�����Ü
�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�������î�ð���ð�ö���Ö
�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð���ø�����Ý���ê�a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�×�a���Ö�������î�é�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ðe-commerce platforms 

�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ø�����õ�ì�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ø���é���ï�ø���Ù���ð�ë�������ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðRevenue growth management �à�����Ü���ö���÷�ë���Ü�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�Ö���ø�×���÷�ð

4 �é�a���î���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î���é�a���Ö�`�ð1) pricing 2) assortment 3) promotion ���ú���ð4) trade investment �à�����Ü�Ý���ê�a���Ü�ö�

�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ß�����î�ÿ���Ü�ð(advanced analytics tools) ���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ê���ü���ð�ø�ê�`���Ü�ð���ð���÷�`���Ü
�����ê���î�ö���ê�	 

�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðassortment ���ú���ðpricing �î�����î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê���������î�`�Ü�é�a���î
�Ö���ø�ê�ú���é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ê�î�����Ü�ð���ú���ó�	�Ý���ø�è���ðSKU �����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�à�������×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ê�`�ú���ß�`���Ü�ì���Ü�ð
�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê�Ö�����ô�ø���÷���î�����Ü�����Ý�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�×�î���é�ÿ�	�î�Ù�a�������a�ö�
�×�î���é�ì�
�������â�`�×�����î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�×���÷���ï�ï�����î���ú�î�d
�����a���Ö�`�ú���Ö�Ù�a���ð�à�����Ü���é�÷�ð�Ö�ê�	�×�î���é�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a���ÿ�`�Ü���ì�`���î�����î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a��
�Ý���ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è���ë���Ü�ðsub-brand �ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ÿ�	�î�Ù�a���Ö�ú�
�`�ö�������î�ð���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a��
���Þ�ó�������î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ñ���a���ß�a
�ÿ�	�î�Ù�a���ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

 

3.7 ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce 

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce ���ú���Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�õ���÷���î�ï�a���î�ì���������a�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð(last-mile delivery capabilities)�ð�ð�f�â�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���`�ü�Ü���à�`�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���Ö���ø
�Ý���é�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�Ù�����ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ì�
�����ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���ú��
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ó�ø�����ð�ø�	�ö���è�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�������Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�×�î�ÿ�`�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
�ì�
���Ý���ø���Ü�ø���ï���é�a�ð�à�����Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ú�é�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ù�����Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(digitization) ���ú���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷
�������î���Ý�ð(decentralize) �����a�ö���Ö�×�����î �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�����ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�Ù�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����÷���`���î�ì�������ú�ì�
�����Ö�ú�a
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ú�����Ö���ß�a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü���	�ÿ�ø�� ���ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�����ê���î�ö���ê�	�ö���Ö�×�����î 

Forrester Consulting �÷���î�÷���î�ü�`���ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�����î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ì�
���ú�`���ß�a���Ù����
�ð�f�â�����ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���
�Ö�ð12 ���é�����î�×�a���Ü���î�a���ð(Shopify, 2021) �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ö�

���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�������î�ß�`�ü�Ü�ð�X�ð2019 �ì�
���ñ�`���î�ö���ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���î�a���÷�Ö�ü�`���ð2,000 �����ø�
�÷�â
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�ÿ���ø���å�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×�î���é�ð40-foot container �ø�����ü�`���Ü�������ß�
�÷�ð���ú���ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ð���ê�`���î�ð�X�ð2021 
�ê�a�î�ì�
�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î���ð�h�î�ð�ø���ö���è�ð10,000-25,000 �����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð(The Economist, 2021) 

�ë���Ü���ö�a�ü�`�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�`�����ø�����ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ð24 �ß�����ü���ö�Ü�ê�`���ü���î���ú�a�ü�Ö���ê���ö�ð���ê�`�Ö���÷���Ü�Ù�Ü
���Ö�	�é�ð�f�â�����Ö���ø�×���é���Ù�ú�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���ð�f�â�������é�a�ø�
�î���ø�Ü�×�����î���ó�ø�����ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð�Ö���Ü�ü�ú�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ì�
��
�ú�`���ß�a���ð�Ý�î�î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�ÿ�ê�b���Ù�ÿ�	�î�Ù�a���ú�`�ü�Ü���î�a���ð�ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü���ö�`���é�a�Ö�ø���ì�ï���Þ�ó�����ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
���ì�`���î�����î�ð���ê�`�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�ß���������ÿ�
�÷�Ü�×���Ü���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a���é�a�ü�÷�ð���ó�ø�����ø�a���÷�ú���ð60 �×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ÿ�`�ü�î�����â�`�ì�����ü���ú�Ö�Ù���é���ü���Ü�ð

same-day ���ø�����ð1-2 day delivery�ð(Shopify, 2021) 

�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ðfulfillment ���ú���Ö���ø�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ø�a���î�Ù�a���ð�ú�
�Ö�é�����Ü���é�	�ö�×���Ü�ê�î���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ý���é���Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a���÷�`���ö�ð���ð(warehouse centers) �Ý���ß�`�ü�÷���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�����a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�é���Ü�î�����î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï�����a�Ö�ú���÷���ð�h�î�ðmini-fulfillment 
centers ���é�a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ú�é�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ð�	last-mile costs) ���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð���ú���÷���Ü���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�������î�ð���ð���ß�`�î�ðcurbside pickup ���ú���ðclick-and-collect ���ð�h�î�ê�a�î (Supply Chain Management 
Review, 2021)�ð 

�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ö�`�ö�
�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð�����Ý�ö�
�Ö���ø�����Ù���`�Ù�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðsmart lockers ���ú���ð
multi-brand parcel lockers�ð�à�����Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ö���ú�Ù�`���ê�ú���é�×���Ü�ðsmart lockers �Ý�����ê�	�ï���ê���ð�h�î�ð1.6 
�ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�õ���÷���î�ð�X�ð2028�ð(Globe News Wire, 2021) �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ý�ó�	�Ý���ø�è��
���ú�����Ö���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ðthird-party logistics providers �à�����Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���ö���ú�Ù�`���ê�ú���é�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����ê�	�ï���ê
�ø�a���÷�ú���ð8.5 ���ú���õ���ö�	�õ���Ù�ì�
���Ý���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�ÿ�
�é�Ù�����������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�ð(Grand View Research, 2021)�ð�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö���ï
�ø�ü�ï�ø�ü�ö���é�÷�ðShopify (2021) �ó�ï�ü�`���ð�ø�a���÷�ú���ð37 �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ì�
���Ý���Ý�a���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü
�Ý���Ö�õ���÷�î���Ö���ú�a�ü 

�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ì�
�Ö�×�����î�ê���î�×���Ü���`�ü�Ü���à�`�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�Ý���ì���������a�Ö�	�Ý�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�������î
�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�����Ü���ö�é���ï�ï�ðreal-time ���é�÷���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ß�a�����Ý���ð�h�î���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ðcloud-based 
solutions ���ß�`�î�Ö���ø���ß�a�ðscanning application ���ú�����ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð���ð�Ý�î�ë���Ü�Ö���ø���ß�a�ð
machine learning, Internet of Thing (IoT) ���ú���ðArtificial Intelligence (AI) ���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü
�ì�
�������ö�����ÿ�ö 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ì�
���ø�ü�é���ø���ü���ö�`���ß�`�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â���ó�
�÷�Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���é�
�÷�ü�ð���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü
�Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�×���Ü�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ó�����������a�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü���é�a
�ê�ú���é���ü�ú���ð�Ù�ü���ö���ö�`���ð�ø�`�Ü���ÿ�×���Ü�×�a���ö���ú�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ý�ÿ���â���ÿ�
�÷�÷���é�×���÷���é�a�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ð
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Shopify (2021) �ó�ï�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ê���é�ÿ�	�î���Ý�ì�
���Ý�����ö�`�ÿ�î���Ý���î�ê���Ö�ø�a���ÿ�	�î�Ù�a�������Ö�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü���ö�`�ø�ü�é���ø���ü
���ó�
�÷�Ü�ó���ð���ú���ø�a���÷�ú���ð�����ð���ö�`�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à���������ó�ø�����ð���ö�`�ö�
�Ö���ø�Ö���ø���î�ê�
�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ì�
�����î�`�î���î�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ê�`���ú���Ö�Ù�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�	over-communication) �é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ì�
�����ö�`
�Ù�	�é�Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ú���Ö�Ù�a�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ÿ���Ü���ð�h�î�����î�é���ï�ê�a�î�ð���ð�Ö�`���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�	�ø�a���÷�ú���ð75 
�×���Ü�ñ���a�à�������
�ð���î�×�è���ì�
�����
�Ö�ø�a���÷�ú���ð58 �×���Ü�ñ���a�à�������ê�a���Ü�Ö���ø�ðfree next-day delivery�ð 

�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ù�ü���ö���ø���ü���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�î�
���Ý���Ü�ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðquick 

commerce �à�����Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�	���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���î�a���÷�Ö�ü�`���ð1 �ß�����ü���ö�Ü�ð���é�÷�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����ö�`���ß�`�î�ðJOKR 
���ú���ðGopuff ���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðquick commerce ���é�a�ÿ�ø�a���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�����ö�`�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ü�`���Ö���ø
�×�î�ÿ�`�Ü���î�ø���÷�����ü�ú�������î�ÿ�����î�ÿ���ö���ø�ë���Ö�	�é�×�����î���é�a�ð���î�ð�X�ð���������ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ðgrocery �ö�

�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�õ���÷���î�ð���ð�ß�����ü���ö�Ü���ø�����î�a���÷�Ö�ü�`���ð���ú���ø�a���÷�ú���ð�����ð�ö�
���î�ü���î�a�ö���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ðquick 
commerce �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðquick commerce �����Ý�÷���Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���ú�Ù�`���ì�
���ê���������ö���������ì�
�÷�ï
�Ö���ï�÷���é�×���÷�ðe-commerce ���î�ÿ�`�ü�î�ÿ�	�î�Ù�a�����
�ð���õ�Ù�ï�ø�	���õ�Ù�ì�����Ü���ö�é�ð 

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�÷�a���î�Ö�ú���ï�����ú�`�Ü�ì�
���ö���×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�Ö���ø���é�a�ø���ï�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ý�������ó����
���Ý�����Ý�Ü�ð���ú���Ö���ø�ñ�î�ü�Ö�ø�ü�ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ê�`���Ü�ð���ð�����a�ø���ï�ø�����î�ð�Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a�����Ö�ö�
�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î�ø�����ü�`���Ü���ú���÷
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����Ü�ð���ú���Ù���`�Ù�a���Ý���Ö�õ���÷�î���Ö �à�����Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform�ð�ÿ�`�ü�î�����â�` 
�ö���Ö�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ì�
���ø�a���î�Ù�a���ñ���a�×���÷�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�������a�Ö���ï suppliers�ð�Ö�`���î�ì�
���ó�`���Ù�a���ÿ�`�Ü�ø���÷�î�����î�Ý���ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ê�`�����ð�÷���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð 

���é�÷�Ù�����ÿ�����Ü�à�������×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���Ý�����Ö�	�é�×�����î�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�à�������Ö���ï�ø�a���î�Ù�a���ð���ú�� suppliers �Ý�����é�a�ø���ï�ß�����ø�����Ü�	�î�ê���ö�ø���Ù���ì�
��
�Ö�������î�é�ð�à�����Ü���ð�h�î�ø���ð���ï�ï���î�����Ü�ì�
���ß�`�ü�÷�ú�é�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�ú���Ü�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü
�ë���Ü�ö�����ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���é�a�ð���ê�`�×�a�����ÿ�
�÷�Ù�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ðsupplier�ð�����Ý�ö�
�Ö���ø�ø���ø�ü�ï�ø�ü�ö�ÿ�	�î�Ù�a�������Ö�ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a��
�ö�
�Ö���ø�ÿ�����Ü�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê���ú���÷�ø���÷�ì���������a���ß�a�ø���÷�����ü�ú���ì�
���÷���ü�î���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð(Khouja, 
2001) �÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î�×�a���ö���ú�Ö���ø�ÿ�����Ü�à���������÷�`���Ü�ú�������
�÷�é�ö���Ö�Ý�����ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�����a�Ö���ï�ðsuppliers �ì�
���ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�������a
�ø���ï�ì�ø���ï�Ý���Ü�ì���������a�ñ���a�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�������Ý���ö�`�ì�ø���ï�ë���Ü�ø���Ù���ð���ú���ø���÷�ú�������
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�ð�ú���é�õ���÷�ê���ö�Ö�������î�é�ð���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ðlast-mile delivery �ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ÿ�é�
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�ø�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï�ðe-commerce 

 

�ð 

�é���Ü�î�����î�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�é�a���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �Ù�����Ö���ø�ó�÷���÷���ö�ì���������a�ñ���a���ú�`�î�ê�`���Ü�ð���ð
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�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�ú�a�ö�ú���ú���÷�×���Ü�ñ���a���ú�`�î�ï���Ü�ø���÷���é�a�ð�����Ö�Ý�������a�ñ���a���ú�`�î���ê�`�ú���ø���÷�ö�
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�

�ø���÷���é�a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ï�Ö�ø���ï�ð�ø���é���ï�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðe-commerce platform �����Ý�Ý���ê�a���Ü
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�����a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ���ö���ø�ë���Ö�	�é�×�����î���é�a�ì���î�ì�
���ö�`�ê�a���Ü�ø���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����Ö�ÿ���ø���ú���Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���
�Ö�Ù�ø�����Ü 

 

3.8 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����Ù���â�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce platform �Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

1) �ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö�����Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�����ö�`���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� 
2) �ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö�����ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�`�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�����ö�`�ÿ�������ø���ï�ø���÷���é�a�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø 
3) �ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ðomnichannel ���î�ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�×���Ü�Ö���ø�×���÷���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�����÷�`���Ü�ø���ï�ø�����î 
4) �ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`���÷���`���ÿ�ö���ð���ú���ê�a���Ü�Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð�Ù�ü���ö�ÿ�ö���������ÿ�ö���×���Ü

�ÿ�	�î�Ù�a�����î�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
5) �ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð���ó�ø�����ú���Ö�Ù�a�����Ý���î���ø�ß�����î�����ö�`�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö

�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ú���ø�a���î�Ù�a���Ý���ê�a���Ü�î�������ÿ�î���ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�����a�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�ê�ø�Ö���ï
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î���ú���÷�ö�	�ê�	 

6) �ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è���ë���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �ì�
���ì���������a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö�ð�Ö�ê�	�����ö�`�ð�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ð�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ï�a���î�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù���ï�ï�����ö�`�ð���ó�����������Ö���ï�ï�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�×���÷�ð���ú���ï�ø�	�Ö���ø�������î�ð���ð�×���Ü�ø�a���î�Ù�a�������a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

7) �ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð�ú�é�ê�a�î�ì�
�î�ð���ú�����ö�`�ÿ�ø�a���Ü�õ���ø��
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö�����a�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù 
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�� 4 �ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce�ð���î���ì�÷���ú�����î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý  
 

 

 

4.1 �ï�ì�î���� 

���î�ï�ì�î�
���Ý���Þ���÷�õ���ó�����a�������î�ë���Ü���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
���ú�����î�ø���é���ï���ú�Ö���ó�����������a�������î�õ���ó�ü�`���ðe-commerce ���é�a���×�a���ö�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð���é�÷���î�ÿ�`�ü�î���ø�Ö�Ý�����ø�	���ö�ê�a�î�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-
commerce ���î�õ���ó�ø�ü�ö�Ö�`���î�ð���ú�a�ü���î�����ü�×�a���ë���é���ð�Ý���Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce�ð���ú���ú���Ö�þ�è���Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���é�÷���î�����ü�×�a���ÿ�
�é�ì�a���÷�Ý���Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�ü�`���ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é 

 

4.2 �õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ú���ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

�÷���é�×���÷���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ù�a���ð�ú�
�Ö�ì�
���ö���Ý���Ö�ðe-commerce �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�Ý���Ö�ö���ú�Ù�`�����ó�
�÷�Ü�ð2 �ú�a���î
�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð���î�ð�X�Ù���ý���ð2015 ���ð�h�î�ö���ú�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`���ð6 �ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å���î�ð�X�Ù���ý���ð2023�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.1 
���é�÷�Ö���ø���ê�	�ï���ê�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�����ê�ø���ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ø�ü�ö���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ù�a���ð�ú�
�Ö�ì�����Ü���ö�é�ð�Ý���Ü�ì���������a�ÿ�`�ü�î���ï�`�Ü
�÷���é�×���÷���î�ÿ�`�ü�î�Ù�a���ð�ú�
�Ö�ì�
���ö���Ý���Ö�ðe-commerce ���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý���Ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð8.6 ���î�ð�X�Ù���ý���ð
2015 ���ð�h�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð20 ���î�ð�X�Ù���ý���ð2023 ���ú�a�ü 

�ø���ð�ð�������ð�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðretail e-commerce ���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðe-commerce �ê�`���÷���é�×���÷�ì�����Ü���ö�é�ð�×���Ü���ú�Ö 
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 ���ó�����������a�������î�õ���ó�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
���ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î �ø���ð�ð4.2 �ì�
�����ÿ�é�Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���ú�Ù�`���Ù�a���ð�ú�
�Ö�ì�
���ö���Ý���Ö�ðe-
commerce �Ý�������î�Ö���î���ê�`�ú���õ���ö�	�õ���Ù�ð�ó�ï�ü�`�����î�ð�X�Ù���ý���ð2022 �ö���ú�Ù�`���Ù�a���ð�ú�
�Ö�ì�
���ö���Ý���Ö�ðe-commerce �ö���Ö�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð50 �ö���Ý���Ö�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ð�à�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö��
�Ù�����ì�ü�
�ð�����ö�ø�	�Ö���ì�
���ø�a���÷�ú���ð27 ���ú���ì�ü�
�ð�÷�
���ø�ð�ì�
���ø�a���÷�ú���ð20 ���é�÷�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�ø�����ì�ý���é�
�÷�ü�ö�
�ö���ú�Ù�`���Ù�a���ð�ú�
�Ö�Ý���Ö�ðe-
commerce �ÿ���Ü�ë���Ü�ð1.5 �ú�a���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å���ø�������ì�`���Ö���ï�ö���ú�Ù�`���Ù�a���ð�ú�
�Ö�Ý���Ö�ðe-commerce �×���Ü�ð�ø�����ì�ý
�ÿ���ø���å�����ö�ø���ð�â�
���ð�
�[�î�ð���÷���ø�ö���î�ð�����Ü�Ö�ù�þ�ð���ú�����Ö�����ú�
���ê�a�ø�ü�ö�Ö���î���ú�÷�ì�
���é�
�÷�ü 

�ø���ð�ð�������ð�ö���ú�Ù�`���ðretail e-commerce �×���Ü���ú�Ö���î�ð�X�ð2022 �Ý�������î�Ö�ê���ö�õ���ö�	�õ���Ù ���ú���ø���÷�ð�ø�����ì�ý 
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 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�ë���Ü���ö�a�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�Ù�a���ð�ú�
�Ö�ñ�`���î�ðe-commerce �Ý���ÿ���Ü�ö���Ö���î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð���ê�`���ö������
�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���Ù�ü���ö�î�	�÷�ö���î�Ö���ø���×�a�����ß�a�ðe-commerce platform �ü�`�����ð�h�î�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���÷���é�ð�ø���ð�ð4.4 �ó�ï�ü�`���ð
Amazon �Ö�ú���ï�Ö�ú���÷���ð�h�î�ðe-commerce platform �ì�
���ö�
�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ê�`�����é�����î�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 ���é�÷
�ö�
�ñ���a���×�a�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ö���Ö�ë���Ü�ð5,200 �ú�a���î�Ù�ø�����Ü���é�÷���Þ�ú�
���÷�ê�`�����é�����î�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ðe-Bay �ì�
�� 1,700 �ú�a���î�Ù�ø�����Ü�ð���ú���ð
Mercado Libre �ì�
���ð684 �ú�a���î�Ù�ø�����Ü 

�ø���ð�ð�������ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ø���÷�����â�`�×���Ü���ú�Ö�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ý�����î�ü�î���×�a�����÷�
���÷�ö�ß�ö�ê�`�����é�����î���î�ð�X�ð2021 

 

�ì�
���ö���ðWeb Retailer 

���ê�`�����Ö�ó�	�Ý���ø�è�����Þ�ó�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ø���÷�����â�`���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�Ý��
�ó�ï�ü�`���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ý�����î�ü�î�Ù�ú�	�Ö�ê�`�����é�����î�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é���î�ð�X�Ù���ý���ð2020 �Ù�����ðShopee �ì�
�����Þ�ú�
���÷�ð�ø���ö���è�ð280 �ú�a���î�Ù�ú�	�Ö
�ê�`�����é�����î�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ðLazada �ì�
���ð137 �ú�a���î�Ù�ú�	�Ö�ê�`�����é�����î�ð���ú���ðtekopedia�ð�ì�
���ð89 �ú�a���î�Ù�ú�	�Ö�ê�`�����é�����î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î
�ø���ð�ð4.5 

�ø���ð�ð�������ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ðe-commerce �ø���÷�����â�`���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�ð�X�ð2020 ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ý�����î�ü�î�Ù�ú�	�Ö
�ê�`�����é�����î 

 

�ì�
���ö���ðiPrice Group; SimilarWeb; Marketing in Asia 
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�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce �ê���ö�ì�
�����é�a���í�	�ï���÷���ð���ú�a�ü�î�����î���é�a�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���ú���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðWunderman 
Thompson �ì�
���ü�	���Ù�ø�������d�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�é�×���Ü
�Ù�ø���ü���ø�����î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�ð�ó�ï�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���î���ú���÷�ð�ø�����ì�ý�ö�

�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð20 ���ú�a�ü�ð���ú�������Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���ó�ï�ü�`���Ù�ø���ü���ø�����î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷
���ð�à�	�ô�W�Ö�ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð60 ���ú�a�ü�ð���î�ð�X�Ù���ý���ð2022�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.6 

�ø���ð�ð�������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷
���ð�à�	�ô�W�Ö�ð�X�ð2022 

 

�ì�
���ö���ðWunderman Thompson 

 �Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�ì�
���ÿ���Ü�î�
���ð�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�Ö�ø���ê�
�a�î�ÿ�����Ù���â�Ù����
�����ê�ø���Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö�ê�`�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���ö�
�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ì���Ü���ì�Ù�î�	�Ù�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø
���×�a�����ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �é���Ü�î�����î���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
���ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�����î���ú�î�d�ð�à�����Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð60 �î�����î�ð�ó�ï�ü�`���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú��
�ï�ø�	�Ö���ø�����î���ú�î�d�î�
���ö�
�Ö���ø�à�������ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðm-commerce �ð�ø���ö���è�Ù�ø�����Ü���î�����Ü���ø����
�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð30�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.7 ���é�÷�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ë�����ü�`���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ì�
���ÿ���Ü
�à�����Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�ð�ø�����ì�ý���Ö�����ú�
���ê�a�ð���	�î���é�î�
���à�
�÷�ð���	�î���é�
�÷�ð�Ý�
�î�ð�ö�����ú���à�
�÷�ð���ú���ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d 
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�ø���ð�ð�������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
���à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�����î���ú�î�d�ð���ú���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð(m-commerce) 
�ð�X�ð2022 

 

�ì�
���ö���ðWe Are Social; DataReportal; Meltwater 

 �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð�	���ö�������ü���é�é�a�ü�÷�Ý�����î�ü�î�ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�
�ð�ì�
���ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�ø���ö���è�Ù�ø�����Ü���î�����Ü�×���Ü�ñ���a�ì�
���à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ì�����Ü���ö�é�ð�ì���������a�ö���ú�Ù�`���÷���é�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ê�`���ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ì�����Ü���ö�é���÷���`�ì�
���ø���é���ï�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.8 �à�����Ü�ö�
�Ö���ø
�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���Ý�����ê�	�ï���ê�ê�`�����î�������Ü���î���î���Ù�ê 

�ø���ð�ð�������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðm-commerce �ê�`���ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ì�����Ü���ö�é���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö 

 

�ì�
���ö���ðWorldpay 

 �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ö���ú�Ù�`���ø�ü�ö�×���Ü�ê�ú���é�ðe-commerce ���Þ�ó�������î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�Ý���ó�ï�ü�`��
�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é���÷���`�ì�
���ð�ø�����ì�ý���	�î���é�î�
���à�
�÷�ð���ó�ø�������ð�h�î�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�ë���Ü���ö�a
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
���ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�Ý���î�a���÷�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê
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���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ö���ê���ö�ð���é�÷�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðStatista Digital Market Insights ���é�a�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ü�`���ö���ú�Ù�`���ðe-
commerce ���î���	�î���é�î�
���à�
�÷�Ý���ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ð8 ���ö�����î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å���î�ð�X�Ù���ý���ð2025 �ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�������ü�
�÷�é�î���ö�ì�
��
�ð�ø���ö���è�ð2.9 ���ö�����î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð���ú���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
���ð2.4 ���ö�����î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.9 

�ø���ð�ð�������ð�ø���÷���é�a�ø�ü�ö�Ý���Ö�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a �Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����ì�ý 

 

�ì�
���ö���ðStatista Digital Market Insights 

 �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ê�	�ï���ê���é�a���
�Ö�ö���Ö�ð
���ó�ø���������Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���î�Ö�ú�
�`�ö�ðfast-moving consumer goods (FMCG)�ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���î���ú���÷
�ð�ø�����ì�ý�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.10 �Ý���ó�ï�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�Ö�ú�
�`�ö�ðFMCG �ì�
���ö���Ý���Ö�ðe-commerce ���î���ú���÷
�ð�ø�����ì�ý�÷���Ü���÷���`�ê�������Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð10�ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð���Ö�����ú�
���ê�a�ð�����Ü�Ö�ù�þ�ð���ú�����ê�a���ü���î���ì�`���î�����î�ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ö��
�Ý���Ö�ðe-commerce �ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð10 ���é�÷�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���÷���`�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð2.5 ���ì�`���î�����î 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ðe-commerce �×���Ü�ðFMCG �ð�X�ð2020 

 

�ì�
���ö���ðKantar; GfK; IRI; Intage 
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�ë���Ü���ö�a�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���	�î���é�î�
���à�
�÷�Ý���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ð���ê�`���ö�`���é�a���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î
�ð�ø�����ì�ý���	�î���é�î�
���à�
�÷�Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ðe-commerce �ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ö���ú�Ù�`���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�ð�ø�����ì�ý�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d�ö�
�ö���ú�Ù�`��
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ê�`���Ù�î�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ì�
���ð�ø���ö���è�ð1,800�ð�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð�ð���é�÷�ö���ú�Ù�`���ì�
���ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a��
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ê�`���ø���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d�ö�
�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�÷���î�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ö�
�ö���ú�Ù�`���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ê�`���ø���÷�ð�ð�ø���ö���è�ð500 �����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å���ì�`���î�����î�ð���ú�����î�ð�ø�����ì�ý
���	�î���é�î�
���à�
�÷�ö�
�ö���ú�Ù�`�����ó�
�÷�Ü�ð300 �����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.11 �î�
�� �ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î

�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���	�î���é�î�
���à�
�÷�ð�ô�W�ú�	�ð�ð�W�î�ÿ�d�ð�ö�����ú���à�
�÷�ð���ú�����ü�
�÷�é�î���ö�÷���Ü�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d���Þ�ó�����ÿ�	�î�Ù�a���ì�
��
�ö�
�ö���ú�Ù�`�����ö�`�ö���Ö�ð���ß�`�î�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î�ð���ø�������������ø���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����Ý�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö���ú�Ù�`���ÿ���Ü���÷�`���Ü���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���ð���ø�������ô���ø�d�î�	���Ý���ø�d���ð�h�î�ê�a�î�ð�ð 

�ø���ð�ð���������ð�ø���÷���é�a���Þ�ú�
���÷�ê�`���ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce�ð���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a 

 

�ì�
���ö���ðStatista Digital Market Insights 

 �×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ÿ�é�Ü���÷���`���î�ø���ð�ð4.11 �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö���ï���é�÷�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ó���è�	�ß�÷�d�×���Ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷ �ì�
���ó�ï�ü�`���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���Þ�ú�
���÷�ê�`���Ù�ø�����Ü���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì���÷���`�ì�
��
�ð�ø���ö���è�ð4,000 �ï���ì�ÿ�������ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�������ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�ì�
���ð�ø���ö���è�ð3,500 
�ï���ì�ð���ú���Ö���ø�à�������ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ð�ø���ö���è�ð2,500 �ï���ì�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.12 
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�ø���ð�ð���������ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���Þ�ú�
���÷�ê�`���Ù�ø�����Ü���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü�Ù�î���ì�÷�ð�ð�X�ð2021 

 

�ì�
���ö���ðMinistry of Commerce (Thailand) 

 �Ý���Ö�ÿ�������ê�
�ì�
���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�����Ü���ö�é�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð
60 �	�ø���ð�ð4.6) ���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ì���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ÿ���Ü
�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð60 �	�ø���ð�ð4.7) �Ý���Ü�ì���������a�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ð���é�÷�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðWorldpay ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ê�`���÷���é�×���÷�ø�ü�ö�ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð20 ���ú�a�ü�ð�à�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý�ß�����î�î�����é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�â�
���ð�
�[�î�ð�Ý�
�î�ð���Ö�����ú�
���ê�a�ð���ú���ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d�÷���Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ê�`���÷���é�×���÷�ì�����Ü���ö�é���÷���`�ì�
��
�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð5-10 ���é�÷�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ý���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���î�����ü�×�a���ë���é���ð 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce �ê�`���÷���é�×���÷�ì�����Ü���ö�é 

 

�ì�
���ö���ðWorldpay 
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4.3 �ü�	���Ù�ø�������d���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ß�	�Ü�ú���Ö 

���î�����ü�×�a���î�
���Ý���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ú���Ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�����a�ö�
�Ù�ü���ö
�ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ê�a���Ü�÷���ö�ø���ï�ü�`���ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce �÷���Ü���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø
���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�ö���Ö�î���ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �à�����Ü�ì���������a�ö���ú�Ù�`���ðe-
commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 ���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ð4 �ú�a���î�ú�a���î�ï���ì���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�ø���é���ï�ì�
�����Ù�÷���Ö�	�é�×�����î���î�ð�X
�Ù���ý���ð2019 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.14 

�ø���ð�ð���������ð�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce �ì�����Ü���ö�é���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

 

�ì�
���ö���ðETDA 

 ���é�÷�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðETDA �ó�ï�ü�`���ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���î���é�
�ê�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ö���ú�Ù�`���ì�
��
���Ö�	�é�Ý���Ö�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðBusiness-to-business (B2B) ���ê�`���î�ð�X�Ù���ý���ð
2021 �ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðbusiness-
to-consumer (B2C) ���ê�	�ï���ê�×�����î���÷�`���Ü�ö���Ö�Ý�î�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ø�ü�ö�ì�����Ü
���ö�é���ú�a�ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���õ���Ù�ø���å�×���Ü���ì�÷�Ö���ó�÷���÷���ö�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø

���ß�a�ðe-payment �ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ð�^���ê���Ü�ð�Ý���Ü�ì���������a�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ðe-commerce �ø�����ü�`���Ü�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý���ê�	�ï���ê
�×�����î�ð�Ý�î�Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ø�a���÷�ú���ð22�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.15 

�ø���ð�ð���������ð�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

 

�ì�
���ö���ðETDA 
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 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�Ù�Ü�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���÷���`�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷
�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ì�
�����ð�h�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü�ö���Ö�ë���Ü�ø�a���÷
�ú���ð90 ���ú�����÷���`���î�ø���é���ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ê�ú���é�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ö���ú�Ù�`���ðcross-border e-commerce �ì�
���ê���������î�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�î�
���Ù�����ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ê�a���Ü���ò�\���Ý���ï�ê���ö���Ü�ü�`�����î���î���Ù�ê�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
�����î���ú�î�d�×�a���ö�ð�ø�����ì�ý�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð�à�����Ü�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�ó�	�í�
�Ö���ø�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�ð���ú���×�����î�ê���î
�Ö���ø�î�������×�a�����ú���ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë���Ö�	�é�×�����î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�÷�����Ö���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï
�Ö���ï�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���ú�Ù�`���ðcross-border e-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý�ß�����î�î�����������î�Ý���ó�ï�ü�`�����î�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ðcross-

border e-commerce �ÿ���Ü�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð50 ���ú�����î�â�
���ð�
�[�î�ì�
���ø�a���÷�ú���ð14 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.17 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ê�`���ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ì�����Ü���ö�é���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð 

 

�ì�
���ö���ðETDA 

�ø���ð�ð���������ð�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ï�ðcross border e-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���î�ð�X�ð2021 

 

�ì�
���ö���ðPPRO 

 �ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce �õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�×���Ü���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�` ���ð�h�î�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�a���ÿ�`�Ü���ú���Ù�a���ð�ú�
�Ö���ð�h�î���ú���Ö�Ù�	�é���ð�h�î�ö���ú�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`���ð1.5 �ú�a���î�ú�a���î�ï���ì���î�ð�X�Ù���ý���ð2021�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð
4.18 ���é�÷�ÿ�����ê�
�×���Ü�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ê�Ö�ê�������ú�Ü���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�Ù���ý���ð2020 ���ú���ð2021 ���Ö�	�é�Ý���Ö�ð
�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù COVID-19 �ì�
���î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�ú�����Ö�é���ü�î�d�ð�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î�ð�X�Ù���ý���ð2022 ���ú���ð2023 
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�Ý���Ü���ð�h�î�ê���ü���ú�×�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���î�`���Ý���ï�ê���ö���Ü�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�Ý���Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���î�ø���é���ï�ì�
��
���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�à���������î�ß�`�ü�Ü�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é 

�ø���ð�ð���������ð�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

 

�ì�
���ö���ðETDA 

 �����Ö�Ý�������î�Ö�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ê���ö�ö�	�ê�	�×���Ü�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð
4.19 �Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ð
e-commerce �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�Ý���Ö�ö���ú�Ù�`�����ó�
�÷�Ü�ð5�ð���ÿ�î�ú�a���î�ï���ì���î�ð�X�Ù���ý���ð2017 
���ð�h�î���Ö�����ï�ð2�ð�ú�a���î�ú�a���î�ï���ì���î�ð�X�Ù���ý���ð2021 �Ö���ø���ê�	�ï���ê�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ�`�ü�î���î�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce �ø���÷�����â�`�ì�
�����×�a���ö���î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���÷�`���Ü�ðShopee�ðLazada Booking.com ���ú���ð
Agoda �ì�
���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ÿ���ö���ø�ë���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���é�a���é�÷�Ü�`���÷ 

�ø���ð�ð���������ð�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce �Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 
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 �Ö���ø�Ù�a���×���÷�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î���ì�÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform �ÿ�`�ü�î�����â�`
�Ý���Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ð���ú���Ù�a���ð�ú�
�Ö�Ù�a���ÿ�`�Ü�ð���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�×�è���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
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�ø���÷�����â�`�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce �ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�������ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����
�ð���õ�Ù�ï�ø�	���õ�Ù�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.20 

�ø���ð�ð���������ð�Ý�������î�Ö�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö�ú�
�`�ö
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�X�ð2020 

 

�ì�
���ö���ðETDA 

 �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d���Ý�����ú���Ö�ú�Ü���ð�ë���Ü�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�a���ð�ú�
�Ö�Ù�a���ÿ�`�Ü�ð�ø���ð�ð4.21 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���ø���÷���ú���Ö���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý���Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ù�ø�������Ü�ÿ���������Ü�ð���������ø
���ÿ�ø�	�ö�ð���ô�ß�����î�ð���ú�����Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�×�è���ì�
���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö�� �ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×���Ü�ê�Ö���ê�`�Ü�ï�a���î�ð���ô���ø�d�î�	���Ý���ø�d�ð���ø�����ü���ÿ�é�
�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð�÷���Ü���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðe-commerce 
platform �ö���Ö�î���Ö �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷���î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�a���ð�ú�
�Ö�Ù�a���ÿ�`�Ü�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ö���ú�Ù�`���ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ÿ�ø�ø�ó�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ð�ø���ö���è�ð6 ���ÿ�î�ú�a���î�ï���ì�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ÿ�	�î�Ù�a�����ô�ß�����î�ì�
���ð�ø���ö���è�ð1.7 ���ÿ�î�ú�a���î
�ï���ì�ð���ú�����Ù�ø�������Ü�ÿ���������Ü�ì�
���ð1 ���ÿ�î�ú�a���î�ï���ì�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.22 

�ø���ð�ð���������ð�Ý�������î�Ö�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì
�ÿ�	�î�Ù�a�����î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�a���ð�ú�
�Ö���ú���Ù�a���ÿ�`�Ü�ð�ð�X�ð2020 
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���ö���ðETDA 

0% 20% 40% 60% 80%100%

Insurance
Accommodation services

Other businesses
Retail and wholesale
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Art, entertainment and recreation
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Media and communication
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0% 50% 100%

Cosmetics, supplements, perfumes and beauty tools
Fashion, accessories and jewllery

Computers, electronics and IT
�'�P�P�E�T�
�ð�Q�S�P�D�F�T�T�F�E�ð�G�P�P�E�T�
�ð�E�S�J�O�L�T�
�ð�B�H�S�J�D�V�M�U�V�S�B�M�ð�B�O�E�ð�G�J�T�I�F�S�Z�<

Department store businesses
Construction materials and machines

Furniture and decor
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SMEs
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�ö���ø���ð�ð���������ð�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a�����î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�a���ð�ú�
�Ö���ú���Ù�a���ÿ�`�Ü�ð�ð�X�ð2020 

 

�ì�
���ö���ðETDA 

 ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ì�
���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	�Ý���Ö�ðETDA �ì�
�����Ö���ï���î�ð�X�Ù���ý���ð2018 �ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð(social media platform) ���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù����
�Ö���ø�ó���ç�î�����ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ú���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-marketplace �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.23 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ðe-commerce �ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ø�����õ�ì�ðSME ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð�X�ð2018 �Ý�������î�Ö
�ê���ö�Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 
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 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðDeloitte ���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ö�
���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�������ß�
�÷
�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
���ü���ï���à�ê�d���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð35 ���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î
���	�î���é�î�
���à�
�÷�ð�â�
���ð�
�[�î�ð���ú���ô�W�ú�	�ð�ð�W�î�ÿ�d�ð���ê�`�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���÷���Ü���ö�`�ö�
���ü���ï���à�ê�d�ð���ú���÷���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ì�
���Ý���ö�
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���ü���ï���à�ê�d���î���ì�÷�ë�����ü�`���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð35 ���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d���ú�����î�ö�����ú���à�
�÷�ð
�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.24�ð 

�ø���ð�ð���������ð�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ö�
���ü���ï���à�ê�d�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ï�ï�ðe-commerce �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�������ß�
�÷�ð2021 

 

�ì�
���ö���ðDeloitte 

�ë���Ü���ö�a�Ö���ø�ö�
���ü���ï���à�ê�d���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�î�a���÷�ú�Ü���ó�ø�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë�ö�
�ê���ü�ê�î���î���ú�Ö
�����î���ú�î�d�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðpage ���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ø�����ÿ�ø�a���Ü�ø�a���î�Ù�a�����î�ðe-marketplace platform ���ê�`�ñ���a�ü���Ü
�î���÷�ï���÷���ú���õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ì�÷�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���õ���Ù�ø���å�Ù�ü�ø�ö�
�Ö�ã���Ö�è�æ�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�×���Ü�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ø�����ø�a���î�Ù�a�����î�ðe-marketplace ���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`��
�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�� 

���î�������Ü�Ý���Ö�ðm-commerce �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�Ý���Ü�ì���������a���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ì�
��
�ð�ø�����õ�ì�×���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷���ß�a���î�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce �Ý���Ü�ó�ï�ü�`�����
�ð�Ö�ø�è�d
�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�	�ø�a���÷�ú���ð93) ���ð�h�î���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù���� Laptop �ì�
���ø�a���÷�ú���ð16 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.25 �à�����Ü�ðm-
commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ë���Ü���ö�a�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�Ý���î�a���÷�ú�Ü�Ý���Ö�å���î�ö���ú�Ù�`���ðm-
commerce �ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð���ê�`�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�Ö���÷���Ü�Ù�Ü���÷���`���î�ø���é���ï�ø�a���÷�ú���ð20 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.26�ð�à�����Ü�ì���������a�ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�ö���ú�Ù�`���ðm-commerce �ê�`���ö���ú�Ù�`���ðe-commerce �ø�ü�ö�ì�����Ü�ø���ï�ï���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�Ý���Ö�ì�
��
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð36 ���î�ð�X�Ù���ý���ð2017 ���ð�h�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 ���î�ð�X�Ù���ý���ð2020 
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�ø���ð�ð���������ð���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ö�ì�
�����ß�a�ÿ�������ø���ï�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�X�ð2022 

 

�ì�
���ö���ðRakuten Insight 

�ø���ð�ð���������ð�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðm-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð(�à�a���÷�
 ���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðm-commerce �ê�`���÷���é�×���÷�ðe-
commerce �ì�����Ü���ö�é���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðB��C�ð�	�×�ü���
 

 

�ì�
���ö���ðFung Business Intelligence Centre 

 �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðm-commerce �î�
���÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ÿ������
�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�à�����Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðsocial commerce ���é�÷���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ë�������ð�h�î�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö
�����î���ú�î�d�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ê���ö�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�×���Ü�ðWunderman Thompson �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.27�ð�ø���ð���ï�ï���î�����Ü�×���Ü�ð
social commerce �Ù�����Ö���ø�����Ö�����Ö���ý�ÿ�é�ð(live�ðcommerce) �à�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü 
�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�ðIpsos �Ý���Ü�ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î �ðlive 
commerce �ÿ���Ü�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð84 ���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
�����×�a���ë���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷���î�ø���ð���ï�ï live commerce �ö�
�ÿ���Ü�ë���Ü
�ø�a���÷�ú���ð74 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.28 �à�����Ü���ð�h�î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�ø�����ì�ý�������î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü
���ê�a�ð���é�÷�ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðsocial commerce�ð�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���î�ö�	�ê�	�×���Ü���ó�ý�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î 
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�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðsocial commerce �ð�X�ð2022 

 

�ì�
���ö���ðWunderman Thompson 

 

�ø���ð�ð���������ð�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�ðlive commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�X�ð2021 �	�à�a���÷�
�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�ðsocial commerce �Ý�������î�Ö�ê���ö���ó�ý�ð�X�ð2021�ð�	�×�ü���
 

 

 

�ì�
���ö���ðIpsos�ð�	�à�a���÷�
�ðM&C Saatchi Performance�ð�	�×�ü���
 

�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðsocial commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�î�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�ï���â�ß�
���î�ÿ������
�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�ë���Ü�ð�ø���ö���è�ð56-57 �ú�a���î�Ù�î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�	�ø���ð�ð4.29) �à�����Ü�Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ö���Ö�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð80 �ì�
���ö�
�ï���â�ß�
���î�ðsocial network platform �Ý���Ü�ì���������a�ö���ú�Ù�`���ðsocial commerce �×���Ü���ì�÷���÷���`���ð�h�î�ú�����é���ï
�ì�
���ð3 ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ì�
���ð1.1 ���ö�����î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð�ø���Ü�Ý���Ö���ü�
�÷�é�î���ö�ð���ú�����	�î���é�î�
���à�
�÷ 

0
20
40
60
80

100

T
ha

ila
nd

In
di

a

U
ni

te
d 

A
ra

b 
E

m
ira

te
s

C
hi

na

C
ol

om
bi

a

In
do

ne
si

a

M
ex

ic
o

B
ra

zi
l

A
rg

en
tin

a

S
ou

th
 A

fr
ic

a

U
ni

te
d 

S
ta

te
s

N
et

he
rla

nd
s

A
us

tr
al

ia

S
pa

in

G
er

m
an

y

U
ni

te
d 

K
in

gd
om

F
ra

nc
e

Ja
pa

n

%

Social commerce On-platform social commerceLive commerce

0

20

40

60

80

100

Vietnam Philippines Thailand Malaysia Singapore Indonesia

%

Aware AccessedBought

47%53%

Male Female



 

���� 
 

�ø���ð�ð���������ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ðsocial network ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð(�à�a���÷�
�ð�ö���ú�Ù�`���ðsocial commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö
���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�X�ð2021 �	�×�ü���
 

 

 

�ì�
���ö���ðStatista�ð�	�à�a���÷�
�ðBain & Company; Vietnam Briefing�ð�	�×�ü���
 

 �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d���ó�	���ö���ê�	�ö�ü�`���ñ���a���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���î���ì�÷�ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ú�a�ü�î�����î�ð
���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����ï�ï���é�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���î���ì�÷ �ó�ï�ü�`���ú���Ö�þ�è���×���Ü
�ð�ø���ß���Ö�ø���ì�÷�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ú��
�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î�ð�ì�
���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð80 ���ê�`�ð�ø���ß���Ö�ø���î�Ö�ú�
�`�ö���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ñ���a�ì�
���ê�Ö�Ü���î�ö�
�Ö���ø�à������
�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð40 ���ì�`���î�����î�ð�é���Ü�î�����î�ð�ø���ß���Ö�ø���î�Ö�ú�
�`�ö�î�
���Ý���ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�������î
�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����a���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�����ß�`���Ü�ì���Ü
�����ö�`�ð���ð���ó�������Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�X�ð2021 �Ý�������î�Ö�ê���ö�����ß�
�ó 

 

�ì�
���ö���ðMinistry of Commerce (Thailand) 
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 �Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü���ì�÷�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð90 ���ð�h�î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�Ý���Ü�ì���������a���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ì�
���Ù�î���ì�÷���ß�a���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ü�ö���Ý���Ö
�Ö���ø�à�������ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�×���Ü�ðe-marketplace ���ð�h�î���ú���Ö�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð80 �×���Ü�ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
�����î���ú�î�d�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�ðRakuten Insight �ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ö���ø�à�������ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ú���Ö���ø�à�������ñ�`���î
���ü���ï���à�ê�d�ê�ø�Ü�×���Ü�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����ê�`�ú���ø���÷�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.31 �à�����Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ð
The Bangkok Insight �ì�
���ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð60 �ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðe-
marketplace ���ú���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð40 �à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðsocial network platform ���é�÷�ðFacebook ���ú���ðLine 

�Ù�����ß�`���Ü�ì���Ü���ú���Ö�×���Ü�ðsocial commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

�ø���ð�ð���������ð�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���ì�÷���î�ð�X�ð2022 

 

�ì�
���ö���ðRakuten Insight 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ì�÷�ì�
�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�ð�X�ð�������� 

 

�ì�
���ö���ðThe Bangkok Insight 

 �ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ðe-commerce �ø���÷�����â�`���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ù�����ð�ðShopee TH �ì�
���ö�
�Ý�����î�ü�î�Ù�ú�	�Ö�ê�`��
���é�����î�ö���Ö�ë���Ü�ð57 �ú�a���î�Ù�ú�	�Ö���î�ß�`�ü�Ü���ê�ø�ö���ÿ�ð1 �ð�X�ð2022 �ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ðLazada �ì�
���ð37 �ú�a���î�Ù�ú�	�Ö�ð�à�
���Ü�ú�����é���ï�ë���é���ð�×���Ü
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�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���î���ì�÷�Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î���ï�`�Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é���ö�`�ö���Ö�ð�Ý���Ö�ê���ü���ú�×�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.33 �î�
���Ý���Ü
�ì���������a�ñ���a�ü���Ü�î���÷�ï���÷���ú���õ���Ù�ø���å�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�õ���ü���Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ú���Ö���ø�ñ���Ö�×���é�×���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�����î���ú�î�d�ð���ó�ø�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�����â�`�ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ü���î�Ö���ø�Ö�������î�é�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�`���Ü�ð���ð 

�ø���ð�ð���������ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ðe-commerce �ø���÷�����â�`���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ý�����î�ü�î�Ù�ú�	�Ö�ð���î���ê�ø�ö���ÿ�ð1 �ð�X�ð2022 
�	�à�a���÷�
�ð 

 

�ì�
���ö���ðiPrice Group 

 

4.4 �ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷ 

 �î���Ö�Ý���Ö�Ý���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�����a�������î�õ���ó�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðe-commerce ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ÿ���Ö�ú���ú�a�ü�î�����î�ð�×�a���ö���ú���
�Ö�ö�	�ê�	���î�����Ü�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�Ù�����ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�ê�`���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ü�`���ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	���ú���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���÷�`���Ü���ø�ð���é�÷���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����é�a���Ö�	�é�����ê�
�Ö���ø�è�d�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �Ý�î�ì���������a�ø���å�ï���ú�ê�a���Ü�ð�ø���Ö���ý�����a�ð�ø���ß���ß�î���a���ö�����Ö�Ý���Ö�ï�a���î���ó�������ú�é�����Ö���ÿ�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�ð�à�����Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���ø�`�Ü�ì�
���ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d 

 �Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðRakuten Insight �ó�ï�ü�`�����î�ß�`�ü�Ü�Ö�`���î�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù
���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�����Ü�Ý���Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�é�����Ü���é�	�ö�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î���ð�ê���ö�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö���ö�������Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�ö�	�ê�	�×���Ü�����÷�
�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����÷�
�ö���Ö�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�Ö���ø�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���Ý�����ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�����Ü���é�	�ö�ÿ���Ü�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.34 
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�ø���ð�ð���������ð�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì�ðnon-grocery�ð�Ö�`���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ðCOVID-19 ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð2021 �Ý�������î�Ö�ê���ö
���ó�ý�ð���ú�������÷�
 

  

�ì�
���ö���ðRakuten Insight 

 ���î�ß�`�ü�Ü�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�ì�
���à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ö�

�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�×�����î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.35 ���é�÷�Ù�ü���ö�ë�
�����î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d���÷���`�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ð1-2 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ÿ���ð�é�����d�ð
�ë���Ü���ö�a�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �ú�é�î�a���÷�ú�Ü�Ý�î�ø���å�ï���ú���ø�	���ö�ñ�`���î�Ù�ú���÷�ö���ê�ø�Ö���ø�Ý�����Ö���é�Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö�ë�
�����î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ú���Ö�î�a���÷�ð���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`
�÷���Ü�Ù�Ü�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ú���÷�Ù�ø�����Ü�ê�`�����é�����î�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.36 

�ø���ð�ð���������ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d ���ú���Ù�ü���ö�ë�
�����î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d���î�ß�`�ü�Ü�ðCOVID-19 2020 
�Ý�������î�Ö�ê���ö���ó�ý 
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�ø���ð�ð���������ð�Ù�ü���ö�ë�
�����î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d���î�ß�`�ü�Ü�ðCOVID-19 ���ú�����î�ð�X�ð2022 

 

�ì�
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 �Ù�ü���ö�ë�
�����î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü���ì�÷�ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`�à�������ð�ø���ö���è�ð1 �Ù�ø�����Ü���î�ð2-3 �ÿ���ð�é�����d�î�����î�ð
�ë�������ð�h�î�ø���é���ï�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�â�
���ð�
�[�î�ð���ê�`�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ë�
���×���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ì�
���ê�������ü�`��
�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð���ú�����	�î���é�î�
���à�
�÷�ð�à�����Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ì�
���ð�ø���ö���è�ö���Ö�Ö�ü�`���ð2 �Ù�ø�����Ü�ê�`��
�ÿ���ð�é�����d�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.37 

�ø���ð�ð���������ð�Ù�ü���ö�ë�
�����î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ê�`�ú���ð�ø�����ì�ý�×���Ü�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�ð2021 

 

�ì�
���ö���ðWunderman Thompson 

 

 �ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���î�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-
19�ð�ì���������a�õ���÷���ú���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �÷�
�ê�	�ú�Ü�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�����Ü���é�	�ö���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ú�é�ú�Ü�Ý���Ö�Ö�`���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ðCOVID-19 �ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð15-
16 �	�ø���ð�ð4.34) ���é�a�ú�é�ú�Ü�ö�����÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð10 �	�ø���ð�ð4.38) ���é�÷�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�é�����Ü���é�	�ö���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�Ö���ú�é�ú�Ü�Ý���Ö�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð20 �	�ø���ð�ð4.34) ���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 12 �	�ø���ð�ð4.38)�ð 
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�ø���ð�ð���������ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���õ���÷���ú���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ðCOVID-19 �Ý�������î�Ö�ê���ö���ó�ý�ð���ú�������÷�
 

  

�ì�
���ö���ðRakuten Insight 

�ÿ�������ø���ï�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�î�	�÷�ö�à���������î�ß�`�ü�Ü�×���Ü�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï�ü�é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ÿ�������ñ�a���ð�ÿ�	�î�Ù�a�����ô�ß�����î�ð���Ù�ø�������Ü�ÿ���������Ü�ð���������ø���ú�����Ù�ø�������Ü�ð�×���Ü���ß�a�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ðIT �é���Ü���ÿ�é�Ü���î
�ø���ð�ð4.39 ���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���������ø�Ý���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���������ø�����a�Ü�ì�
�����ÿ�
�÷���é�a�÷���Ö���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����×�î�ö�ð���������ø���ÿ�ø�	�ö�ð
���ú�����������ø�Ö�ø���ð�^���Ü 

�ø���ð�ð���������ð�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú�����������ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö���î�Ö���ø�à���������ï�ï�����î���ú�î�d���î�ß�`�ü�Ü�ðCOVID-19 �Ý�������î�Ö�ê���ö���ó�ý 
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 �é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���Ý���Ü�ì���������a�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�ðIT �×���Ü���ß�a
�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���������ø�ð���ú�����Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü�Ö���÷�÷���Ü�Ù�Ü���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö ���ú���ö�
�ö���ú�Ù�`���Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ðe-commerce �ÿ���Ü�ð�é���Ü
���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.40�ð 

�ø���ð�ð���������ð�ö���ú�Ù�`���Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�ðe-commerce �×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

 

�ì�
���ö���ðDataReportal; We Are Social; Meltwater 

���ê�`�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d���Þ�ó�����ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���Ý���î���ø�ß�����î�ðZ �Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ø�
�`�î�����ö�`
���î���ì�÷�÷���Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ì�
���î�a���÷�Ö�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�ð�ø�����ì�ý�������î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷
�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce platform ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�÷���Ü�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü���÷���`���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð
�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.41 

�ø���ð�ð���������ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ðGEN-Z ���î���ê�`�ú���ð�ø�����ì�ý�ð2022 
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���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ÿ�������ê�
�ì�
���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���é�ÿ�	�î���Ý�÷�
�ê�	���ø�������ö�`�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�à������
�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�Ý�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�����Ü���é�	�ö�ì�
��
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�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���é�a�ì�é�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�	�î�Ù�a���Ö�`���î�Ö���ø�à�������ð���ð�h�î�����î�é���ï���î�����Ü�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ö���ø���é�a�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
���ß�	�Ü�ú�ï�Ý���Ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðe-commerce platform �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.42 

�ø���ð�ð���������ð�����ê�
�ñ�ú�ì�
���Ý�����÷�
�é�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ð2020 �Ý�������î�Ö�ê���ö�����÷�
 

 

�ì�
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 �ÿ�`�ü�î�ÿ�������ê�
���ú���Ö�ì�
���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ì�÷�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ê�`�����ð�Ý�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�Ö���ø���é�a�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���é�
�Ý���Ö�ðe-commerce platform ���ú��
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ß���������ø�Ù�ð�à�����Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���Ü�����÷�
�ö���Ö�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���î�ð�ø�����é���î�î�
�����ð�h�î���ú���Ö�ð�Ý���Ü
�ì���������a�÷�	�î�÷���ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.43 

�ø���ð�ð���������ð�����ê�
�ñ�ú�ì�
���Ý���à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ê�`�����ð�ð2020 �Ý�������î�Ö�ê���ö�����÷�
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 �����ê�
�ñ�ú���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�����ü���ð�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�ö�
�ú���Ö�þ�è�����é�
�÷�ü�Ö���ï�����ê�
�ñ�ú���î�Ö���ø�ÿ�����Ü�à���������������ø�ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.44 �à�����Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�����Ü�à���������������ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���ó�ø�`
�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-19 �÷���Ü���÷���`���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð60 �×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�����÷�
�é���Ü���ÿ�é�Ü���î
�ø���ð�ð4.45 ���é�÷�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö���î�Ö���ø�à���������������ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�Ù�����ß�`�ü�Ü���ì�
���÷�Ü���ú���ï�`���÷ 

�ø���ð�ð���������ð�����ê�
�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ÿ�����Ü�à���������������ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�õ���÷���ú���Ü�ðCOVID-19 2021 �Ý�������î�Ö�ê���ö�����÷�
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�ø���ð�ð���������ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�����Ü�à���������������ø�����î���ú�î�d ���ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö���î�Ö���ø�à���������������ø�����î���ú�î�d���ú���Ü�ðCOVID-19  

 

�ì�
���ö���ðRakuten Insight 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���ô�ß�����î���ú�����Ù�ø�������Ü�ÿ���������Ü�ð�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðMilieu Insight ���î�ð�Y�Ù���ý���ð2022 
�ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð35-40 �÷���Ü�Ù�Ü�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������ú�`���î�
���ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð���ê�`�ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�×���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce ���ú���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���é�Ö�����é�a�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è
�ø�a���÷�ú���ð30 ���ú���ð�ø�a���÷�ú���ð25 �ê���ö�ú�����é���ï �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.46 
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�ø���ð�ð���������ð�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���ô�ß�����î ���ú�����Ù�ø�������Ü�ÿ���������Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð2022 

 

�ì�
���ö���ðMilieu Insight 

 �ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ì���������a�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���ô�ß�����î���ú�����Ù�ø�������Ü�ÿ���������Ü�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê
���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é���î���î���Ù�ê�ð�Ù�����Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë�ì�é�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ï�î
�ø�`���Ü�Ö���÷�×���Ü�ê���ü�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ß�`�î�Ö���ø�î�������ÿ�������ñ�a���ð���ø�������Ù�ø�������Ü�ÿ���������Ü�ö�����ê�`�Ü���î�ø���ð�õ���ó�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
���é�÷�ðMilieu Insight �ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�Ù�	�é�ü�`�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ðvirtual try-on�ð�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����î�ö���à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü�Ö���÷�ð�ø���Ü���ì�a���ð���ú�����ü�`�î�ê���ð���ð�h�î���ú���Ö�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.47 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ðvirtual try-on �ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�ð2022 

 

 �î���Ö�Ý���Ö�î�
�������Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�Ö���ø�à�������ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú��
�����î�ÿ�����î�ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�÷���Ü���ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���õ���÷���î�ð2 �ß�����ü���ö�Ü�ö���Ö�î���Ö���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�ø�����ì�ý�ð
�÷�����î���ê���é�������ø���ï���ö�	���ø�ê�ð���	�î���é�
�÷�ð�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ð���ú���ï�ø���à�	�ú�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.48 ���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ì�
�����ð�h�î�ï�ø�	�þ���ì�×�î���é�����â�`�ö���Ö�Ý���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ð�h�î�×���Ü�ê���ü�����Ü���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�×�è���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�×�î���é���ú���Ö���î���ì�÷�ö���Ö�Ý�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.49 
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�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���õ���÷���î�ð2 �ß�����ü���ö�Ü 

 

�ì�
���ö���ðWunderman Thompson 

�ø���ð�ð���������ð�ú���Ö�þ�è���Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ì�÷�ð2020 

 

�ì�
���ö���ðETDA 

 �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ú���Ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðsocial commerce �×���Ü���ì�÷�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î�ð�ø�����ì�ý
�ì�
���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðsocial commerce �ÿ���Ü���ð�h�î�����î�é���ï�ê�a�î�ð���ð�×���Ü���ú�Ö�é���Ü�ì�
�����é�a���Ù�÷�ü�	���Ù�ø�������d���î�����ü�×�a���Ö�`���î���î�a���ð
�ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ø���ö���è�ð1-2 �Ù�ø�����Ü�ê�`�����é�����î�ð���é�÷�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù
���ì�÷�÷���ö�ø���ï�Ö���ï�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ì�
���ð�ø���ö���è�ð3-5 �ü���î�ð���ú���ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ê�������Ö�ü�`���ð4 �����ø�
�÷�â
�ÿ���ø���å�ê�`���î���������î���Ö�ð1 �Ö�	���ú�Ö�ø���ö�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���é�÷�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì�
���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ù�����Ö���ø���`���î�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����×�a���ö���ú�ì���Ü�Ö���ø�Ý���Ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê���ø����
�ø�a���î�Ù�a���ð���ú���×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ø���ï���î���î�����Ý���Ö�ñ���a�ö�
���	�ì�í�	�ó�ú���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð(influencer)�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.50  
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�ø���ð�ð���������ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðsocial commerce ���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�ð2021 

  

  

 

�ì�
���ö���ðiKala 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ÿ�������ê�
�ÿ�����Ù���â�ì�
���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷���ö�`�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�Ù����
�ê�a�î�ì�
�î�Ù�`���×�î�ÿ�`�Ü�ì�
���ÿ���Ü�ð�Ö���ø���ö�`�ö�
�î���÷�ï���÷�Ù���î�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö���ø���ö�`�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�f�â�����Ö���ø�Þ�a�����Ö�Ü
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ð�ì�
�����ö�`�ê�ø�Ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ø���ï�ê���î�ÿ�����Ü�à�������ð�Ö���ï�Ö���ø���ö�`���é�a�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�ÿ�����Ü�à�������Ù���������ê�
�Ö���ø�è�d�ÿ�����Ù���â�ì�
��
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�ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�Ö���Ü�ü�ú�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�ê���ü�Ö�ú���Ü�Ù���÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����ö�����î�� �÷�`���Ü�ðe-
commerce platform�ð�	�ø���ð�ð4.51) 

�ø���ð�ð���������ð�����ê�
�ñ�ú�ÿ�����Ù���â�ì�
���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷���ö�`�ó�����Ý�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ú���ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�Þ�a�����Ö�Ü�ì�
��
���Ö�	�é�×�����î�ï�`���÷ 

 

 

�ì�
���ö���ðiKala 

 �ë���Ü���ö�a�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ì�÷�Ý���î�	�÷�ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ê�`�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü�ðETDA ���î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�î�	�÷�ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðe-commerce platform ���ð�h�î���ú���Ö�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î
�ø���ð�ð4.52 ���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ö�ú���ï�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�� ���î���ú�î�d�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�à�����Ü
�ð�ø�����é���î�ÿ�����Ù���â�ì�
���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ö���Ö�Ö�ü�`�������Ý�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�Ü�×�a���Ü�Ö���ï�ê�a�î�ì�
�î
�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ê�a���Ü�Ý�`���÷�����a�Ö���ï�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���ú���Ö���ø���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö
�����î���ú�î�d�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���ú���Ù�ü���ö���	�ÿ�ø�������a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�Ö�ü�`�� 
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�ø���ð�ð���������ð�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce �ì�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð2021 

 

�ì�
���ö���ðETDA 

 �ÿ�������ø���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�a�î�������ï�ø�î�é�d�ð���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ø���ð�ð4.53 �ó�ï�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����ñ�`���î�ðinternet browser ���ð�h�î���ú���Ö�ð
�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ö���ø�Ù�a�î�����ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ú�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ï�î�ö�����ë�����ð���î�×�è���ì�
���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ù�����Ö���ø�ö�
�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�������ð�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ù���ð���Ü
�ú�é�ø���Ù���ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î���ö���������é�a�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.54�ð 

�ø���ð�ð���������ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ù�a�î�������ï�ø�î�é�d�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�ð2022 

 

�ì�
���ö���ðDataReportal; Meltwater; We Are Social 
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�ø���ð�ð���������ð�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð2022 

 

�ì�
���ö���ðDataReportal; Meltwater; We Are Social 

 ���é�÷�ð�ø�����é���î�é�a���î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ö���������é�a�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ë�������ð�h�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ú���Ö�ì�
���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.55 ���î�×�è���ì�
���Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ñ�`���î�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ø�����ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�ð�÷���Ü���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
��
�î�a���÷�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���î�ð�ø�����ì�ý�ö�����ú���à�
�÷���ú���ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d 

�ø���ð�ð���������ð�ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ö�������à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðsocial commerce 2021 �Ý�������î�Ö�ø���÷�ð�ø�����ì�ý 

 

�ì�
���ö���ðiKala 

 �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ö���ú�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðe-commerce platform ���ú���ñ�`���î�ðPOS 
�ì�
���ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ð�ó�ï�ü�`�����î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ë���Ü���ö�a�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ðe-commerce platform �Ý���ö�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���î
�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�Ö�ø�����ð�^���ÿ�ê���Ü�Ù�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ø�����ï���â�ß�
�í�î���Ù���ø�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð���ê�`�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�����ö�`���é�a�ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ö���Ö�î���Ö�ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù
�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ì�����Ü�ø���ð���ï�ï���Ü�	�î�ÿ�é�ð�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�ð���ú���ï���ê�ø���é�ï�	�ê�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð4.56�ð
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���ê�`�����Ö�ó�	�Ý���ø�è���ì�
���ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ñ�`���î�ðPOS �ì�
���ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�Ý���ó�ï�ü�`���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷���Ü�	�î�ÿ�é�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü���é�é
���é�`�î�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ï�ï�����î���Ü�	�î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ø���ð�ð���������ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ø�����ü�`���Ü�ðe-commerce ���ú���Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ì�
���ø�a���î�Ù�a���ðPOS 

 

 

�ì�
���ö���ðWorldpay 

 

4.5 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 

�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ë�������ð�h�î�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðe-commerce �ì�
�����ö�`���é�a���ê�Ö�ê�`���Ü
�Ý���Ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�ø���é���ï���ú�Ö�ö���Ö�î���Ö�ð���é�÷�Ý�
�é���é�`�î�×���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ë���Ü
���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�ø�����õ�ì�ðsmartphone �ì�
���ì���������a�ð�ø���ß���Ö�ø���ì�÷�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�Ù�a���×���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø���ì�÷�ö�
�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�Ý���Ü�ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø
���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðsocial commerce ���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�ð�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d
�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ý�î�ì���������a�ðe-marketplace �ì�
�����ð�h�î�ðplatform �ø�ü�ï�ø�ü�ö�ø�a���î�Ù�a���ê�`���Ü�ð���ð���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�Ö�ú���÷���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü
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���ú���Ö�×���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü�Ù�î���ì�÷�ð���ú�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â�ì�
���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú��
�ø���÷�÷�`���÷�ö�
�ï�ì�ï���ì�ö���Ö�×�����î���î���ú�Ö�×���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ö���ú�Ù�`���ðe-commerce ���î���ì�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷
�ú���ð10 ���ì�`���î�����î�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ö���ú�Ù�`���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷
�÷���Ü�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���÷���`�ì�
���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ø���Ù���ê���������Þ�ú�
���÷�ì�
���ð�ø���ö���è�ð1,000-2,000 �ï���ì�ê�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`��
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ì�÷�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���ú���Ý�����ß�a

�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���ì�`���î�����î���ß�`�î���������ø�ð���Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü�Ö���÷�ð���ø����
���Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce ���î���ì�÷�ð�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�Ý�����î�ü�î���ú���÷�ø���÷�ð���ê�`�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���ö���ø�ë
�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î���ï�`�Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é���î�ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�÷���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���÷���`���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ï���Ü�ø���÷���ì�`���î�����î�ð�à�����Ü���ð�h�î�ú���Ö�þ�è��
�ê�ú���é�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���é�÷�ð�Ö�ê�	�ÿ�������ø���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ø�����õ�ì�ðplatform �ì�
�������Ö�ñ���a���ú�`�î�ø���÷���é�a�ÿ���ö���ø�ë�Ù�ø���Ü���Ý�ñ���a���ß�a�Ü���î���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�ö���Ö���ú�a�ü�Ý���ì���������a�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�������î���÷�`�Ü�ÿ�`�ü�î���ï�`�Ü���é�a�÷���Ö�ð�é���Ü�î�����î�õ���Ù�ø���å���ú���ñ���a�ü���Ü�î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ù�ü�ø�����Ö�Ö�ã���Ö�è�æ�d
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���÷�`���Ü���×�a�ö�Ü�ü�é���ó�������ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø���������ð�ø�
�÷�ï�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce �ï���Ü�ø���÷���î�ê�ú���é 
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�ï�ì�ì�
�� 5 �Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����ß�a�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME 
digital transformation index�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

 

 

 

5.1 �ï�ì�î���� 

���î�ï�ì�î�
���Ý�����í�	�ï���÷�ê���ü���ï�ï�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation 
index ���é�÷���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü���é�é���ß�î�
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ß���ï���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���î�Ö���ø
�ü���é���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���î�������Ü���ï�ï�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital 
transformation index �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ú���÷�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ð�Ý���Ü�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð
Principal Component Analysis (PCA) ���î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú��
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�à�����Ü���î�ï�ì�î�
���Ý���ß�
�����Ý�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�Ù�����î�ü�è���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é�ð 

���î�����ü�×�a���ÿ�
�é�ì�a���÷�×���Ü�ï�ì�î�
���Ý���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø���Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ð�h�î�ñ���a �ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ï�î�ðShopee platform �Ý�����î�ü�î�ð1,500�ð�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ó�����������a�������î�õ���ó�ø�ü�ö
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ß�`�î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷�ð�×�î���é�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
�����ß�
�ó�������î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú���ø���é���ï�ø���÷���é�a�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee ���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷���î�ï�ì�î�
���Ý���÷���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	���ó�������ó�	�ÿ���Ý�î�d�×�a���ÿ�ö�ö�
�ê�	�å���î�ð���ø�����Ù�ü���ö�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü
�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ê�`�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Þ���÷�õ���ó�����a�������î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ó���������ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ú���Ö�ê�`�����ð 

 

5.2 �Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation index 

���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation index �î�����î
���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ÿ�ø���Ý�ÿ�ö�ï���ø�è�d�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�ø���÷���ì�
���ð1 ���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
�����ß�a
���î�Ö���ø�ü���é�ÿ�������ø���ï�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy�ð���é�a���Ö�` 

1) cognitive domain 
2) soft skill domain 
3) digital skill domain 
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4) digital business strategy domain ���ú���ð 
5) cybersecurity and data protection domain 

���é�÷�ö�
�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ü���é�ðSME digital literacy �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð 5.1 

�ø���ð�ð�������ð�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ðSME digital literacy 

 
�ÿ�������ø���ï�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�ðSME digital transformation index �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü���é�ð7�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷

���é�a���Ö�` 

1) Intensity of internet usage in business  
2) Intensity of digital device usage 
3) Intensity of digital application usage 
4) Intensity of digital channel 
5) Intensity of digital business strategy 
6) Intensity of data analytic 
7) Intensity of creating organizational structure for innovation 

���é�÷�ö�
�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ü���ê�ðSME digital transformation index �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.2 
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�ø���ð�ð�������ð�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ðSME digital transformation index 

 
 

 �Ý���Ö�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ì�
���î�������ÿ�î���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���é�a�î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���î�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital 
literacy ���ú���ðSME digital transformation index �à�����Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�õ���÷���ê�a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�ø���÷���ì�
���ð2 �î�
�����é�a�ö�
�Ö���ø
�ð�ø���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ù�����ë���ö�����ö�`�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ß���ï�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ÿ�����ø�ü�Ý���é�a�ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷
�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�������ø���ï�ðSME digital literacy �ÿ�������ø���ï���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���ð�h�î�é���Ü�î�
�� 

�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð1 Cognitive domain 

�Ù�����ë���ö: �×�������a�ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ó�î���Ö�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø�ü�ö���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�
�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷�ö�
�ø���é���ï�ÿ�ê�	�ÿ���ö�ð�ß���â�â�� ���÷���`���î�ø���é���ï���é 

�ø���é���ï�ì�
���ð1 ���ö���÷�ë���Ü�ð���ö�`�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü 
�ø���é���ï�ì�
���ð2 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷���`�ï�a���Ü�ð���ê�`���ö�`�Ù�`���÷���é�a���ß�a�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü 
�ø���é���ï�ì�
���ð3 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ð�f�â�����ó�����î�å���î���÷�`���Ü�Ü�`���÷���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���ì�`���î�����î 
�ø���é���ï�ì�
���ð4 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ð�f�â�����ì�
���à���ï�à�a���î�ï�a���Ü�ð���ê�`�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a���ö�`�ÿ�ö���������ÿ�ö�� 
�ø���é���ï�ì�
���ð5 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ð�f�â�����ì�
���à���ï�à�a���î�Ý�î���é�a�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
���î�`���ó�����Ý  

1 2 3 4 5 
- �ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ü���î���ú���÷���÷�`���Ü���î���ü�ú�����é�
�÷�ü�Ö���î���é�a �† �† �† �† �† 
- �ÿ���ö���ø�ë�Ù�����î�ü�è���ß�	�Ü�ê���ü���ú�×�ð���ø�����ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���é�a

���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���ú���ë���Ö�ê�a���Ü 
�† �† �† �† �† 

- �ÿ���ö���ø�ë�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�é�Ý�������é�a�é�
�ð�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ê�`���Ü�ð���ð
���é�a���÷�`���Ü�ö�
�����ê�
�ö�
�ñ�ú 

�† �† �† �† �† 

- �ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ô�f�Ü�ð���ú���Ý���ï�ð�ø�����é���î���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î �† �† �† �† �† 
 

 

Dimension 1 = 

Intensity of 
internet usage in 

Dimension 2 = 

Intensity of 
digital device 

Dimension 3 = 
Intensity of 

digital application 

Dimension 4 = 
Intensity of 

Intensity of 

Dimension 5 = 

Intensity of 

digital business 

Dimension 6 = 

Intensity of 

Intensity of data 

Dimension 7 = Intensity of 

creating organizational structure 

for innovation 

Digital transformation level 

Digitization level 

Digitalization level 



 

������ 
 

�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð2 soft skill domain 

�Ù�����ë���ö: �×�������a�ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ó�î���Ö�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø�ü�ö���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�
�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ�� Soft skills ���÷���`���î�ø���é���ï���é 

�ø���é���ï�ì�
���ð1 ���ö���÷�ë���Ü�ð���ö�`�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü 
�ø���é���ï�ì�
���ð2 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷���`�ï�a���Ü�ð���ê�`���ì�ï���ö�`���é�a���ß�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���ø�����Ö���ø�ì�����Ü���î 
�ø���é���ï�ì�
���ð3 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø���ö�`�ÿ�ø�a���Ü�ð�f�â���������a�Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���ø�����Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê 
�ø���é���ï�ì�
���ð4 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
���ì���������a���Ö�	�é�ñ�ú�ï�ü�Ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ï�a���Ü�ð���ê�`���ö�`�ÿ�ö���������ÿ�ö�� 
�ø���é���ï�ì�
���ð5 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
���ì���������a�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê  

1 2 3 4 5 
- �ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���÷���`�ê�ú���é���ü�ú�� �† �† �† �† �† 
- �ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���ú�������ø�ö�è�d �† �† �† �† �† 
- �ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø�ð�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ð(presentation)�ð���ú���ì�����Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö �† �† �† �† �† 
- �ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï�ê���ü�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü �† �† �† �† �† 
- �ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü�ú�����é�a �† �† �† �† �† 

 

 

�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð3 digital skill domain 

�Ù�����ë���ö: �×�������a�ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ó�î���Ö�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø�ü�ö���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�
�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ�� digital skills ���÷���`���î�ø���é���ï���é 

�ø���é���ï�ì�
���ð1 ���ö���÷�ë���Ü�ð���ö�`�ö�
�ì���Ö�þ�����î���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ú�÷�ð���ó�ø�������ö�`���Ù�÷�ì�������ú�����ö�`�ø���a�Ý���Ö 
�ø���é���ï�ì�
���ð2 ���ö���÷�ë���Ü�ð���Ù�÷���ß�a�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ê�`�ê�a���Ü�ö�
�ñ���a�ß�`�ü�÷�Ù���÷�ß�
�����î�� 
�ø���é���ï�ì�
���ð3 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�����Ü�ð���ê�`�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú�����ø�
�÷�î�ø���a 
�ø���é���ï�ì�
���ð4 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�����Ü�ð���ú�����ß�a�ðfunctions �ó�����î�å���î�ì�
���Ý�������ð�h�î���é�a 
�ø���é���ï�ì�
���ð5 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�����Ü�ð�Ù�ú�`���Ü���Ù�ú�`�ü�ð���ú�����ß�a functions ���Þ�ó�����ì���Ü�ø���é���ï�ÿ���Ü���é�a  

1 2 3 4 5 
- �Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ñ�`���î�ðSearch engine�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î

�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü�×�a���ö���ú���î���ú�Ö�����î���ú�î�d 
�† �† �† �† �† 

- �Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�ø�����õ�ì�ðfile �×���Ü�ðdigital content ���ß�`�î�õ���ó�ð���ÿ�
�÷�Ü�ð�ü�
�é�
�����ð
���ú���×�a���Ù�ü���ö�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�† �† �† �† �† 

- �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ñ�`���î�ðFile ���ú���ðfolder management�ð
���ú���Ö���ø�ðdownload, install ���ø�����ð�ø���ï�ê�����Ü�Ù�`���ðSoftware 

�† �† �† �† �† 

- �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ðMessaging apps ���ú���ðsocial media 
���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�×���Ü�ï���â�ß�
���î���ú�Ö�����î���ú�î�d 

�† �† �† �† �† 

- �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ðe-mail �† �† �† �† �† 
- �ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a�ðMicrosoft Office �† �† �† �† �† 
- �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���é���é���ð�ú�Ü���ô�ú�d�ø���ð�õ���ó �† �† �† �† �† 
- �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���é���é���ð�ú�Ü���ô�ú�d�ü�
�é�
���� �† �† �† �† �† 

  
 

  



 

������ 
 

�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð4 digital business strategy domain 

�Ù�����ë���ö: �×�������a�ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�`���î�ö�
�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î���Þ�ó�����ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ð�ø�����é���î�×�a���Ü�ú�`���Ü

���ø�������ö�`�ð���ú���×�������a�ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ð�ó�î���Ö�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø�ü�ö���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�
�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ�����î�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷���`���î�ø���é���ï���é 

�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð���ö�`�ö�
�ì���Ö�þ�����î���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ú�÷�ð���ó�ø�������ö�`���Ù�÷�ì�������ú�����ö�`�ø���a�Ý���Ö 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð���Ù�÷�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ï�ï�ú���Ü�ñ�	�é�ú���Ü�ë���Ö 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���î�ø���é���ï�ó�����î�å���î 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý�î�������î�ñ�ú�ï�ü�Ö�ê�`���í�
�ø�Ö�	�Ý�ï�a���Ü 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ý�î�������î�ñ�ú�ï�ü�Ö���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ê�`���í�
�ø�Ö�	�Ý 

 �ì���Ö�þ���ó�î���Ö�Ü���î�ð�	�ì�
�Ö�Ù�î�
�ð���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷ 
1 2 3 4 5 

- �Ö���ø�����Ö���ï�ï�ðdigital content�ð���ú���Ö���ø�ì�����ðdigital marketing �† �† �† �† �† 
- Software �ï�ø�	�����ø�×�a���ö���ú���ú���Ü�ï�a���î�é�a�ü�÷�ðCRM ���ú���ðCDP �† �† �† �† �† 
- Software �ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�	Data analytics�
 �† �† �† �† �† 
- �Ö���ø���ß�a�ðcloud ���ó�������ï�ø�	�����ø�å���î�×�a���ö���ú �† �† �† �† �† 
- Software �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðomnichannel/O2O strategy �† �† �† �† �† 
- �Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðsearch engine optimization �† �† �† �† �† 
- �Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����ê���î�ö���ê�	�ð�	process automation 

technology�
 
�† �† �† �† �† 

- �Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ðinventory management software �† �† �† �† �† 
- �Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ðaccounting software ���ó�������ú�Ü�ï���â�ß�
���ú���ï�ø�	�����ø���Ü�	�î�ì�
�î

���ö�
�î���ü�
�÷�î 
�† �† �† �† �† 

- �Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�Ý�`���÷���Ü�	�î���é�����î�ðpayroll  �† �† �† �† �† 
- �Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ðe-payment �† �† �† �† �† 
- �Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðas-a-service ���ø���� sharing�ðplatform business �† �† �† �† �† 

 

�Ù�����ë���ö: �×�������a�ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�`���î�ö�
�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î���Þ�ó�����ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ð�ø�����é���î�×�a���Ü�ú�`���Ü���ø�������ö�`�ð���ú���×�������a�ì�`���î

�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ð�ó�î���Ö�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø�ü�ö���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�
�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ�����î�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷���`���î�ø���é���ï���é 

�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ê�������ð���ö�`�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î���î�ð�ø�����é���î�ÿ�����Ù���â 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ó���ÿ�ö�Ù�ü�ø�ð�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ö���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷���`�ï�a���Ü 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�é�
�ð���ú�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð���ê�`�÷���Ü���ö�`���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���î�`���ó�����Ý 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
���é�
�ð���ú�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð�ì���������a���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���î�`���ó�����Ý 

 

 �ì���Ö�þ���ó�î���Ö�Ü���î�ð�	�ì�
�Ö�Ù�î�
�ð���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷ 
1 2 3 4 5 

- �Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é���ú���Ö�������î�é�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�����ð�\�����ö���÷ �† �† �† �† �† 
- �Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�ï���â�ß�
���ú���Ü�ï�Ö���ø���Ü�	�î�ð�	Accounting) �† �† �† �† �† 
- �Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð�	Project 

feasibility) 
�† �† �† �† �† 

- �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð(risk management) �† �† �† �† �† 
 



 

������ 
 

�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð5 cybersecurity and data privacy domain 

�Ù�����ë���ö: �×�������a�ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ó�î���Ö�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø�ü�ö���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�
�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ðData protection ���ú���ðcyber security ���÷���`���î

�ø���é���ï���é 

�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ê�������ð���ö�`�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î���î�ð�ø�����é���î�ÿ�����Ù���â 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ó���ÿ�ö�Ù�ü�ø�ð���ú�����ß�a�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷���`�ï�a���Ü 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
���é�
�ð���ú���ó�÷���÷���ö���ß�a�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ê�`�ñ�ú�ú���ó�í�d�÷���Ü���ö�`���ð�h�î�ì�
��
�ó�����Ý 
�ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
���é�
�ð���ú�����ß�a�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð�Ý�î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ï�ü�Ö�ê�`���í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
�î�`���ó�����Ý  

1 2 3 4 5 
- �Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�`���Ö�ã���ö���÷�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð(PDPA) �† �† �† �† �† 
- �Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ê�����Ü�Ù�`�����
�ð�Ö�ø�è�d���ó�������ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d ���ß�`�î�ð

Ransomware, Malware, DDoS, Phishing ���ð�h�î�ê�a�î 
�† �† �† �† �† 

- �Ù�ü���ö�ø���a���î�ÿ�	�ì�í�	�ì���Ü�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�Ö���ø���ß�a�×�a���ö���ú�ð�	Digital content�
 �ì�
���Ù�a�î�ó�ï
���î���ú�Ö�����î���ú�î�d 

�† �† �† �† �† 

 

 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�
���ü���é �é���ß�î�
�ðSME digital transformation index�ð�ì�����Ü�ð7 
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

Dimension 1: intensity of internet usage in business  

�Ù�����ë���ö: �Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�`���î���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���ó�������Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ú�`���î�
�����î�ø���é���ï���é 
���ß�a�ð�ø���Ý�����ð ���ö���÷�ë���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���é�÷���Þ�ú�
���÷���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�������ì�	�ê�÷�d�ú���ð3 �ü���î 
���ß�a���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ð ���ö���÷�ë���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���é�÷���Þ�ú�
���÷�ð�ø���ö���è�����ì�	�ê�÷�d�ú���ð1-2 �ü���î 
���ß�a�î�a���÷�ð  ���ö���÷�ë���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���é�÷���Þ�ú�
���÷�î�a���÷�Ö�ü�`�����é�����î�ú���ð4 �ü���î 

�ð�ø�����õ�ì�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ÿ�`�ü�î�����â�`�ð
online 

Online �Ö���ï�ð
offline �ó���Ö���î 

�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð
offline 

���ö�`���Ù�÷���ß�a�ð
online ���ú�÷ 

- �à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö���×���÷�ð���ø�����à�������ü���ê�ë�
�é�	�ï�ö���ñ�ú�	�ê �† �† �† �† 
- �×���÷���ø�����ø���ï�Ý���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ú���Ö�Ù�a��     
- �ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�����ø�����Ù���`�Ù�a���ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�	�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�à������

�×���÷�
�ð���ß�`�î�ð�ê���ï�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷�ð�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷ 
�† �† �† �† 

- ���Û�þ�è���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø �† �† �† �† 
- �ø���ï�ô�f�Ü�ÿ���ö�ö�î���ð���ú�������Ù�ü���ö�ø���a���ó�	���ö���ê�	�ö �† �† �† �† 
- �����×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�������î�����ö���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ú���ü�	���Ù�ø�������d

�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ê���ü���ú�× 
�† �† �† �† 

- ���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðcloud computing �† �† �† �† 
- �ß�����ø�����Ü�	�î���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d �† �† �† �† 
- ���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���ó�������ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï�ø���å�ï���ú �† �† �† �† 

 



 

������ 
 

Dimension 2: intensity of digital device usage 

�Ù�����ë���ö: �Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�`���î�ö�
�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ú�`���î�
�����÷�`���Ü���ø 
 ���ö�`���ß�a ���ß�a���ð�h�î���
�ð�Ö�ø�è�d���ú���Ö���î

�í�
�ø�Ö�	�Ý 
���ß�a���ð�h�î���
�ð�Ö�ø�è�d���ÿ�ø�	�ö���î

�ï���Ü�Ù�ø�����Ü 
- Computer �ê�����Ü���ê�b�� �† �† �† 
- Laptop ���ø�����ðComputer ���ï�ï�ó�Ö�ó�� �† �† �† 
- Smartphone �† �† �† 
- Tablets �† �† �† 

 

 

Dimension 3: intensity of digital application usage 

�Ù�����ë���ö: �Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�`���î���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ú�`���î�
�����î�ø���é���ï���é 
���ß�a�ð�ø���Ý�����ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���é�÷���Þ�ú�
���÷���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�������ì�	�ê�÷�d�ú���ð3 �ü���î 
���ß�a���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ð ���ö���÷�ë���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���é�÷���Þ�ú�
���÷�ð�ø���ö���è�����ì�	�ê�÷�d�ú���ð1-2 �ü���î 
���ß�a�î�a���÷�ð  ���ö���÷�ë���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���é�÷���Þ�ú�
���÷�î�a���÷�Ö�ü�`�����é�����î�ú���ð4 �ü���î 
���ö�`���ß�a  ���ö���÷�ë���Ü�ð���ö�`�ö�
�Ö���ø���ß�a���ú�÷ 
 

 ���ß�a�ð�ø���Ý���� ���ß�a���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü ���ß�a�î�a���÷ ���ö�`���ß�a 
- Instant messaging apps ���ß�`�î�ðLine, Whatsapp, Facebook 

Messenger ���ð�h�î�ê�a�î 
�† �† �† �† 

- Social media ���ß�`�î�ðFacebook, Instagram, TikTok ���ð�h�î�ê�a�î �† �† �† �† 
- Online/Mobile banking �† �† �† �† 
- �à���ô�ì�d���ü�ø�d�ó�����î�å���î�ð���ß�`�î�ðMicrosoft office, G-suit ���ø�����ðCanvas 

���ð�h�î�ê�a�î 
�† �† �† �† 

- �à���ô�ì�d���ü�ø�d���Þ�ó���� ���ß�`�î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�����ÿ�����Ü�à�������ð�ï���â�ß�
�ð�õ���þ�
�ð���ø�����Ö���ø
�ê�Ö���ê�`�Ü�õ���ó���ú���ü�
�é�	���� ���ð�h�î�ê�a�î 

�† �† �† �† 

- �à���ô�ì�d���ü�ø�d�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð(Data analytic�ðsoftware)�ð���ß�`�î�ð
Machine learning/Artificial Intelligence�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�† �† �† �† 

- Cloud computing �† �† �† �† 
- Blockchain �† �† �† �† 
- 3D printing �† �† �† �† 
- RFID technology �† �† �† �† 
- Internet of thing �† �† �† �† 
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Dimension 4: intensity of digital channel 

�Ù�����ë���ö: �í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ì�`���î�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú���é�ï�a���Ü�ð���ú�����ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï���é 

�ð�ø�����õ�ì�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú �÷���Ü���ö�`�ö�
 �ö�
�ð���ê�`���ö�`���é�a���ß�a���ð�h�î���ú���Ö �ö�
�ð���ú�����ß�a���ð�h�î���ú���Ö 
- Website �† �† �† 
- Mobile application�ð�×���Ü�ê�î�����Ü �† �† �† 
- Messaging app (line ���ø�����ðmessenger) �† �† �† 
- E-commerce platforms �† �† �† 
- Facebook fanpage �† �† �† 
- TikTok �† �† �† 
- Instagram �† �† �† 

 

 

Dimension 5: intensity of digital business strategy 

�Ù�����ë���ö: �Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�`���î�ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ê�`�ú�������ü�×�a�����î�ø���é���ï���é 
 ���ö�`���é�a���ß�a ���ß�a�ï�a���Ü ���ß�a�ð�ø���Ý���� 

- �Ö���ø�����Ö���ï�ï�ðdigital content�ð���ú���Ö���ø�ì�����ðdigital marketing �† �† �† 
- Software �ï�ø�	�����ø�×�a���ö���ú���ú���Ü�ï�a���î�é�a�ü�÷�ðCRM ���ú���ðCDP �† �† �† 
- Software �ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�	Data analytics�
 �† �† �† 
- �Ö���ø���ß�a�ðcloud ���ó�������ï�ø�	�����ø�å���î�×�a���ö���ú �† �† �† 
- Software �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðomnichannel/O2O strategy �† �† �† 
- �Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðsearch engine optimization �† �† �† 
- �Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����ê���î�ö���ê�	�ð�	process automation 

technology�
 
�† �† �† 

- �Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ðinventory management software �† �† �† 
- �Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ðaccounting software ���ó�������ú�Ü�ï���â�ß�
���ú���ï�ø�	�����ø���Ü�	�î�ì�
�î

���ö�
�î���ü�
�÷�î 
�† �† �† 

- �Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�Ý�`���÷���Ü�	�î���é�����î�ðpayroll  �† �† �† 
- �Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ðe-payment �† �† �† 
- �Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðas-a-service ���ø���� sharing�ðplatform business �† �† �† 

 

 

  



 

������ 
 

Dimension 6: intensity of data analytic 

�Ù�����ë���ö: �Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�`���î���é�a�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú���é�ï�a���Ü�ð���î�ø���é���ï���é 
 �ü�	���Ù�ø�������d���ú�a�ü

���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
�÷���Ü���ö�`���é�a�ü�	���Ù�ø�������d���ê�`

�ü���Ü���ñ�î�Ý���ü�	���Ù�ø�������d���î
���
�Ö 12 ���é�����î�×�a���Ü���î�a�� 

���ö�`�ö�
���ñ�î�ì�
���Ý��
�ü�	���Ù�ø�������d���ó�ø�����ö�


���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù 

���ö�`�ö�
���ñ�î�ì�
���Ý��
�ü�	���Ù�ø�������d���ó�ø�������ö�`
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

- �ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý ���ú�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö �† �† �† �† 
- �ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a���Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö ���ø����

�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ú���Ö�Ù�a�� 
�† �† �† �† 

- �ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a���Ý���Ö�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à������
�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø 

�† �† �† �† 

- �ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å���ø����
�����Ö�ß�î 

�† �† �† �† 

- �ü�	���Ù�ø�������d�����ê�ø���ÿ�`�ü�î�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
�Ö
���ê�ø�ö���ÿ 

�† �† �† �† 

 

 

Dimension 7: intensity of creating organizational structure for innovation 

�Ù�����ë���ö: �Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�`���î�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ú�`���î�
���ð���î�ø���é���ï���é 
 �ì�������ú�a�ü���î

�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
�Ý���ì�������î���
�Ö 
12 ���é�����î
�×�a���Ü���î�a�� 

���ö�`�ö�
���ñ�î�ì�
��
�Ý���ì�������ó�ø����
���ö�`�ó�ø�a���ö 

���ö�`�ö�
���ñ�î�ì�
���Ý��
�ì�������ó�ø�������ö�`�ö�

�ð�ø�����÷�ß�î�d 

- �ð�ø���ï�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ø�	���ø�	���ö�ÿ�	���Ü�����ö�`���÷���`���ÿ�ö�� �† �† �† �† 
- �ó�÷���÷���ö�����ó���î�í�ö�	�ê�ø���ú���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���÷�î���Ö���÷���`���ÿ�ö�� �† �† �† �† 
- �ü���Ü���ñ�î�ú�é�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ë���ü�ø�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ï�a���î�ð(Work 

from home)�ð���ú���Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðas-a-service �ö���Ö�×�����î 
�† �† �† �† 

- �ö�
�Ö���ø���ß�a�ðsensors �ö�����ò�\���ø���ü���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú�����ß�a�����Ö�ÿ���ø
�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú 

�† �† �† �† 

- �ÿ�ø�a���Ü�å���î�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d���÷���`���ÿ�ö���õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø �† �† �† �† 
- �ð�ø���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ð�h�î�ðflat organization�ð���ú���Ö�ø���Ý���÷

�������î���Ý�ê���é�ÿ�	�î���Ý 
�† �† �† �† 

- �ì�����Ü���î���î�ú���Ö�þ�è���ðproject based �ö���Ö�Ö�ü�`���ðfunction based �† �† �† �† 
- �����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ø���ï�ï�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö�������î�é�é���ß�î�
�ß�
��

�ü���é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
�† �† �† �† 

 

 

�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ó���ç�î���×�����î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý���ó�ï�ü�`���Ö���ø�ï�`�Ü�ß�
���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ø�����ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î
�ñ�`���î���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���î�����Ü�î�����î�ð���Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�����ë���ö�Ý�����î�ü�î���ú���÷�Ù�����ë���ö�ì�
���ÿ���ì�a���î���ú���÷�ö�	�ê�	�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë
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�Ù�����î�ü�è���ð�h�î�Ù�����î�î�ì�
���ÿ���ì�a���î�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�ð���ø�����ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ø���é���ï�Ù�����î�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï 

�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ð�ø�����ö�	�î�ü�`���Ù�����ë���ö���é�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö�
�Ö���ø���ú�����Ö�Ù�����ê���ï�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü
�Ö���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ú���Ù�����ë���ö���é�ö�
�Ù�����ê���ï�ì�
���Ö�ø���Ý���é�Ö�ø���Ý���÷�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðPrincipal 
Component Analysis (PCA) ���ó�ø�������î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA �Ù�����Ö���ø�����ñ�ú�ø�ü�ö���ß�	�Ü���ÿ�a�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö
�÷�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�×���Ü�ñ�ú�ø�ü�ö�Ù�����î�î�Ý���Ö�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷�ð���ú���Ö���ø���í�	�ï���÷
�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�ø�ü�ö�ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é�×���Ü���ê�`�ú���ðcomponent �Ý���ë���Ö�ð�ø�����ö�	�î�é�a�ü�÷�Ù�`���ð���ðof variance �����Ö�Ù�`���ð���ðof 
variance �ö�
�Ù�`���ÿ���Ü�ð�Ý���ë�����ü�`���ðcomponent �é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�ðcomponent �ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø
�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�����î�î�ð���é�÷���î�Ù���é���ú�����Ö�ðcomponents �ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é�ê���ö���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ö���Ö�Ý���Ö�������î�é�é�a�ü�÷�ð
3 ���Ö�è�æ�d���é�a���Ö�`�ð 

1) �Ù�`���ðEigenvalue �Ý���ê�a���Ü���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð1 
2) �Ù�`���ð���ðof variance �×���Ü�ðComponent �ì�
�����ú�����Ö�Ý���ê�a���Ü���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð10% 
3) �Ù�`���ð���ðof variance �ø�ü�ö�ð�	Cumulative) �×���Ü�ì�
�Ö�ðcomponent �ì�
�����ú�����Ö�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`���ð60% 

���ö�������ÿ���ö���ø�ë�����ðcomponent �ì�
�������ö�����ÿ�ö���é�a���ú�a�ü�î�����î�ð�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�ÿ�ö�Ö���ø�ñ�ú�ø�ü�ö���ß�	�Ü���ÿ�a�î�×���Ü���ê�`
�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷�ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�×���Ü�ñ�ú�Ù�����î�î�ø�ü�ö�Ý���Ö�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷�ð���é�÷�Ù�`���ð
factor loadings �×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ñ�ú�ø�ü�ö���ß�	�Ü���ÿ�a�î�ð�Ý���ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�×���Ü
�Ù�����ë���ö���î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ß�`�î�����Ö�Ù�`���ðfactor loadings �ö�
�Ù�`���ÿ���Ü�Ý�����ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�î�����î���ð�h�î
�Ù�����ë���ö�ì�
���ñ���a�ì�������ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö�
�Ö���ø�ê���ï���÷�`���Ü�Ö�ø���Ý���é�Ö�ø���Ý���÷�ð���ú�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
���é�
���î�Ö���ø���÷�Ö���÷���ñ���a�ì�������ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�������ð�Ö���ï�ñ���a�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ���Ü 

�����Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�ï���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�ðPCA ���é�a�ðcomponents �ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�Ö���ø���í�	�ï���÷
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 component �	�ö�
�ðcomponents �ì�
���ñ�`���î���Ö�è�æ�d�Ù���é���ú�����Ö�ì�����Ü�ð3 ���Ö�è�æ�d�×�a���Ü�ê�a�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 component) 
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`���ðfactor loadings �×���Ü�ðcomponents �ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�î�
���Ý���ö�
�Ö���ø���ö�
�î���Ö�î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ð
varimax ���ó�	���ö���ê�	�ö���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���÷�Ö���÷���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷���é�a�ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö���é���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö
�ÿ�����Ù���â�×���Ü���ê�`�ú���ðcomponent �ì�
���Ù���é���ú�����Ö 

�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�����Ö���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö�
�ð14 �Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷�ì�
�����÷���`���î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ð
���ö�������î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�ø�ü�ö�Ù�����î�î���ß�	�Ü���ÿ�a�î�é�a�ü�÷�ðPCA ���é�a�ñ�ú�é���Ü�ê���ø���Ü�ð5.1 
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�ê���ø���Ü�ð������ �ê���ü���÷�`���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA 

Component 
Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 
1 9.294 66.389 66.389 
2 2.288 16.343 82.731 
3 .447 3.195 85.926 
4 .331 2.363 88.289 
5 .278 1.987 90.276 
6 .257 1.836 92.112 
7 .229 1.635 93.747 
8 .173 1.236 94.984 
9 .167 1.191 96.175 
10 .139 .990 97.165 
11 .132 .944 98.109 
12 .105 .746 98.855 
13 .090 .640 99.495 
14 .071 .505 100.000 

 

 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ð5.1 �Ý���ó�ï�ü�`���ðcomponents �	���ø�����ñ�ú�ø�ü�ö���ß�	�Ü���ÿ�a�î�
�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö���é�a���ó���������í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ñ���î
���ð�ø�ø�ü�ö�×���Ü�ñ�ú�Ù�����î�î���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð2 components �é���Ü�î�����î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ð
factor loadings �×���Ü�ì�����Ü�ð2 components �Ý���Ü�ö�
�Ö���ø���ö�
�î���Ö�î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ðVarimax ���ú�����é�a�ñ�ú�é���Ü���ÿ�é�Ü���î
�ê���ø���Ü�ð5.2 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ù�`���ðfactor loadings �Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðPCA 

  
Component 
1 2 

Q27_1 .572 .571 
Q27_2 .364 .784 
Q27_3 .150 .908 
Q27_4 .159 .902 
Q27_5 .185 .868 
Q27_6 .809 .329 
Q27_7 .915 .188 
Q27_8 .897 .239 
Q27_9 .855 .302 
Q27_10 .904 .253 
Q27_11 .877 .274 
Q27_12 .938 .185 
Q27_13 .929 .167 
Q27_14 .911 .174 
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�Ý���Ö�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ð5.2 �Ý���ó�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷�ì�
���ð2 �ë���Ü�ð5 ���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
���ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�ð
component �ì�
���ð2 ���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�������î���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ÿ�����Ù���â�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���í�	�ï���÷�ðcomponent �ì�
���ð1�ð�Ù�`���ð
factor loading �����ú�`���î�
�����ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î�Ý���Ö���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð���ê�`�Ö���ø
�î�����ðfactor loading �����ú�`���î�
���ö�����ß�a���ó�������ø�ü�ö�ñ�ú�Ù�����î�î���é�÷�ê�ø�Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
�����ö�`�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ó�ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ø�ü�ö�Ù�����î�î�ð(weighting) ���é�÷�ì�����ü���ð�ö���Ö�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ì�
���ñ�ú�ø�ü�ö
�×���Ü�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð100% �ë���Ü�Ý���ì���������a���ð�h�î�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø�����a�Ö���ï
�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���Ù�����î�ü�è���é�a���é�÷�Ü�`���÷ 

�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ð�ú�Ü�Ù�`���ðfactor loading �����a�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö
�×���Ü���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ð�ú�Ü�Ù�`���Ý�����ø�	���ö�ê�a�î�Ý���Ö�Ö���ø�î�����Ù�`���ðfactor loading �×���Ü���ê�`�ú���ðcomponent 
�ö���÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ð���ú�a�ü���ð�ú�Ü�Ù�`���ð�÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�×���Ü�ðfactor loading �����a���ð�h�î�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�����ø�é�a�ü�÷�ñ�ú�ø�ü�ö
�×���Ü�Ù�`���÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�×���Ü�ðfactor loading �ì�����Ü���ö�é�ð�é���Ü�ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ì�
�����ÿ�é�Ü���÷���`���î�ê���ø���Ü�ð5.3 

�ê���ø���Ü�ð�������ð�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�×���Ü�ðfactor loading ���ú���ð�ø���ï�����a�ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�ðFactor loading �÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ö�
�Ù�`��
���ì�`���Ö���ï�ð1 

  
Factor loading (Factor loading)^2 Rescaled (factor loading)^2 
1 2 1 2 1 2 

Q27_1 .572 .571 0.3276 0.3262 0.042389 0.084623 
Q27_2 .364 .784 0.1325 0.6148 0.017143 0.159473 
Q27_3 .150 .908 0.0224 0.8245 0.002896 0.213886 
Q27_4 .159 .902 0.0254 0.8135 0.003290 0.211015 
Q27_5 .185 .868 0.0342 0.7527 0.004424 0.195247 
Q27_6 .809 .329 0.6540 0.1080 0.084634 0.028015 
Q27_7 .915 .188 0.8364 0.0354 0.108239 0.009179 
Q27_8 .897 .239 0.8051 0.0572 0.104188 0.014844 
Q27_9 .855 .302 0.7305 0.0911 0.094531 0.023629 
Q27_10 .904 .253 0.8180 0.0639 0.105863 0.016581 
Q27_11 .877 .274 0.7687 0.0750 0.099473 0.019461 
Q27_12 .938 .185 0.8802 0.0344 0.113904 0.008915 
Q27_13 .929 .167 0.8627 0.0280 0.111645 0.007269 
Q27_14 .911 .174 0.8298 0.0303 0.107379 0.007865 
Total factor loading squared 7.7274 3.8550   
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���ê�`���î�������Ü�Ý���Ö�ðcomponents �ì�
���ë���Ö�Ù���é���ú�����Ö�ö�����í�	�ï���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 component 
�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�Ù�`���ðfactor loadings �ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ðrescale �î�
�����
�Ö�Ù�ø�����Ü���î�����Ü�ð�é�a�ü�÷�ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�×���Ü�ðComponent �é���Ü�Ö�ú�`���ü�ê�`���Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�é�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î
�Ö���ø���í�	�ï���÷�î�
���������é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�`���ðFactor loading �÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ð�×���Ü���ê�`�ú���ð
Component �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð5.4 

�ê���ø���Ü�ð�������ð�ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü���ê�`�ú���ðComponents 

 1 2 
Total factor loading squared 7.7274 3.8550 
Proportions of (factor loading)^2 66.72% 33.28% 

�Ù�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�×���Ü�ðcomponent �é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý���ë���Ö�î�������ð�Ù���è�Ö���ï�Ù�`���ðfactor 
loading �÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ðrescale ���ú�a�ü�ð���Þ�ó�����Ö���ï�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�ðcomponent 
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ì�`���î�����î�ð���ß�`�î���î�ðcomponent �ì�
���ð1 �Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ù���è�Ù�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�×���Ü�ð
component �é���Ü�Ö�ú�`���ü�ê�`���Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�ø�ü�ö�ð���Þ�ó�����Ö���ï�ðfactor loading �÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ðrescale �×���Ü
�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ì�
���ð1 ���ú���ð6 �ë���Ü�ð14 ���ì�`���î�����î�ð�ÿ�`�ü�î���î�ðcomponent �ì�
���ð2 �Ý���ì�������î�ú���Ö�þ�è�����é�
�÷�ü�Ö���î���Þ�ó�����Ö���ï�ð�ø�����é���î
�÷�`���÷�ì�
���ð2 �ë���Ü�ð5 

�Ö���ø�Ö�ø���ì�����é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î���ð�h�î�Ö���ø�Ö�������î�é�ü�`���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ÿ�
�é�ì�a���÷�×���Ü�ð�ø�����é���î
�÷�`���÷�ì�
���ð2 �ë���Ü�ð5 �Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ö���Ý���Ö�ðcomponent �ì�
���ð2 �ÿ�`�ü�î�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ì�
�� 1�ð���ú���ð6 �ë���Ü�ð14 �Ý�����ð�h�î�Ö���ø
�Ù�����î�ü�è�ö���Ý���Ö component �ì�
���ð1 ���ö���������é�a�Ù�`���ì�
���Ù�����î�ü�è�î�
�����ú�a�ü�ð�Ý���ê�a���Ü�î�����Ù�`���ì�����Ü���ö�é�ö���ð�ø���ï�ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�����ö�`�ð
���ó�����������a�ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����é�a�ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð100% �ó���é�
�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð5.5 

�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
�����é�a�ø���ï�ÿ�
�é�ì�a���÷�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð5.5 �Ý���Ü���ð�h�î�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
���ë���Ö�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è

�Ù�����î�î�ø�ü�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���î�ö�	�ê�	�ì�
���ì�����Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ì�
���à���ï�à�a���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�
���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	
�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ñ�ú�ø�ü�ö�Ù�����î�î���÷�`���Ü�Ü�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø�ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö���ï�ï���ì�`���Ö���î�ð(equal weight) ���ó�ø�������î
�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ï���Ü�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�����Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�����î�î���é�a
�é�
�Ö�ü�`�� 
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�ê���ø���Ü�ð������ �ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ñ�ú�Ù�����î�î�é�a�ü�÷�ðPCA 

 Factor loading (Factor loading)^2 
Rescaled (factor 

loading)^2 
[Rescaled (factor loading)^2] 

x 
[Proportions of (factor loading)^2] 

Final 
weight 

1 2 1 2 1 2 
Q27_1 .572 .571 0.3276 0.3262 0.042389 0.084623 0.028280 3.11% 
Q27_2 .364 .784 0.1325 0.6148 0.017143 0.159473 0.053078 5.84% 
Q27_3 .150 .908 0.0224 0.8245 0.002896 0.213886 0.071188 7.84% 
Q27_4 .159 .902 0.0254 0.8135 0.00329 0.211015 0.070232 7.73% 
Q27_5 .185 .868 0.0342 0.7527 0.004424 0.195247 0.064984 7.16% 
Q27_6 .809 .329 0.6540 0.1080 0.084634 0.028015 0.056465 6.22% 
Q27_7 .915 .188 0.8364 0.0354 0.108239 0.009179 0.072214 7.95% 
Q27_8 .897 .239 0.8051 0.0572 0.104188 0.014844 0.069511 7.66% 

Q27_9 .855 .302 0.7305 0.0911 0.094531 0.023629 0.063068 6.94% 

Q27_10 .904 .253 0.8180 0.0639 0.105863 0.016581 0.070628 7.78% 
Q27_11 .877 .274 0.7687 0.0750 0.099473 0.019461 0.066365 7.31% 
Q27_12 .938 .185 0.8802 0.0344 0.113904 0.008915 0.075993 8.37% 
Q27_13 .929 .167 0.8627 0.0280 0.111645 0.007269 0.074486 8.20% 
Q27_14 .911 .174 0.8298 0.0303 0.107379 0.007865 0.07164 7.89% 

Total factor loading 
squared 

7.7274 3.8550     

Proportion of (factor 
loading)^2 

66.72% 33.28%     

 

�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î�ÿ�������ø���ï�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation 
index �Ý���î�����Ù�����î�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö

���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation index �ÿ���Ü�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���î
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�î�����î���ï�`�Ü�����Ö���é�a���ð�h�î�ð3 �ü�	�í�
���ú���Ö���é�a���Ö�`�ð 

1) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð���ö�������Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
�ê���ö�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ÿ�î���Ý�ð�é�a�ü�÷�ðMultiple range test 

2) �Ö���ø�î�����Ù�����î�î���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ö�����ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����Ö���ð�h�î�ðcluster �ì�
���ÿ���ì�a���î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�

�Ù�����î�î�ÿ���Ü���î���ú���Ö���ú���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�����î�î�ê���������î���ú���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð���é�÷
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðcluster �î�
���Ý�����ß�a�ü�	�í�
�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðk-mean clustering ���ú�a�ü�Ý���Ü�ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ê�`�����ð�ü�`��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�ì�
�����ð�h�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü���ê�`�ú���ðcluster �é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPearson Chi square  

3) �Ö���ø���ß�a�ðmultinomial logistic regression ���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�����Ü�Ý��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�����a�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����÷���`���î



 

������ 
 

�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü�ð���é�÷�Ý�
�é���é�`�î�×���Ü�ü�	�í�
�î�
���Ù�����Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö���ú���÷
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ó�ø�a���ö�Ö���î 

�Ö�ú�`�� �ü�� �é�÷�ÿ�ø�
�ð�Ö�ø���ï �ü�î�Ö���ø�ü�	�� �Ù�ø���� �� �d�×�a���ö�� �ú�×���Ü�ðSME digital literacy �� �ú���ðSME digital 
transformation index �î�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�ø���ð�ð5.3 

�ø���ð�ð�������ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

 

 

 

5.3 �ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���ú���ÿ���ö�õ���þ�è�d 

�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷���÷���`���î�ð
Shopee e-commerce platform ���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�é���Ü�î�
�� 

1. �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷�ð�Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�î�ì�����Ü���î���ö�`���Ö�	�î�ð10 �Ù�î�ð���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é
���ú���Ö �Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�î�ì�����Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ð11-100 �Ù�î 

2. �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���÷���`���î���÷�`���Ü�î�a���÷�ð5 �Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�����ð1) �Ö�ú�
�`�ö�Ù�a��
�ð�ú�
�Ö�Ù�a���ÿ�`�Ü�ð2) �Ö�ú�
�`�ö�×���÷�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���������ø�ð���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð3) �ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð4) �Ö�ú�
�`�ö�×���÷���ÿ�������ñ�a�����Ù�ø�������Ü
���ê�`�Ü�Ö���÷�ð5) �Ö�ú�
�`�ö�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�������ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����ü�ß�ÿ���������Ü 

�; �Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
���ÿ���ì�a���î
SME digital literacy 
���ú���ðSME digital 
transformation index

�ÿ�����ø�ü�Ý�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü

�; �Ö�������î�é�ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�Ö���ø�ê���ï
�Ù�����ë���ö

�; �ü�	���Ù�ø�������d�ðPrincipal component 
analysis ���ó�����������Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü
���ê�`�ú���Ù�����ë���ö���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï
�÷�`���÷

�ÿ�ø�a���Ü�Ù�����î�î

�; �ü�	���Ù�ø�������d�ðmultiple range test ���ó������
�����Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü

�; �ü�	���Ù�ø�������d�ðk-mean clustering ���ó������
���ï�`�Ü���÷�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����Ö���ð�h�î�ð
cluster �ê���ö�ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü���ê�`�ú��
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷

�; �ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial logistic 
regression ���ó�������ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è��
���é�`�î�×���Ü���ê�`�ú���ðcluster �õ���÷���ú���Ü
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�é�a�ü�÷���ú���÷�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ó�ø�a���ö
�Ö���î

�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d



 

������ 
 

3. �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ñ�`���î�ðe-commerce platform �ê�����Ü���ê�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð1 �ð�X�ð���ð�Ý�î�ë���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`�� 5 �ð�X 

4. �Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð1,500 �ê���ü���÷�`���Ü 
5. �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee e-commerce platform 

���é�÷�Ö���ø�Ö�ø���ï�×���Ü�Ö���ø���Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�î�
���ð�Ý�����ð�h�î���î�ú���Ö�þ�è�����ï�ï�ÿ�
�`�ö�ð(random sampling) ���ú��
�ó�÷���÷���ö�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�����a�Ý�����î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ö�
�×�î���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð100 �Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü

���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø�����ö�	�î�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	���é�a�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ì�
�������ö�����ÿ�ö 

���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö
���é�a���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���ê�a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
���Ý���Ü���ö�`���é�a���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�������ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý�Ý���Ö
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ì�`���î�����î�ð���ê�`�ú���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð2 ���î�ü�ì���Ü�ÿ�����Ù���â���é�a���Ö�` 

1. �ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�ð(In-depth interview) �Ö���ï�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü Shopee e-commerce 
platform ���ó�������ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð���ú���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷
���ú���×�î���é���ú���Ö���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ ���é�÷���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���÷�`���Ü�î�a���÷�ð5 �ì�`���î 

2. �ÿ�����ø�ü�Ý�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð(Survey) ���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ê���ö�×���ï���×�ê�ì�
���Ö�������î�é�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ì�
��
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð5 �ö�	�ê�	�����â�`���é�a���Ö�` 1) �ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð2) �Ö���ø�ß�
���ü���é�ø���é���ï�ðdigital literacy 3) 
�Ö���ø�ß�
���ü���é�ø���é���ï�ðdigital transformation�ð4) �ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðe-commerce platform 
���ú���ð5) �Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�ð���ó�������ß�`�ü�÷�����a�ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ê�`���Ö���ø�ð�ø���ÿ�ï
�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���ø�����ú�a�ö�����ú�ü�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ðe-commerce ���é�a�ú���Ö�×�����î�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð
focus group �Ý�����î�ü�î�ð3 �Ù�ø�����Ü�ð�ì�
���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ðShopee e-commerce platform�ð�Ý���Ö�ð
3 �ÿ���÷�Ü���î�ð���é�a���Ö�` 

1) �ÿ���÷�Ü���î�ðIncubation �à�����Ü���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ö�
�`�Ü���ð�\���ß�`�ü�÷�����ú�����Ö���ï�ø�a���î�Ù�a���ì�
���ö�
���î�ü���î�a�ö���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü���î

���î���Ù�ê�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ø���ï�ï�×���Ü�ðShopee e-

commerce ���é�a�ð���é�÷�ÿ���÷�Ü���î�ðincubation �Ý���Ù���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ðSocial Key 

Account Manager (SKAM) 



 

������ 
 

2) �ÿ���÷�Ü���î�ðSocial Key Account Manager (SKAM) �à�����Ü���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���Ù���÷�é�����ú�ø�a���î�Ù�a��

���÷�`���Ü���Ö�ú�a�ß�	�é�ð���é�÷�ðSKAM �Ý���Ù���÷�î�������ÿ�î���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�ðe-commerce platform 

�����a�Ö���ï�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï���Þ�ó�������Ý�����Ý�Ü�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ð�h�î���ÿ�ö�����î�ñ���a�é�����ú���÷�`���Ü���Ö�ú�a�ß�	�é�×���Ü�ø�a���î�Ù�a�� 

3) �ÿ���÷�Ü���î�ðShort-tailed managed sellers (ST-MS) �à�����Ü���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���Ý���é�����ú�Ö�ú�
�`�ö�ø�a���î�Ù�a��

�ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`���Ö���ø�×���÷���î�ðShopee e-commerce �ÿ���Ü�ð�ñ�`���î���Ö�è�æ�d�×�����î�ê�������ì�
���Ö�������î�é�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ø�a���î�Ù�a��

�����ú�`���î�
���ö�
�÷���é�×���÷�ì�
���ÿ���Ü���÷���`���ú�a�ü�ð���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ì�
�ö�ðST-MS �Ý���Ü���÷���`�ì�
���Ö���ø�ì���������a�ø�a���î�Ù�a�����ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð

���ú���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ê�a�î�ì�
�î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

���î���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ðfocus group �×���Ü���ê�`�ú���ÿ���÷�Ü���î�ð�Ý���ö�
�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ö���è�ð5-7 
�ì�`���î�ð���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ð���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ð�h�î�é���Ü�î�
�� 

1. �Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðe-commerce platform 

- �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý�����ø�	���ö�ê�a�î���×�a���ÿ���`�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðe-commerce platform�ð���ð�h�î���÷�`���Ü���ø�ð�ê�a���Ü

�ì�����������ø�ï�a���Ü�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ðShopee �ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����î�ð���ø�������ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ðe-

commerce �������î���ø�������ö�`�ð���÷�`���Ü���ø�ï�a���Ü 

- �����Ö���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�Ý�����é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î

���ø�������ö�` �ö�
�×�����î�ê���î���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ø�������ö�`�ð���÷�`���Ü���ø 

- ���î�ß�`�ü�Ü�ð5-10 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ðe-commerce platform ���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðe-commerce ���÷�`���Ü���ø�ï�a���Ü 

- ���é�÷�ð�Ö�ê�	�ðe-commerce platform �Ý���ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ø�������ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ñ���a

�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�ðe-commerce platform ���ø�������ö�`�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ß�
���ü���é

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���÷�`���Ü���ø 

2. �Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�Ý�������î�Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�÷�ðe-commerce 

platform 

- �ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ðe-commerce �ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î�����ó�������ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�������ø�ï�a���Ü 

- �ï�ø�	�Ö���ø���é�ì�
���ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î���ú�a�ü�ü�`���î�`���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a���÷�`���Ü�ÿ�������ø���Ý 

- �ï�ø�	�Ö���ø���é�ì�
���ì�`���î�ð�ø�����ö�	�î���ú�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ�������ø���Ý���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø 

- Shopee �ö�
�Ö���ø�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���÷�`���Ü���ø�ð���ó�����������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�


�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 



 

������ 
 

- �ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ì�`���î�Ù�	�é�ü�`�����ð�h�î�Ý�
�é���é�`�î�ðShopee ���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ðe-commerce �������î 

- �����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø���ß�a�ð

software�ð�ó�����î�å���î���÷�`���Ü�ðWords ���ú���ðExcel ���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ì�����Ü���î ���ø�����ðsoftware �������î�ð���
�ð���é�a

���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ì�`���î�Ý���ö�
�ü�	�í�
���Ö�a���×���÷�`���Ü���ø 

3. �Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

- ���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�`���î�Ù�	�é�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�ðe-commerce ���ø�������ö�` 

- �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����ö�`�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ÿ�`�ü�î�����â�`�ì�`���î�Ù�	�é�ü�`�����Ö�	�é�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷���é 

- �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ÿ�`�ü�î�����â�`�ì�`���î�Ù�	�é�ü�`�����Ö�	�é�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷���é 

- �ê���ü���÷�`���Ü�ðsuccess case �×���Ü�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ö�ì�
�����Ù�÷���ö�`�ÿ�������ø���Ý�ð�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ø���Ý���î

�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ð�h�î���÷�`���Ü���ø�ï�a���Ü 

- �Ù�	�é�ü�`�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�÷�`���÷���î���ì�÷���ö�`�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø���ß�a

�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ðe-commerce platform�ð�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����î���ø�������ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�÷�`���÷���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ø�������ö�`�ð���÷�`���Ü���ø 

- �����Ö�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ì�`���î�Ù�	�é�ü�`���ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö

���ð�h�î�ø���é���ï�î�a���÷�ð�	���ß�`�î�ð�ø���a�Ý���Ö���ß�a���Ù�`�ðmessaging apps ���
���ö�ú�d�ð���ú���ô�f�Ü�Ö�d�ß�����î�ó�����î�å���î�×���Ü�ðe-commerce 

platform�ð�ð���î�Ö�ú���Ü �	���ß�`�î�ð�ø���a�Ý���Ö���ß�a�ðMicrosoft office�ð���ú���Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú���ï�������Ü�ê�a�î�
�ð���ú��

�ö���Ö�ð�	���ß�`�î�ð�ó�÷���÷���ö�ì�é�ú���Ü���ß�a�ðchatbot ���ø�����ô�f�Ü�Ö���ß�����î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�ðe-commerce 

platform�
�ð���÷�`���Ü���ø�ð���î���ê�`�ú���ø���é���ï�Ù�����Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�������ø�ð���ó�������ì�����������ø 

- ���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�ø���é���ï�ì�
���ì�`���î�î�	�÷���ö�ð���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ì�`��

���é�ï�a���Ü 

- �ì�`���î�Ù�	�é�ü�`���ø���é���ï�ðdigital literacy�ð�	�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ð���×�a��

���Ý�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�
�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`��

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðe-commerce platform ���ø�������ö�` 

4. �Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷���ú�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�ì�
���ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�ø���ï���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î

���î���Ù�ê 

- �ì�`���î�Ù�	�é�ü�`�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�é�a���î���é�ì�
���Ù�ü�ø�ø���a�ð�ì�
���ì�`���î���÷���Ö�ì�ø���ï�Ý���Ö�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���ó�����������a�ì�`���î�ÿ���ö���ø�ë

�î�������ð�ð�ø���ï���ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ì�`���î�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ê�`�����ð 



 

������ 
 

- �ì�`���î�Ù�	�é�ü�`�����î���
�Ö�ð5-10 �ð�X�×�a���Ü���î�a���ð�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý�������ö�����î���ø�������ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î

���ø�������ö�` 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ð
�î�����î�ð�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó���ó�������î�����ö���ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�
�Ù�ü���ö�ð���ú���Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ñ�ú�ú���ó�í�d���ß�	�Ü
�ê���ü���ú�×�ð�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�é�a�ü�÷�ü�	�í�
 �Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ì�����é���ß�î�
�ß�
���ü���é�ðSME digital 
literacy�ð���ú�� SME digital transformation index ���ó�������î�����Ù�����î�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö���ü�	���Ù�ø�������d�����Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ê�`��

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee platform  

�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�ü�î�ð1,500 �ê���ü���÷�`���Ü�î�����î�ð�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
��
�ó���ç�î���×�����î���ó�������ß�
���ü���é�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital literacy) ���ú���é���ß�î�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME 
digital transformation index) �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ö�������î�é�Ý�����î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�î�����î�ð�Ý���ð�ø�����ö�	�î���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ðLevel of 
precision�ð�	 �Ù�ü�� �ö�� �ö�` �î �÷�� �� �
, Degree of variabilities�ð�	 �Ù�ü�� �ö�� �ú�� �Ö�� �ú�� �÷�
 �� �ú�� �ðConfidence level�ð
�	�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���î�
�ö���î�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�
 ���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð ���é�÷�ðLevel of precision ���ö���÷�ë���Ü�Ý�����î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ì�a���î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�Ý�ø�	�Ü�ì�����Ü���ö�é�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú���é���Ù�ú�������î���î�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð(Sampling 
error) �����a���÷���`�õ���÷���ê�a�Ù�ü���ö�Ù�ú���é���Ù�ú�������î�ð�ø���ö���è�ð+/- 5%  

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðDegree of variabilities �Ù�����Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�Ö
�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���Ü���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ß���é���Ý�î�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ð���ó�ý�ð�ø���÷���é�a�ð���ø�����ð�ø�����õ�ì
�×���Ü�����ß�
�ó���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���é�ð���ê�`�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï�Ü�`���÷�ð�	Simple Random Sampling)�ð���é�÷���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø
�Ö�������î�é���Ü�������î���×�ê���÷�ê���ü�ð�à�����Ü�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï�ÿ�
�`�ö�î�
�����ð�h�î�ü�	�í�
���î�����Ü�ì�
���Ý���ì���������a�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü
���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���ï�ï�ð�Ö�ê�	�ð(Normal distribution) ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø�����ö�	�î���î�
�ö���î�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�é�a�ü�÷

�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ê�`���Ü���ð���ó�������Ö�������î�é�ðConfidence level�ð�×���Ü�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 

���é�÷ Cochran (1963) ���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø�����Ý�����î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�é���Ü�ÿ�ö�Ö���ø�ì�
���ð1 ���é�÷�ì�
���ðZ �Ù�����ê���ü

���ð�ø�ÿ�
�`�ö�ð�Ö�ê�	�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�
���Ö�������î�é�ð ���é�÷�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö���î�ð�	1 �1 �.�
�ð���î�ì�
���î�
��

�Ö�������î�é�����a���ì�`���Ö���ï�ð95% �à�����Ü�Ý�������a���é�a�Ù�`���ðZ �ð= 1.96, p �Ù���� �Ù�`���ì�
���Ö�������î�é�ø���é���ï�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü�ê���ü���ð�ø�ð�à�����Ü���î�ì�
���î�
��
�Ö�������î�é�����a�ðp = 0.5 ���ó�ø�������ð�h�î�Ù�`���ì�
���ì���������a�ö�����î���Ý���é�a�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð(Degree of 
variability), q �Ù�����ð1 �1 p ���ú���ðe �Ù�����ø���é���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ö�`�î�÷�������ð(Level of precision) �à�����Ü���î�ì�
���î�
���Ö�������î�é�����a���ì�`���Ö���ï�ð
5%  

�J�4 
L
�í�. �ã�ä

�Ø�.
   �ÿ�ö�Ö���ø�ì�
���ð1 



 

������ 
 

�é���Ü�î�����î�Ý���Ù�����î�ü�è�ðn0 ���ì�`���Ö���ï�ð385 ���é�÷�����Ö�Ý���ó�	�Ý���ø�è�������Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ðn �ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ø���é���ï�Ý�����î�ü�î
�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�Ý���ÿ���ö���ø�ë�������é�a�Ý���Ö�ÿ�ö�Ö���ø�ì�
���ð2 

�J 
L
�á�,

�5�>
�:�Ù�, �7�-�;

�¿

   �ÿ�ö�Ö���ø�ì�
���ð2 

���ö�������ðN ���ì�`���Ö���ï�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö���î���ì�÷�ì�
���ð�ø���ö���è�ð2.5 �ú�a���î�Ù�î�ð�Ý���Ù�����î�ü�è�ð
n ���é�a���ì�`���Ö���ï�ð�ø���ö���è�ð385 ���ú�����ó���������ð�h�î�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö�Ù�ú���é���Ù�ú�������î�Ý���Ö�ê���ü���÷�`���Ü�ú�Ü�ð�	���î�������Ü�Ý���Ö���î�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ñ���a�ì�
���ë���Ö
�ÿ�
�`�ö���ú�����Ö�����Ý���ö�`���é�a�ê���ï���î�ï���Ü�Ù�����ë���ö�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�
�ð�Ý���Ü�Ö�������î�é�����a�×�î���é�ê���ü���÷�` ���Ü�×�����î�ê������

�ÿ�������ø���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ì�
���ð1,500 �Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ó���������ó�	���ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a�ø���ï���é�÷�Ö���ø���Ö���ï
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���Ý�����î�ü�î���÷�`���Ü�î�a���÷�ð1,500 �Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�î�
���ð�Ý���ö�
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�õ���÷���î
�ø���÷�����ü�ú���ð60 �ü���î�î���ï�ê�����Ü���ê�`�ü���î���ø�	���ö�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð 

�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ý���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee platform �à�����Ü���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�î�
���Ý���ó�÷���÷���ö�Ö�������î�é�����a�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�

�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷���î�ö�	�ê�	�×���Ü�×�î���é�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee platform�ð
���é�÷�ðShopee �ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ì�
���Ù���÷�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð���ú���ÿ�`�Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ê�ø�Ü�ê���ö
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���Ö�������î�é���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ðonline questionnaire�ð�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���é�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð�Ý�����é�a�Ù�`���ê���ï���ì�î�Ý���Ö�ðShopee ���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü���ê�a�ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ú�Ö���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ð
Shopee ���é�a�ð�ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð200 �ï���ì 

 �×�a���ö���ú�ì�
���Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ý�����Ö���ï�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú�ð3 �ð�ø�����õ�ì���ú���Ö
���é�a���Ö�`�ð 

1) �×�a���ö���ú�ì�
���ë���Ö�î�����ö���ÿ�ø�a���Ü���ð�h�î�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital literacy) 
2) �×�a���ö���ú�ì�
���ë���Ö�î�����ö���ÿ�ø�a���Ü���ð�h�î�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital transformation 

index) 
3) �×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���ì�a���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø���Ö���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ý���ë���Ö�Ý���é���Ö���ï���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ý���ë���Ö�î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d�ì���Ü
�ÿ�ë�	�ê�	���î�õ���ó�ø�ü�ö�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	���ì�`���î�����î�ð���ö�`�ö�
�ö�
�`�Ü���ð�\���ü�	���Ù�ø�������d�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���é�÷�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú
�×���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�Ý���ë���Ö�Ý���é���Ö���ï���÷���`���î�ð2 �����ú�`�Ü���ì�`���î�����î�ð�Ù�����ð1) Shopee �ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�Ý���é�ì�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
�����î���ú�î�d�ð���ú���ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ð���ú���ð2) �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ì�
���Ý���î�����×�a���ö���ú�ö���ü�	���Ù�ø�������d�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð�à�����Ü�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ë���Ö�Ý���é���Ö���ï
�Ý���ë���Ö�ì�����ú���÷�õ���÷���î�ð1 �ð�X�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���é�a�ø���ï���î�
�ö���ê�	�Ö���ø���ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���Ö�ñ���a�����a�ì�
�î�ð 



 

������ 
 

�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�î�ð���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø
���î�
�ö���ê�	���ó�������é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú�a�ü�é���Ü�����Ö�ÿ���ø�ì�
�����ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ö 

 

5.4 �ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý 

�����Ö�ó�	�Ý���ø�è���ì�
���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú���ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü�ð1,500 
�ê���ü���÷�`���Ü�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���÷
�ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð28 �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ô�ß�����î���ú�����Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü
�Ö���÷�ì�
���ø�a���÷�ú���ð17 ���ú���×���÷���������ø���Ù�ø�������Ü�é�����ö���
�Ö�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð8 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.4 

�ø���ð�ð�������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú���ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

  

���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ì�����Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�î�
���ð���ö�`���é�a���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ø�����ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ú���Ö�þ�è��
�×���Ü�Ö���ø�à�������ö���×���÷���ð���ì�`���î�����î���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���í�
�ø�Ö�	�Ý�ðtrading ���ê�`�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
��
�ê�î�����Ü�×���÷�ì�����Ü���ö�é���÷���`�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð16 ���ú�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�����Ü�×���÷�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���
�Ö
�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð18 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.5 �ì���������a�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ���ö���ø�ë�ì�é�ÿ���ï�ü�`���ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é 

  

Sport
1%

Others
1%

Kids & Mom
2%

Book & Stationary
3%

Handicraft
3%Agricultural product

3%
IT & Electronics

4%
Collectibles & Jewelry

4%
Pet & Plants

4%

Tools & Automobile
4%Cosmetics

6%
Household items

6%
Herbs & Drugs

6%

Food & Beverage
8%

Clothes & Fashions
17%

Multi products
28%
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�ø���ð�ð�������ð�Ý�������î�Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

 

 

 �����Ö�ð�ø�����ö�	�î�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ü�`�����ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê���ø�������ð�h�î���ó�
�÷�Ü
�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø���ð�ð5.6 �ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð���������ø���Ù�ø�������Ü���é�	�ö�ð
�ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�þ�ê�ø�ð���ú���ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ���ê�ü�d���ú���ê�a�î���ö�a�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ÿ���Ü�ð���î�×�è��
�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ö�`���ú�����é���Ö�ð���Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�ð���
�ð�Ö�ø�è�d
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ú�����î���Ü�ÿ�������Ù�ø�������Ü���×�
�÷�î�ð�Ý�����ö�`���é�a���ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ð���ê�`�Ý���ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ý���Ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ø���÷�������î�ö���×���÷
�ê�`�� 

�ø���ð�ð�������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú��
�ï�ø�	�Ö���ø 

 

 �Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �î�
���÷���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ì�
���é�

���î�ö�	�ê�	�×���Ü�����÷�
�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�����Ü���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ó�	���Ü���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�`���Ö�	�î�ð1 �ð�X�ð���ð�Ý�î�ë���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï

Manufaturing nearly all 
products

16%

Manufaturing some 
products

18%

Trading
66%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

Manufaturing nearly all productsManufaturing some productsTrading



 

������ 
 

�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���î���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ð�X���ú�a�ü �	�ø���ð�ð5.7�
�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�������÷�
�÷���ü�î���î�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý�����ð�h�î�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î���ó�
�÷�Ü�ê���ü�Ö�ú���Ü�Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���à�����Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý��
�ö�
�����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�î�a���÷�Ö�ü�`���ð2 �ð�X�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.8 

�ø���ð�ð�������ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�����÷�
�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

 

�ø���ð�ð�������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�����÷�
�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ù�`���î�×�a���Ü�î�a���÷�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö���Ö�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷
�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���������ø���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð���Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü�Ö���÷���ô�ß�����î�ð�ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ê�a�î���ö�a���ú���ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ð���ú�����Ù�ø�������Ü�ÿ���������Ü�ð�à�����Ü
���ð�h�î�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�������ú�`���î�
���ÿ���ö���ø�ë���ø�	���ö�ê�a�î���é�a�Ü�`���÷�ð���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����
�ð�Ö�ø�è�d�ðIT ���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö���ø�Ö�
�����ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�÷���î�÷�î�ê�d�ð�ì�
���ö���Ö�Ý�����ð�h�î�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ð�X�ð���ó�ø�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î
�ø���ð���ï�ï�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ö���Ö�`���î�ð�Ö�`���î�ì�
���Ý���×�÷���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�����ø�	���ö�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ó�	���ö���ê�	�ö�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð
5.9 

  

less than 1 year, 
18.93%

1 to 2 year, 
19.80%

2 to 3 year, 
20.67%

3 to 4 year, 
10.87%

4 to 5 year, 5.80%

More than 5 years, 
23.93%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

less than 1 year 1 to 2 year 2 to 3 year 3 to 4 year 4 to 5 year More than 5 years

Manufaturing nearly all productsManufaturing some productsTrading
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�ø���ð�ð�������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 

 

 �����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ö�ú�`���ü�ë���Ü���î�ø���ð�ð5.9 �Ö�`���î���î�a���î�
���Ù���������÷�
�ø�ü�ö�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�à�����Ü���ö�`���ß�`�����÷�
�×���Ü�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee platform �é���Ü�î�����î���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ü�`���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷���÷���`�ï�î�ðShopee �î�
�����ð�h�î�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö
���ø�������ö�`�ð�ó�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�`���î�×���÷���î�ðShopee �ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð40 ���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ì�
��
���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�`���î�Ý���ö�
�����÷�
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ð�X�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð45 ���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö
�ñ�`���î�ðShopee �ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�����÷�
�î�a���÷�Ö�ü�`���ð3 �ð�X�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.10 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee ���ú�������÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

 

 �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ó�	���ö���ê�	�ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee ���ú���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
��
�Ù�a���×���÷�Ý���ó�ï�ü�`���ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�Ù�a���×���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ê�a�î���ö�a���ú���ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ð���ú���Ü���î�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�`�ü�î
�����â�`�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 ���ð�h�î�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.11 �ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
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less than 1 year1 to 2 year 2 to 3 year 3 to 4 year 4 to 5 year More than 5 years

���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�`���î�×���÷
���î�ðShopee, 40%

���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ì�
���ðShopee, 
60%
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���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�`���î�×���÷���î�ð
Shopee

���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ì�
��
Shopee

More than 5
years
4 to 5 year

3 to 4 year

2 to 3 year

1 to 2 year

less than 1
year
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�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�î�
���ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðe-commerce platform �ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö
���ú���ø���÷�÷�`���÷���ú���÷�ø���÷�ÿ���ö���ø�ë���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a�Ü�`���÷���ú���ÿ���ö���ø�ë�Ù�a���×���÷���ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����ú���Ö���ú���÷
�ö���Ö�×�����î�ð�Ö���ø���ú�
���÷�Ü�ÿ���ê�ü�d�ð�Ö���ø�ð�ú���Ö�ê�a�î���ö�a�ð���ø�����Ü���î�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ê�`���é�	�ö�����Ý���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�Ü���î���é�	���ø�Ö�ì�����õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð
�Ö���ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é�î�����ö���Ù�a���×���÷���ð�h�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a�Ü�`���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee ���ú���ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 

 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü �ó�ï�ü�`���ÿ�`�ü�î�����â�`
�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð66 �ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ø���é���ï�ð�ø�	�â�â�����ì�ð���ú�����î�
�ð�ø�	�â�â���ð���é�÷
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�a�ü�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð96 �ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð4 ���ì�`���î�����î�ì�
���Ö�����ú���Ü
�ý���Ö�þ�����÷���`���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.12 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é 
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 ���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï�î e-commerce platform ���ö�`�Ý�������ð�h�î�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î�Ü���î�ð�ø���Ý�����ð�Ý���Ü�ì���������a
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð23 ���ì�`���î�����î
�ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö�ð���é�÷�����ß�
�ó�������î�ì�
���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�Ù�ü�ï�Ù���`
�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ì�
���ø�a���÷�ú���ð34 ���ú���Ö���ø���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ý�������î�ï�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î�ì�
���ø�a���÷�ú���ð27 �î���Ö�Ý���Ö�î�
��
�÷���Ü�ö�
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ð�h�î���ö�`�ï�a���î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷���
�Ö�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð7 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.13  

�����Ö�����Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ì�
�÷�ï�Ö���ï�����÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ö���Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷

�ö���Ö�Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ð�X�ð���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�×�è���ì�
���ñ���a�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ì�
���ö�
�����ß�
�ó�������î
�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ê�����Ü���ê�`�����÷�
�î�a���÷�Ö�ü�`���ð1 �ð�X�ð���ð�Ý�î�ë���Ü�����÷�
�ð3 �ð�X�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���Ö���ø�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee �ö�
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���î�ø���é���ï���î�����Ü�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø�ö�
�����ß�
�ó�������î���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

  

 ���ê�`�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�������ß�
�ó�������î�Ö�`���î�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ø���ð 5.14 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee �ì�
���÷���Ü���ú�����Ö�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���é�	�ö�Ö�`���î���î�a���ð�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ö���è�Ù�ø�����Ü���î�����Ü���é�÷���Þ�ú�
���÷�ð���î�×�è���ì�
�����
�Ö
�Ù�ø�����Ü���î�����Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�÷�a���÷�Ü���î�ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ñ���a�ì�
�����ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î���î�ð�f �Ý�Ý�
�ï���î���ú���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee ���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����Ù�÷�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð���ú�����Ù�÷�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�������î�ö���Ö�`���î���î���é�
�ê�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ðe-commerce platform �ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�Ö���ø���ú�����Ö
�����ß�
�ó���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�ñ���a�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform �����Ý�ö�
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�
���ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���é�	�ö���ð�h�î���ú���Ö�ð���ú���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform ���ð�h�î�ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�ð���ø�����ï���Ü�ÿ�`�ü�î�����Ý�ö�

�Ö���ø�÷�a���÷�Ü���î���ß�`�î�Ý���Ö���é�	�ö���Ù�÷���ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�Ö���ö�����ð�h�î���ö�`�ï�a���î�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform 
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���ø�����Ý���Ö���é�	�ö���Ù�÷�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���ú�a�ü�����î�ö�����ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü���ó�����������ø���÷���é�a�ð�ø���Ý�����ð�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�Ý���Ö
�����ß�
�ó�ÿ�`�ü�î�ê���ü�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø�ö�
�����ß�
�ó�Ö�`���î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�����ß�
�ó�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

  

 �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�é�������î�	�î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ú���Ö���ú���÷�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.15 �ÿ�	���Ü�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee ���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�î�
���ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð20-30 ���ì�`���î�����î�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ó�
�÷�Ü�ì�
�����é�
�÷�ü�ð�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü���
�Ö�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð70 �ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���é�÷�ß�`���Ü�ì���Ü�������î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö���Ö�Ý�����ð�h�î
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform �������î�ð�×�a���ö���ú
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ë���Ü���ö�a�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee�ð�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ú���÷�ø���÷�ð�	�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð70�
�ð�Ý��

���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�î���Ö�Ý���Ö�Ü���î�ð�ø���Ý�����×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ê�`�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����ú�`���î�
���Ö�����ö�`���é�a�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee ���ó�
�÷�Ü�ì�
�����é�
�÷�ü�ð�ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�����î���ú�î�d�����Ý�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�����a�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����ú�`���î�
��
�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ì�
���Ý�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ê�î�����Ü�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ú���ðe-commerce platform �������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���÷�`���Ü�ö���Ö�Ö���ï�����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö��
�Ö�`���î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 
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�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�����ß�
�ó�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú��
�Ý�����î�ü�î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷ 
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�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷���î�ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ø�`�ü�ö
�é�a�ü�÷�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee platform �î�����î�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
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�ø�a���÷�ú���ð70 �ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷���÷���`���î�ðsocial network platform �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.16�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�����a
�������î�ü�`���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðsocial network platform ���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���Ö���
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�����Ü�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷
�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ð���ú�����ð�h�î�×�a���ö���ú�ì�
���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ý�����î�ü�î�ï���â�ß�
�×���Ü�Ù�î���ì�÷�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�W�é�ï���â�ß�
�ñ�`���î�ðsocial 
network platform �Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�Ö���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

 

�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���×�î���é�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ó�ï�ü�`���ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷
�÷�`���÷�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð95 ���ö�������ü���é�Ý���Ö�Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�ì�
���î�a���÷�Ö�ü�`���ð10 �Ù�î�ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð3 ���ì�`���î�����î�ö�
�ö�

�Ù�î�ì�����Ü���î���÷���`���î�ß�`�ü�Ü�ð11-50 �Ù�î�ð�à�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é�ø���÷�÷�`���÷�����ú�`���î�
�����ö�`���é�a���ó�	���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ß�`�ü�Ü���ö�`
���Ö�	�î�ð1 �ð�X���ì�`���î�����î�ð���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷�ö�
�����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ö�ø���Ý���é�Ö�ø���Ý���÷�ê�����Ü���ê�`�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 �ð�X�ð���ð�Ý�î�ë���Ü
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ð�X�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.17 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î�ø���÷���ú���Ö�ð���ú���Ù�î�ì�����Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð11 �Ù�î�ð
�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����÷�
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ð�X 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î���ú�������÷�
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
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Social network and sales agents
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 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�÷���é�×���÷�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð46 �ö�
�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee ���ö�`���Ö�	�î�ð�X�ú���ð50,000 �ï���ì�ð���ú���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð35 ���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ö�
�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee ���é�a�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ú���ð500,000 �ï���ì�ð���ê�`�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ø�ü�ö�Ý���Ö�ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�×���Ü�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ó�ï�ü�`���ö�
�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð5 �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�÷���é�×���÷�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð5 �ú�a���î�ï���ì�ê�`��
�ð�X�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.18 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�÷���é�×���÷���Þ�ó�����ß�`���Ü�ì���Ü�ðShopee ���ú���÷���é�×���÷�ø�ü�ö�Ý���Ö
�ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü 

  

�Ý���Ö�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee�ð���ö�`���é�a���ð�h�î�÷���é�×���÷�ì�
���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü�ÿ�������ø���ï�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�����â�`���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���é�÷�×�a���ö���ú���î�ø���ð�ð5.19 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���÷���é�×���÷�Ý���Ö�ðShopee �Ù�	�é���ð�h�î���ö�`
���Ö�	�î�ø�a���÷�ú���ð25 �ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ö�`���Ö�	�î�ð50,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �Ý�î�ö�
�÷���é�×���÷�ö���Ö�Ö�ü�`���ð500,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð�Ý���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�×���Ü�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�÷���é�×���÷�ø�ü�ö�ì�
���ê�î�����Ü�ì�������é�a�Ý���Ö�ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�÷���é�×���÷���Þ�ó�����ß�`���Ü�ì���Ü�ðShopee ���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�÷���é�×���÷�Ý���Ö�ðShopee ���ì�
�÷�ï�Ö���ï�÷���é�×���÷�ø�ü�ö 

 

Less than 
50,000 THB

46%

50,000 - 100,000 THB
19%

100,000 - 
500,000 THB

18%

500,000 to 1 million THB
9%

1 to 5 million THB
7% More than 5 

million THB
1%

Less than 
50,000 THB

34%

50,000 - 100,000 
THB
17%

100,000 - 500,000 THB
21%

500,000 to 1 
million THB

11%

1 to 5 million THB
12%

More than 5 million THB
5%
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�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�×�î���é�×���Ü�Ù�î�ì�����Ü���î�ð���ú���ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.20 
�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�÷���é�×���÷�ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ú�a���î�ï���ì�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ù�î�ì�����Ü���î
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð10 �Ù�î�ð���ú�������Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�÷���é�×���÷
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð500,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î���ú���Ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���î�×�è���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ì�����Ü���î�ð�ø���Ý�������ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�ð���ø�����×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ö���Ö�Ý���ö�

�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ì�
���ê�������ð�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���Ö���ø�ö�
�÷���é�×���÷�ì�
���ÿ���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ì�
�`�ö���ì���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ö�
�ì���Ö�þ�����ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷���`���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð�Ý���Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a���÷�`���Ü

�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�÷���é�×���÷�ø�ü�ö�ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�ð���ú���Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�Ö���ï�����ß�
�ó
�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

 

 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�Ö���ï
�ø���÷�����ü�ú���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�÷���é�×���÷�ÿ���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�

�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð���ú���ö�
�ì���Ö�þ���ì�
���ÿ���ÿ�ö�ö�����ð�h�î���ü�ú�����î�����Ü�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.21�ð���î�×�è���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�÷���é�×���÷
�ê�������ï���Ü�ÿ�`�ü�î���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ö���î���î�ð�à�����Ü�����Ý�Ý���ÿ���ì�a���î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
��
���ö�`���é�a�Ù���é���ü���Ü�ì�
���Ý�����ê�	�ï���ê�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ö���Ö�î���Ö 
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�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�÷���é�×���÷���Þ�ó�����ß�`���Ü�ì���Ü�ðShopee ���ú���Ý�����î�ü�î�ð�X���ø�	���ö�ê�a�î
�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ó�ï�ü�`���Ö���ø
���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�Ö���ï�����÷�
�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î
�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ö���Ö�î���Ö�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.22 ���ê�`�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö
�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷���`�ï�a���Ü 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ð���ú���ø���÷�����ü�ú���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ñ�`���î�ðShopee �ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é ���ú�������ß�
�ó�������î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 
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�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�����ê�ø��
�Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	�ì�
���ð�ø���ö���è���ö�`���Ö�	�î�ø�a���÷�ú���ð20�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	�ÿ���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý��
���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�÷���é�×���÷�ÿ���Ü�ê���ö���ð�é�a�ü�÷�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð5.23 �à�����Ü�����Ý���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�Ö���ø���é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d
�Ý���Ö�ðeconomies of scale �ì�
���ê�a�î�ì�
�î�×���÷�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ê�a�î�ì�
�î�Ù�Ü�ì�
�����ö�`���é�a�ð�ø���ï���ó�	���ö�×�����î���ö�������÷���é�×���÷�ÿ���Ü�×�����î�ð���ø����
�����Ý���ð�h�î���ó�ø�����Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����ê�ø���Ö�������ø�ì�
���ÿ���Ü�Ý���Ü�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê���é�a�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
�������ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	�÷���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�Ö���ï�����÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê
�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ÿ�`�ü�î�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ö�
�����ê�ø���Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	�ì�
���ÿ���Ü�Ý�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����ö�`���ú�����é���Ö�ð�ÿ�	�î�Ù�a���õ���÷���î�ï�a���î�ð���ú���÷��

���ú���ÿ�ö�
�î���ó�ø 

�ø���ð�ð���������ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�������î�Ö�ê���ö�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	�ð(net profit margin) �ö���ú�Ù�`��
�÷���é�×���÷�ø�ü�ö�ê�`���ð�X�ð���ú�������÷�
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 
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���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�a�ö�
�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö���ó�	���ö���ê�	�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�Ý���Ö Shopee ���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`�����ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�à�����Ü�Ý���Ö�×�a���ö���ú���î�ø���ð�ð5.24 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�����Ö���ÿ�Ý���Ö�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú�ð�ì���������a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�é�a���î�î�
���ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�������ø�������Ü�ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ð
�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø���î���î�����ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú�����ó���������ó�	���ö�÷���é�×���÷�����a�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð
���î�×�è���ì�
�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee �Ù�����ê�a�î�ì�
�î�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú��
�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü 

�ø���ð�ð���������ð�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee �ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���Ý���Ö�ðShopee�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý ���ú��
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee �ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ðShopee 

  

 

5.5 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 

�ê���ü���ï�ï�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation index �î�
���ð���é�a�ö�
�Ö���ø
�ó���ç�î�����ó�����������a�ÿ���ì�a���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���Ý�������ð�h�î���÷�`���Ü�ï���ø�è���Ö���ø�ð
���é�÷�ðSME digital literacy �ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���é�a���ð�h�î�ð3 �ÿ�`�ü�î�����â�`�Ù�����ð1) �ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�à�����Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï cognitive skill ���ú���ðsoft skill 2) �ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðdigital skill ���ú���ð
3) �ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�����î�ÿ���Ü�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ðdigital business strategy 
knowledge ���ú���ðcybersecurity and data privacy knowledge 

0.00% 20.00% 40.00%

No stategy can help
Inventory Mgt

Accounting Mgt
After Sales Mgt
Price suggestion

eCommerce education
Order Mgt

Active merchant team
Product suggestion

Digital marketing
Logistic Mgt

Data Analytics

0.00% 50.00% 100.00%

No obstacle

No dashboard

No qualified staff

No personal staff

Limited data access

No integration

Service fee

Digital marketing fee
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���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðSME digital transformation index �ö�
�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ì�
�����ï�`�Ü�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î
�����Ö���ð�h�î�ð3 �ø���é���ï���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�×�����î�ó�����î�å���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���Ö���ø���ß�a
���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð2) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�×�����î�Ö�ú���Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�×���÷���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì�
�ú�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ú���ð3) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�×�����î�ÿ���Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�	�Ü
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðSME digital transformation index �÷���Ü�ö�
�Ö���ø�ß�
���ü���é
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø���ó�������Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î�ö�	�ê�	�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ö�	�Ý�Ö���ø
�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�Ý���Ö�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation index �Ý���Ü
�î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�
���ü���é���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee platform �Ý�����î�ü�î�ð1,500 �ê���ü���÷�`���Ü
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð���ú���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�Ý���Ö�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ó�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð95 ���ú���ì�
��
�����ú�������ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���î���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ê�����Ü���ê�`�ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�þ�ê�ø�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð
���ð�Ý�î�ë���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ðIT ���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�
�����ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�÷���Ü�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ð���ö�`���é�a���ð�h�î
���ó�
�÷�Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö���×���÷�ê�`�����ì�`���î�����î�ð���ú���ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î�ì�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ð�h�î���ú���Ö�ð���ú���ñ���a�ì�
��
�Ù�a���×���÷���î�ú���Ö�þ�è�������ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö�ð���é�÷�ø���÷���é�a�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���é�a�ö�
�ê�����Ü���ê�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð
50,000 �ï���ì�ê�`���ð�X���ð�Ý�î�ë���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ú�a���î�ï���ì�ê�`���ð�X 

 

5.6 �����Ö�ÿ���ø���a���Ü���	�Ü 

OECD. (2008). Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide.  
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�ï�ì�ì�
�� 6 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ðSME digital literacy �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö���ú��
�ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ï�î�ðShopee platform 

 

 

 

6.1 �ï�ì�î���� 

���î�ï�ì�î�
���Ý���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ß�
���ü���é�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���é�÷
�ê���ü���ï�ï�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü���é�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�î�
���Ý�����ß�a�ê���ü���ï�ï�ì�
���Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���×�����î �ð�ì�
���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð5 
�ì���Ö�þ���÷�`���÷���é�a���Ö�`�ð1) cognitive skill 2) soft skill 3) digital skill 4) digital business strategy skill ���ú���ð5) 
cybersecurity and data privacy skill ���é�÷���î�����ü�×�a�����ø�Ö�×���Ü�ï�ì�î�
���ð�Ý���ß�
�����Ý�Ü�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð���ú�����î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð
���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�Ý���Ü�ß�
�����Ý�Ü�ñ�ú�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�é�a�ü�÷�ðPrincipal Component Analysis (PCA) �Ö�`���î�ì�
���Ý���ì����
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�é�a�ü�÷�ðmultiple range test ���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�é�a�ü�÷�ðk-mean clustering ���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ó�	���ö���ê�	�ö�ü�`���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ú���Ö�þ�è�����é�ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ð 

 

6.2 �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital literacy 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ß�
���ü���é�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð1 cognitive skill �î�����î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö���ø�ß�
���ü���é�ð4 �ö�	�ê�	�÷�`���÷���é�a���Ö�`�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d���÷�`���Ü�ö�
�����ê�
�ö�
�ñ�ú���ú�����ß�	�Ü�ê���ü���ú�×�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���÷���÷�`���Ü�ó�ø�a���ö
�Ö���î�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý�é�Ý�������ú���ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ß�a�����ê�
���ú���ñ�ú���ó�������ÿ�ø�
�ð
�ð�ø�����é���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ�����é�÷���Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ð3.5 �à�����Ü���ð�h�î
�ø���é���ï�ì�
���ÿ���ì�a���î�ð�6�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ð�f�â�����ó�����î�å���î���÷�`���Ü�Ü�`���÷���ú���à���ï�à�a���î���é�a�ï�a���Ü�7�ð���é�÷�ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�Ù�	�é
�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ê���ü���ú�×���ð�h�î�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ö�	�ê�	�÷�`���÷�������î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð6.1 

  



 

������ 
 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�ðcognitive skill�ð���î���ê�`�ú���ö�	�ê�	�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 ���ê�`�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ì���Ö�þ���ðsoft skill �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð6.2 �Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���ðsoft skill �ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ì���Ö�þ���ðcognitive skill ���ú���Ö�î�a���÷�ð���é�÷�ì���Ö�þ���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ü�`��
�ê�î�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�Ù�����Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ü�ú���ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�à�����Ü�����Ý���ð�h�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�������î�ö���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ì�
���ó�ø�a���ö
���ð�W�é�ø���ï���ø�
�÷�î�ø���a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�ð���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�î�������ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ì���Ö�þ���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ì�
���î�a���÷���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ö�	�ê�	�������î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð6.2 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�ðsoft skill�ð���î���ê�`�ú���ö�	�ê�	�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ü���é�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�×�����î�ó�����î�å���î�ê�`���Ü�ð���ð
���é�a���Ö�`�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ô�ú�d�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�à���ô�ì�d���ü�ø�d�ð�Ö���ø���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ó�������Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø
���ß�a���
���ö�ú�d�ð�Ö���ø���ß�a�à���ô�ì�d���ü�ø�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ó�����î�å���î�ð���ú���ì���Ö�þ���Ö���ø�ð�ø���ï���ê�`�Ü�õ���ó�î�	���Ü���ú���õ���ó���Ù�ú�������î�����ü�ð�Ý���Ö

3.2000

3.3000

3.4000

3.5000

3.6000

3.7000
Multi-tasking

Quantitative & logical
thinking

Memory and visual
processing

Attention and deducive
reasoning

3.5000
3.5500
3.6000
3.6500
3.7000
3.7500
3.8000

Creativity & life long learning

Conflict & emotional
management

Communication & leadershipAdaptability

Time management



 

������ 
 

�ø���ð�ð6.3 �Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a���
���ö�ú�d�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�à�����Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö���ø���ß�a���� �ð
�ó�ú�	���Ù�ß���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���î�×�è���ì�
���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï���ê�`�Ü�õ���ó���Ù�ú�������î�����ü���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���î�a���÷
�ì�
���ÿ�
�é�ð���ê�`�Ö���ë�����ü�`�����ö�`���é�a�ê�������ö���Ö�ð���ó�ø�����÷���Ü���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���ð3 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�ðdigital skill�ð���î���ê�`�ú���ö�	�ê�	�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 �ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�����Ü�ð3 ���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×�a���Ü�ê�a�î�î�
���ð���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î���ð�h�î�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�ì�
���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
���ê�`�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�ø���ï
���î�ü�ì���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø���×�`�Ü�×�a�î���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�é���Ü�î�����î���î�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð4 �×���Ü�Ö���ø�ü���é�ðSME 
digital literacy �Ý���Ü���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î
�Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð���ø�����Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����ö�`�ð���ð
���÷�`���Ü�ðcloud computing, omnichannel software ���ø�����ðprocess automation ���ð�h�î�ê�a�î 

 �ø���ð�ð6.4 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a���î�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð4 �î�
��

�Ù�`���î�×�a���Ü�ê�������ð���é�÷�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ð2.90 ���ì�`���î�����î�ð�à�����Ü���ö���÷�ë���Ü�ð�6�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ê�`���ö�`�÷���Ü
���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���é�a�7�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ø���a���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðomnichannel /O2O, as-a-
service platform ���ú���ðpayroll management software ���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���ê�������ì�
���ÿ�
�é�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�Ý���Ü�����Ý���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ó�÷���÷���ö
�ü�	���Ù�ø�������d�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�ê�`���Ü�ð���ð���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø�ð���ø�����Ö���ø�ó�÷���÷���ö�ú�é���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î�ñ�`���î�Ö���ø�à�������ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ðsoftware 
���ø�����ðhardware ���ï�ï�ðas-a-service  ���ð�h�î�ê�a�î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ü���Þ�ó�������î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ê�ú���é
�é�	�Ý�	�ì���ú���ì�`���î�����î�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���Ü�ö���Ö�Ý���ó�÷���÷���ö�����ì���Ü���ó�	���ö�÷���é�×���÷���ó���������ó�	���ö�Ö�������ø���ð�h�î���ú���Ö�ð
�÷���Ü���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø�î���Ö�ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ú�é�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó���������ó�	���ö�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ö���Ö�î���Ö 

  

3.0000
3.2000
3.4000
3.6000
3.8000
4.0000

Digital information searching

File management and software
setup

Social media and messaging apps

E-mailOffice software

Image editing software

Video editing software



 

������ 
 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�ðdigital business management knowledge�ð���î���ê�`�ú���ö�	�ê�	�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 ���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�`���é�a���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�ø���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ß�	�Ü
�é�	�Ý�	�ì���ú���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð���ê�`�÷���Ü���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�é�����Ü���é�	�ö�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�`�î�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�ê�ú���é�ð�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ï���â�ß�
�ð�é�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð���ú���é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�à�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ú�Ü�ì�
�î�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ê�������ð�	�ø���ð�ð6.5)�ð�à�����Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ì�����Ü�ÿ���Ü�î�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ì���������a�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë�ê���é�ÿ�	�î���Ý���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ü�`���Ù�ü�ø�ú�Ü�ì�
�î���÷�`���Ü���ø�ð���ú���Ù�ü�ø�Ö�������î�é�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
���ÿ�
���÷�Ü���÷�`���Ü���ø 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï business knowledge�ð���î���ê�`�ú���ö�	�ê�	�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 �ÿ�������ø���ï���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy �Ù�����Ö���ø�ü���é�ì���Ö�þ���Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷
�ì���Ü���à���ï���ø�d���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�à�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ì�÷�ö�
�Ù�ü���ö

2.0000

2.5000

3.0000

3.5000
Digital marketing

�$�V�T�U�P�N�F�S�ð�S�F�M�B�U�J�P�O�T�I�J�Q�<

Data analytics

Cloud computing

Omnichannel/O2O software

Search engine optimization

Process automation

�*�O�W�F�O�U�P�S�Z�ð�N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�<

Accounting software

Payrol management software

e-payment

as-a-service platform

2.9000

3.0000

3.1000

3.2000

3.3000
Market and customer analysis

Accounting

Project feasibility

Risk management



 

������ 
 

�ö�����î���Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ÿ���Ü�ð���ó�ø�����Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�Ý���Ö
�ð�ø���ß���ß�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�î�����î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ö�`�ö���Ö�î���Ö�ð�	�ø���ð�ð
6.6)�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î�Ö���ø���ó�	���ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�`�������ê�
�Þ�a�����Ö�Ü�ð���ø�����Ö���ø���ú���Ö�ú�ü�Ü�ê�`���Ü�ð���ð���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú
���é�a�Ü�`���÷ 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï cyber security skill�ð���î���ê�`�ú���ö�	�ê�	�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 �×�a���ö���ú�×�a���Ü�ê�a�î���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ðSME digital literacy �ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
��
���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ï�î�ðShopee platform ���î�ÿ�`�ü�î�ë���é���ð�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�������î�Ö
�ø���é���ï�ì���Ö�þ�����î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ï�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�����÷�
�×���Ü
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

 �ø���ð�ð6.7 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ö�`���é�a���ð�h�î�ê���ü�Ö�������î�é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�ðcognitive skill �ö���Ö
�î���Ö�ð���ê�`�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ê�`���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ð

cognitive skill �ì�
���ÿ���Ü�×�����î���ú���Ö�î�a���÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î���ú���Ö�ð�ö�

���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�ø���é���ï�ðcognitive skill �ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î
�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ï�ï���ê���ö�ø���ð���ï�ï�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�ø���é���ï�ðcognitive skill �ì�
���ÿ���Ü���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð
�Ý���Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ø�	���ø�	���ö�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a  

2.8000

2.9000

3.0000

3.1000
Data privacy

Cyber risk protectionDigital right



 

������ 
 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ðcognitive skill�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú��
�����ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 

 

 

 

 

2.00

3.00

4.00

5.00

Multi-tasking Quantitative & logical thinking Memory and visual processing Attention and deducive
reasoning

Agricultural product Book & Stationary Clothes & Fashions Collectibles & Jewelry
Cosmetics Food & Beverage Handicraft Herbs & Drugs
Household items IT & Electronics Kids & Mom Multi products
Others Pet & Plants Sport Tools & Automobile

2.00

3.00

4.00

Multi-tasking Quantitative & logical
thinking

Memory and visual
processing

Attention and deducive
reasoning

less than 1 year1 to 2 year 2 to 3 year 3 to 4 year 4 to 5 year More than 5 years

2.00

3.00

4.00

Multi-tasking Quantitative & logical
thinking

Memory and visual
processing

Attention and deducive
reasoning

Secondary School and lowerHighSchool Diploma Bachelor Master and higher

2.00
2.50
3.00
3.50
4.00

Multi-tasking Quantitative & logical thinking Memory and visual processing Attention and deducive
reasoning

Only at ShopeeOther businessFormal workerGovernment officerHousewife Student



 

������ 
 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ð2 �é�a���î�ðsoft skills �î�����î�ð�ø���ð�ð6.8 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�î�Ù�a��
�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ð�ê�a�î���ö�a�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�ð�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ö�
�ðsoft skill �ì�
���ê�������Ö�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î���ú���Ö�î�a���÷�ð���ê�`
���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�����÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð���ú���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ì�	�ý�ì���Ü���é
�ì�	�ý�ì���Ü���î�����Ü�Ö���ï�ø���é���ï�ðsoft skill �î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ð�h�î���ö�`�ï�a���î�ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�ðsoft skill 
�ì�
���ê�������Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�������î�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���÷���`�ø�`�ü�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â�ì�
���ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ì���Ö�þ���ðsoft skill �����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ðsoft skill�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������ß�
�ó�������î
�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 

 

 

 

3.00

3.50

4.00

4.50

Creativity & life long
learning

Conflict & emotional
management

Communication &
leadership

Adaptability Time management

Agricultural product Book & Stationary Clothes & Fashions Collectibles & Jewelry
Cosmetics Food & Beverage Handicraft Herbs & Drugs
Household items IT & Electronics Kids & Mom Multi products
Others Pet & Plants Sport Tools & Automobile

3.00

3.50

4.00

Creativity & life long
learning

Conflict & emotional
management

Communication &
leadership

Adaptability Time management

less than 1 year1 to 2 year 2 to 3 year 3 to 4 year 4 to 5 year More than 5 years

3.00

3.50

4.00

Creativity & life long
learning

Conflict & emotional
management

Communication &
leadership

Adaptability Time management

Secondary School and lowerHighSchool Diploma Bachelor Master and higher



 

������ 
 

 

 

 ���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
��
�×���÷���î���Ü�ÿ�������ú�����Ù�ø�������Ü���×�
�÷�î�ð�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î�ì�
���ÿ���Ü���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�î�Ù�a��
�������î�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ù�a���×���÷�×���Ü�ÿ���ÿ�ö�ð���ú�����Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�ð�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î�ì�
���ê�������ì�
���ÿ�
�é�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð
6.9�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�����÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø���ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î�ö���Ö�î���Ö�ð���î�×�è���ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï
�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�×�����î���ð�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�à���ô�ì�d���ü�ø�d�ó�����î�å���î���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð
(office software�
�ð�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����ß�
�ó���ú���Ö���ð�h�î�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ö�`�ï�a���î�ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î
�ö�
���î�ü���î�a�ö�ö�
�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î�ì�
���ê�������Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�������î 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ðdigital skill�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������ß�
�ó
�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 

 

3.20
3.40
3.60
3.80
4.00

Creativity & life long
learning

Conflict & emotional
management

Communication &
leadership

Adaptability Time management

Only at ShopeeOther businessFormal workerGovernment officerHousewife Student

3.00

3.50

4.00

4.50

Digital
information
searching

File management
and software

setup

Social media and
messaging apps

E-mail Office software Image editing
software

Video editing
software

Agricultural product Book & Stationary Clothes & Fashions Collectibles & Jewelry
Cosmetics Food & Beverage Hand craft Herbs & Drugs
Household items IT & Electronics Kids & Mom Multi products
Others Pet & Plants Sport Tools & Automobile
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 �Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ê�������ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ì���������a�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê���������ð�é�a�ü�÷�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ÿ���ÿ�ö���ú�����Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�ð���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ì�
���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ö���ú���÷�ß�î�	�é�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ê���������ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷
�ÿ�	�î�Ù�a���������î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ì�
���ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â�����ì�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ú
�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�î�a���÷�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���������î�ð�ÿ�`�ü�î�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ø�`�ü�ö
�é�a�ü�÷���ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ß���é���Ý�î�Ö���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý �é���Ü
���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð6.10 

  

3.00

3.50

4.00

Digital information
searching

File management
and software

setup

Social media and
messaging apps

E-mail Office software Image editing
software

Video editing
software

less than 1 year1 to 2 year 2 to 3 year 3 to 4 year 4 to 5 year More than 5 years

3.00

3.50

4.00

Digital information
searching

File management
and software

setup

Social media and
messaging apps

E-mail Office software Image editing
software

Video editing
software

Secondary School and lowerHighSchool Diploma Bachelor Master and higher

2.50
3.00
3.50
4.00

Digital
information
searching

File management
and software

setup

Social media and
messaging apps

E-mail Office software Image editing
software

Video editing
software

Only at ShopeeOther businessFormal workerGovernment officerHousewife Student
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�ø���ð�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ðdigital business strategy �Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 

 

 

 

 

2.00

3.00

4.00

Agricultural product Book & Stationary Clothes & Fashions Collectibles & Jewelry
Cosmetics Food & Beverage Handicraft Herbs & Drugs
Household items IT & Electronics Kids & Mom Multi products
Others Pet & Plants Sport Tools & Automobile

2.00
2.50
3.00
3.50

less than 1 year1 to 2 year 2 to 3 year 3 to 4 year 4 to 5 year More than 5 years

2.00

2.50

3.00

3.50

Secondary School and lowerHighSchool Diploma Bachelor Master and higher

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00

Only at ShopeeOther businessFormal workerGovernment officerHousewifeStudent
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 ���ö�������ü���é�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ó�����î�å���î�ð�Ö���ï�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý��
�ó�ï�ü�`���ö�
���ó�
�÷�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ð�h�î���ú���Ö���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ù�a���×���÷���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ì�
���ðShopee �Ö���ø
�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ ���ø�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���÷���Ü���ö�`�Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ì�`���î�����î�ð�ì�
���Ý���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ó�����î�å���î�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`��
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�������î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð6.11 

�ø���ð�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ðtraditional business knowledge�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 

 

 

 

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

Market and customer analysis Accounting Project feasibility Risk management

Agricultural product Book & Stationary Clothes & Fashions Collectibles & Jewelry
Cosmetics Food & Beverage Handicraft Herbs & Drugs
Household items IT & Electronics Kids & Mom Multi products
Others Pet & Plants Sport Tools & Automobile

2.50

3.00

3.50

Market and customer
analysis

Accounting Project feasibility Risk management

less than 1 year1 to 2 year 2 to 3 year 3 to 4 year 4 to 5 year More than 5 years

2.50

3.00

3.50

Market and customer
analysis

Accounting Project feasibility Risk management

Secondary School and lowerHighSchool Diploma Bachelor Master and higher
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 ���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ÿ�
�é�ì�a���÷�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital literacy �Ù�������Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ðcybersecurity ���ú���Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�î�����î�ð�ø���ð�ð6.12 �ó�ï�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î
�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�Ý���ö�
�ø���é���ï�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�î�ú���ð�ø�����õ�ì�ð���ú���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ê�����Ü���ê�`�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�×�����î���ð���ö�`���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���ï���é�a�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷
�ì���Ü���à���ï���ø�d�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����ö�`���é�a���÷���`���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����ß�
�ó���ú���Ö���ð�h�î���ö�`�ï�a���î�Ý���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ�����î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�î�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ê�������ð���ê�`�î���Ö���ø�
�÷�î�Ö�ú���ï�ö�

�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�×�a���ö���ú���é�a���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö 

 

�ø���ð�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ðcybersecurity and data privacy knowledge�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�

�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 

 

2.00

2.50

3.00

3.50

Market and customer analysis Accounting Project feasibility Risk management

Only at ShopeeOther businessFormal workerGovernment officerHousewife Student

2.00

2.50

3.00

3.50

Data privacy Cyber risk protection Digital right

Agricultural product Book & Stationary Clothes & Fashions Collectibles & Jewelry
Cosmetics Food & Beverage Handicraft Herbs & Drugs
Household items IT & Electronics Kids & Mom Multi products
Others Pet & Plants Sport Tools & Automobile
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6.3 �Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î�����a�ÿ���ì�a���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital literacy 

���î�����ü�×�a���î�
���Ý�����ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðprinciple component analysis�ð(PCA) ���ó�������î�����ñ�ú�ì�
�����é�a�ø���ï���ð
�Ù�����î�ü�è���ð�h�î�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�����î�î�ø�ü�ö���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�ð���ú�a�ü�Ý���Ü�ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ê�`�����ð�ü�`���ñ�ú
�Ù�����î�î�ø�ü�ö���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�

�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü���ø�é�a�ü�÷�ðPearson Chi-Square test 

�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðprinciple component analysis (PCA) ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ü�`���Ö�ú�
�`�ö
�Ù�����ë���ö�ì�
�������Ö���ï�ï�ö���ß�
���ü���é���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�î�����î�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�����Ö���é�a���ð�h�î�Ö�
�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð(components) �ì�
��
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���î�ì�
�Ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷���é�a�ñ�ú���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ð6.1 �à�����Ü�ó�ï�ü�`�����î���Ö�����ï�ì�
�Ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷

2.50

3.00

3.50

Data privacy Cyber risk protection Digital right

less than 1 year1 to 2 year 2 to 3 year 3 to 4 year 4 to 5 year More than 5 years

2.50

3.00

3.50

Data privacy Cyber risk protection Digital right

Secondary School and lowerHighSchool Diploma Bachelor Master and higher

2.50

2.70

2.90

3.10

3.30

Data privacy Cyber risk protection Digital right

Only at ShopeeOther businessFormal workerGovernment officerHousewife Student
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�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���é�a���ó�
�÷�Ü�ð1 component ���ì�`���î�����î�ð�à�����Ü���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`���ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö
���î�ì���Ö�þ���÷�`���÷�����ú�`���î�����î�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����ñ�ú�Ù�����î�î�ö���Ù�����î�ü�è�ø�`�ü�ö�Ö���î���ó�������ÿ���ì�a���î�ê���ü���ð�ø�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ü���é�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ß�
��
�ü���é���é�a���é�÷�ê�ø�Ü�ð(latent variable) ���é�a�ð1 �ê���ü���ð�ø�ð���é�÷�ê���ü���ð�ø�ðlatent variable �é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ù�����ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø
�ü���é�ð 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA �×���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital literacy 

�ì���Ö�þ���÷�`���÷ �Ý�����î�ü�î�ðComponent �ì�
�����í�	�ï���÷
�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�ø�ü�ö���é�a�é�
�ì�
���ÿ�
�é 

Initial Eigenvalues 
Total % of Variance Cumulative % 

Cognitive skill 1 3.051 76.284 76.284 
Soft skill 1 3.580 71.592 71.592 
Digital skill 1 4.865 69.500 69.500 
Digital business strategy skill 2 10.921 68.258 68.258 
  1.429 8.929 77.187 
Cybersecurity�ðand data privacy skill 1 2.548 84.931 84.931 

 

���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðdigital business strategy skill �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷
���é�a�ð2�ðcomponents �à�����Ü���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ê�`���Ü�ð���ð���î�ì���Ö�þ���÷�`���÷�î�
���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ì�
���Ý�����ß�a���î�Ö���ø�ß�
���ü���é�ê���ü
���ð�ø�ðlatent variable ���é�a�ð2 �ê���ü���ð�ø�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�����î�î�ø�ü�ö�×���Ü�ðdigital business strategy skill 
�Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�î�������Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�����Ü�ÿ���Ü�ö���ø�ü�ö�Ö���î���
�Ö�Ù�ø�����Ü���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�����î�î�ø�ü�ö�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ø�ü�ö�Ù�����î�î�î�
��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�×���Ü OECD (2008) �ì�
���ë���Ö�î�����ö�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�é���ß�î�
�Ö���ø�ß�
���ü���é�ø�ü�ö���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ðOECD�ð
���ú�����é�a�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���ú�a�ü���î�ï�ì�ì�
���ð5  

�ÿ�������ø���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðcognitive skill ���ÿ�é�Ü���÷���`���î
�ê���ø���Ü�ð6.2�ð���é�÷�Ù�`���ðfactor loading�ð�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø

�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø�ê���ï�Ù�����ë���ö�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�à�����Ü�ó�ï�ü�`�����ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö���î�ðcognitive skill �î�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
��
���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ð�Ö���ø�ì�
���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö�ú�
�`�ö�ðmulti-tasking skills �ö�
�Ù�`���î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ö�	�ê�	�������î�î�����î���ÿ�é�Ü
�����a�������î�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ø���é���ï�ðmulti-tasking �ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�Ý���Ü�ì���������a�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����ê���ï���î�ö�	�ê�	�ð
multi-tasking skills �î�����ö�����ß�a���ó���������ï�`�Ü���÷�Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���é�a���ö�`�ö���Ö�ð���î�×�è���ì�
���ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö�ú�
�`�ö�ðmemory and visual processing �ÿ���ö���ø�ë���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���é�a�é�
�Ö�ü�`��
�Ý���Ü�ö�
�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`�� 
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�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðcognitive skill 

Cognitive skill Factor loading Factor loading squared Score weight 
1.1 Multi-tasking 0.852 0.725 23.77% 
1.2 Quantitative & logical thinking 0.873 0.763 25.00% 
1.3 Memory and visual processing 0.891 0.794 26.02% 
1.4 Attention and deducive reasoning 0.877 0.769 25.21% 

Sum of factor loading squared 3.051  

 

 �Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���÷�Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���é�a�ð1 component �î�
�����Ö�	�é
�Ý���Ö�Ö���ø�î�����Ù�`���ðfactor loading �ö���ì�����Ö���ø�÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ð���ú���ø�ü�ö�ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�`���ðfactor loading �Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü
�����ú�`���î�����î�ð���ú�a�ü�Ý���Ü�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ü�`���ê���ü���ú�×�÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�×���Ü���ê�`�ú���ö�	�ê�	�÷�`���÷�Ù�	�é���ð�h�î
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ì�`�����é�×���Ü�ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�`���ðfactor loading �Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ð���ß�`�î���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðmulti-tasking �ì�
�����é�a�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö
���ì�`���Ö���ï�ø�a���÷�ú���ð23.77 �î�����î���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�î�����Ù�`���ð0.725 �ö�������ø�é�a�ü�÷�ð3.051  

 �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðsoft skill ���é�a�ñ�ú���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ð6.3 �à�����Ü�ó�ï�ü�`���ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ù�����ë���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�����ø�ö�è�d���ú���Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ö�
�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
���ê�������ì�
���ÿ�
�é�ð���î�×�è���ì�
��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ð�h�î�ö�	�ê�	�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î�ì���Ö�þ��
�÷�`���÷�ðsoft skill  

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðsoft skill 

Soft skill Factor loading Factor loading squared Score weight 
2.1 Creativity & lifelong learning 0.827 0.684 19.11% 
2.2 Conflict & emotional management 0.823 0.678 18.93% 
2.3 Communication & leadership 0.865 0.748 20.88% 
2.4 Adaptability 0.884 0.782 21.85% 
2.5 Time management 0.830 0.688 19.23% 

Sum of factor loading squared 3.580  

 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö���î�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðdigital skill �Ý���ó�ï�ü�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú
���î���ú�Ö���	�î���ì���ø�d���î���ê���ð�h�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�����î�å���î�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ð�ö�	�ê�	�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���Ü���ö�`���é�a�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ö���Ö�î���Ö���î�Ö���ø�î�����ö���Ù�����î�ü�è�ø���é���ï�Ù�����î�î�ø�ü�ö�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðdigital skill ���ê�`�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�ö�	�ê�	
�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ô�ú�d�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ðsoftware ���ú���Ö���ø�ð�ø���ï���ê�`�Ü�ø���ð�õ���ó���ð�h�î�ö�	�ê�	�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü���é�a�é�
�Ý���Ü�ö�
�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð15 �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.4 
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�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷ digital skill 

Digital skill Factor loading Factor loading squared Score weight 
3.1 Digital information searching 0.796 0.633 13.01% 
3.2 File management and software setup 0.854 0.730 15.01% 
3.3 Social media and messaging apps 0.853 0.727 14.95% 
3.4 E-mail 0.825 0.681 14.00% 
3.5 Office software 0.845 0.714 14.67% 
3.6 Image editing software 0.856 0.734 15.08% 
3.7 Video editing software 0.804 0.646 13.29% 

Sum of factor loading squared 4.865  

 

 �Ý���Ö�ì�
���Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î���î�ê���ø���Ü�ð6.1 �ü�`���ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðdigital business strategy skill �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö���é�a
���ð�h�î�ð2 components �Ý���Ü���é�a�ö�
�ü�	���Ù�ø�������d���ö�
�î���Ö�î�����Ù�`���ðfactor loading �×���Ü���ê�`�ú���ðcomponent �����a�ö�
�Ù�ü���ö
�ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðvarimax ���ú�����é�a�Ù�`���ðfactor loading ���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.5 �à�����Ü�Ý���ó�ï�ü�`��
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���ð1 ���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü���é�ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�×�è���ì�
�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï
�÷�`���÷�ì�
���ð2 ���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷ digital business strategy skill 

Digital business skill Factor loading Factor loading squared Score 
weight  Component 1 Component 2 Component 1 Component 2 

4.1 Market and customer analysis 0.306 0.847 0.094 0.718 6.89% 
4.2 Accounting 0.343 0.818 0.117 0.670 6.42% 
4.3 Project feasibility 0.342 0.854 0.117 0.729 6.99% 
4.4 Risk management 0.331 0.850 0.110 0.722 6.92% 
4.5 Digital marketing 0.565 0.499 0.319 0.249 3.06% 
4.6 Customer relationship management 0.807 0.343 0.651 0.117 6.25% 
4.7 Data analytics 0.798 0.360 0.636 0.129 6.10% 
4.8 Cloud computing 0.809 0.322 0.655 0.104 6.28% 
4.9 Omnichannel/O2O software 0.859 0.292 0.739 0.085 7.08% 
4.10 Search engine optimization 0.806 0.346 0.649 0.120 6.22% 
4.11 Process automation 0.839 0.339 0.704 0.115 6.75% 
4.12 Inventory management software 0.857 0.316 0.735 0.100 7.05% 
4.13 Accounting software 0.824 0.349 0.679 0.122 6.51% 
4.14 Payroll management software 0.812 0.299 0.660 0.089 6.33% 
4.15 e-payment 0.683 0.384 0.466 0.147 4.47% 
4.16 as-a-service platform 0.835 0.328 0.697 0.107 6.68% 

Sum of factor loading squared 8.026 4.324  
Proportions of importance 64.99% 35.01%  
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 ���ú���Ö�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�î�����î�Ý�����ß�a���î�ü�ì���Ü�Ù�ú�a���÷�ð���ð�Ö���ï�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`��
�ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö���î�Ö�ø�è�
�×���Ü�Ö���ø�ö�
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���ó�
�÷�Ü�ð1 component �Ö�ú�`���ü�Ù�����Ý���ö�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ðfactor 
loading �÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ð���ú�������Ù�`���ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�ðfactor loading �÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�×���Ü���ê�`�ú���ðcomponent ���ú���Ü�Ý���Ö
�î�����î�Ý���ö�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü���ê�`�ú���ðcomponent �Ý���Ö�Ù�`���ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�ðfactor loading �÷�Ö
�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ð���ß�`�î�Ý���Ö�ð�ê���ø���Ü�ð6.5 �Ý���ó�ï�ü�`���ðcomponent �ì�
���ð1 �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ø�a���÷�ú���ð64.99 ���î�×�è���ì�
���ð
component �ì�
���ð2 �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ø�a���÷�ú���ð35.01 

 ���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�Ý���ö�
�Ö���ø�î�����Ù�`���ðfactor loading �÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
���ö�
�Ù�`���ðfactor loading 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð0.5 ���î���ê�`�ú���ðcomponent �ö���Ù���è�Ö���ï�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ðcomponent �é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ß�`�î�î�����Ù�`���ð
0.718 �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö���î�ð�ø�����é���î�ðMarket and customer analysis�ð�ö���Ù���è�Ö���ï�ø�a���÷�ú���ð35.01 ���ð�h�î�ê�a�î�ð�ì����
���ï�ï�î�
���Ö���ï�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö���î���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�ð���ú�a�ü�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ù�`�����î
�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����ø�é�a�ü�÷�ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�`���ðfactor loading �÷�Ö�Ö�����ú���Ü�ÿ���Ü�ì�
���Ù���è�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ðcomponent 

 �Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�î�
���Ý�����ð�h�î���ð�ê���ö�ü�	�í�
�Ö���ø�×���Ü�ðOECD (2008) ���ú���ì���������a�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�Ý���Ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�ÿ�`�ü�î�ðdigital marketing �ö�
�Ù�`���î�a���÷�ÿ�
�é�ì�
���ø�a���÷�ú���ð3 ���ú���Ý���Ö�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�ðe-
payment �ì�
���ð�ø�a���÷�ú���ð4.47�ð�ÿ�������ê�
�ì�
���Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ì�����Ü�ÿ���Ü�ð�ø�����é���î�ö�
�Ù�`���î�a���÷���ó�ø�����Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ö���Ö���î�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý���Ü�ì���������a�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø
�Ý�������î�Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ö�������ö�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è���ð�h�î�Ù�����î�î�ø�ü�ö 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���î�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðcybersecurity and data privacy skill ���é�a�ñ�ú�é���Ü���ÿ�é�Ü
���î�ê���ø���Ü�ð6.6�ð�à�����Ü�Ý���ó�ï�ü�`�����î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�÷�`���÷�ê�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���é�a�é�
�ð�Ý���Ü�ì���������a�ö�
�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î�ø�ü�ö�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ö�	�ê�	�÷�`���÷ cybersecurity and data privacy skill 

Cybersecurity and data privacy skill Factor loading Factor loading squared Score weight 
4.1 Data privacy 0.907 0.823 32.29% 
4.2 Cyber risk protection 0.916 0.839 32.93% 
4.3 Digital right 0.941 0.886 34.78% 

Sum of factor loading squared 2.548  

 

 �Ý���Ö�ê���ü���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î�ø�ü�ö���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�×���Ü�ð
SME digital literacy �ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���Ù�����î�ü�è���ð�h�î�Ù�����î�î�ì�
���ÿ���ì�a���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð6.13 
�à�����Ü�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ì�����Ü�ð1,500 �Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�î�
���ö�
�ø���é���ï
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ì���Ö�þ���÷�`���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðdigital business strategy skill ���ú���ðcybersecurity and data privacy 
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skill �ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ê�������ð�ì�
���ð�ø���ö���è���ó�
�÷�Ü�ð2.90 ���ú���ð2.99 �ê���ö�ú�����é���ï���ì�`���î�����î�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î�ø���é���ï�ì���Ö�þ���ì�
�����ö���÷�ë���Ü�ð�6�ö�

�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ê�`���ö�`�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���é�a�7�ð���é�÷�����Ö
�ü�	���Ù�ø�������d���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�ðdigital business strategy skill �Ý���ó�ï�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ó�����î�å���î�Ö�����÷���`���î
�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú 

�ø���ð�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�ðSME digital literacy �Ý���Ö�ê���ü���ï�ï�ì�
���î�������ÿ�î�� 

 

 �ê���ø���Ü�ð6.7 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ù�`���ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ÿ���ì�a���î�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital 
literacy ���é�÷�Ý���ó�ï�ü�`���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�é�a���î�ðdigital business strategy skill ���ú���ð
cybersecurity and data privacy skill �ö�
�Ù�`�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ð1 ���î�×�è���ì�
���ì���Ö�þ���÷�`���÷�������î�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü�ì���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���î�a���÷�Ö�ü�`���ð���é�÷�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
���ðpercentile �ì�
���ð25 �×���Ü�ì�����Ü�ÿ���Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�Ù�`���î�×�a���Ü�ê�������ì�
���ð2.1 ���ú���ð2.32 
�ê���ö�ú�����é���ï 

�ê���ø���Ü�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�ðSME digital literacy �Ý�������î�Ö�ê���ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷ 

�Ù�`���ÿ�ë�	�ê�	 �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cybersecurity and 
data privacy skill 

Mean 3.57 3.73 3.55 2.90 2.99 
Std. Deviation 0.90 0.84 0.89 0.99 1.06 
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Percentiles 25 3.00 3.01 3.00 2.10 2.32 
Percentiles 50 3.51 3.81 3.58 3.00 3.00 
Percentiles 75 4.24 4.38 4.15 3.55 3.68 
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

 ���ö�������ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�����Ü�Ö���ï�ì���Ö�þ���÷�`���÷
�������î�ð�ê���ø���Ü�ð6.8�ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���é�a���î�ðcognitive skill �ì�
���ÿ���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ì���Ö�þ���é�a���î�ðsoft skill ���ú���ð

2.50

3.00

3.50

4.00
Cognitive skill

Soft skill

Digital skill
Digital business
strategy skill

Cyber security and
data privacy skill

2.60
2.70
2.80
2.90
3.00
3.10
3.20

Digital business
strategy

knowledge

Business
knowledge
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digital skills �ÿ���Ü�×�����î�ê���ö���ð�é�a�ü�÷�ð���ê�`���ö�`���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���î���é�a�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ö�

�ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�a�ü�÷�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðcybersecurity 
and data privacy �Ý���Ö�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
�����ÿ�é�Ü���÷���`���î�ê���ø���Ü�ð6.8 �÷���Ü�ì���������a�������î�ü�`�������Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
���é�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���ÿ���Ü���î�ðdigital business strategy skill �Ý���ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý�����×�a�����Ý�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d���ú��
�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü�ÿ�	�ì�í�	���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð�é���Ü�î�����î�����Ö�ð�ø�����ö�	�î���î���ï�������Ü�ê�a�î�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
�����é�a�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ë���Ü���ö�a�ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú�a�ü�ð�Ö���÷���Ü�ö�
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î���ì�`���î�����î�ð
�Ö���ï�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü�ú���Ö�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���é�é���é�`�î 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy 

 

Cognitive 
skill Soft skill 

Digital 
skill 

Digital business 
strategy skill 

Cybersecurity and 
data privacy skill 

Cognitive skill 1.00     
Soft skill 0.80* 1.00    
Digital skill 0.71* 0.72* 1.00   
Digital business strategy skill 0.44* 0.43* 0.55* 1.00  
Cybersecurity and data privacy skill 0.45* 0.42* 0.54* 0.79* 1.00 

���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����`���î���ÿ�é�Ü�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ���ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�`�ü�Ü�ð0.4-0.6 ���î�×�è���ì�
���ÿ�
���ø���Ü�����×�a�ö���ÿ�é�Ü�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
��
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð0.6�ð�ÿ�`�ü�î�é���Ö�Ý���î���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�×���Ü�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ���ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ý���î�÷�d�ð�è�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�
��
�ø�a���÷�ú���ð95 

 �Ý���Ö�ø���é���ï�Ù�����î�î�ø�ü�ö���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�ì�
���Ù�����î�ü�è���é�a �Ý���Ü�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë
�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�����Ü�Ý���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���î
�ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�����Ü�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���������î���ø�������ö�`�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷
���ú�����Ö���ß�a�Ý�����ð�h�î�ü�	�í�
�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðmultiple range test �é�a�ü�÷�ðTukey's range test �����Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�`���Ù�ü���ö

���ð�ø�ð�ø�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���ö�`���é�a���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð�	�Ù�`���ðP-value �×���Ü�Ö���ø
�ì�é�ÿ���ï�Ù�`���Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�ö�
�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`���ð5%) ���ê�`�����Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�`���Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú��
�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð�	�Ù�`���ðP-value �×���Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�`���Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�ö�
�Ù�`���î�a���÷�Ö�ü�`���ð
5%)�ð�Ý���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���î���ê�`�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�%�V�O�O�F�U�U�4�T�ð�5�� 

�ê���ø���Ü�ð6.9�ð���ÿ�é�Ü�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ê���ö�ö�	�ê�	�×���Ü�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷�ð�à�����Ü�Ù�`���ðF-score ���ÿ�é�Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü�`���ø���é���ï�Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â���ø�������ö�`�ð�����Ö�ðP-Value �ö�

�Ù�`���ö���Ö�Ö�ü�`���ð5% ���ÿ�é�Ü�ü�`���ø���é���ï�Ù�����î�î���ö�`���é�a���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ø���é���ï�Ù�����î�î
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�����Ü�����Ý���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���������î���é�a���Þ�ó�����ï���Ü�Ö�ø�è�
�ð�à�����Ü�ÿ�
���ø



 

������ 
 

���Ü�����×�a�ö���ú���ÿ�
���ø���Ü�����`���î���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ì�����Ü�ÿ���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é�a�ü�÷�ð�5�V�L�F�Z�4�T�ð
range test ���ø�����ð�%�V�O�O�F�U�U�4�T�ð�5���ð���î�×�è���ì�
���ê���ü���ú�×�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø���ø���Ü���ÿ���ì�a���î�ü�`���ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü�����Ý�Ý���é���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö���ø���Ü�����`���î�ð���ø�������ø���Ü�����×�a�ö�Ö�����é�a�ð���ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�Ý���Ö
�ì�����Ü�ÿ���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð 

�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ú���Ö�þ�è���×���Ü
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð1 �ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷ �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cybersecurity and 
data privacy skill 

Multiple Products 3.54 3.68 3.54 2.97 3.09 
IT�ð&�ðElectronics 3.55 3.69 3.56 3.03 3.09 
Pet�ð&�ðPlants 3.51 3.62 3.58 2.87 2.84 
Clothes�ð&�ðFashions 3.64 3.76 3.59 2.97 3.06 
Kids�ð&�ðMom 3.61 3.70 3.56 2.75 2.75 
Food�ð&�ðBeverage 3.47 3.70 3.57 2.89 3.02 
Tools�ð&�ðAuto 3.70 3.72 3.54 2.91 2.86 
Herb�ð&�ðDrugs 3.50 3.67 3.43 2.81 2.95 
Cosmetics 3.61 3.84 3.46 2.72 2.70 
Agricultural Product 3.71 3.87 3.67 2.94 3.01 
Handicraft 3.64 3.92 3.63 3.03 3.27 
Household items 3.46 3.72 3.52 2.81 2.85 
Sport 3.47 3.59 3.51 2.86 3.03 
Books & Stationary 3.70 3.88 3.88 2.90 3.02 
Others 3.71 3.96 3.82 2.98 2.77 
Collectibles�ð&�ðJewelry 3.42 3.71 3.38 2.50 2.63 
F-score 
(p-value) 

0.77 
(0.71) 

0.82 
(0.66) 

0.94 
(0.52) 

1.36 
(0.16) 

1.88* 
(0.02) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.38 0.41 0.38 0.52 0.62 

���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�ÿ�
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�`�ö�ì�
���ö�
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�����ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
���ø
���Ü���ÿ�
���×�a�ö�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ì�
���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`���é�a���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

�ê���ø���Ü�ð6.9 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ö�	�ê�	�é�a���î�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ù�a���×���÷���ö�`���é�a���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü
�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�ðdigital literacy �ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð���ø�����Ö�ú�`���ü���
�Ö�î���÷���î�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�

�ø���é���ï�ðdigital literacy ���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�î�����î�ð�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�a���×���÷���÷���`���î�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�Ý���ö�




 

������ 
 

���ó�
�÷�Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ���ÿ�ö���ú�����Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�ì�
���Ý���ö�
�Ù�����î�î���î�ðdigital business 
strategy skill �ì�
���ê���������÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â 

�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ê���ø���Ü�ð6.10 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø
�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ì�����Ü���ö�é�Ý���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�ðdigital literacy �ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	���ö������
���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ö�ú�
�`�ö�������î���î�ì�
�Ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷ �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø
�������î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce ���é�a�ð���ÿ�é�Ü�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î

�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�����î�å���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���Ü���î�ø���é���ï���î�����Ü 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø
�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�� 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð2 �ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�� �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cybersecurity and 
data privacy skill 

�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�ñ�ú�	�ê�����Ü�ì�����Ü���ö�é 3.66 3.82 3.75 3.08 3.14 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ñ�ú�	�ê�����Ü 3.53 3.79 3.57 2.92 3.02 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�à�������ö���Ý���Ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ø���÷�������î�ì�����Ü���ö�é 3.55 3.69 3.50 2.85 2.94 
F-score 
(p-value) 

1.45 
(0.24) 

2.96 
(0.05) 

7.16 
(0.001) 

5.20 
(0.06) 

3.57 
(0.03) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.87 0.37 0.07 0.21 0.79 

���ö���÷�����ê�
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���ö�
�ÿ�
���ø���Ü�����`���î���ö���÷�ë���Ü�Ö�ú�
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�`�ö�ì�
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���×�a�ö�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ì�
���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`���é�a���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�ø�����é���î�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï digital literacy �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö

���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �Ù�����ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�`���é�a���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
���ü�`���Ö���ø�ö�

�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���÷���ü�î���î�Ý���ì���������a�ö�
�ø���é���ï�ðdigital literacy�ð�ì�
���ÿ���Ü�×�����î���é�a�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð
6.11�ð�é���Ü�î�����î�ðSME digital literacy �Ý���Ü���ö�`�Ù�ü�ø���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
���Ý���ð�ú�`���÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷
���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���ê�`�Ý���ê�a���Ü�ö�
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���ö���Ö�×�����î�ð 

  



 

������ 
 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
��
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð3 �ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cybersecurity and 
data privacy skill 

less than 1 year 3.49 3.69 3.59 2.96 3.03 
1 to 2 years 3.49 3.66 3.44 2.80 2.86 
2 to 3 years 3.55 3.76 3.58 2.91 2.99 
3 to 4 years 3.57 3.73 3.56 2.90 2.97 
4 to 5 years 3.76 3.83 3.59 2.87 3.04 
More than 5 years 3.65 3.77 3.58 2.94 3.05 
F-score 
(p-value) 

2.21 
(0.05) 

1.09 
(0.37) 

1.28 
(0.27) 

0.92 
(0.47) 

1.32 
(0.25) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.87 0.33 0.24 0.05 0.01 

���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�ÿ�
���ø���Ü�����`���î���ö���÷�ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�����î�î�ê�������ð�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
���ø
���Ü���ÿ�
���×�a�ö�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ì�
���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`���é�a���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
�������Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee �Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
��
�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ö���÷���ü�î���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ð�X�î�����î�Ý���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���ðdigital literacy �ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö
�Ö�ú�
�`�ö�������î���Þ�ó�����ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ì�`���î�����î�ð(cognitive skill, soft skill ���ú���ðdigital skill) ���ê�`���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�ø���ï�ð�ø���Ö���î���é�a���ú�÷�ü�`���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���ì���������a�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�ðdigital business strategy skill ���ú���ð
cybersecurity and data privacy skills �ÿ���Ü�×�����î���é�a�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.12 

�����Ö�Ý�������î�Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ê���ö�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü
���ø�Ö���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�ðShopee platform ���ø�������ö�`�î�����î �ê���ø���Ü�ð6.13 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ø�	���ö�ê�a�î
�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�ì���Ö�þ���é�a���î�ðdigital business strategy skill �ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
�����ø�	���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ø���ð���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ö���Ö�`���î�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ý���ø�	���ø�	���ö
�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðdigital marketing ���ø�����ø���ï�ï���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷���î���ú�Ö
�é�	�Ý�	�ì���ú�ø���é���ï���î�����Ü�Ö�`���î 

  



 

������ 
 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
��
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð4 �ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cyber security and 
data privacy skill 

less than 1 year 3.52 3.68 3.55 2.97 3.08 
1 to 2 years 3.52 3.71 3.52 2.85 2.88 
2 to 3 years 3.53 3.73 3.53 2.89 2.97 
3 to 4 years 3.58 3.70 3.52 2.93 3.03 
4 to 5 years 3.72 3.80 3.57 2.90 3.00 
More than 5 years 3.86 3.98 3.81 2.89 3.05 
F-score 
(p-value) 

3.44 
(0.004) 

2.32 
(0.04) 

1.99 
(0.08) 

0.57 
(0.73) 

1.44 
(0.21) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.78 0.28 0.72 0.01 0.17 
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�ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�
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�ÿ�
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�����ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
���ø
���Ü���ÿ�
���×�a�ö�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ì�
���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`���é�a���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

  

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î
�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð5 ���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cybersecurity and 
data privacy skill 

���ß�` 3.54 3.72 3.56 2.94 3.02 
���ö�`���ß�` 3.60 3.74 3.55 2.84 2.94 
F-score 
(p-value) 

1.58 
(0.21) 

0.21 
(0.65) 

0.02 
(0.88) 

3.78 
(0.05) 

1.99 
(0.16) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.01 0.08 0.05 0.45 0.55 
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���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`���é�a���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �î�����î�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�Ü���î���é�	���ø�Ö���ó�����������ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö���÷�`���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ú�����ö�`�ï�a���î�ó�`���ï�a���î�ð�Ý���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���ðdigital 
literacy �ì�
���ê�������Ö�ü�`���ñ���a�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���î�ú���Ö�þ�è���������î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ð



 

������ 
 

Shopee ���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö�����ß�
�ó���é�
�÷�ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�ðdigital literacy �ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð���ê�`�Ö�����ö�`���é�a���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ñ���a�Ù�a���×���÷�ì�
��
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ú���Ö���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î�ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ø�����ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�é���Ü���ÿ�é�Ü���î
�ê���ø���Ü�ð6.14�ð 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�����ß�
�ó�������î���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð6 �����ß�
�ó�������î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î���Ö�����î�����Ý���Ö
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cybersecurity and 
data privacy skill 

Formal worker 3.57 3.74 3.59 2.91 3.01 
Government officer 3.47 3.67 3.53 2.84 2.82 
Other business 3.58 3.75 3.54 2.90 3.00 
Student 3.27 3.55 3.22 2.96 2.92 
Housewife 3.30 3.55 3.34 2.60 2.70 
Only at Shopee 3.67 3.79 3.64 3.00 3.09 
F-score 
(p-value) 

3.84 
(0.002) 

1.73 
(0.13) 

3.16 
(0.01) 

2.71 
(0.02) 

2.77 
(0.02) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.63 0.40 0.56 0.13 0.04 

���ö���÷�����ê�
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�����ö�`���é�a���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

���ê�`�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�������ß�
�ó�Ö�`���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �Ý���ó�ï�ü�`�����ö�`���é�a�ï�`�Ü�ß�
���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ðdigital 
literacy �ö���Ö�î���Ö�ð�Ý���ö�
���ó�
�÷�Ü�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ðdigital business strategy skill ���ì�`���î�����î�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î
���ö�`�ï�a���î�ö���Ö�`���î�Ý���ö�
�ì���Ö�þ���ì�
���ê�������Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó�������î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.15 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ðSME digital literacy ���î�ö�	�ê�	�×���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ó�ï�ü�`���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ðcognitive skill �ì�
���ß���é���Ý�î���ú���ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð���ê�`���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�`�Ü�ñ�`���î���ð�ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ðdigital skill, digital business strategy skill ���ú���ðcybersecurity and data privacy 
skill �ì�
���ÿ���Ü���é�a���÷�`���Ü���é�é���é�`�î�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.16 �é���Ü�î�����î�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö�ú���Ö�ì�
���ß���é���Ý�î���î
�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���î���ì�÷�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö���Ö�×�����î���é�a 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�����ß�
�ó�Ö�`���î���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð7 �Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�Ö�`���î���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cyber security and 
data privacy skill 

Formal worker 3.60 3.75 3.58 2.89 2.98 
Government officer 3.58 3.75 3.58 2.86 2.94 
Other business 3.54 3.71 3.54 2.92 3.00 
Housewife 3.53 3.77 3.35 2.63 2.88 
None 3.47 3.66 3.50 2.99 3.03 
F-score 
(p-value) 

0.83 
(0.51) 

0.56 
(0.69) 

0.93 
(0.44) 

1.14 
(0.34) 

0.22 
(0.93) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.04 0.08 0.07 0.29 0.17 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���é���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð8 �Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cyber security and 
data privacy skill 

Secondary School and lower 3.33 3.68 3.40 2.88 2.89 
High School 3.44 3.69 3.35 2.90 3.12 
Diploma 3.43 3.60 3.46 2.98 3.03 
Bachelor 3.59 3.76 3.61 2.91 2.99 
Master and higher 3.63 3.70 3.49 2.82 2.94 
F-score 
(p-value) 

2.59 
(0.04) 

1.20 
(0.31) 

3.28 
(0.01) 

0.57 
(0.69) 

0.68 
(0.60) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.01 0.03 0.20 0.01 0.01 
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�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

 

 ���î�ö�	�ê�	�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ù�����×�î���é�×���Ü�Ù�î�ì�����Ü���î�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�î�ì�Ü���î
�î�a���÷�Ö�ü�`���ð10 �Ù�î�ð���ø�����Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷�ð�Ù�����Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú



 

������ 
 

���ß�	�Ü�ú���Ö���÷�`���Ü�ðdigital business strategy skill ���ú���ðcybersecurity and data privacy skill �ì�
���ê���������÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ù�î�ì�����Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð10 �Ù�î�×�����î���ð �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.17�ð
�é���Ü�î�����î�×�î���é�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���Ü�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î���ú���ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ð
digital literacy �ì�
���ÿ���Ü�×�����î�Ý���Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a���÷�`���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ý�����î�ü�î
�Ù�î�ì�����Ü���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð9 �Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷ 
Cognitive 

skill 
Soft skill Digital skill Digital business 

strategy skill 
Cyber security and 
data privacy skill 

Less than 10 3.56 3.73 3.55 2.88 2.97 
11 to 50 3.76 3.77 3.62 3.23 3.38 
More than 50 3.54 3.75 3.61 3.28 3.12 
F-score 
(p-value) 

1.33 
(0.27) 

0.07 
(0.93) 

0.21 
(0.81) 

4.93 
(0.007) 

4.009 
(0.02) 

P-value of the test of homogeneity 
of variance based on mean 

0.88 0.28 0.57 0.48 0.31 

���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�ÿ�
���ø���Ü�����`���î���ö���÷�ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�����î�î�ê�������ð�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
���ø
���Ü���ÿ�
���×�a�ö�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ì�
���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`���é�a���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

 

6.4 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�ø���é���ï�ðSME digital literacy�ð�é�a�ü�÷�ðk-mean clustering ���ú��
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster �é�a�ü�÷�ðmultinomial logistic 

���î�����ü�×�a���ì�
���ñ�`���î�ö���ì���������a�������î�õ���ó�ì�
���ß���é���Ý�î���î���ú���÷�ö�	�ê�	�ü�`���ø���é���ï�ðSME digital literacy �î�����î���ö�`���é�a�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ø���������÷�
�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ê�`�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ê�a���Ü�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ð�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���à���ï�à�a���î���ú���÷�×�����î�ê���î�ð���ø�����Ö���ø�ö�
�×�î���é
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�������â�`�ð�Ý���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���ê�a���Ü�ö�
�ðSME digital literacy �ì�
���ÿ���Ü�×�����î 

 �×�a���Ý�����Ö���é�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é�a�ü�÷�ðMultiple range test ���î�����ü�×�a���ì�
���ñ�`���î�ö���î�����î�ð�Ù�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý��
�é�������î�	�î�Ö���ø�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý�������î�Ö���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital literacy ���ú���ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�ú���ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�à�����Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a�÷���Ü���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ø�`�ü�ö�Ö���î�ê�`��
�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ðSME digital literacy �ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���é�a�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ì�
���ö���Ö�×�����î���î�ÿ�`�ü�î�î�
���Ý���Ü���ø�	���ö�ê�a�î�ü�	���Ù�ø�������d
�é�a�ü�÷�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ðSME digital literacy ���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î 



 

������ 
 

 �Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�î�
���Ý�����ö�`�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���Ö�è�æ�d���ï�������Ü�ê�a�î�ð�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�����Ü�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���î
�ì���Ö�þ���÷�`���÷���÷���`�ì�
�����ì�`�����é�ð���ê�`�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ó�÷���÷���ö�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����a���ê�`�ú���Ö�ú�
�` �ö�ö�
�Ù�ü���ö
���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�����a���`���Ü�Ö���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ê���ö�ø���é���ï�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü
�ÿ�ë�	�ê�	���ï�ï�ðnonparametric test �ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���î�
���Ù�����ü�	�í�
�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðk-mean clustering 

 �õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�Ö�������î�é�Ý�����î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ðk �ì�
���ð4 �Ö�ú�
�`�ö�ð�ó�ï�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���î�Ö���ø�Ý�������î�Ö�ø���÷�����`���Ü
�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ðdigital literacy �×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.18 ���é�÷�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðk-mean 

clustering �Ý���ó�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ð1 �Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é���î�ì�
�Ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷�×���Ü�ðSME 
digital literacy ���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ð4 �Ù�����Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�����î�î�ê�������ì�
���ÿ�
�é���î�ì�
�Ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ð�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ð2 ���ú���ð3 �Ý���ö�

�Ù�����î�î�ÿ���Ü���Þ�ó�����ì���Ö�þ�����î�ø���é���ï���ß�	�Ü�ú���Ö�ð���ú���ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ó�����î�å���î�ê���ö�ú�����é���ï 

�ê���ø���Ü�ð���������ð�ü�	���Ù�ø�������d���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�é�a�ü�÷�ðk-mean clustering �ê���ö�ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�ðSME digital literacy�ð 

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�ì���Ö�þ�� Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering 
DL1 DL2 DL3 DL4 

Cognitive skill 4.38 3.03 3.99 2.60 
Soft skill 4.48 3.22 4.13 2.84 
Digital skill 4.45 3.17 3.82 2.49 
Digital business strategy skill 3.96 3.14 2.54 1.71 
Cyber security and data privacy skill 4.15 3.23 2.62 1.65 
�Ý�����î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 382 398 432 288 
�ø�a���÷�ú�� 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 

���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï���Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü�ð�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ø���é���ï
�Ù�����î�î�×���Ü�ì�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 �Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ì�
���Ý�������î�Ö�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���Þ�ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-

commerce platform �î�
���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ì�
�����Ù�÷�Ý�������î�Ö���ü�a���ú�a�ü�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷
���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�����ü���ð�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ö�`���Ù�÷�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�`���î���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ø���÷���ì�
���ð1 ���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�ðDL1 �ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö���é�a�ü�`�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ð
digital expert ���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ðDL2 �à�����Ü�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü�î���Ö�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���ê�`�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�ì�����ü���ð���ö�`�ÿ���Ü�ö���Ö�î���Ö
���ø�
�÷�Ö���é�a�ü�`�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital first �ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ðDL3 �à�����Ü�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���ê�`�ì���Ö�þ�����ß�	�Ü�ú���Ö�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ö�`
�ÿ���Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðbusiness first ���ú���Ö�ú�
�`�ö�ÿ�
�é�ì�a���÷�ðDL4 �ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ê���������î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðdigital 
infant �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð6.14 

  



 

������ 
 

�ø���ð�ð�������� �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���é���ï�ðSME digital literacy 

 

 

�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster �ö�
�Ù�ü���ö���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î
�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö digital infant �Ý�����î�ü�î�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð19 ���ú���ö�
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
��
���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö business first �ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð29 �à�����Ü���ð�h�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
���ÿ���ì�a���î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö
���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷���÷���`���î�ðShopee ���ú�a�ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î�����î�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�	�ø�a���÷�ú���ð29) �ö�
�ø���é���ï�ðSME digital 
literacy �ì�
���ÿ���Ü���Þ�ó�������î�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ó�����î�å���î���ì�`���î�����î�ð���ê�`�÷���Ü�×���é�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ÿ���Ü 

 �õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����Ö���ð�h�î�ð4 �Ö�ú�
�`�ö�×�a���Ü�ê�a�î���ú�a�ü�î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�����Ü�Ý���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø
���÷���`���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���ì�`�����é�ð�����Ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`���õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü�Ö�ú�
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ú���Ö�þ�è��
�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð1 �ú���Ö�þ�è���×���Ü
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷ 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

Agricultural Product 31.37% 25.49% 21.57% 21.57% 100% 
Book & Stationary 32.50% 15.00% 40.00% 12.50% 100% 
Clothes & Fashions 26.36% 26.74% 28.68% 18.22% 100% 
Collectibles & Jewelry 12.28% 22.81% 31.58% 33.33% 100% 
Cosmetics 24.71% 16.47% 34.12% 24.71% 100% 
Food & Beverage 22.31% 28.93% 30.58% 18.18% 100% 
Handicraft 30.00% 32.00% 26.00% 12.00% 100% 
Herb & Drugs 22.92% 26.04% 31.25% 19.79% 100% 
Household items 20.93% 22.09% 33.72% 23.26% 100% 
IT & Electronics 22.64% 33.96% 30.19% 13.21% 100% 
Kids & Mom 13.89% 19.44% 41.67% 25.00% 100% 
Multiple Products 28.02% 30.19% 24.64% 17.15% 100% 
Others 31.58% 21.05% 36.84% 10.53% 100% 
Pet & Plants 28.07% 26.32% 26.32% 19.30% 100% 
Sport 40.00% 20.00% 10.00% 30.00% 100% 
Tools & Auto 23.88% 25.37% 28.36% 22.39% 100% 
Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100% 

Pearson Chi-Square = 49.175 (P-value = 31%) 
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�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ú���Ö�þ�è��
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�� 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð2 �ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ñ�ú�	�ê
�ÿ�	�î�Ù�a�� 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�ñ�ú�	�ê�����Ü�ì�����Ü���ö�é 30.34% 24.79% 30.77% 14.10% 100.00% 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ñ�ú�	�ê�����Ü 26.20% 25.46% 29.89% 18.45% 100.00% 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�à�������ö���Ý���Ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ø���÷
�������î�ì�����Ü���ö�é 

24.12% 27.24% 28.04% 20.60% 100.00% 

Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 8.413 (P-value = 21%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 
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�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����÷�
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�ñ�`���î�ðe-commerce platform ���é�a�Ü�`���÷�ð���î�×�è���ì�
���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�÷�Ö�ø���é���ï�ðdigital 
literacy �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a�ï�a���Ü���ê�`���ö�`���é�a�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ö���Ö�î���Ö���ó�ø�����ö�
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�÷���ü���ê�`�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�Ö���÷���Ü���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðbusiness first ���ì�`���î�����î �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü 6.21  

 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú��
�ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð3 �ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

less than 1 year 26.06% 30.28% 25.00% 18.66% 100.00% 
1 to 2 years 19.87% 26.60% 30.98% 22.56% 100.00% 
2 to 3 years 24.84% 28.71% 31.94% 14.52% 100.00% 
3 to 4 years 28.83% 22.09% 23.93% 25.15% 100.00% 
4 to 5 years 31.03% 20.69% 31.03% 17.24% 100.00% 
More than 5 years 27.30% 25.07% 28.97% 18.66% 100.00% 
Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 23.722 (P-value = 7%) 
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�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d���Þ�ó���������÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ê���ø���Ü�ð6.22 �ó�ï�ñ�ú�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðe-commerce platform �ì�
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�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`
���î�ø���é���ï�ðdigital infant ���ú���ðbusiness first �é���Ü�î�����î�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ð�ø���Ö���î�ü�`���Ý��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ï�ü�Ö�ê�`���ø���é���ï�ðSME digital literacy ���é�a���î�ì�
�Ö�Ö�ø�è�
 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú��
�ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð4 �ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

less than 1 year 25.23% 31.53% 25.83% 17.42% 100.00% 
1 to 2 years 24.88% 23.65% 29.06% 22.41% 100.00% 
2 to 3 years 21.31% 30.33% 32.24% 16.12% 100.00% 
3 to 4 years 28.27% 24.61% 23.56% 23.56% 100.00% 
4 to 5 years 31.96% 19.59% 26.80% 21.65% 100.00% 
More than 5 years 31.78% 18.69% 36.45% 13.08% 100.00% 
Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 32.808 (P-value = 0.5%) 
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�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee �Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ø�	���ö�ê�a�î�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�Ö�ú�
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�ö�
�ø���é���ï�ðSME digital literacy ���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert ���ú���ðdigital first �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.23 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î
�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð5 ���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö
�ñ�`���î�ðShopee 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

���ß�` 26.91% 27.02% 27.02% 19.05% 100.00% 
���ö�`���ß�` 23.28% 25.80% 31.49% 19.43% 100.00% 
Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 4.581 (P-value = 20.5%) 
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 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �î�����î�ó�ï�ñ�ú�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý
�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î�î���Ö���ø�
�÷�î�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ú���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee ���÷�`���Ü���ê���ö�ê���ü���ì�`���î�����î�ì�
���Ý���ö�
���î�ü���î�a�ö
���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�ð���é�÷�����Ö�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee ���î�ú���Ö�þ�è���Ü���î
���ÿ�ø�	�ö�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���ö���Ö�Ý���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�Ö�ú���Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital first ���ú���ð
business first �ÿ�`�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î���ö�`�ï�a���î�ó�`���ï�a���î�Ù�����Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ê���������÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð6.24 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�����ß�
�ó�������î
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð���ð�����ß�
�ó�������î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

Formal worker 24.26% 26.98% 31.68% 17.08% 100.00% 
Government officer 20.00% 31.00% 30.00% 19.00% 100.00% 
Other business 25.44% 26.02% 28.93% 19.61% 100.00% 
Student 28.21% 25.64% 12.82% 33.33% 100.00% 
Housewife 16.50% 29.13% 25.24% 29.13% 100.00% 
Only at Shopee 30.97% 24.78% 27.73% 16.52% 100.00% 
Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 27.176 (P-value = 2.7%) 
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�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
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�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�ê���ø���Ü�ð6.23 ���ú���ð6.24 �×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ý���Ü�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ö�`���Ù�÷�ö�
�����ß�
�ó���é�ö���Ö�`���î
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ðSME digital literacy �ÿ���Ü�ð���ó�ø�����Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðe-commerce platform �ÿ���ì�a���î�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�Ý���Ü�ê���é�ÿ�	�î���Ý
���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����Ù�÷�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ø���ð���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ö���Ö�`���î���ú�a�ü�����î�ö���Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee ���ó�	���ö���ê�	�ö�î�����î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�Ö�`���î���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð7 �Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó
�Ö�`���î���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

Formal worker 25.51% 25.51% 30.97% 18.01% 100.00% 
Government officer 22.81% 28.07% 31.58% 17.54% 100.00% 
Other business 25.22% 26.12% 27.23% 21.43% 100.00% 
Housewife 21.62% 27.03% 27.03% 24.32% 100.00% 
None 28.57% 30.95% 22.02% 18.45% 100.00% 
Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 9.860 (P-value = 62.8%) 
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�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�î�����î�ð�ê���ø���Ü�ð6.26 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î
�ø���é���ï�ê�������Ö�ü�`���ö���í�÷�ö�Ý���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�ø���é���ï�ê���������÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð���ú���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�î�����î�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�ð���ê�`���ö�`���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���î�ü�`��
�Ý���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���ÿ�ö�����ð 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���é���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð8 �Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

Secondary School and 
lower 

25.42% 25.42% 22.03% 27.12% 100.00% 

High School 24.74% 27.84% 21.65% 25.77% 100.00% 
Diploma 28.30% 23.58% 22.64% 25.47% 100.00% 
Bachelor 25.98% 26.48% 29.79% 17.75% 100.00% 
Master and higher 22.41% 27.80% 31.95% 17.84% 100.00% 
Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 14.751 (P-value = 25.5%) 
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�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
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�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö�ö�
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�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðbusiness first ���ú���ðdigital infant �é���Ü���ÿ�é�Ü���î
�ê���ø���Ü�ð6.27 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital literacy�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ý�����î�ü�î
�Ù�î�ì�����Ü���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð9 �Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�×���Ü
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital expert Digital first Business first Digital infant 

Less than 10 25.02% 26.49% 29.23% 19.26% 100.00% 
11 to 50 37.74% 22.64% 22.64% 16.98% 100.00% 
More than 50 25.00% 37.50% 16.67% 20.83% 100.00% 
Total 25.47% 26.53% 28.80% 19.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 6.828 (P-value = 33.7%) 
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 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
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���é�÷�ê���ü���ð�ø�ê���ö�Ù�����Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ðdigital expert, digital first ���ú���ðbusiness first �	�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital 
infant ���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���a���Ü���	�Ü�
�ð���î�×�è���ì�
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���î�ÿ�ö�Ö���ø�ð6.1 
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�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é�a�ü�÷�ðmultinomial�ðlogistic regression �Ý���ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ðodd ratio ���ø����
�Ù�`���Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�����Ü�Ý�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ì�
���ü�	���Ù�ø�������d���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö
�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���a���Ü���	�Ü �÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�Ù�`���ðodd ratio �ì�
���ð
3 ���ì�`�����ö���÷�ë���Ü�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü�ÿ���Ü���ð�h�î�ð3 ���ì�`���×���Ü
�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���a���Ü���	�Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

 �ø���ð�ð6.15 ���ÿ�é�Ü�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert, digital first ���ú���ðbusiness first�ð
���é�÷�Ù�`���ðodd ratio �ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ð1 ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð90 �Ý�����ÿ�é�Ü�é�a�ü�÷
�Ö�ø���ô���ì�`�Ü�ÿ�
�ì���ö�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ø���ô���ì�`�Ü�ÿ�
�×���ü�Ù�����Ù�`���ðodd ratio �ì�
�����ö�`���é�a���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ð1 ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	 
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�ø���ð�ð�������� �Ù�`���ðodd ratio �ì�
�����ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�����Ü�Ý���ö�
�����Ö���ÿ���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert, digital first 
���ú���ðbusiness first ���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital infant 

 

 

 

���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ø���ô���ì�`�Ü�ÿ�
�×���ü���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð
90�ð���ú���ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial regression ���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�� 
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�ø���ð�ð6.15 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���î���Ü�ÿ�������ú�����Ù�ø�������Ü���×�
�÷�î�ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	�î�Ù�a��
���ú���Ö���ú���÷�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ðIT ���ú�����ÿ�������ñ�a���Ù�����Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�ì�
���Ý���ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert �����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�Ý���÷�	���Ü���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î
���î�Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î���ú���Ö�ð���ø���������Ö�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö���ê�`�Ü���î���ú���Ö���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�ð���ø�����ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�Ö���ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý��
���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert�ð���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ðbusiness first ���î�×�è���ì�
�������÷�
�ø�ü�ö�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���î���î�Ö�ú���ï
�ú�é�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital first ���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital infant �	�Ù�`���ðodd ratio �ê�������Ö�ü�`���ð1) 

�é���Ü�î�����î�����÷�
�ø�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö���ø���ö�`���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����î�
�����Ö�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital 
infant ���é�a �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðbusiness first ���ì�`���î�����î�ð���ú��
���ö�`���é�a�ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�Ý�î�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert ���é�a 

 

6.5 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 

�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷
�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee platform ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ó�ï�ü�`���ø���é���ï�ì���Ö�þ���ì�
���ê�������ÿ�`�ü�î�����â�`���÷���`���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ì���Ö�þ���×�����î�ÿ���Ü�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�	�Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ø���é���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü���ö�`���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���î���é�a�ü�`���Ý���ö�
�ø���é���ï�ðSME digital literacy �ÿ���Ü�ê���ö���ð�é�a�ü�÷�ð���ó�ø�����ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü
�ñ�ú�ï�ü�Ö�ê�`���Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ðcognitive skill ���ú���ðsoft skill ���ì�`���î�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ë���Ü���ö�a�����÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ï�ü�Ö�ê�`���Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö���Ö�×�����î�ð���ê�`
�Ö�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�ú���Ö�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î���é�a�ð���é�÷�����Ö�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�ø���é���ï

�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð4 �ú���Ö�þ�è�����é�a���Ö�`�ð1) digital expert �ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���î�ì�
�Ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷�ð2) digital first �ì�
���ö�
�ì���Ö�þ��
�ÿ���Ü���Þ�ó�����Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�ú���Ö���ê�`�×���é�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð3) business first �ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���Þ�ó����
�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ð4) digital infant �ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú�ê���������î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�î�����î�ð�Ö���ø�ö�

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ï�ü�Ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð�h�î�ðbusiness first ���ì�`���î�����î�ð 

�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ÿ�����Ù���â�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�h�î�ðdigital expert �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�����Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ð���ú���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö�ð���ø�����ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���é�é���é�`�î���÷���`�Ö�`���î���ú�a�ü�ð�Ý���Ü�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a���÷�`���Ü�ÿ�������ø���Ý�ð
���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���î�ú���Ö�þ�è�������ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö�ð���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ÿ�`�ü�î�ê���ü���î�ø���ð���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö
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�ö���Ö�`���î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�ø���é���ï�ðdigital infant ���ú���ðbusiness first ���ì�`���î�����î�ð���é�÷�����÷�
�×���Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö���Ö�×�����î���ö�`���é�a�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�×�����î���é�a���ú�÷�ð 

�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ð�Ö���ø�Ý���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ðdigital first ���ú���ð
digital expert �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�����Ö���ï�ï�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö�ø���ê�
�a�î�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ò�[�����Ù�ü���ö�ø���a
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷�`���Ü���ß�	�Ü�ø�
�Ö�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ú�`���÷�����a�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î���ð���é�÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���é�a 

 

6.6 �����Ö�ÿ���ø���a���Ü���	�Ü 

OECD. (2008). Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide.  
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�ï�ì�ì�
�� 7 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ðSME digital transformation index �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�×�î���é���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ï�î�ðShopee platform 

 

 

 

7.1 �ï�ì�î���� 

���î�ï�ì�î�
���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú��
�ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee platform ���é�÷���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�î�
���Ý�����ß�a�ê���ü���ï�ï�ì�
���Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ó���ç�î���×�����î�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�Ö���ø���ð�ú�
�� �÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME 
digital transformation index) �é���ß�î�
�ì�
���ó���ç�î���×�����î�î�
���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð7 �ö�	�ê�	���é�a���Ö�`�ð1) �Ù�ü���ö
���×�a�ö�×�a�î���î�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð2)�ð�Ù�ü���ö���×�a�ö�×�a�î���î�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð3) �ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�à���ô�ì�d���ü�ø�d���ú��
�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð4) �ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð5) �ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d
�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�ð6) �ø���é���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ð7) �ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ì�
���ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 

���î�����ü�×�a�����ø�Ö�×���Ü�ï�ì�î�
���ð�Ý���ß�
�����Ý�Ü�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î���ê�`
�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð���ú�����î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�Ý���Ü
�ß�
�����Ý�Ü�ñ�ú�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�é�a�ü�÷�ðPrincipal Component Analysis (PCA) �Ö�`���î�ì�
���Ý���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a�ü�÷�ðmultiple range test ���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð

���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�é�a�ü�÷�ðk-mean clustering ���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ó�	���ö���ê�	�ö�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ú���Ö�þ�è�����é�ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ð 

 

7.2 �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�����î�î���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital transformation index 

 ���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���ð1 �ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö���×�a�ö�×�a�î���î�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ß�
���ü���é�ü�`���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���î���ê�`�ú���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���÷���`���î�ø���é���ï���é�ð�à�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ý���ó�ï�ü�`�����î�õ���ó�ø�ü�ö�ð
���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ý���ë���Ö���ß�a�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���Û�þ�è���ì�����Ö���ø�ê�ú���é�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ð���ú���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï�õ���Ù�ø���å���ð�h�î���ú���Ö�ð
�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð7.1 ���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�÷���Ü���ö�`�Ù�`���÷���é�a���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðcloud �ö���Ö�î���Ö 
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�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð(internet usage)�ð�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 ���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���ð2 �ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���×�a�ö�×�a�î���î�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�ø���ï�
���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø���ß�a
���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø���ß�a�ðsmartphone �ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�î�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ð
smartphone ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ì�
���ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðm-commerce ���÷�`���Ü
���ó�ø�`���ú���÷�ð�Ý�î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�ø�����ì�ý�ß�����î�î�����é�a���î�ðm-commerce ���î�õ���ö�	�õ���Ù�������ß�
�÷�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü���ê�a 

 ���÷�`�����ø�Ö���ê���ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
���ý���Ö�þ�����é�÷�ðRatanabanchuen and Charoenpanich (���������
 �ó�ï�ü�`���Ö���ø���×�a���ë���Ü
���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ö���Ý���Ö�ðsmartphone ���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�î�����î�ð���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�÷�Ö�ø���é���ï
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î���é�a�ð���ê�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ðlaptop ���ø�����ðdesktop �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ó�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ø���ö���è
���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð40 ���ì�`���î�����î�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú���ðtablets �ö�
�Ö���ø���ß�a�ì�
���î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð7.2 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö�×�a�î���î�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(digital usage) �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ß�
���ü���é�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
���î
���ú���÷�é�a���î���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ðRFID, Blockchain, 3d printing ���ø�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�����î�å���î���÷�`���Ü���
���ö�ú�d�ð�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î
�ÿ�������ø���ï�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö�ð���ú���Ö���ø���ß�a�à���ô�ì�d���ü�ø�d���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�î�����î�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�

�Ö���ø���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ó�����î�å���î���÷�`���Ü�ðmobile banking, messaging apps ���ú���ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�à�����Ü���ð�h�î
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�Ö���ø���ß�a���÷�`���Ü���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð���î�×�è���ì�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ó�������î�ï���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�÷���Ü���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø
���ß�a���÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷�ö���Ö�î���Ö�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð7.3�ð�ë���Ü���ö�a�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���à���ï�à�a���î�����Ý�Ý���ö���Ü���é�a�ü�`�����ð�h�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
��
���ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ê�`�Ö���ø���ß�a�à���ô�ì�d���ü�ø�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
���é�÷�ê�ø�Ü���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���÷�`���Ü�ðoffice software ���ø�����ðaccounting software �Ö���÷���Ü�ë�����ü�`���ö�
�Ö���ø���ß�a���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
��
�Ù�`���î�×�a���Ü�ê������ 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î���ú���à���ô�ì�d���ü�ø�d�ð(application usage) �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 ���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���ð4 �ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ø���ð�ð7.4 ���ÿ�é�Ü�����a
�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee platform ���÷���`���ú�a�ü�î�����î�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ö���ø
�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ó�	���ö���ê�	�ö���÷�`���Ü�ðFacebook ���ú���ðLine �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�î�
���ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���é�÷�ðETDA �ì�
�����ÿ�é�Ü���÷���`���î�ï�ì�ì�
���ð4 �����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö�����ö�`���÷�`���Ü�ðTikTok �÷���Ü
���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø���ß�a���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���Ö���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö���Ö�î���Ö�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ø�������ü���ï���à�ê�d
�����Ü�÷���Ü���ö�`���ß�`�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�Ý�����ú���Ü�������î�ë���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷���ú���Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�×���Ü�ê�î�����Ü 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(digital channel adoption) �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 
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 �ÿ�������ø���ï���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���ð5 �ì�
���ë�������ð�h�î�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���î�×�����î�Ö�ú���Ü�ë���Ü�ÿ���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ÿ�`�ü�î�����â�`���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�÷���Ü���ö�`���é�a�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�	�Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö
�î���Ö�ð���é�÷�ø���ð���ï�ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
�����ß�a�ÿ�
�Ü�ÿ�
�é���÷���`�ì�
���Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ø���Ü�ø���ï�ðe-payment �Ö���ï�Ö���ø���Û�þ�è���ì�����Ö���ø�ê�ú���é�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú���ð�h�î���ú���Ö�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú���î�é�a���î�������î�ð���ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü���ð�h�î���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ð���ø�������ß�a���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ð
���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�÷���Ü�ë�����ü�`�����÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð40�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð7.5�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�×���÷���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����a���ð�h�î
�����ê���î�ö���ê�	�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�������ß�`�ü�÷�����a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����ó�	���ö�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�����a�ÿ���Ü�×�����î 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð(digital business strategy implementation) 
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���ð6 �ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�à�����Ü���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ÿ�����Ù���â���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�Ö�ü�`�����î���é�
�ê�ð�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð25-30 ���é�a�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ú���ê���ü���ú�×�Ü�ï�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü
�ê�î�����Ü���ú�a�ü�ð���ê�`�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ö���õ���Ù�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ø�������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ø�ü�ö�÷���Ü���ö�`���é�a�ö�
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�é���î�ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�×�����î���ð�ö�
���î�ü���î�a�ö�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�`�ö���Ö�î���Ö�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð7.12�ð�à�����Ü�����Ý���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ö�`�Ö�ú�a���ú���Ü�ñ�	�é�ú���Ü�ë���Ö
�Ý�î�Ö�ü�`���Ý���ö�����î���Ý�ü�`���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����ö�����ÿ�ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ø���ð�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý (digital business strategy implementation)�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 
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 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�` �ö�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ÿ���ÿ�ö���ú��
���Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�Ö���ö�
�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é�ð���ú���Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü
�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú�î�
���ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö���ú���Ö�î�a���÷�Ö���ï�����÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø���ú���ø���é���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð7.13 

�ø���ð�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ð(data analytic)�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 
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 ���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ð�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ÿ���ÿ�ö���ú�����Ù�ø�������Ü�ð�ø���é���ï�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�����ö�����ÿ�ö���î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ê���������ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�������î�ð�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�î�
���ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�Ö���ï�����÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�é���Ü
���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð7.14 

�ø���ð�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�ö�	�ê�	�÷�`���÷�×���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(organizational structure) �Ý�������î�Ö�ê���ö
�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú�������ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ù�a���×���÷�ì�
���ðShopee 
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7.3 �Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î�����a�ÿ���ì�a���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital transformation index 

���î�ÿ�`�ü�î�î�
���Ý���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ñ�ú�Ù�����î�î�ø�ü�ö�×���Ü�ì�����Ü�ð7 ���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ß�
��
�ü���é�ðSME digital transformation index �à�����Ü�Ý�����ß�a���î�ü�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�ð
SME digital literacy �ñ�`���î���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é�a�ü�÷�ðPCA �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ê�`���Ü�ð���ð���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���ó������
�ð�ø�����ö�	�î�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�Ö���ø�ß�
���ü���é�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ü���é���é�a�Ö�
���ðcomponents ���ú�a�ü�Ý���Ü�î�����Ù�`���ðfactor 
loading ���î���ê�`�ú�� component �ö���Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�����î�î�ø�ü�ö�×���Ü���ê�`�ú��
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ê�`�����ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ì�
�����ÿ�î�����é�÷�ðOECD (2008) 
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�ê���ø���Ü�ð7.1 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
�����÷���`�õ���÷���ê�a���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�÷�
�Ù
�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ÿ�ø�a���Ü���é�a�ð1 component ���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø���ß�a
�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ú���à���ô�ì�d���ü�ø�d�ð���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ÿ�ø�a���Ü���é�a�ð2 components �à�����Ü�Ý���ö�
�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ú�����é���ï�ê�`�����ð�ü�`�������ê�
���é�Ö�ú�
�`�ö�Ù�����ë���ö���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�����ú�`���î�
���Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ß�
���ü���é���é�a�ð2 
components ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���î�����Ü 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA �×���Ü���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü SME digital transformation index 

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ �Ý�����î�ü�î�ðComponent �ì�
�����í�	�ï���÷
�Ù�ü���ö�ñ���î���ð�ø�ø�ü�ö���é�a�é�
�ì�
���ÿ�
�é 

Initial Eigenvalues 
Total % of Variance Cumulative % 

Internet usage 1 5.361 59.568 59.568 
Device usage 2 1.541 38.536 38.536 
  1.019 25.467 64.004 
Application usage 2 4.748 43.164 43.164 
  2.218 20.166 63.329 
Digital channels adoption 2 3.293 47.039 47.039 
  1.004 14.348 61.387 
Digital business strategy implementation 1 7.435 61.956 61.956 
Data analytics 1 3.488 69.756 69.756 
Digitalized organizational structure 1 5.164 64.549 64.549 

 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
��
�ö�
�ð1 component �î�����î���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.2 �à�����Ü�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������ü���ê�ë�
�é�	�ï�ð���ú���Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï
�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ï�î�ðcloud ���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`���ö�`���é�a�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê

���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö���Ö�î���Ö�ð�Ý���Ü�ì���������a���ö�`���é�a���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë�î�����ö�����÷�Ö�ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö�×�a�î���î
�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���é�a�é�
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�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ö�	�ê�	�÷�`���÷�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð(internet 
usage) 

Internet usage Factor loading Factor loading squared Score weight 
1.1 Material purchase 0.691 0.478 8.91% 
1.2 Products sell 0.748 0.560 10.44% 
1.3 Communication 0.801 0.642 11.98% 
1.4 Advertisement 0.826 0.683 12.73% 
1.5 Learning 0.793 0.629 11.73% 
1.6 Information search 0.826 0.682 12.72% 
1.7 Cloud computing 0.685 0.469 8.76% 
1.8 e-payment 0.805 0.649 12.10% 
1.9 e-governance 0.755 0.570 10.64% 

Sum of factor loading squared 5.361  

 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ß�
���ü���é�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ð�Ý���ó�ï�ð2 components �ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���é�a�ð���é�÷�ð
component ���î�����Ü�Ý�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ðsmartphone �Ö���ï�ðcomponent �ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é�a�ü�÷�ðPCA �î�
���ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö
���ú���ø���÷�÷�`���÷�ÿ�`�ü�î�����â�`���ß�a�ðsmartphone ���ð�h�î���ú���Ö�ð�Ý���ö�
�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ì�`���î�����î�ì�
�����ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ø���ð���ï�ï�������î�Ù�ü�ï�Ù���`���ð�Ö���ï
�Ö���ø���ß�a�ðsmartphone �Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö���î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ø���é���ï�Ù�����î�î�é�a���î�ðdigital device usage �Ý���Ü�ö���Ý���Ö�ø���é���ï
�Ö���ø���ß�a�ðsmartphone ���ð�h�î���ú���Ö�ð���ú�a�ü�Ý���Ü�ö�
�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
���Ö�ø���Ý���÷���î���ê�`�ú���ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ðcomputer�ð�é���Ü
���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.3 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ö�	�ê�	�÷�`���÷�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(digital 
device usage) 

Digital device usage Factor loading Factor loading squared Score 
weight  Component 1 Component 2 Component 1 Component 2 

2.1 Desktop 0.676 -0.386 0.457 0.149 19.62% 
2.2 Laptop 0.715 0.227 0.512 0.051 21.99% 
2.3 Smartphone 0.123 0.909 0.015 0.826 35.49% 
2.4 Tablets 0.730 0.135 0.533 0.018 22.90% 

Sum of factor loading squared 1.516 1.044  
Proportions of importance 59.22% 40.78%  

 

 �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�Ö���ø���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ú���à���ô�ì�d���ü�ø�d�Ý���ó�ï�ü�`��
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a�×���Ü���ê�`�ú���ðcomponent �ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î���ú���Ù�ü���ö���Þ�ó�����ì���Ü�×���Ü�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ú��
�à���ô�ì�d���ü�ø�d�ì�
�����ß�a���ó�������ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���é�÷�ðcomponent �ì�
���ð1 ���î�ê���ø���Ü�ð7.4 ���ÿ�é�Ü�ë���Ü�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ú���à���ô�ì�d���ü�ø�d



 

������ 
 

�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ó�����ÿ���Ü�ð���î�×�è���ì�
���ðcomponent �ì�
���ð2 ���ð�h�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ú���à���ô�ì�d���ü�ø�d�ó�����î�å���î�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�Ù�ü�ø���ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ø���Ý�����ü���î�ð�Ý���Ö�ì�����Ü�ð2 components �î�
���ÿ���ö���ø�ë�Ù�����î�ü�è�����Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ð���é�÷
�ð�ø�����é���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�ðoffice software, specific software ���ú���ðInternet of Thing �ö�
�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
���ê������
���ó�ø�����Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö���ß�a�ðsoftware �é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���é���ï�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ö�	�ê�	�÷�`���÷�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î���ú���à���ô�ì�d���ü�ø�d�ð
(application usage) 

Application usage Factor loading Factor loading squared Score 
weight  Component 1 Component 2 Component 1 Component 2 

3.1 Messaging apps 0.058 0.856 0.003 0.733 11.33% 
3.2 Social media 0.092 0.844 0.008 0.713 11.02% 
3.3 Online/Mobile banking -0.019 0.775 0.000 0.601 9.29% 
3.4 Office software 0.353 0.606 0.125 0.367 5.67% 
3.5 Specific software 0.523 0.482 0.273 0.233 4.22% 
3.6 Data analytic software 0.799 0.200 0.639 0.040 9.87% 
3.7 Cloud computing 0.803 0.172 0.645 0.030 9.96% 
3.8 Blockchain 0.872 -0.002 0.760 0.000 11.75% 
3.9 3D printing 0.795 0.043 0.632 0.002 9.76% 
3.10 RFID technology 0.865 0.000 0.749 0.000 11.57% 
3.11 Internet of Thing 0.600 0.231 0.360 0.053 5.56% 

Sum of factor loading squared 4.194 2.772  
Proportions of importance 60.21% 39.79%  

 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ê���ø���Ü�ð7.5 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ðPCA �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö���é�a�ð2 
component ���é�÷�ðcomponent �ì�
���ð1 �ÿ���ì�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö���é�a���Ö�`�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ð
messaging application, e-commerce ���ú���ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ê�`���Ü�ð���ð���î�×�è���ì�
���ðcomponent �ì�
���ð2 �ÿ���ì�a���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ß�a�Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�ðe-
commerce platform ���ö�`�ÿ���Ü���ó�ø�����Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷���ð�h�î�ðe-commerce 
platform ���÷�`���Ü�î�a���÷�ð1 �����`�Ü���÷���`���ú�a�ü �Ý���Ü�ì���������a�ø���é���ï�Ö���ø�ö�
�ðe-commerce platform ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���÷�Ö�Ù�ü���ö
���×�a�ö�×�a�î���î�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a 
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�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ö�	�ê�	�÷�`���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(digital channel 
adoption) 

Digital channels adoption Factor loading Factor loading squared Score 
weight  Component 1 Component 2 Component 1 Component 2 

4.1 Website 0.243 0.812 0.059 0.659 16.55% 
4.2 Mobile application 0.162 0.863 0.026 0.745 18.70% 
4.3 Messaging app 0.667 0.349 0.445 0.122 11.17% 
4.4 E-commerce platforms 0.550 0.212 0.303 0.045 7.61% 
4.5 Facebook fanpage 0.798 0.115 0.636 0.013 15.97% 
4.6 TikTok 0.752 0.168 0.566 0.028 14.20% 
4.7 Instagram 0.793 0.148 0.629 0.022 15.79% 

Sum of factor loading squared 2.664 1.634  
Proportions of importance 61.99% 38.01%  

 

 �ÿ�������ø���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�×�����î�ÿ���Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
�ó�ï�ü�`���Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðdigital marketing ���÷���`���î�ø���é���ï�ê�������ì�
���ÿ�
�é�ð���ó�ø�������ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�

�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ó���������ó�	���ö�÷���é�×���÷���÷���`���ú�a�ü���ð�h�î�ó�����î�å���î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.6 �ÿ�`�ü�î�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö
�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�������î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ö�	�ê�	�÷�`���÷�ø���é���ï�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð(digital 
business strategy implementation) 

Digital business strategy implementation Factor loading Factor loading squared Score weight 
5.1 Digital marketing 0.568 0.322 4.33% 
5.2 Customer relationship management 0.808 0.653 8.78% 
5.3 Data analytics 0.786 0.619 8.32% 
5.4 Cloud computing 0.811 0.658 8.86% 
5.5 Omnichannel/O2O software 0.837 0.701 9.43% 
5.6 Search engine optimization 0.804 0.647 8.70% 
5.7 Process automation 0.835 0.697 9.37% 
5.8 Inventory management software 0.835 0.697 9.38% 
5.9 Accounting software 0.814 0.662 8.91% 
5.10 Payroll management software 0.805 0.648 8.71% 
5.11 e-payment 0.672 0.451 6.07% 
5.12 as-a-service platform 0.824 0.679 9.14% 

Sum of factor loading squared 7.435  
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�ÿ�������ø���ï�ø���é���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�î�����î�Ý���ó�ï�ü�`���ø���é���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�÷�Ö���ü�a�î�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷
�÷�`���÷���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�ì�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���î�é�a���î�î�
���ÿ���Ü�ð�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���î�é�a���î�î�
���ê�������ð�Ý���Ü�ì���������a�Ù�`���ë�`�ü�Ü
�î���������î���Ö���î�ð�ø�����é���î�î�
���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.7 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ö�	�ê�	�÷�`���÷�ø���é���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ð(data 
analytic) 

Data analytics Factor loading Factor loading squared Score weight 
6.1 Economic & Industry data 0.829 0.687 19.70% 
6.2 Customer survey data 0.879 0.772 22.13% 
6.3 Actual customer behavior data 0.840 0.706 20.23% 
6.4 Official national statistics 0.781 0.610 17.49% 
6.5 Financial ratio statistics 0.844 0.713 20.45% 

Sum of factor loading squared 3.488  

 

 ���î�ö�	�ê�	�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ð
�ê���ø���Ü�ð7.8 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
��
���ï�î�ø���ï�ð���ú���Ö���ø�ì�����Ü���î���ï�ï�ðproject-based ���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö���î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î�ø�ü�ö�ÿ���Ü�ð�à�����Ü
�ë�������ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ú�a�ü�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 

�ê���ø���Ü�ð������ �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðPCA ���ú���Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ë�`�ü�Ü�î���������î���Ö�×���Ü�ö�	�ê�	�÷�`���÷���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
(organizational structure) 

Organizational structure in the digital world Factor loading Factor loading squared Score weight 
7.1 Learning & creativity environment 0.764 0.584 11.30% 
7.2 Partnership & Networking 0.764 0.584 11.30% 
7.3 Reduction in fixed assets investment 0.734 0.539 10.44% 
7.4 Sensor for monitoring 0.811 0.658 12.73% 
7.5 Data centric organization 0.857 0.734 14.22% 
7.6 Flat organization 0.827 0.684 13.25% 
7.7 Project-based culture 0.845 0.714 13.83% 
7.8 Risk-centric culture 0.817 0.667 12.92% 

Sum of factor loading squared 5.164  

 

 �Ý���Ö�ê���ü���ï�ï�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�ðSME digital transformation index ���ú���Ö���ø�Ö�������î�é�Ù�`���ë�`�ü�Ü
�î���������î���Ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�ø���é���ï�Ù�����î�î���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�Ý���ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�Ù�����î�ü�è�����Ù�����î�î�ø�ü�ö�ð
���ú���î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î�ø�ü�ö���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a
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�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ê�`�ú���ö�	�ê�	�ð�é�a�ü�÷�ðmultiple range test ���é�÷�Ý���ö�
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�×���Ü�Ù�`���Ù�ü���ö
���ð�ø�ð�ø�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷���ó���������ß�a�ðTukey ���î�Ö�ø�è�
�ì�
���Ù�`���Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î���ö�`���é�a
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð���ú���ð�%�V�O�O�F�U�U�4�T�ð�5���ð�ÿ�������ø���ï�Ö�ø�è�
�ì�
���Ù�`���Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â 

 �ê���ø���Ü�ð7.9 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���Ö�
�����ö�
�Ö���ø
���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
���ê�������ì�
���ÿ�
�é�ð�ÿ�`�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ö�`���ú�����é���Ö�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ê�`�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö�ú���ï���÷���`���î�ø���é���ï�ê�������ð���î�ÿ�`�ü�î�ð�ø�����é���î�������î�î�����î

�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a�����ö�`���é�a�ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð
�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�÷�`���ö�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�Ù�a���×���÷
���÷���`���î���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a�� 

�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö�ê���ö
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð1 �ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d
�ì�
���Ù�a���×���÷ 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
Multiple Products 3.96 3.71 2.89 2.70 2.33 2.80 2.80 
IT�ð&�ðElectronics 3.99 3.97 2.87 2.67 2.41 3.11 2.94 
Pet�ð&�ðPlants 3.89 3.54 2.74 2.42 2.30 2.74 2.83 
Clothes�ð&�ðFashions 3.97 3.65 2.81 2.60 2.21 2.84 2.73 
Kids�ð&�ðMom 4.44 3.82 2.85 2.49 2.04 2.73 2.64 
Food�ð&�ðBeverage 4.00 3.76 2.98 2.85 2.24 3.10 2.94 
Tools�ð&�ðAuto 3.85 3.73 2.94 2.85 2.40 3.11 2.86 
Herb�ð&�ðDrugs 4.13 3.57 2.92 2.97 2.10 3.05 2.92 
Cosmetics 3.96 3.69 2.68 2.73 2.13 2.70 2.73 
Agricultural Product 3.85 3.55 2.89 2.67 2.31 2.74 2.81 
Handicraft 3.97 3.67 2.95 2.80 2.39 2.82 2.82 
Household items 4.04 3.61 2.80 2.50 2.18 2.85 2.79 
Sport 3.84 3.60 2.90 2.27 2.71 3.12 2.98 
Books & Stationary 4.20 3.62 2.94 2.73 2.13 3.03 2.74 
Others 3.65 3.41 2.98 3.11 2.26 2.69 2.95 
Collectibles�ð&�ðJewelry 3.91 3.61 2.66 2.45 1.86 2.32 2.38 
F-score 
(p-value) 

1.17 
(0.29) 

1.15 
(0.31) 

0.90 
(0.57) 

1.95 
(0.02) 

1.68 
(0.05) 

1.68 
(0.05) 

0.87 
(0.59) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.004 0.80 0.24 0.48 0.09 0.82 0.67 
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���ê�`���ö�������ü�	���Ù�ø�������d���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�����Ü�×���÷�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a��
�����Ü�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î���î���Ö�����ï�ì�
�Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital 
transformation index �÷�Ö���ü�a�î�ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�

�Ù�ü���ö���×�a�ö�×�a�î���î�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���÷���`���î�ø���é���ï�ÿ���Ü���÷���`���ú�a�ü�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.10 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö
�ê���ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�� 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð2 �ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�� �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�ñ�ú�	�ê�����Ü�ì�����Ü���ö�é 3.96 3.79 3.12 2.96 2.41 3.05 3.00 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ñ�ú�	�ê�����Ü 4.02 3.71 2.90 2.83 2.29 3.06 2.90 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�à�������ö���Ý���Ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê
�ø���÷�������î�ì�����Ü���ö�é 

3.98 3.64 2.79 2.59 2.19 2.75 2.72 

F-score 
(p-value) 

0.27 
(0.77) 

3.09 
(0.05) 

14.31 
(0.001) 

15.06 
(0.001) 

5.31 
(0.005) 

8.83 
(0.001) 

6.727 
(0.001) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.02 0.88 0.01 0.03 0.57 0.60 0.36 
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�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

 

 �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���÷���ü�î���î�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a
�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�à���ô�ì�d���ü�ø�d�ê�`���Ü�ð���ð���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷
�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
��
���ó�	���Ü���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�����÷�
�î�a���÷�Ö�ü�`���ð1 �ð�X���î�ø���é���ï���î�����Ü�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.11 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö
�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð3 �ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
less than 1 year 3.93 3.64 2.77 2.59 2.30 2.82 2.77 
1 to 2 years 3.88 3.50 2.70 2.45 2.17 2.64 2.65 
2 to 3 years 4.00 3.70 2.83 2.66 2.25 2.73 2.72 
3 to 4 years 4.04 3.71 2.87 2.70 2.20 3.06 2.83 
4 to 5 years 4.02 3.69 2.86 2.74 2.18 2.92 2.91 
More than 5 years 4.05 3.81 3.08 2.97 2.29 3.06 2.94 
F-score 
(p-value) 

1.30 
(0.26) 

4.67 
(0.001) 

7.11 
(0.001) 

9.03 
(0.001) 

0.92 
(0.47) 

4.82 
(0.001) 

2.45 
(0.03) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.001 0.84 0.62 0.25 0.31 0.25 0.01 
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�`�ö���é�ð�� 

 

 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö���ö�������ü�	���Ù�ø�������d���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee �î�����î�ð�Ý���ó�ï�ü�`��
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ì�
���÷���ü�î���î�×�����î���ö�`���é�a�ø���ï�ð�ø���Ö���î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î
�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�ê���ö���ð�é�a�ü�÷�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.12 �à�����Ü�ÿ���ì���î�ü�`���ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�


�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü���÷�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ð ���ú���Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�×���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform �é�a�ü�÷�����ê�
�î�
�����î�ê���ø���Ü�ð
7.13 �Ý���Ü�ó�ï�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee �ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
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�ø�Ö�	�Ý���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ö���Ö�`���î�×�÷���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�ñ�`���î�ðShopee  
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö
�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð4 �ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
less than 1 year 3.93 3.63 2.86 2.67 2.31 2.92 2.86 
1 to 2 years 3.90 3.60 2.81 2.62 2.22 2.73 2.72 
2 to 3 years 3.97 3.73 2.83 2.61 2.20 2.80 2.70 
3 to 4 years 4.10 3.78 2.97 2.88 2.24 3.06 2.92 
4 to 5 years 4.10 3.85 2.92 2.78 2.33 2.96 3.07 
More than 5 years 4.18 3.63 2.86 2.84 2.21 2.86 2.71 
F-score 
(p-value) 

2.33 
(0.04) 

2.65 
(0.02) 

1.00 
(0.42) 

2.66 
(0.02) 

0.66 
(0.66) 

2.13 
(0.06) 

2.70 
(0.02) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.001 0.01 0.03 0.39 0.10 0.73 0.98 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý
�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð5 ���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö
�ñ�`���î�ðShopee 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
���ß�` 3.93 3.61 2.80 2.55 2.29 2.76 2.79 
���ö�`���ß�` 4.06 3.78 2.94 2.90 2.18 2.99 2.80 
F-score 
(p-value) 

6.14 
(0.01) 

13.91 
(0.001) 

8.56 
(0.003) 

41.23 
(0.001) 

4.56 
(0.03) 

11.39 
(0.001) 

0.06 
(0.81) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.001 0.004 0.001 0.001 0.10 0.48 0.11 
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 �Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î���ú���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�Ö�ø���ê�
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�÷�`���÷�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�î�����î�ð�ì���������a���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�ê���ö�ö�	�ê�	�×���Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ð�Ý���Ü�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�î���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú���ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î���ö������
���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î���ö�`�ï�a���î�ó�`���ï�a���î�ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.14�ð���ú���ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö��
�ÿ���ì�a���î���÷���`���î�����ß�
�ó�Ö�`���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ì�
�����ÿ�é�Ü���÷���`���î�ê���ø���Ü�ð7.15 �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ö��
�Ö�`���î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü 

 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö
�ê���ö�����ß�
�ó�������î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð6 �����ß�
�ó�������î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
Formal worker 3.98 3.71 2.80 2.58 2.24 2.84 2.76 
Government officer 3.98 3.58 2.72 2.45 2.20 2.43 2.45 
Other business 3.94 3.72 2.98 2.86 2.25 3.01 2.91 
Student 3.76 3.46 2.87 2.78 2.37 2.75 2.84 
Housewife 3.85 3.46 2.63 2.43 1.95 2.50 2.45 
Only at Shopee 4.11 3.69 2.86 2.69 2.33 2.88 2.86 
F-score 
(p-value) 

2.11 
(0.06) 

2.61 
(0.02) 

4.15 
(0.001) 

6.21 
(0.001) 

2.68 
(0.02) 

5.13 
(0.001) 

4.79 
(0.001) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.02 0.29 0.80 0.11 0.05 0.53 0.74 
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�ÿ�
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�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
���ø
���Ü���ÿ�
���×�a�ö�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ì�
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���Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`���é�a���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö
�ê���ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�Ö�`���î���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð7 �Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�Ö�`���î
���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
Formal worker 4.04 3.71 2.85 2.65 2.23 2.85 2.80 
Government officer 4.09 3.65 2.77 2.59 2.16 2.65 2.53 
Other business 3.90 3.74 2.98 2.81 2.26 3.04 2.94 
Housewife 3.85 3.49 2.65 2.40 1.90 2.50 2.47 
None 3.90 3.44 2.69 2.68 2.38 2.59 2.59 
F-score 
(p-value) 

2.13 
(0.08) 

4.80 
(0.001) 

4.38 
(0.002) 

2.61 
(0.03) 

2.29 
(0.06) 

5.22 
(0.001) 

5.11 
(0.001) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.01 0.04 0.04 0.65 0.14 0.77 0.78 
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�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

 

 ���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ö��
�ó�ï�ñ�ú�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú
�ó�����î�å���î���ì�`���î�����î�ð���ê�`���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú�×�����î�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�é���Ü�î�����î���î�Ö�ø�è�
�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���Ü�×�����î�Ý���Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î���ß�`�î�ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a
���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ì�`���î�����î�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.16 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö
�ê���ö�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð8 �Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
Secondary School and 
lower 

3.67 3.27 2.76 2.85 2.29 2.72 2.87 

High School 3.93 3.52 2.90 2.68 2.30 2.87 2.92 
Diploma 3.84 3.46 2.90 2.75 2.45 2.96 3.00 
Bachelor 4.00 3.71 2.88 2.68 2.24 2.83 2.75 
Master and higher 4.07 3.79 2.76 2.66 2.11 2.92 2.81 
F-score 
(p-value) 

2.55 
(0.04) 

7.65 
(0.001) 

1.19 
(0.31) 

0.51 
(0.73) 

2.38 
(0.05) 

0.562 
(0.69) 

1.51 
(0.20) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.02 0.001 0.001 0.91 0.34 0.39 0.04 
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�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

  

�×�î���é�ì�
�������â�`�×�����î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�Ö���ø�ü���é�é�a�ü�÷�Ù�î�ì�����Ü���î�ð�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�a���Ü���ó�	�� �ö�ø���é���ï�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.17 �à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ø�����ü�`���Ü�ðSME 
digital transformation index �Ö���ï�����÷�
�ø�ü�ö�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
��

���ú���Ö���ú���÷�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�����Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ø���ð���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð���ú���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���ì���Ö�þ���÷�`���÷���î�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö
�ê���ö�Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð9 �Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�×���Ü
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
Less than 10 3.98 3.65 2.82 2.66 2.21 2.81 2.76 
11 to 50 4.12 4.10 3.50 3.13 2.77 3.56 3.38 
More than 50 3.76 4.28 3.63 3.23 2.79 3.83 3.51 
F-score 
(p-value) 

1.09 
(0.34) 

13.75 
(0.001) 

25.60 
(0.001) 

8.50 
(0.001) 

12.28 
(0.001) 

15.42 
(0.001) 

11.91 
(0.001) 

P-value of the test of 
homogeneity of 
variance based on 
mean 

0.006 0.76 0.41 0.23 0.03 0.06 0.09 
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�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ð�� 

 �î���Ö�Ý���Ö�î�
�����ö�������Ù�����î�ü�è�ø���é���ï�Ù�����î�î�ì�
���ÿ���ì�a���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î�Ö���ø�ß�
���ü���é�ðSME digital 
transformation index �Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�����î�î���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ö���ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�à�����Ü�ó�ï�ñ�ú�ú���ó�í�d
�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.18 �ì�
���÷���î�÷���î�����a�������î�ü�`���Ù�ü���ö���×�a�ö�×�a�î���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ó�����î�å���î���÷�`���Ü
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�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð�Ý�î�î���ö���ÿ���`�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷���ï�ï
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�����ú���Ö���ú���÷�ð�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�����ö�����ÿ�ö�ê�`���Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�÷�
�é�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�Ý�����Ö�	�é�×�����î
���é�a�����Ö�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�é�a�ü�÷�ð���é�÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷
�ì�����Ü�ÿ���Ü�ö�
�Ù�`���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð70 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�ðSME digital transformation index 

 

Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 
Data 

analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
Internet usage 1.00       
Device usage 0.22* 1.00      
Application usage 0.29* 0.41* 1.00     
Digital channels adoption 0.23* 0.25* 0.51* 1.00    
Digital business strategy 
implementation 0.24* 0.24* 0.49* 0.38* 1.00   
Data analytics 0.27* 0.26* 0.44* 0.34* 0.37* 1.00  
Digitalized organizational 
structure 0.27* 0.26* 0.46* 0.37* 0.38* 0.72* 1.00 

���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����`���î���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ð0.4-0.6 ���î�×�è���ì�
���ÿ�
���ø���Ü�����×�a�ö���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	��
�ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ê�����Ü���ê�`�ð0.6 �×�����î���ð �ÿ�`�ü�î�é���Ö�Ý���î���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�×���Ü�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ���ì�í�	���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ý���î�÷�d�ð�è�ð
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�
���ø�a���÷�ú���ð95 

 �ÿ�������ø���ï�Ù�`���ÿ�ë�	�ê�	�×���Ü�Ù�����î�î���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ÿ�é�Ü���÷���`���î�ø���ð�ð7.15�ð���ú���ê���ø���Ü�ð7.19 �à�����Ü�Ý���ó�ï�ü�`���Ö���ø�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î���î���Ü�`�ö�
�ö�×���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�	�Ü
�é�	�Ý�	�ì���ú�î�����î�ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ì�
���ê�������ì�
���ÿ�
�é�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
��
�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú�a�ü�î�����î�ð�Ö���ê�	�é�Ö���ï�é���Ö�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê���ó�ø�����í�
�ø�Ö�	�Ý�÷���Ü�Ù�Ü
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ó�����î�å���î���ì�`���î�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ø���é���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
�����÷���` ���î�ø���é���ï���Ö�����ï�ð3�ð���ê�`�Ù�`��
���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷
�÷�`���÷�ö�
�ì�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ð�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
���ê�������ö���Ö 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö�ê���ö�ì���Ö�þ���÷�`���÷ 

�Ù�`���ÿ�ë�	�ê�	 �ø���é���ï�ì���Ö�þ���×���Ü�ðdigital transformation index ���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 
Internet 
usage 

Device 
usage 

Application 
usage 

Digital 
channels 
adoption 

Digital business 
strategy 

implementation 

Data 
analytics 

Digitalized 
organizational 

structure 
Mean 3.98 3.68 2.86 2.69 2.24 2.85 2.79 
Std. Deviation 0.99 0.84 0.88 1.05 0.97 1.31 1.18 
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 0.91 1.00 1.00 
Percentiles 25 3.59 3.20 2.31 1.92 1.34 1.62 2.00 
Percentiles 50 4.09 3.71 2.76 2.69 2.35 2.93 2.65 
Percentiles 75 4.88 4.22 3.36 3.31 2.73 4.00 3.96 
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 4.54 5.00 5.00 
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�ø���ð�ð�������� �ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�ðSME digital transformation index �Ý�������î�Ö�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷ 

 

 

7.4 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê���ö�ø���é���ï�ðSME digital transformation index�ð�é�a�ü�÷�ðk-mean 
clustering ���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster �é�a�ü�÷�ðmultinomial 
logistic  

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ÿ���ì�a���î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö
���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform �×�a���Ü�ê�a�î�î�����î�ð���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ê�a���Ü���÷�Ö
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�����Ö�Ý���Ö�Ö���î�ð���ê�`�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����Ý�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�ì�
���ÿ���Ü
�ø�`�ü�ö�Ö���î���î���ú���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�é���Ü�î�����î���ó�����������a�������î�õ���ó�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���é�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
��
�ê���������î���ú���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðk-mean clustering ���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���é�÷�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
�����Ö���ð�h�î�ð4 �Ö�ú�
�`�ö�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.20 

 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ð7.20 �Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î���î�ø���é���ï�ÿ���Ü���î���ú���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷
�ó�ø�a���ö�Ö���î�ð�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���÷���`�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð20.33 ���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î
�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü���î�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���é�
�ð���ê�`���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a
�é�	�Ý�	�ì���ú���î���Ü�`�ö�
�ö�������î�ö���Ö�î���Ö�ð�	�î�a���÷�Ö�ü�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�
�ð�Ý���ö�
���ó�
�÷�Ü�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���ì�`���î�����î�ì�
�����ø�	���ö�ê�a�î�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î
���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ü�	���Ù�ø�������d�å���î�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ð�h�î�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform ���÷���`���ú�a�ü�Ý���Ü�ì���������a�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�ð
cluster �ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ê�������ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð16.00 
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Device usage
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Digital channels adoption
Digital business strategy

implementation

Data analytics

Digitalized organizational
structure
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�é�a�ü�÷�ðk-mean clustering �ê���ö�ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�ðSME digital 
transformation index 

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�ì���Ö�þ�� Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering 
DT1 DT2 DT3 DT4 

Internet usage 4.40 4.15 4.33 2.43 
Device usage 4.24 3.65 3.60 3.17 
Application usage 3.90 2.77 2.64 2.11 
Digital channels adoption 3.86 2.51 2.50 1.92 
Digital business strategy 
implementation 

3.22 2.18 2.04 1.51 

Data analytics 4.16 3.70 1.72 1.58 
Digitalized organizational structure 4.06 3.31 1.91 1.74 
�Ý�����î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 305 503 452 240 
�ø�a���÷�ú�� 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 

���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`��
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ø�ü�ö�×���Ü�ì�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

  

�Ö�ú�
�`�ö cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�ê���ö�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ì�
�Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
�����ÿ�é�Ü���÷���`���î
�ê���ø���Ü�ð7.20 �î�����î�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���ð�h�î���ñ�î�õ���ó���ú���ê�����Ü���ß�a���ê�`�ú���ðcluster ���ó�����������a�Ü�`���÷�ê�`���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð
7.16 ���é�÷ cluster �Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�ü�`�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners 
���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���î�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�
�÷�Ö���é�a�ü�`�����ð�h�î
�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital adopters �ÿ�`�ü�î���î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ð3 �ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���÷�`���Ü���×�a�ö�×�a�î���ì�`���î�����î�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�ü�`��
���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital followers ���ú���Ö�ú�
�`�ö�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ê���������î�ì�
�Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���ø�
�÷�Ö�ü�`��
���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital laggards 
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�ø���ð�ð���������ð�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ê�`���Ü�ð�� 

 

  

 

 

�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ê���ö�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���é�a�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.21 �ì�
���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì
�ÿ�	�î�Ù�a���ö�
�ì�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ê�������ð���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü
�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���î�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a�����é�ÿ�	�î�Ù�a�����î�����Ü  

���ê�`���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ö�	�ê�	�×���Ü�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü���ø�����ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a��
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�����Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners ���ú���ðdigital adopters �ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�é���Ü���ÿ�é�Ü
���î�ê���ø���Ü�ð7.22�ð�à�����Ü�ÿ���ì�a���î�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î���ú���÷���Ü�`�ö�
�ö���ó�����������a�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�����Ü
�ñ�ú�	�ê�ÿ���ö���ø�ë�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���÷�`���Ü�ÿ�������ø���Ý�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ñ�ú�	�ê���ó���������ó�	���ö�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�����a�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð1 �ú���Ö�þ�è���×���Ü
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���Ù�a���×���÷ 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Agricultural Product 21.01% 30.43% 33.57% 14.98% 100% 
Book & Stationary 15.09% 54.72% 24.53% 5.66% 100% 
Clothes & Fashions 22.81% 28.07% 28.07% 21.05% 100% 
Collectibles & Jewelry 22.09% 31.40% 24.81% 21.71% 100% 
Cosmetics 22.22% 27.78% 44.44% 5.56% 100% 
Food & Beverage 22.31% 41.32% 23.97% 12.40% 100% 
Handicraft 20.90% 38.81% 19.40% 20.90% 100% 
Herb & Drugs 27.08% 32.29% 30.21% 10.42% 100% 
Household items 17.65% 34.12% 27.06% 21.18% 100% 
IT & Electronics 21.57% 27.45% 35.29% 15.69% 100% 
Kids & Mom 20.00% 34.00% 32.00% 14.00% 100% 
Multiple Products 15.12% 38.37% 32.56% 13.95% 100% 
Others 0.00% 60.00% 30.00% 10.00% 100% 
Pet & Plants 12.50% 47.50% 32.50% 7.50% 100% 
Sport 21.05% 21.05% 47.37% 10.53% 100% 
Tools & Auto 12.28% 21.05% 40.35% 26.32% 100% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100% 

Pearson Chi-Square = 72.117 (P-value = 0.6%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü  

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�� 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð2 �ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ñ�ú�	�ê
�ÿ�	�î�Ù�a�� 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�ñ�ú�	�ê�����Ü�ì�����Ü���ö�é 29.91% 31.62% 23.08% 15.38% 100.00% 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ñ�ú�	�ê�����Ü 22.88% 36.53% 28.04% 12.55% 100.00% 
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���×���÷�à�������ö���Ý���Ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ø���÷
�������î�ì�����Ü���ö�é 

17.39% 33.17% 32.36% 17.09% 100.00% 

Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 25.404 (P-value = 0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 



 

������ 
 

 ���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�Ö���ï�×�î���é���ú�������÷�
�ø�ü�ö�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ý���Ü�ì���������a�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�ø�ü�ö�ö���Ö�Ö�ü�`���ð3 �ð�X�ð�ö�
���î�ü���î�a�ö���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î
�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü���é�é���é�`�î���î���ú���÷�ö�	�ê�	�ó�ø�a���ö�Ö���î�ð���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����÷�
�î�a���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���÷���`
���î���ú���÷�Ö�ú�
�`�ö clusters �×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ê���������ú���ð���î�Ö�ú���Ü�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.23�ð 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð3 �ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

less than 1 year 17.25% 36.62% 28.17% 17.96% 100.00% 
1 to 2 years 13.80% 34.01% 32.32% 19.87% 100.00% 
2 to 3 years 17.10% 34.19% 35.16% 13.55% 100.00% 
3 to 4 years 23.31% 34.36% 25.15% 17.18% 100.00% 
4 to 5 years 21.84% 33.33% 31.03% 13.79% 100.00% 
More than 5 years 29.25% 29.81% 27.58% 13.37% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 38.533 (P-value = 0.1%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

���é�÷�ñ�ú�ú���ó�í�d���î�ö�	�ê�	�×���Ü�����÷�
�ø�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���÷���`�ï�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö���ø
�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.24�ð���ê�`�Ý���ö�
�×�a���÷�Ö���ü�a�î���Þ�ó�����Ö�ø�è�
�×���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ì�
��
�÷���ü�î���î�Ö�ü�`���ð5 �ð�X���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ì�
�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ð���î�ð�ú���Ü���ú�����ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ÿ���Ü�×�����î���é�a 

�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ì�
���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú���Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�Ö�`���î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 
�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���Ù�
�a�î�ß�	�î�Ö���ï�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners ���ú���ðdigital adopters �à�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
�����ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee �ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
���÷���Ü���ö�`�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�î���Ö�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.25 

  



 

������ 
 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð4 �ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

less than 1 year 20.72% 36.94% 24.92% 17.42% 100.00% 
1 to 2 years 17.00% 31.77% 33.74% 17.49% 100.00% 
2 to 3 years 18.85% 32.79% 30.87% 17.49% 100.00% 
3 to 4 years 26.18% 31.94% 27.23% 14.66% 100.00% 
4 to 5 years 26.80% 31.96% 29.90% 11.34% 100.00% 
More than 5 years 20.56% 36.45% 35.51% 7.48% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 24.189 (P-value = 6.2%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð5 ���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö
�ñ�`���î�ðShopee 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

���ß�` 18.72% 33.22% 30.45% 17.61% 100.00% 
���ö�`���ß�` 22.78% 34.00% 29.65% 13.57% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 6.730 (P-value = 8.1%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �î�����î�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö�Ý���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�ø���é���ï�ê�������Ö���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�	�ê���ø���Ü�ð
7.26)�ð���î�×�è���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ð�h�î���ú���Ö���ö�`�ü�`���Ý���Ù�a���×���÷���Þ�ó�����ì�
���ðShopee ���ø�����ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î
�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�î�����î�ê�`���Ü�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners ���ú���ðdigital adopters 
�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�����ß�
�ó�Ö�`���î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú���ø���é���ï
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.27 
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�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�����ß�
�ó�������î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð6 �����ß�
�ó�������î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷
�ñ�`���î�ðShopee 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Formal workers 18.32% 34.90% 30.69% 16.09% 100.00% 
Government officers 13.00% 23.00% 43.00% 21.00% 100.00% 
Other businesses 24.85% 33.79% 25.83% 15.53% 100.00% 
Students 15.38% 38.46% 28.21% 17.95% 100.00% 
Housewives 14.56% 22.33% 37.86% 25.24% 100.00% 
Only at Shopee 20.35% 37.46% 30.09% 12.09% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 41.286 (P-value = 0.0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�Ö�`���î���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð7 �Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó
�Ö�`���î���ø�	���ö�ê�a�î�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Formal workers 19.51% 35.20% 30.97% 14.32% 100.00% 
Government officers 14.04% 30.70% 41.23% 14.04% 100.00% 
Other business 24.11% 35.27% 23.88% 16.74% 100.00% 
Housewives 16.22% 18.92% 37.84% 27.03% 100.00% 
None 19.05% 26.79% 33.93% 20.24% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 30.547 (P-value = 0.2%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 ���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�î�����î�ð�ó�ï�ü�`���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ê�������ö�
���î�ü���î�a�ö�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�

�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ê�������ð���ê�`�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ö�`���é�a���ð�h�î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ì�
���ß���é���Ý�î�ð���ó�ø�����ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�
��
�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�������ð���ê�`�Ö���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�����Ý���Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�×���Ü
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ì���������a�ê�a���Ü�ñ�ú���Ö�é���î�ê�î�����Ü���ú���������î�ü�ì���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.28 �ì����
�����a�Ù�ü���ö�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ñ�`���î�Ù�`���ÿ�ë�	�ê�	�ð(Pearson Chi-square) ���ö�`���é�a�î�a���÷�Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�
���ø�a���÷
�ú���ð95 



 

������ 
 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð8 �Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Secondary School and 
lower 

22.03% 32.20% 20.34% 25.42% 100.00% 

High School 17.53% 37.11% 27.84% 17.53% 100.00% 
Diploma 28.30% 28.30% 21.70% 21.70% 100.00% 
Bachelor 20.56% 33.10% 30.89% 15.45% 100.00% 
Master and higher 16.60% 36.51% 34.02% 12.86% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 20.605 (P-value = 5.6%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 ���î�ö�	�ê�	�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�î���é�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ñ�`���î�Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö�ì�
���ö�

�Ù�î�ì�����Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð10 �Ù�î�×�����î���ð�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ð���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î���÷���`���î�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü���ú���ê�������ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð7.29 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð9 �Ý�����î�ü�î�Ù�î�ì�����Ü���î�×���Ü
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

Cluster �ì�
�����ï�`�Ü���é�a�Ý���Ö�ü�	�í�
�ðk-mean clustering Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Less than 10 18.76% 33.87% 30.71% 16.65% 100.00% 
11 to 50 49.06% 30.19% 18.87% 1.89% 100.00% 
More than 50 50.00% 20.83% 20.83% 8.33% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 45.937 (P-value = 0.0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 ���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster �ê���ö�Ö���ø�Ý�������î�Ö�Ö�ú�
�`�ö�é�a�ü�÷�ð
SME digital transformation index �ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ú���÷�ð�f�Ý�Ý���÷�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é�a�ü�÷�ð
multinomial logistic regression ���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ú���Ù�����î�ü�è�Ù�`���ðodd ratio �ì�
���ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î
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���î�Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö cluster ���a���Ü���	�Ü�ð�à�����Ü���î�ì�
���î�
���Ö�������î�é�����a���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital laggards �ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ê�������ì�
���ÿ�
�é 

 �Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�`���ðodd ratio ���î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners, digital 
adopters ���ú���ðdigital followers �ó�ï�ü�`���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����î�Ö�ú�
�`�ö���ö�`���ú�����é���Ö�ð�ÿ�ö�
�î���ó�ø���ú���÷���ð���������ø���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ð���ú�����ú���Ö���ú���÷�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ð�ö�
�Ù�`���ðodd ratio �ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð1 ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�×�î���é���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ù�î�ì�����Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð10 �Ù�î�ð�ö�
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�������Ü�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö�ð

���ð�h�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ðodd ratio ���î�Ö���ø���ð�h�î�ðdigital front-runners ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	 �é���Ü
���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð7.17�ð���ê�`�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
���ú�����ì�×�����î���ð�ð���ú���Ö���ø�ö�
�����ß�
�ó���ð�h�î���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�ð
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð���ø�����ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�ð�Ý�����ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital adopters 
���ì�`���î�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
�������÷�
�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���÷���ü�î���î�×�����î�ð���ú���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ð �ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�����a
�ÿ���ö���ø�ë���ö�`���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ðdigital followers ���ì�`���î�����î�ð���ê�`���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�����a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ðdigital followers ���é�a���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð 

�ø���ð�ð�������� �Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����î�����Ü�Ý���ö�
�����Ö���ÿ���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners, digital 
adopters ���ú���ðdigital followers ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý�����÷���`�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital laggards 
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���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ø���ô���ì�`�Ü�ÿ�
�×���ü���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð
90�ð���ú���ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial regression ���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�� 

 

7.5 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú�a�ü�î�����î�ð���ö�`���é�a���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ý���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ö���Ö�î���Ö�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�Ù�Ü�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a���ó�
�÷�Ü���Ù�`���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
�����÷�`���Ü�ðsmartphone ���ì�`���î�����î ���ê�`�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú

�ó�ü�Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�ö���Ö�î���Ö�ð�Ý���Ü�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
���ó�
�÷�Ü�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ì�`���î�����î�ð
���ê�`�Ö���ø���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ø�����à���ô�ì�d���ü�ø�d�÷���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a���÷���`���î�ø���é���ï�ê������ 

�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d���î�ö�	�ê�	�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�	�Ü�é�	�Ý�	�ì�� �ú�ð���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
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�`�ö�ðcluster �×���Ü�ðSME digital literacy �Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital 
transformation index 

Digital literacy clusters Digital transformation clusters Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Digital expert 45.03% 30.63% 21.99% 2.36% 100.00% 
Digital first 22.36% 32.66% 36.43% 8.54% 100.00% 
Business first 8.10% 42.36% 33.10% 16.44%  
Digital infant 3.13% 25.35% 27.78% 43.75% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 418.313 (P-value = 0.0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 ���ó�����������a�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ðSME digital literacy ���ú���ðSME digital transformation 
index �ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���������î�ð���ð�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�������Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial regression ���é�÷�Ö���ø
�î�����ê���ü���ð�ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a���Ö�`�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ù�a���×���÷�ð�����÷�
�ø�ü�ö�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
�����ß�
�ó�������î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���ú���×�î���é�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð���é�÷�����Ö�ó�	�Ý���ø�è��
���Þ�ó�����ê���ü���ð�ø�ê�a�î�×���Ü�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ðSME digital literacy ���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ó�ï�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ö���ø���÷���`
���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �×���Ü�ðSME digital transformation index �é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð8.1 

 �Ý���Ö�ø���ð�ð8.1 �ó�ï�ü�`���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital experts �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü
�Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners �ÿ���Ü�ë���Ü�ð363 ���ì�`���ð���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital laggards �×���Ü�ðSME 
digital transformation index �î���Ö�Ý���Ö�î�
�����î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �������î�ð�Ö���ö�


�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â 

  



 

������ 
 

�ø���ð�ð������ �Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü�×���Ü�ðSME digital literacy �Ý���ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ö���ø���÷���`���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster 
�×���Ü�ðSME digital transformation index ���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�×���Ü�Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð�ì�
���ð4 �×���Ü�ðSME 
digital transformation index 

 

 

8.3 �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ðSME digital transformation index �Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

���ú���Ö�å���î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�×�a���Ü�ê�a�î���ð�h�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
���÷���î�÷���î���é�a�ü�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ðSME digital 
literacy �ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�Ý���ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`�����ó�
�÷�Ü�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���ì�`���î�����î�ð���ú��
�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ì�
���ÿ���Ü�×�����î���é�a�ð�é���Ü�î�����î���î�ê���ø���Ü�ð8.2 �Ý���Ü���ÿ�é�Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ø���é���ï�÷���é�×���÷�ü�`���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�ö���Ö�î�a���÷
���ó�
�÷�Ü���é�ð 

 �ê���ø���Ü�ð8.2 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ðdigital front-runners ���ú���ð

digital adopters �ß�`�ü�÷�����a�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�÷���é�×���÷���Þ�ó�����Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 
�ú�a���î�ï���ì�ê�`���ð�X���é�a���÷�`���Ü���é�é���é�`�î�ð�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï���ó�
�÷�Ü�ðdigital 
followers ���ú���ðdigital laggards �Ý���ì���������a�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�÷���é�×���÷�ê�������Ö�ü�`���ð50,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î�����Ö
�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���÷���é�×���÷�ø�ü�ö�ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�Ý���ó�ï�ü�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü���ÿ�a�î�ì�
���ß���é���Ý�î
�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷�Ù�`���ðPearson Chi square ���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î�ð�ÿ���ì�a���î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü
�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ö���Ö�×�����î�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð8.3 
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�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME 
digital transformation index�ð 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð1 �÷���é�×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee 

Digital transformation clusters Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

More than 1 million THB 29.60% 43.20% 18.40% 8.80% 100.00% 
500,000 to 1 million THB 22.96% 39.26% 28.89% 8.89% 100.00% 
100,000 - 500,000 THB 23.88% 37.69% 28.36% 10.07% 100.00% 
50,000 - 100,000 THB 22.06% 34.52% 29.54% 13.88% 100.00% 
Less than 50,000 THB 16.06% 28.65% 33.43% 21.85% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 63.540 (P-value = 0.0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 

�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�÷���é�×���÷�ø�ü�ö�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital 
transformation index�ð 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð2 �÷���é�×���÷�ø�ü�ö Digital transformation clusters Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

More than 5 million THB 41.77% 32.91% 11.39% 13.92% 100.00% 
1 to 5 million THB 26.55% 40.11% 25.42% 7.91% 100.00% 
500,000 to 1 million THB 24.12% 37.06% 28.24% 10.59% 100.00% 
100,000 - 500,000 THB 18.18% 36.69% 30.84% 14.29% 100.00% 
50,000 - 100,000 THB 17.65% 39.22% 27.06% 16.08% 100.00% 
Less than 50,000 THB 16.24% 25.44% 36.40% 21.92% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 85.050 (P-value = 0.0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 

 ���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X
�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü �ì���������a�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ö�
�÷���é�×���÷���Þ�ó�����ì�
���×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee ���ê�	�ï���ê�ö���Ö�Ö�ü�`���ð20% ���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ë���Ü���ö�a���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ì�÷�Ý���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ï
�ü�	�Ö�ù�ê�	�ðCOVID-19 �Ö���ê���ö�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�ê���������î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital laggards�ð�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
��



 

������ 
 

�Ý���ö�
�÷���é�×���÷�ê�	�é�ú�ï���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð8.4�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
�������Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���Ö���ø
���ê�	�ï���ê�ø�ü�ö�×���Ü�÷���é�×���÷�ì�
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�Ö���ó�ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð8.5 

�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ð
SME digital transformation index�ð 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð3 �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü
�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

Digital transformation clusters Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Growth more than 20% 22.17% 40.72% 28.51% 8.60% 100.00% 
Growth 10-20% 19.09% 37.76% 32.37% 10.79% 100.00% 
Growth less than 10% 25.50% 29.48% 33.07% 11.95% 100.00% 
Similar sales 17.91% 35.82% 25.75% 20.52% 100.00% 
Lower sales 18.88% 29.29% 30.64% 21.19% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 43.758 (P-value = 0.0%) 
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�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 

�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ø�ü�ö�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital 
transformation index�ð 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð4 �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü
�÷���é�×���÷�ø�ü�ö 

Digital transformation clusters Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Growth more than 50% 26.67% 35.83% 29.17% 8.33% 100.00% 
Growth 20-50% 28.10% 36.60% 26.14% 9.15% 100.00% 
Growth 10-20% 19.53% 39.45% 28.13% 12.89% 100.00% 
Growth less than 10% 20.70% 32.42% 32.42% 14.45% 100.00% 
Similar sales 20.16% 35.57% 27.67% 16.60% 100.00% 
Lower sales 16.45% 28.14% 32.90% 22.51% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 44.591 (P-value = 0.0%) 
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�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 
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 �����Ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ü�`���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö���×���Ü
�ê�î�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü���ø���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ù���`���×�`�Ü�×���î�ð�ê���ø���Ü�ð8.6 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�×�î���é���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�ê�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���ú���Ù�	�é�ü�`���ê�î�����Ü�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ù���`
���×�`�Ü�×���î�ð�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î���ö�������ÿ���ï�ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�Ö���ø���ê�	�ï���ê���î���î���Ù�ê�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���Ü�Ö���ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ð�\�����ö���÷�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
���ì�a���ì���÷�ð���é�÷�Ù���é���ü���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ð2 ���ì�`���é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð
8.7 

�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê���ß�	�Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù���`���×�`�Ü�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ð
SME digital transformation index�ð 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð6 �Ö���ø���ê�	�ï���ê���ß�	�Ü
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù���`���×�`�Ü 

Digital transformation clusters Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Higher 34.78% 35.65% 23.48% 6.09% 100.00% 
Similar 26.78% 37.98% 22.68% 12.57% 100.00% 
Lower 16.39% 31.70% 33.56% 18.35% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 56.108 (P-value = 0.0%) 
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�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d���ð�\�����ö���÷�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital transformation index�ð 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð7 ���ð�\�����ö���÷�Ö���ø���ê�	�ï���ê Digital transformation clusters Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

Higher more than 5x 28.40% 37.96% 23.77% 9.88% 100.00% 
Higher 2-5x 21.17% 36.89% 27.57% 14.37% 100.00% 
Higher less than 2x 16.01% 29.52% 35.34% 19.13% 100.00% 
Similar 12.50% 32.14% 33.04% 22.32% 100.00% 
Lower 19.12% 17.65% 38.24% 25.00% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 58.741 (P-value = 0.0%) 
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 �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ð�ú�
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�ì�í�	�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý��
�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
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�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ê�������Ö�ú���ï�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���×���é�ì�
�î�ð���é�÷�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ÿ���Ü�Ö�ü�`��
�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital adopters �Ý���Ü�Ý���ö�����î���Ý���é�a�ü�`���í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ö�������ø���é�a���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð
8.8 

�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����ê�ø���Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ðcluster�ð�×���Ü�ðSME digital 
transformation index�ð 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð5 �����ê�ø���Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	 Digital transformation clusters Total 
Digital front-

runners 
Digital adopters Digital followers Digital laggards 

More than 20% 26.24% 34.22% 28.90% 10.65% 100.00% 
10%-20% 19.05% 39.05% 26.98% 14.92% 100.00% 
5-10% 19.26% 32.45% 34.83% 13.46% 100.00% 
0-5% 19.70% 32.92% 27.18% 20.20% 100.00% 
Loss 16.90% 24.65% 35.21% 23.24% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 34.153 (P-value = 0.1%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 

 ���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���î�ú���Ö�þ�è���ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�f�Ý�Ý���÷�������î�ð���ð�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ñ�`���î�ðmultinomial logistic regression 
�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ý���Ö�þ�����ó�	���ö���ê�	�ö�ü�`���ê���ü���ð�ø�ê���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�÷���é�×���÷�ð�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ð���ú�������ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�î�����î�ð
�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ÿ�`�ê���ü���ð�ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�ï�a���Ü�ð���ó�����������a�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�Ý���Ö�ê���ü���ð�ø�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ú���î�`�����ß�������ë���� 

 �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���÷���é�×���÷�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�î�����î�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö
���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ê�`���ø���é���ï�×���Ü�÷���é�×���÷�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð8.9 �é���Ü�î�����î�ÿ�ö�Ö���ø�ðmultinomial logistic regression 
�ì�
���ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���÷���é�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðShopee �Ý���Ü�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ê���ü���ð�ø�é�a���î�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

  



 

������ 
 

�ê���ø���Ü�ð������ �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �Ö���ï�ø���÷�����ü�ú���ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee�ð 

�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ø���÷�����ü�ú���ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee 

Total 
More than 
5 years 

4 to 5 
years 

3 to 4 
years 

2 to 3 
years 

1 to 2 
years 

less than 
1 year 

More than 1 million THB 11.20% 14.40% 21.60% 25.60% 20.00% 7.20% 100.00% 
500,000 to 1 million THB 12.59% 6.67% 22.22% 26.67% 22.96% 8.89% 100.00% 
100,000 - 500,000 THB 5.97% 8.58% 19.03% 32.84% 18.28% 15.30% 100.00% 
50,000 - 100,000 THB 7.83% 7.47% 11.74% 27.05% 28.11% 17.79% 100.00% 
Less than 50,000 THB 5.50% 3.76% 7.24% 19.39% 32.13% 31.98% 100.00% 
Total 7.13% 6.47% 12.73% 24.40% 27.07% 22.20% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 171.289 (P-value = 0.0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 

 �õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é�a�ü�÷�ðmultinomial logistic regression ���é�÷�ö�
�ê���ü���ð�ø�ê���ö���ð�h�î�÷���é�×���÷�õ���÷���î�ð
Shopee ���ú���ê���ü���ð�ø�ê�a�î���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ðclusters �ê���ö�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���ê���ü���ð�ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�������î�ð���ð
�ó�ï�ü�`���Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð100,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î
�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital adopters ���ú���ðdigital front-runners ���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ð2.7 ���ì�`���ð�à�����Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â
�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���î�×�è���ì�
�������Ö�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital followers �Ù�`���ðodd ratio ���ö�`���é�a�ö�

�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ð1.0 ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â���ÿ�é�Ü�����a�������î�Ö�ü�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`���é�a���ó�	���ö
�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�����a�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ú���ð50,000 �ï���ì�ê�`���ð�X���ú�÷�ð�	�Ö�ú�
�`�ö���a���Ü���	�Ü�×���Ü�ø���é���ï�ø���÷���é�a�
�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü
���î�ø���ð�ð8.2  

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ê���ü���ð�ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�������î�ð���ð�Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�����÷�
�Ö�	�Ý�Ö���ø�î���î�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���ÿ���Ü�ð�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ñ�`���î�ðShopee �ö���Ö�Ý�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�ðShopee ���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð500,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ø���÷���é�a�ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1,000,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�a���×���÷���ð�h�î���ú���Ö�ñ�`���î�ðShopee ���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�×�����î�ð���ú���×�î���é�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�î�ì�����Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð10 �Ù�î
�ß�`�ü�÷�����a�ø���÷���é�a�ê�`���ð�X�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð100,000 �ï���ì�ê�`���ð�X 

  



 

������ 
 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�÷���é�×���÷���î���ê�`�ú���ø���é���ï���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�÷���é�×���÷���é�a�ê������
�Ö�ü�`���ð50,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð�×���Ü���ê�`�ú���ð�f�Ý�Ý���÷ 

 

 

 

���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ø���ô���ì�`�Ü�ÿ�
�×���ü���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð
90�ð���ú���ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial regression ���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�� 
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���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ü�`���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�î�����î�ð�ÿ�ö�Ö���ø�ðmultinomial logistic regression �ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ó�	���ö�ê���ü���ð�ø
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
�����ð�h�î�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ó�ø�����Ý���Ö�×�a���ö���ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ó�ï�ü�`�����ö������
�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ÿ���Ü�×�����î�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�é���Ü
���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ð8.10 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �Ö���ï�����ê�ø���Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	�ð 

�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�����ê�ø���Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	 

Total 
More than 
20% 10%-20% 5-10% 0-5% Loss 

More than 1 million THB 26.40% 25.60% 27.20% 16.80% 4.00% 100.00% 
500,000 to 1 million THB 27.41% 26.67% 26.67% 14.81% 4.44% 100.00% 
100,000 - 500,000 THB 25.37% 28.73% 22.39% 18.66% 4.85% 100.00% 
50,000 - 100,000 THB 18.51% 22.06% 30.60% 22.06% 6.76% 100.00% 
Less than 50,000 THB 10.56% 15.63% 23.59% 35.89% 14.33% 100.00% 
Total 17.53% 21.00% 25.27% 26.73% 9.47% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 142.780 (P-value = 0.0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

  

�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ê���ü���ð�ø�÷���é�×���÷�ì�
���ÿ�ø�a���Ü���é�a�ñ�`���î�ðShopee �ú�Ü���ð���î�ÿ�ö�Ö���ø�ðmultinomial logistic 
regression �Ù�`�� odd ratio �ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�Ý���Ö�ê���ü���ð�ø�ì�
���ÿ���ì�a���î�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö���÷���Ü�Ù�Ü���÷���`���î
�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð1 ���÷�`���Ü�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð8.3 ���é�÷�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�������ø���é�a�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð
20 �ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ðdigital front-runners ���ú���ðdigital adopters �ö�

�Ù�`�����ð�h�î�ð2.4 ���ì�`���×���Ü�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���é�ì�
�î 

 �ÿ�������ø���ï�ê���ü���ð�ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�������î�ð���ð�ó�ï�ü�`���ø���÷���é�a�ì�
���ÿ�ø�a���Ü���é�a�ñ�`���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷���î�ðShopee �ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î
�×���Ü�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ì�
���ÿ���Ü���÷�`���Ü���é�é���é�`�î�ð�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðShopee ���ð�h�î�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�ö�
�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð10 ���é�a�ð���ú���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�������î�ð���ø�����×�î���é�×���Ü
�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ö�����ö�`���ß�`�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ý���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ö�������ø���é�a�ÿ���Ü 
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�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ö�
�����ê�ø���Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	���î���ê�`�ú���ø���é���ï���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�×���é�ì�
�î�ð�×���Ü���ê�`�ú��
�ð�f�Ý�Ý���÷ 

  

 

 

���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ø���ô���ì�`�Ü�ÿ�
�×���ü���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð
90�ð���ú���ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial regression ���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�� 
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�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�����ê�ø���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø
���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���î�����î�ð�ÿ�ö�Ö���ø�ðmultinomial logistic regression �ì�
���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ö�

�Ö���ø���ÿ�`�ê���ü���ð�ø�ì�
���ÿ���ì�a���î�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðShopee �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ó�ø�����÷�	���Ü�ö�
�÷���é�×���÷�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö���é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü 8.11 

�ê���ø���Ü�ð�������� �ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �Ö���ï�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee�ð 

Shopee sales �����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

Total 

Growth 
more than 
20% 

Growth 10-
20% 

Growth 
less than 
10% 

Similar 
sales 

Lower 
sales 

More than 1 million THB 37.60% 17.60% 12.00% 7.20% 25.60% 100.00% 
500,000 to 1 million THB 29.63% 22.22% 14.07% 12.59% 21.48% 100.00% 
100,000 - 500,000 THB 21.27% 22.39% 15.30% 14.93% 26.12% 100.00% 
50,000 - 100,000 THB 14.95% 17.08% 19.22% 13.17% 35.59% 100.00% 
Less than 50,000 THB 5.07% 11.72% 17.66% 23.88% 41.68% 100.00% 
Total 14.73% 16.07% 16.73% 17.87% 34.60% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 192.713 (P-value = 0.0%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

 �ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�é�a�ü�÷�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ì�
���ì�������é�a���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î
�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital adopters�ð�×�����î���ð �Ö���ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ð�ø���Ö���î���é�a�ü�`���Ý���ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î
���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���é�a�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð8.4 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ê���ü���ð�ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�������î�ð���ð�Ý���ó�ï�ü�`���ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ñ�`���î�ð
Shopee �ì�
���ÿ���Ü���Ö�
���÷�ü���î�������Ü���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð20 ���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ�����Ù���â�ð���ú���Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðShopee �Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ð���ö�`���é�a�ï�`�Ü�ß�
���ü�`���Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð20 
���ê�`�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ê���ö�ê���ü���î�ðShopee ���ï�ï���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö�ð���ð�h�î���Ü�������î���×�ñ�ú���Ö�é���î�ì�
���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð10 ���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�� 
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�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���î���ê�`�ú���ø���é���ï���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
��
�÷���é�×���÷�ú�é�ú�Ü�ð�×���Ü���ê�`�ú���ð�f�Ý�Ý���÷ 

 

 

 

���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ø���ô���ì�`�Ü�ÿ�
�×���ü���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð
90�ð���ú���ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial regression ���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù��  

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

Growth more
than 20%

Growth 10-
20%

Growth less
than 10%

Similar sales

Digital front-runners
Digital adopters
Digital followers

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

Growth more
than 20%

Growth 10-
20%

Growth less
than 10%

Similar sales

More than 1 million THB

500,000 to 1 million THB

100,000 - 500,000 THB

50,000 - 100,000 THB

0.00
0.20
0.40
0.60
0.80
1.00
1.20
1.40

Growth more
than 20%

Growth 10-
20%

Growth less
than 10%

Similar sales

First at Shopee

0.00
0.20
0.40
0.60
0.80
1.00
1.20
1.40
1.60
1.80

Growth more
than 20%

Growth 10-
20%

Growth less
than 10%

Similar sales

Master and higher Bachelor
Diploma HighSchool

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

Growth more
than 20%

Growth 10-
20%

Growth less
than 10%

Similar sales

Only at Shopee

Government officer

Formal worker

Other business

Student

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

Growth more
than 20%

Growth 10-
20%

Growth less
than 10%

Similar sales

More than 50

11 to 50



 

������ 
 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���Ü�ê�a�î���ð�h�î�Ö���ø�÷���î�÷���î�×�a���ÿ�ö�ö�
�ê�	�å���î�ü�`���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î
�ß�`�ü�÷�����a�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�é�
�×�����î�ð�ë���Ü���ö�a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ú�`���î�
��
�Ý���ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ðe-commerce platform ���ú�a�ü�Ö���ê���ö�ð���ê�`�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
���÷���`�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ú���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ê�`�ú���ø���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î 

 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�÷���Ü���Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð�ê���ø���Ü�ð8.12 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î

�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners ���ú���ðdigital adopters �Ý���ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`�����ó�
�÷�Ü
�ñ�`���î�ðShopee ���é�÷�����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ê�`�ú���ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���ó�ï�ü�`��
�ÿ�`�ü�î�����â�`���ú�����Ö�ì�
���Ý���ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-
commerce platform �������î�ð���ú���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð8.5 

�ê���ø���Ü�ð�������� �Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�������î�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �Ý�������î�Ö�ê���ö�ðSME digital transformation�ðindex 

�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�������î
�î���Ö�Ý���Ö�ðShopee ���ø�������ö�` 

Digital transformation clusters Total 
1.00 2.00 3.00 4.00 

No 14.91% 31.44% 31.98% 21.68% 100.00% 
Yes 22.10% 34.22% 29.53% 14.15% 100.00% 
Total 20.33% 33.53% 30.13% 16.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 18.155 (P-value = 0.1%) 
���ö���÷�����ê�
�ð�ÿ�
���ø���Ü�����ö���÷�ë���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster ���î�����Ü���î���ê�`�ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���÷�`���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðcluster�ð���î�����Ü 

�ø���ð�ð������ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ì�
���ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�ð�ø�����õ�ì�������î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�ðShopee 

 

���ö���÷�����ê�
�ðDT1 = digital front-runners, DT2 = digital adopters, DT3 = digital followers, DT4 digital laggards 
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 �����Ö�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 �ß�`���Ü�ì���Ü�ð�	�î���Ö�����î�����Ý���Ö�ðShopee�
�ð
�ó�ï�ü�`���õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�é�a�ü�÷�ê���ü���ð�ø�ê�`���Ü�ð���ð�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý��
���ð�h�î���î�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ö���Ö�Ö�ü�`���ð2 �ß�`���Ü�ì���Ü�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð8.6�ð�ÿ�`�ü�î�ð�f�Ý�Ý���÷�������î�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ê�`��
�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�Ù�����ø���é���ï�ø���÷���é�a�ì�
���ÿ�ø�a���Ü���é�a�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð
�×�î���é�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�î�ì�����Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð10 �Ù�î�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�������î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

�ø���ð�ð������ �ø���é���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷�������î�î���Ö�����î�����Ý���Ö�ðShopee ���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ö�

�ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷���Þ�ó�����ðShopee �×���Ü���ê�`�ú���ð�f�Ý�Ý���÷ 
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���ö���÷�����ê�
�ð�Ö�ø���ô���ì�`�Ü�ÿ�
�×���ü���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���ðodd ratio �×���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð
90�ð���ú���ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial regression ���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�� 

  

���î�ð�ø�����é���î�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�Ù�����Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce 
platform �ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
��
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�î�����î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ø�������ö�`�ð�ø���ð�ð8.7 ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`��
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø���î���î����
�ú���Ö�þ�è���ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ý���×���÷�é�
�ð�ß�`�ü�÷���ø�������Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð�î�������ÿ�î���ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú��
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�����ÿ�����Ü�à�������ê�`���Ü�ð���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���î�×�è���ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú
�ì�
���ê�������Ö�ú���ï�÷���Ü�Ù�Ü�ü�î���ü�
�÷�î���÷���`�Ö���ï�Ö���ø�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����é�a���î�ðdigital marketing ���÷���`���ð�h�î�����î�é���ï���î�����Ü 

�ø���ð�ð������ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�ðShopee 
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���ö���÷�����ê�
�ðDT1 = digital front-runners, DT2 = digital adopters, DT3 = digital followers, DT4 digital laggards 

 ���ê�`���ö�������ü�	���Ù�ø�������d���î�ö�	�ê�	�×���Ü���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ó�ï���Ý���Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�Ö�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���î�ü�`���ð�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�Ö���ø
�ì�����ðdigital marketing �Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ù�������
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù����
�ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ø�����Ö���ø���ö�`���é�a�ö�
�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�������ö���÷�Ü�÷���é�×���÷�Ý���Ö
�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ø���ð�ð8.8 

�ø���ð�ð������ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ðcluster �ì�
���ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee 

 

���ö���÷�����ê�
�ðDT1 = digital front-runners, DT2 = digital adopters, DT3 = digital followers, DT4 digital laggards 

 

8.4 �ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ðDigital transformation �Ö���ï�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�é�a�ü�÷

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ë���Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform 

�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ê���ü���ú�×�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital 
literacy) ���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital transformation index) �é�a�ü�÷�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ì�
���ó���ç�î���×�����î
���î�ï�ì�ì�
���ð5,�ð6 ���ú���ð7 �ê���ö�ú�����é���ï�ð���ú���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�ê���ü���ð�ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì���Ü
�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee e-commerce platform �ó�ï
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ÿ���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó�	�ÿ���Ý�î�d�ü�`��
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���ñ�ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�Ý���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü���é�é���é�`�î�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ñ�`���î�ö�	�ê�	�×���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ð���ú���Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
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 �ë���Ü���ö�a�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ê���ü���ú�×�é�a�ü�÷���ú���Ö�ÿ�ë�	�ê�	�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���÷���î�÷���î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö
�×���Ü�ê���ü���ð�ø�ì�
���ÿ�î���Ý�ð���ê�`�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	���ö�`���é�a�ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ü�`���Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ý�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ö���Ö�î�����î�ð�ß�`�ü�÷�����a�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�
�×�����î�ñ�`���î�Ö�ú���Ö���é�ð�é���Ü�î�����î���î�ÿ�`�ü�î�î�
���Ý���Ü�Ý���ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð(qualitative analysis) �ñ�`���î
�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö���ó�����������a���×�a�����Ý���ú���ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ö�ú���Ö�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú
�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î 

 8.4.1 ���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðe-commerce platform 

 �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���î�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðe-commerce platform �î�����î�ð�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ê�a���Ü�ì�����ö�
���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���ó���������ð�W�é�ï���â�ß�
�à�������×���÷�Ö���ï�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce 
platform ���ú���Ý���ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü�ð�à�����Ü�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü�î�����î�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ß�������ø�a���î�Ù�a���ð�ö�
�Ö���ø
�ê�Ö���ê�`�Ü�ø�a���î�Ù�a�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ü�÷�Ü���ö�ð���ú���õ���÷���î�ø�a���î�Ù�a���Ý���ê�a���Ü�ö�
�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����÷���`���î�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�×���Ü�ñ���a�à�������ð���é�÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����ú�����Ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ü���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü���é�a�ð�ü�`���Ý�������a�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���é
�Ý���é���ø�
�÷�Ü�×�����î�ö���Ö�`���î���ó�����������a�ñ���a�à�������������î���ð�h�î�ú�����é���ï���ø�Ö�ð�à�����Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö�����ö�`���é�a���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð�W�é�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ì�
���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�����Ü�ñ�ú�	�ê�ð���ø�������ð�h�î�ñ���a�Ù�a���ð�ú�
�Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�����ú�`�Ü�������î�ö���×���÷ 

 ���ê�`���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�ø�a���î�Ù�a�������î���ú�î�d���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ì�é�ú���Ü�Ý���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����é���Ù�
�è�õ���ó
�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ø�����ì�é�ú���Ü���ß�a�Ü���î�Ý�ø�	�Ü���é�a�ð�é���Ü�î�����î�ø�a���î�Ù�a���Ö���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ð�õ���ó���î���ú���Ö���ú���÷�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a��
���ó�����������a�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ð�ø�����ö�	�î���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�ü�`���ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ú���ö�
�ö���ê�ø�å���î�ê���ö�ì�
���ú���Ö�Ù�a���ê�a���Ü�Ö���ø���ø�������ö�`�ð���é�÷
�����Ö���ð�h�î�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ú���Ö�Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ì�é�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ÿ�������ü�
�é�	�����ì�
�����×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ß���ï���ó�����������a�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ì�ø���ï�ë���Ü�ü�	�í�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð���ú���×�a���Ý�����Ö���é�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð
�ü�
�é�	�����é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î���ð�h�î�Ö���ø�ø�
�ü�	�ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ð���î�ê���ü�ð�����Ö�ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ü�ö���ÿ�`�ð
�	���ÿ�������ñ�a���ð���ø�����ø�a���Ü���ì�a���
�ð�ì�
���ú���Ö�Ù�a���Ý���ê�a���Ü�ø���a�×�î���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ê�î�����Ü�ð�ø�a���î�Ù�a���Ö���Ý���ê�a���Ü�ö�
�ê���ø���Ü�×�î���é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü
�ê�î�����Ü�ð�ü�`���×�î���é�ðS, M ���ø�����ðL �×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ê�î�����Ü�î�����î�ö�
�×�î���é���÷�`���Ü���ø�ð 

 �î���Ö�Ý���Ö�î�
�����î�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ý�ö�
�ÿ�	�î�Ù�a���Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ð�ì���������a�÷���Ö�ê�`���Ö���ø�Ù�a�î�����×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�î�Ù�a�������a�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ó���������ú�����Ö���ö�ü�é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
��
�ú���Ö�Ù�a���ê�a���Ü�Ö���ø���ó���������ÿ�é�Ü���÷���`���î���î�a���Ý���ö�����ë�������ø�����Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�÷���ö�ü�é�×���Ü�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�é�� �Ü�Ö�ú�`���ü�����Ý���ð�h�î
�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø���é���ï�ø���Ù���×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�����ê�ø���ÿ�`�ü�î�ú�é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�×�î���é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ø�����Ù�����î�î�ø�
�ü�	�ü�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð 

 ���î�ø�����ü�`���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ú���Ö�Ù�a���î�����î�ð�ú���Ö�Ù�a���÷�`���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ó���é�Ù�
�÷���ú�����ÿ�é�Ü
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�����Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý���à�������ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �Ý���Ü�ö���Ö�Ý���ö�




 

������ 
 

�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ú���Ö�Ù�a�����ú���ø�a���î�Ù�a�����ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�� �ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ð���×�a���Ù�ü���ö�ð
(message wall) ���ó�����������a�ú���Ö�Ù�a���ì�	���Ü�×�a���Ù�ü���ö���ü�a���÷�`���Ü���ð�W�é���ñ�÷�ê�`���ÿ���í���ø�è���ð���ó�������ø���ï�
�Ù�Ù�ú�������î�ö�������a�Ù�����ê���ï�ð���ø�����Ö���ø
�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ï�ï�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð(private message) �ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ê�ø�Ü���ð�÷���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�é���Ü�î�����î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���Ý���ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 ���ö�������ú���Ö�Ù�a�����é�a�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ø�a���î�Ù�a���ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð���ú�a�ü�î�����î�ð���î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�����Ý�Ý�����ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�ì���������a�ú���Ö�Ù�a���ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����é�a�ì���î�ì�
�ð�à�����Ü���é�÷�ð�Ö�ê�	���ú�a�ü�ê���ü���ð�ø�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform 

�ö���Ö�Ý���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ö�������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���Ö�Ý���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ý�����î�ü�î�÷���é�Ö���ø�é���ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð�Ý�����î�ü�î
�÷���é�Ö���ø�î�����ÿ�	�î�Ù�a�����×�a���ê���Ö�ø�a�����ó�������ø���ß�����ø�����Ü�	�î�ð���ú���Ý�����î�ü�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�à�������ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�×���÷�×���Ü�ê�î�����Ü���÷���`���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ü�`���ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�� ���Ü�×���÷���÷���`�î�����î�ð�ö�
�����ê�ø���Ö���ø
�ß�����ø�����Ü�	�î�à�������×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð���î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�÷���é�é���ÿ�	�î�Ù�a�������Ý�ö�
�ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�ð���ú���÷���é�Ö���ø�î�����ÿ�	�î�Ù�a�����×�a��
�ê���Ö�ø�a�������Ý�ÿ���Ü�ð���ê�`�ú���Ö�Ù�a�����ö�`�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ß�����ø�����Ü�	�î�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ú���Ö�Ù�a�����ú�����Ö�ì�
���Ý���î�����ÿ�	�î�Ù�a�������Ö�Ý���Ö�ê���Ö�ø�a�����î�õ���÷���ú���Ü�ð
�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�ð���ú���Ö���ø�ì�������Û�þ�è���ü�`���ü�	�í�
�Ö���ø���é�Ý���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø
���ó�	���ö�÷���é�Ö���ø�é���ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø���é�Ý���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����î�ì�
���ÿ�
�é 

 �ë���Ü���ö�a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ÿ���ö���ø�ë�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�������a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ê�î�����Ü�ê�a���Ü�Ö���ø���ú�a�ü�ð
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ø�������Ü�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�������a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï���ü�ú���ì�
���ÿ���â�â�����ü�a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a��
�ú�`�ü�Ü���î�a���ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ý�����î�ü�î�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�î�����Ü�ö�
���î�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð(inventory) ���÷���`���ÿ�ö���ð
���ó�������ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�×���÷�ð�Ö���ø�à���������ø�����ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ø�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�����Ý�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ð(after sale services) ���ú���Ö���ø�ø���ï�ð�ø���Ö���î�ð(insurance) �à�����Ü�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö���Ý���ê�a���Ü�ö�

�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�÷���î�÷���î�×�a���ö���ú�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ø���ï�ð�ø���Ö���î�ÿ�	�î�Ù�a�����ó�������ö���ï
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� 

 �Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform �î�����î�Ý���Ü�Ý���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���é�a�ð�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ð
�ê�����Ü�ß�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð���ú�����Ö�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����÷���`���î�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú���Ý���é���ö�ü�é���ö���`�ÿ�	�î�Ù�a�������a�ë���Ö�ê�a���Ü���ó���������ó�	���ö�����Ö���ÿ���î
�Ö���ø�Ù�a�î�����×���Ü�ñ���a�à�������ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�����a�ø���÷�ú�������
�÷�é�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð�ó�ø�a���ö���ÿ�`�ø���ð�õ���ó
���ú���Ö���ú���÷�ö�	�ê�	�ð���ú���ê�����Ü�ø���Ù���ì�
�����×�`�Ü�×���î���é�a�ð�à�����Ü���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ê���ï�Ö�ú���ï���ß�ì�ð
���ó���������×�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷�ì�
���ñ���a�à�������ö�
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a���ð���é�÷�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�Ý���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ù�����î�î�ø�a���î�Ù�a���ì�
���é�
�ð�à�����Ü�Ý��
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�����a�Ö���ï�ñ���a�à���������î���î���Ù�ê�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ø�a���î�Ù�a�����é�a�ø�
�ü�	�ü�ì�
�����ö�`�é�
�Ý���Ö�ñ���a�à���������ú�����ö�`���ß�`�Ù�ü���ö�ñ�	�é�×���Ü
�ø�a���î�Ù�a���ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ø�
�ï�ì�����ø�
�ü�	�ü���ú�����í�	�ï���÷�ë���Ü�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü���ó�����������a�ñ���a�à���������î���î���Ù�ê�ì�
�����×�a���ö�����`���î�ø�
�ü�	�ü���×�a�����Ý���î
�ð�ø�����é���î�ê�`���Ü�ð���ð���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���é�÷�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �ö���Ö�Ý�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë���Ý�a�Ü
�����a�ñ���a�à���������Ö�a���×�ø�
�ü�	�ü���é�a�����Ö�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î���ì���Ý 
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 8.4.2 �Ö�ú���Ö�ì�
���ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital literacy) ���ú���ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
(SME digital transformation index) �ì���������a�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ÿ���Ü���÷�`���Ü���é�é���é�`�î 

 �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðe-commerce platform �×�a���Ü�ê�a�î�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö����
�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�é���Ü�î�����î���ó�����������a�������î�õ���ó�ì�
���ß���é���Ý�î���î�ÿ�`�ü�î�î�
���Ý���Ü�ì�����Ö���ø�ú�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ì���Ö�þ��
���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���Ý�������ð�h�î�ð�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðe-commerce platform �ð�ø���ÿ�ï

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���÷�Ö���ð�h�î�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð���ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

1) �Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø���ß�a�à���ô�ì�d���ü�ø�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ê�Ö���ê�`�Ü�ø���ð�õ���ó�î�	���Ü�ð���ú���õ���ó�ü�	�é�
�����ð 
���é�÷�ì���Ö�þ���é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î���õ���ó�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ì���������a�ú���Ö�Ù�a�����é�a

�������î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���Ö���ø�ì���������a�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ì�
���ê�î�����Ü�×���÷�ñ�`���î�ðe-
commerce platform �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ü�÷�Ü���ö�î�`���é���Ü�é���é���Ý�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ê���é�ê�`���õ���ó���Ù�ú�������î�����ü�ð
���ó���������ð�h�î�ÿ�������ü�
�é�	���������a�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ß���ï���×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ö�ß���é�×���Ü�õ���ó���ú�����ÿ�
�÷�Ü�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�Ý���ì���������a
�ú���Ö�Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ì���������a�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a��
���é�a�ð 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø�a���î�Ù�a�������î���ú�î�d�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�������ü�ü�
�é�	�����ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ø�
�ü�	�ü�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü�ð
���ú���ê�a���Ü�ó���ç�î���ÿ�������ü�
�é�	�����é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ðonline platform �������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ß�`�î�ðsocial network platform 
���ú���ðvideo platform ���ó�������ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ���ö���ø�ë�ý���Ö�þ���ø���÷�ú�������
�÷�é���ú���Ù�ü���ö�î�`�����ß�������×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a
���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�Ö�`���î�ì�
���Ý���ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü 

2) �Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðsearch engine optimization 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ð(algorithm) �×���Ü�ðsearch 

engine �×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �ü�`���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ý���é���ø�
�÷�Ü�ÿ�	�î�Ù�a��
�ñ�`���î�ê���ü���ð�ø���é���ð�h�î���ú���Ö�ð�����Ö�ø�a���î�Ù�a���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a���î�é�a���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�Ö�������î�é�ß������
�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ù�����ðkeyword �ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a���ó�����������a�ø���ï�ï�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce 
platform �ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î���Ý���ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���î�����ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ø�a���î�Ù�a�����ð���ÿ�î�������a�Ö���ï
�ú���Ö�Ù�a�����ð�h�î�ú�����é���ï�ê�a�î�ð���ð�à�����Ü�Ý�����ð�W�é�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ì�
���ú���Ö�Ù�a���Ý�����ú�����Ö�é���ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ú�����×�a�����÷�
���÷�ö�ß�î
�ø�a���î�Ù�a�������î���ú�î�d�×���Ü�ê�î�����Ü�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���÷�`���Ü
���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð�à�����Ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�������î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü�����a�ö�
�Ù�ü���ö



 

������ 
 

�ì���î�ÿ�ö���÷�ð���ú���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð���ó�����������a�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�Ù�a���ð
�	product assortment�
 �ÿ���ö���ø�ë�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ø���ú�����Ö�����ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù 

3) �Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú 
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform �ì���������a�ú���Ö�Ù�a�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ó�ï�������î�ê���ü�ê�î���ú���ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú
���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ðemail, messaging application ���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce platform ���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���î�Ö���ø�ê���ï�Ù�����ë���ö�ð���ú�����ß�a

�×�a���Ù�ü���ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ð�W�é�Ö���ø�×���÷�ð���ö�`�ì���������a���Ö�	�é�Ö�ø�����ÿ���ß�	�Ü�ú�ï�ê�
�Ö�ú���ï�ð���ú��
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	 �Ý�	�ì���ú
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���Ü���ð�h�î���
�Ö�Ö�ú���Ö���î�����Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ü�`���ø�a���î�Ù�a���ó�ø�a���ö�ì�
���Ý�������a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú����
�ú���Ö�Ù�a�����÷���`�ê�ú���é���ü�ú�� 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�ë�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�����÷�`���Ü���ð�h�î
�ð�ø���Ý�������ó�������ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�����a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�é���ß�î�
�ß�
���ü���é�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð���ß�ì�ì�
���ê���ï�Ö�ú���ï, ���ß�ì�ì�
�����ö�`���é�a
�ê���ï�Ö�ú���ï�ð���ú���ð�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ê���ï���ß�ì�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����ê�ø��
�Ö���ø���ß�ì�ì�
�����×�a���ö���ð�����ê�ø���Ö���ø�ê���ï���ß�ì�ð���ú�������ê�ø���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�	�Ý���Ö�Ö���ø���ß�ì�
�ð���é�÷�����ê�ø���Ö���ø���ß�ì�ì�
�����×�a��
�ö���ð�ÿ���ö���ø�ë�ï���Ö�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�×���Ü�ñ���a�à�������ì�
���ö�
�ê�`���ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�ð�����Ö�����ê�ø���Ö���ø���ß�ì�ì�
�����×�a���ö���÷���Ü���ð�h�î
���ð���ø�d���à���î�ê�d���ú���Ö���î�`�ü�÷�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ú���Ü���ì�
�÷�ï���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�����ê�ø���Ö���ø���ü�����×�a���ß�ö�ÿ�	�î�Ù�a�����ó�����������a���×�a�����Ý
�ü�`���Ö���ø�ö�
�����ê�ø���Ö���ø���ß�ì�î�a���÷���ð�h�î�ð�f�â�������ø�������ö�`�ð 

�����ê�ø���Ö���ø�ê���ï�Ö�ú���ï���ß�ì�ì�
�����î�a���ÿ�	�î�Ù�a�����ú�����î�a�����ø�Ö�×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ð�Ý���ì���������a�ñ���a�à�������ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`��
�ø�a���î�Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�`���Ý�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö���ó�
�÷�Ü���é�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ñ���a�à�������ö���Ö�Ý���ê�a���Ü�Ö���ø

�Ù�����ê���ï�ì�
���ø�ü�é���ø���ü���ó�������ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�é���Ü�î�����î�ð�����ê�ø���Ö���ø�ê���ï���ß�ì�ì�
���ê�������ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ê���ï
���ß�ì�Ý���Ö�ñ���a�à�������ì�
���ß�a�����Ö�	�î���ð�ð�Ý���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���÷�`���Ü�ö���Ö�ê�`���÷���é�×���÷�ð�����ê�ø���Ö���ø�ê���ï���ß�ì�ì�
���é�
�Ý���Ü�Ù�ü�ø���÷���`�ì�
���ø�a���÷
�ú���ð�����ð�×�����î���ð�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ó���ç�î�������ê�ø���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�Ö���ø���ß�ì �é�a�ü�÷�Ö���ø�ê���ï
���ß�ì�����a���ø���ü�ì�
���ÿ�
�é�ð���ú�����ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a���×���÷�é�
�ð�ø���Ý�����ø�a���î�����a�Ö���ï�ñ���a�ì�
���ÿ�î���Ý�ì���Ü���ß�ì�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�a���î
�Ö���ø�ê�ú���é�ê�`���Ü���ð���î�Ö���ø���ÿ�î�����ð�ø���ö�ß�����î�ð���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�����a�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
�����ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�ø�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
e-commerce platform ���ú���÷�ø���÷���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�Ö�ø���Ý���÷
�×�`���ü���é�a���é�÷�ê�ø�Ü���ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ñ���a�à�������ð�Ö���ø�ðannouncement ���ø�����ðbroadcast �î�
�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö���� 
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï���Ù�a�é�ÿ�`�ü�î�ú�é�����a�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�����ð�\�����ö���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���ß�ì�ð���ó���������Ý����



 

������ 
 

�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�������a�ê���é�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð���ð�h�î�ü�	�í�
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�������ß�î�����Ý�ú���Ö�Ù�a�����ï�ï���ß�	�Ü�ø�
�Ö�ð�à�����Ü�Ý���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�ì�����Ü�÷���é���×�a��
�ß�ö�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���÷���é�Ù�����ÿ�����Ü�à���������é�a�ð 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ÿ�������ø���ï�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö���ð�h�î�ü�Ü
�Ö�ü�a���Ü�ð�à�����Ü�Ý�������a�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö�����a�ñ���a�ø���ï�ì�
�Ö�Ù�î�ð���ß�`�î�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ð�h�î�ø�a���î�Ù�a���ì�
��
�×���÷���Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü�Ö���÷�ì�����Ü���ó�ý�ß���÷���ú�����â�	�Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ö�������î�é�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�×�a���Ù�ü���ö�ê���ö���ó�ý���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�à�������ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a�ð���ú���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü���Ù�a�é�ÿ�`�ü�î�ú�é���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�����a�ñ���a�à�������ê���é�ÿ�	�î�ÿ�	�î���Ý�à�������ÿ�	�î�Ù�a�� ���é�a�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�����ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö�����Ý���ð�h�î�ð��) �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�à�������ì�
�����Ù�÷�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ø�a���î 2) �Ö�ú�
�`�ö

�ñ���a�à�������ì�
���ö�
�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�ë�ê���Ö�ø�a�����ê�`�÷���Ü���ö�`���é�a�ß�����ø�����Ü�	�î�ð���ú���ð3) �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ê�	�é�ê���ö ���ø�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����Ý�Ý���é
���ö�ü�é���ö���`�ñ�
�a�à���������î�ö�	�ê�	�×���Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�à���������ß�`�î�ð1) �ñ���a�à�������Ù�ø�����Ü���ø�Ö 2) �ñ���a�à���������ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ð3) �ñ���a�à�������ð�ø���Ý�����ð���ú���ð
4) �ñ���a�à�������×���Ý�ø 

4) �Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�à���ô�ì�d���ü�ø�d���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð(office software) 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�ðoffice application ���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î

�à���ô�ì�d���ü�ø�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø�ð(document) �à���ô�ì�d���ü�ø�d�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ú���Ù�����î�ü�è
�×�a���ö���ú�ð(spreadsheet) ���ú���à���ô�ì�d���ü�ø�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ð(presentation) �à�����Ü�à���ô�ì�d���ü�ø�d
�ó�����î�å���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê�ÿ�������×�a���Ù�ü���ö���ú���ÿ���������î�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�������ø���ï�Ö���ø
�����a�×�a���ö���ú�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�������î���ú�î�d�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�õ���ó�ðinfographic �ì�
���é���Ü�é���é���Ý�ð���ú���ö�

���î�����������ì�
���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ß�`�ü�÷�Ö�ø���ê�
�a�î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ü�`���Ù�ü�ø�Ý���à�������ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü
���ø�������ö�` 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ÿ���ö���ø�ë�é���ü�î�d�����ú�é�×�a���ö���ú�é�	�ï�ì�
���ÿ���ì�a���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ñ�`���î�ö�����ð
�ü�	���Ù�ø�������d���é�a�����Ü�ð�é���Ü�î�����î�à���ô�ì�d���ü�ø�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ô�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷

�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a�����Ý�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ú���î�����ö���ÿ���`�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�����a
�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d�ð(cognitive skills) �Ö���ï�Ö���ø���ß�a�ðoffice 
application �é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����×�a���Ù�ü���ö���ó�������Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�Ù�����ð�Ö���ø
�Ý���é�ì�����ðFrequently asked questions�ð(FAQ) ���ø�����ß�
�é�Ù�����ë���ö�ì�
���Ý���ö�
�Ö���ø�ë���ö�ï�`���÷�Ý���Ö�ñ���a�à�������ð���é�÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ðFAQ�ð�ó�ø�a���ö�Ù�����ê���ï���ü�a�ú�`�ü�Ü���î�a���ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���é�a�ø���ï�Ù�����ê���ï���î�ï���Ü
�ð�ø�����é���î�Ù�����ë���ö�ì���î�ì�
�Ý���Ö�Ö���ø���`���î�ðFAQ �à�����Ü�Ý�����ð�h�î���
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�����Ü���î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�×���÷�×���Ü
�ø�a���î�Ù�a���ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø���ß�a�ðoffice application ���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ðFAQ �é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð



 

������ 
 

���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ðFAQ �×���Ü�ê�î�����Ü�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ø�����Ý�����î�ü�î�Ù�ú�	�Ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�ú�	�Ö�ðFAQ �×���Ü�ñ���a�à�������ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð 

�����ê�ø���Ö���ø�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ê�����������Ý���Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�����ë���ö�ðFAQ �ì�
���ê�����Ü���ü�a�ð�÷���Ü���ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ì�
���ñ���a�à������
�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ê�a�î�����ê�
�×���Ü�ð�f�â�����ü�`�����î�ÿ�`�ü�î�ø���÷�Ö���ø�Ù�����ë���ö���î�ðFAQ 
�����Ý�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ì�
���ö���Ö�ó���ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ü�Ù�ü�ø���ø�
�÷�ï���ø�
�÷�Ü���ø�������ð�ú�
���÷�î�Ù�����ì�
�����ß�a���î�Ù�����ë���ö�����ö�`�ð
���ó�����������a�ñ���a�à�������ÿ���ö���ø�ë���×�a�����Ý�Ù�����ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î�÷�	���Ü�×�����î�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �����Ý�ö�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�����ê�ø���ì�
���ñ���a�à���������ö�é�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷�ð

���ó���������ð�h�î�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ï�`�Ü�ï���Ö�ë���Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ù�����ë���ö���ú���Ù�����ê���ï���î�ðFAQ ���ê�`�ú���×�a���ð�ü�`���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�×�a��
�ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a���÷�`���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���é�÷�ì�
���ñ���a�à���������ö�`�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���ú�����Ö���ß�ì�Ö���ï�ø�a���î�Ù�a�����ø�������ö�`�ð�����ê�ø���Ö���ø�Ù�ú�	�Ö, �����ê�ø���ì�
���ñ���a
�à���������ö�é�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷�ð���ú�������ê�ø���ì�
���ñ���a�à�������ó�����Ý�Ù�����ê���ï�ð���ð�h�î�ÿ�ë�	�ê�	�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ó�	�Ý���ø�è���ü�`���Ù�����ë���ö���ê�` �ú���×�a��
���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ñ���a�à�������ö���Ö���Ù�`�����î 

5) �Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ�����Ù���â�����î�é���ï���ø�Ö�Ù�����Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�é�a���î�Ö���ø�ì�����ê�ú���é

�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital marketing) ���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�Ö���ø�×���÷
�����î���ú�î�d���ú���÷�ø���ð���ï�ï���ß�`�î�ð�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�`�ü�î�ú�é, �Ö���ø�ö�
���Ù�a�é�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ú�é�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ú�é
���Þ�ó�����ß�`�ü�Ü���ü�ú���ð(flash sale) ���ð�h�î�ê�a�î  

�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�����î�ð�Ý���ê�a���Ü���ö�`���ó�
�÷�Ü���Ù�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð
���î�Ö���ø���ó�	���ö�÷���é�×���÷���é�÷�ø�ü�ö���ì�`���î�����î�ð���ê�`�Ý���ê�a���Ü���×�a�����Ý���ß�	�Ü�ú���Ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø���ß�a���ê�`�ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ð
���î���ê�`�ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�é�a�ü�÷�ü�`���ð�ü�	�í�
�Ö���ø���é�Ý���ö�
�ñ�ú�ê���ï���ì�î�Ý���Ö�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð�	return on investment�
 �ÿ���Ü
�ì�
���ÿ�
�é���î���ê�`�ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ð�ø�����ö�	�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ø�`�ü�ö�Ö���ï�����ê�ø���Ö���ø
���÷�
���÷�ö�ß�ö�ÿ�	�î�Ù�a���ð�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ê���Ö�ø�a���ð���ø�����Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ß�����ø�����Ü�	�î�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð���ó�����������a

�ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö���Ù�ö���ð�â�ì�
���ø�a���î�Ù�a���Ý���ø�`�ü�ö�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�Ö���ï�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform ���é�a�Ù�
�a�ö�Ù�`��
�Ö���ï�ê�a�î�ì�
�î�ì�
�����ÿ�
�÷���ð�Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�����a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�à�����Ü�ø�a���î�Ù�a���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ö���ð�â�ê�`���Ü�ð
���ð���÷�`���Ü���ð�h�î�ð�ø���Ý���� 

���Ù�ø�������Ü�ö�����ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ì�
���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ö���Ö�Ý���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð
���ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�����Ù���â���é�a���Ö�`�ð���
�ð���ð�ø���ö�ß�����î�ÿ�`�ü�î�ú�é�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ê���÷�ê���ü���î���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ð���
�ð�Ö���ø�×���÷
���ð�h�î�ß�
�é���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ÿ�	�î�Ù�a���ó�ø�a���ö�Ö���î�ð���ø�����Ý�����î�ü�î���ú���÷�ß�	���î���é�a�ú�é�ö���Ö�×�����î�ð�	bundle deals) ���
�ð�Ö���ø���é�a
�ø���Ü�ü���ú���ø�����×�a�����ÿ�î���ó�	���ý�þ�����Ö�ñ���a�à�������Ö�é�ê�	�é�ê���ö�ø�a���î�Ù�a���ð�	follow prize) ���
�ð�Ö���ø�ö�
�ðcode �ÿ�`�ü�î�ú�é�ð�ì�
���ö�
�Ö���ø
�Ö�������î�é�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø���ß�a�ðcode �ÿ�`�ü�î�ú�é�ð���
�ðflash sale ���î�ø�a���î�Ù�a���ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ú�é�ø���Ù�����î�ß�`�ü�Ü���ü�ú�����î�����Ü�ð



 

������ 
 

���ú���ð���
�ðadd-on deal ���ö���÷�ë���Ü�×�a�����ÿ�î���ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
�������a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����ú�a�ü�ð���ó�����������a
�ú���Ö�Ù�a���ê���é�ÿ�	�î���Ý�à���������ó�	���ö���î���î���Ù�ê 

�à�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�Ý�����î�ü�î�ÿ�	�î�Ù�a���ð�Ù�����ÿ�����Ü�à�������ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a�à�������ð�÷���é�×���÷�ð���ú��
�÷���é�×���÷���Þ�ú�
���÷�ê�`���ñ���a�à�������ð���÷���`���ð�h�î�ð�ø���Ý�����õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ì�����Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ð���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü
�ó�	�Ý���ø�è���ð�����î�é���ï�ø���÷�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ö�
�����ê�ø���Ö���ø�ÿ�����Ü�à�������ÿ�������ø���Ý�ÿ���Ü�ð���ø�����ð�ø���÷�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ö�
�����ê�ø���Ù�����ÿ�����Ü�à�������ì�
���î�a���÷
�ì�
���ÿ�
�é�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðfollow prize �Ù�����ð
�Ý�����î�ü�î�÷���é���×�a���ß�ö���ú���÷���é�Ù�î�Ö�é�ê�	�é�ê���ö�����ö�`�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�����Ö�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ê�	�é�ê���ö�����ö�`�÷���Ü�ê�������Ö�ü�`���ñ���a���×�a���ß�ö�ð

�����Ý���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�×���Ü�ðfollow Prize �ì�
�����ö�`�ö���Ö�ó���ì�
���Ý���ì���������a�ñ���a���×�a���ß�ö�Ö�é�ê�	�é�ê���ö���ó�������ø���ï���Ù�a�é
�ÿ�`�ü�î�ú�é�î�����î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ó�	���ö���ê�	�ö�é�a�ü�÷�ü�`���Ý�����î�ü�î�Ù�����ÿ�����Ü�à�������ì�
���ö���Ý���Ö
�ñ���a�à�������ì�
�����ß�a���Ù�a�é�ðfollow Prize ���ð�h�î���÷�`���Ü���ø���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ü�`���Ö���ø�Ý���é���ð�ø���ö�ß�����î�ðfollow Prize �ÿ���ö���ø�ë
�Ö�ø���ê�
�a�î�÷���é�×���÷���é�a�ö���Ö���ó�
�÷�Ü���é 

6) �ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð(data analytic) ���ú���ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d���ó���������×�a�����Ý�×�a���ö���ú 
���é�÷�ð�Ö�ê�	���ú�a�ü�ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�×���Ü

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�ê�ú���é���ü�ú���ð�à�����Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �Ý���î�����×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü
���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð���ú���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î�����î�ø���ð���ï�ï�×���Ü���ñ�Ü�×�a���ö���ú�ð�	data dashboard)�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ê�`�Ü�Ö���ø
�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ñ�ú�é�a�ü�÷�Ö�ø���ô�ì�
�����×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð 

�é���Ü�î�����î�ì���Ö�þ���ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�Ö��
�ó�Ý���Ü���ð�h�î�ì���Ö�þ���ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���×�a�����Ý�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è���ß�	�Ü�ê���ü���ú�×�×���Ü�ê���ü���ð�ø�ê�`���Ü�ð���ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î �÷���é�×���÷�ð
�Ù�����ÿ�����Ü�à�������ð�����ê�ø���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�÷���é�×���÷���Þ�ú�
���÷�ê�`���Ù�����ÿ�����Ü�à�������ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a���÷�
���÷�ö�ß�ö�ð���ú���÷���é�ß�ö�ÿ�	�î�Ù�a���ð���é�÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ý���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö���Ù�ø�������Ü�ö����
�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform ���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý��

�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���÷�ð���ú���Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é���î���é�
�ê�ð���ó���������ú�����Ö�����ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú ���é�ì�
��
�����ö�����ÿ�ö���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú�����é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
�������Ö���î�ï���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�÷���é�×���÷�à�ï���à���ú�Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü���é�a�ü�`�����ð�h�î���ó�ø���������ê�
���é�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���é�a�ì���î�Ö���ø�è�d 

�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�Ö�ø�è�
�ì�
�����ð���ø�d���à���î�ê�d�ð�����ê�ø���Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�	�÷���î�÷���î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���ú�a�ü�
�ð�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�����ê�ø��
�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�	�Ö���ø�î�����ÿ�	�î�Ù�a�����×�a���ê���Ö�ø�a���
�ð���ÿ�é�Ü�ü�`���ð�ë���Ü���ö�a�Ý���ú���Ö�Ù�a�����é�a�ì�����Ö���ø�ÿ�����Ü�à�������Ý�����î�ü�î�ö���Ö���ú�a�ü�ð���ê�`
�ú���Ö�Ù�a���Ö���÷���Ü���ö�`���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�ð�Ý���Ü�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`�����ð�h�î���ó�
�÷�Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ÿ�	�î�Ù�a�����ü�a���î�ê���Ö�ø�a���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ù�ü���ö
���×�a�����Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö���ÿ���`�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ó�������ð�W�é�Ö���ø�×���÷�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�÷���Ü�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a�������î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð
�ø���é���ï�ß�`�ü�Ü�ø���Ù���×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�à�������ü�`�����ð�h�î���÷�`���Ü���ø�ð���é�÷�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ß�a
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���ó�������ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü�ì�
���ß�`�ü�÷�����a���ó�	���ö�÷���é�×���÷�����a
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ê�î�����Ü���÷���`���ÿ�ö���ñ�`���î�ê���ü���ð�ø�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð
�Ý�����î�ü�î�ì�
���×���÷���é�a�ð���ú���÷���é�ß�ö�ÿ�	�î�Ù�a�����ó���������×�a�����Ý�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ð
�����Ö�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�ö�
�ð�����ê�ø���Ö���ø���ü�����×�a���ß�ö�ÿ�	�î�Ù�a���ÿ���Ü�ð�����Ý�ö�
�ÿ�������ê�
�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ñ���a�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý
�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ú���ÿ�	�î�Ù�a���é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö�����ú���Ü���÷���`���î�Ö�ø�����ÿ�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�à�������ð���ê�`�����Ö�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ß�ö�ÿ�	�î�Ù�a��
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���������a�ñ���a�à�������ê���é�ÿ�	�î���Ý�î�����ÿ�	�î�Ù�a�����×�a���ê���Ö�ø�a���ð���ÿ�é�Ü�ü�`�� �×�a���ö���ú�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ø���ï�
���ü�a�����Ý�÷���Ü���ö�`
�ß���é���Ý�î�ö���Ö�ó�����î�Ö���ø�Ý���Ü���Ý�ñ���a�à�������ð���î�Ö�ø�è�
�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�Ù�
�è�õ���ó�ø���÷�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a�����é�÷�Ö���ø���ß�a

�õ���ó�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ß���é���Ý�î�ö���Ö�×�����î�ð���ú���ø���ï�
�Ù�������í�	�ï���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�ÿ�	���Ü�ì�
���ñ���a�à�������ê�a���Ü�Ö���ø�ì�ø���ï�ð���î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �����Ý�ö�
�Ö���ø���î���î���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�ø���ï�ü�`��
�ÿ�	�î�Ù�a�����é�Ù�ü�ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î���Ü�`�ö�
�ö���é�ð���ó�������ß�`�ü�÷�����a�ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�÷���é�×���÷���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 

�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë�ö���Ü�������î�õ���ó�ø�ü�ö�ø�a���î�Ù�a���ð�Ý���é�����î�é���ï
�ÿ�	�î�Ù�a�����î�ø�a���î�ð���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�÷���é�×���÷�÷�a���î���ú���Ü���ú���Ù���é�Ö���ø�è�d���ó�������ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�×���÷�ð���ß�`�î�ð�����Ö�ø�a���î�Ù�a��
���î�����Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�÷���é�×���÷���î���ö�ü�é���ö���`���Ù�ø�������Ü���ß�a���î�ï�a���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð���ú�����î���ö�ü�é���ö���`���������ø���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó�������ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ê�������ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�î�����×�a���ö���ú�î�
�����ð�ó���ç�î�������a�ø�a���î�Ù�a���ö�
�÷���é�����ê�ø��
�Ù�����ÿ�����Ü�à���������ó�	���ö�×�����î���é�a�ð���é�÷�Ý���é���ð�ø���ö�ß�����î���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�÷���é�×���÷�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×���÷�é�
�ð���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�����î�ê���î�Ö���ø
�Ý���é�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����î���ö�ü�é���ö���`���������ø���ÿ�ø�	�ö�ð���ó�����������a�ö�
�����ê�ø���Ù�����ÿ�����Ü�à�������ÿ�������ø���Ý���ó�	���ö�×�����î 

7) �ì���Ö�þ���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ�������ø���ï�ðlive commerce 
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðlive commerce �ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�Ö���ø�����Ö�ø���÷�Ö���ø�ÿ�é�×���Ü

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö�ö���Ö�×�����î���ø�������÷�ð���ð�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce platform ���ú���÷�ø���÷�Ý���Ü���ø�	���ö�ì�
���Ý���ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ï�ï�ðlive 
commerce �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ê�a���Ü�����ý���÷�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î���ú���÷�ö�	�ê�	�ó�ø�a���ö

�Ö���î���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ì���Ö�þ���ðsoft skills ���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���ÿ�î�ì�î���Ö���ï�ñ���a�à�������ð�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î���î�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö����
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ë�`���÷�ì���é�ÿ�������ü�
�é�	�����ð���ú���ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ñ���a
�à�������ð 

�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü���×�a�����Ý�ê���ü�ß�
���ü���é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�ðlive 
commerce ���ß�`�î���ü�ú���ì�
���ñ���a�à�������é���ðLive ���é�÷���Þ�ú�
���÷�ð���ó�������ü���é���ü�ú�����Þ�ú�
���÷�ì�
���ñ���a�ß�ö���ê�`�ú���Ù�î���×�a���ö���ß�ö�Ö���ø
�ë�`���÷�ì���é�ÿ�é�ð���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ü�`���ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�é���é�ñ���a�ß�ö�����a�ß�ö�ê�`�����é�a�ö���Ö���ì�`�����é�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ü�ú���ì�
���é���ðlive ���é�÷
���Þ�ú�
���÷�ì�
���î���î�Ý���ï�`�Ü�ï���Ö�ü�`�����î�������������î�Ö���ø�ðlive �ö�
�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�ð�ø�a���î�Ù�a���ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é���ðlive 
�×���Ü�ñ���a�ß�ö���é�÷���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ê�`���Ü ���ð�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �ö�
�î�������ÿ�î�����ß�`�î�ð�Ö���ø�����ü�ê �Ö���ø
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�ð�ø���ö���ú�ð���ø�����Ö���ø���Ý�Ö�×���Ü�ø���Ü�ü���ú�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ì�����Ü�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü�ø�ê�ø�����î���Ö���÷���`���ÿ�ö���ü�`���ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø
�×���÷���î�ðlive�ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ÿ�ø�a���Ü�÷���é�×���÷�ð���ö�`���ß�`���ó�
�÷�Ü�Ö���ø�ì�����ðlive �����a�î�`���ÿ�î���Ý���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü 

 

 8.4.3 �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform�ð���ß�a���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ù�����ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ß�`�ü�÷�����a�������î�õ���ó�ì�
���ß���é���Ý�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ü�`���Ý���ß�`�ü�÷
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���é�
�×�����î�ö���Ö�î�a���÷���é�a���ó�
�÷�Ü���é�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���Ö�þ�d���ú�a�ü�ü�`��
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ�����Ù���â���÷�`���Ü�ö���Ö�ê�`���Ö���ø���ó�	���ö�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ü�ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø
�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���÷���`���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ðShopee e-commerce 
platform �Ö���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ï�ï�����î���ú�î�d�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðShopee seller center �à�����Ü�ø�ü�ï�ø�ü�ö
�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü�ø�ø���a�ð���ó�����������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ðe-commerce 
platform ���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðShopee �÷���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�����î���ú�î�d�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðShopee University ���ó�����������a�ñ���a
�ð�ø���Ö�ï���Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ú�Ü���ø�
�÷�î���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ß�`�î�Ö���ø���ø�
�÷�î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø���ß�a�ðdigital marketing ���ø�����Ö���ø�ê���é�ê�`���ü�
�é�	�������ð�h�î�ê�a�î�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�����ú�`���î�
���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�é���Ü�Ö�ø�è�
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ðShopee ���é�a���Ù�÷�ö�
�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�a�ü
�î�����ö���ÿ�������ÿ���ø�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�������î�ð���ð���ß�`�î 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø�a���î�Ù�a���ðSun and Star�ð�à�����Ü���ð�h�î�ø�a���î�Ù�a���ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�×���÷���
�ð�Ö�ø�è�d�ðcamping ���é�	�î�ð�[���ð���ú���ð
outdoor ���é�a�ø�	���ø�	���ö�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö�Ý���Ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ø���Ý�����é�a�ü�÷�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�������î ���ú�î�d�ð���ö�������ð5 �ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ð���é�÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a�ö�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�`���î�ðShopee seller center ���÷���`���ð�h�î�ð�ø���Ý�������ó���������ø�
�÷�î�ø���a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�ê���ï
�×�a���Ù�ü���ö�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð�ü�	�í�
�Ö���ø�î�����ÿ�	�î�Ù�a�����×�a���ÿ���`�Ö�ú�`���Ü���ó�������Ý���é�ÿ�`�Ü�ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�×���÷�ï�î�ðShopee ���é�a���÷�`���Ü�ð�ú���é�õ���÷�ð�à�����Ü�Ö���ø
�ì�
���ðShopee �ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���î���Ü�	�î�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����ü�a�Ö�`���î�ì�
���ú���Ö�Ù�a���Ý���ê�Ö�ú�Ü�ø���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ó���Ü�ó�����Ý���î�ÿ�	�î�Ù�a���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
�ö�����î���Ý�����a�Ö���ï�ñ���a�à�������ð�Ý�î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���Ý�a���×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ðSun and Star ���é�a�ú�������Ö�Ý���Ö�Ü���î�ð�ø���Ý�����ö��
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���ð�h�î���ú���Ö 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���
�Ö�ø���÷�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�Ù�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���Ö�����ú���Ü�ý���Ö�þ�����÷���`���î�ø���é���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ß�������ò�\���÷�ð�ì�
�����ð�h�î
���Ý�a���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î�ö���ð�ø�ø���ð�ß���������ö�`�ÿ�
�ó�ø�ø�è�
�ð���é�÷�ö�
�`�Ü���î�a�î�ì�����×�î�ö�ó�����î�ï�a���î�Ý���Ü���ü���é�ÿ�
���×�ì���÷�ð�ö���Ù�a���×���÷���ð�h�î�Ü���î���é�	���ø�Ö�ð���é�÷
���ö�������Ö�`���î���ö�`�ì�����î���ð���ú���ó�`�����ð�h�î�ß�`���Ü�÷�î�ê�d�ð���Ù�÷�ö�
�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ú�
���÷�Ü���ö�����ú�
���÷�Ü���Ö�`���ú�
���÷�Ü���ð�h�é���ê�`�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â����



 

������ 
 

�×���é�ì�
�î�ð�Ý���Ü���ø�	���ö�ì�é�ú���Ü�ì�����×�î�ö�×���÷�ð�à�����Ü���ê�`�Ö�`���î���ð�h�î�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�����Ü���é�	�ö�Ö���ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ð
���ó�������ó�`���Ù�a���Ù�î�Ö�ú���Ü�Ö�é�ø���Ù���ð�Ý���Ü�ì���������a�ò�\���÷���ø�	���ö�ì�é�ú���Ü�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���î�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î �ð
Shopee ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a���×���÷���é�a���ú�÷���ó�ø�������ö�`�ì�ø���ï�ü�`���Ù�ü�ø���ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�����Ö���ø�ê�ú���é���÷�`���Ü���ø�ð�Ý���Ü���ø�	���ö�ý���Ö�þ���ñ�`���î�ð
Shopee seller center �ì���������a�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø�ê�����Ü�ø���Ù���ð�Ö���ø�ë�`���÷�ø���ð�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���Ö���ø���Ý�a�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�ÿ�	�î�Ù�a�������a�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�Ý�î
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�÷���é�×���÷�Ý���Ö�ðShopee �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð70 �Ý�î�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�Ý�é�ì�����ï�
�÷�î�ð���÷���ð���ú�����ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü
�Ü���î�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�×�a���Ü���Ù�
�÷�Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ï���Ü�ø���÷�ì�
���ö�
���ï�ø�î�é�d�ÿ�	�î�Ù�a�����×���Ü���Ö�ø�`�Ü���÷���`���ú�a�ü�Ö�����é�a�ó�÷���÷���ö�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�×���Ü�ê�î�����Ü�����a�ö�
�ê�a�î�ì�
�î�ì�
���ë���Ö�ú�Ü�ð���ß�`�î �ö���×���ö�ÿ���ø���ß�ð�ì�
���ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���÷���ü�î���î
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�����ð�ð�X�ð�Ý�î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ö���×���ö�ÿ�������ø���Ý�ø���ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���� ���ï�ï�ð�õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ðShopee �ß�`�ü�÷�����a
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a�����Ý�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�ø�����Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce �ì���������a���Ö�	�é�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���ö���ø�ë
�î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d���é�a�ð���é�÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ü�
�Ö���ø���ú�����Ö�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ê�ú���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�×�a���ö���ú���ï�ï�ðreal time ���ö�`�ê�a���Ü�Ù���÷�ÿ���Ü���Ö�ê�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ú���Ö�Ù�a���ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�ð�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���Ý�ì�÷�d�ð�f�â�������é�a�ì���î�ì�
�ð
���ö�������é���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�Ý���ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ê�ø�Ü���ü�ú���ð�ÿ�	�î�Ù�a���ê�ø�Ü�ð�Ö�ð�ê���ï�ðchat ���ø���ü�ð���ú��������
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ö���ó���ç�î���ÿ�	�î�Ù�a�������a�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷���î���î���Ù�ê�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ì�
���Ý���ö�

�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ý�������î�`���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð 

 

 

8.5 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 

���ö�������ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î

�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö���ú���ø���÷�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðShopee ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ó�ï�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
��
�î�`���ÿ�î���Ý�ü�`�������Ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital literacy) �ÿ���Ü�×�����î�ð�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ï�ü�Ö���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital transformation index) �ì�
�����×�a�ö�×�a�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü
���é�é���é�`�î�ö���Ö�����Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert �Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ðdigital front-runners 

�����Ö�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ê�`���÷���é�ü�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�î�a���÷
���ó�
�÷�Ü���é�ð�ó�ï�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
���ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	���ï�ï���ß�	�Ü�ï�ü�Ö���÷�`���Ü�ö���Ö�ü�`���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö�ú�
�`�ö�ð
digital front-runners �ß�`�ü�÷�����a�ö�
�÷���é�×���÷�ñ�`���î�ðShopee platforms �ö���Ö�Ö�ü�`���ð1,000,000 �ï���ì�ê�`���ð�X�ð���÷�`���Ü���é�é
���é�`�î�ð�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ð10% ���ú���ö�
�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ì�
���ÿ���Ü�ð�ø���ö���è�ð20% 



 

������ 
 

�à�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ðdigital laggards �ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�×���é�ì�
�î�ð�ö�
�ø���÷���é�a�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�ð���ú���ö�
�ø���÷���é�a���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ð50,000 �ï���ì�ê�`���ð�X���ì�`���î�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ðdigital adopters �÷���Ü�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü
�Ö���ø�×���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ú�����ø�	���ö���ú���Ü�������î�ë���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý�î�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý
�����ú�`���î�
�������î�ö���ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform �î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ü�`�����î
���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ÿ�	�î�Ù�a�����î�ú���Ö�þ�è�����é�Ý�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö�ð�Ö���ø�ß�`�ü�÷���ø�������Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï�Ù����

�ÿ�����Ü�à�������ð�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ðdigital laggards �ì�
���÷���Ü�Ù�Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï���ø�������Ü�ó�����î�å���î���÷�`���Ü�Ö���ø�ß�`�ü�÷���ø�������Ü�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é
�é�	�Ý�	�ì���ú 

���ö�������ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ë���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ðe-commerce platform �Ý���ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î���ú���÷�ö�	�ê�	�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø�ø���a�Ý���Ö�ê�Ö���ê�`�Ü
�õ���ó�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ê���é�ê�`���ü�
�é�	�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�×�a���ö���ú
���ß�	�Ü�ê���ü���ú�×�ð���ú���Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ü���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���é�a
���÷�`���Ü�ÿ�������ø���Ý 
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�ï�ì�ì�
�� 9 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ðSME digital literacy ���ú���ðSME 
digital transformation index �ê�`���Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 

 

 

 

9.1 �ï�ì�î���� 

�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform 
���ó�����������a���×�a�����Ý�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ü�`���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital literacy) �ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð
�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ï�ü�Ö���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð�ê�`���Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(SME digital 
transformation index) �ì�
���ÿ���Ü�ê���ö���ð�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü�ÿ�
�é�ì�a���÷���ú�a�ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ê�`���Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�÷���é�×���÷
�ê�`���ð�X�ÿ���Ü���é�é���é�`�î�ð�ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�÷���é�×���÷�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð20 ���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ö�
�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ì�
���ÿ���Ü�ð���ú���ö�

�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 

 �é���Ü�î�����î���î�ï�ì�î�
���Ý���Ü�ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ë���Ü���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�����Ö���ï�ï�î���÷�ï���÷�ì�
���õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð
�ó�ø�a���ö�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform ���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���Ö�ì�
���Ý���÷�Ö�ø���é���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ÿ���ö���ø�ë���ê�	�ï���ê�Ý�î�Ö�ú���÷���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é�Ö�ú���Ü�ð���ú���×�î���é�����â�`���é�a���î�ì�
���ÿ�
�é�ð �à�����Ü�î���÷�ï���÷�ì�
��
�����ö�����ÿ�ö�Ý���ß�`�ü�÷�����a�õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý���Ö�	�é�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform �ö�
�ð�ø�����é���î�ì�
���õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ý���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ó�	���ö���ê�	�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a���ð���ú���é�a���î�Ö���ø���ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�õ���÷���î�ðe-commerce platform ���î�ï�ì�î�
���Ý���Ü�ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷
�ê�`���Ü�ð���ð�����ú�`���î�
���ð���ó���������ð�h�î�×�a���ö���ú�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ü���Ü�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö�ã���Ö�è�æ�d�ê�`���Ü�ð���ð�ö���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�Ö���ï�ðe-
commerce platform ���î���î���Ù�ê�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 
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9.2 ���î�ü�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú 

 �Ö���ø�ý���Ö�þ���î�
�����é�a�Ù�a�î�ó�ï�ð�ø�����é���î�ÿ�����Ù���â���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
�é���Ü�î�����î�õ���Ù�ø���å�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð���ú���ÿ���ö���ë�ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���é�a�Ü�`���÷�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ö���ø���î���ú���Ö���ú���÷�ö�	�ê�	�é���Ü�î�
�� 

1) �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ó�������Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð 

�î���÷�ï���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ù�ü���ö�ø���a���ú���×�a���ö���ú�ð�à�����Ü���Ù�ø�����×�`���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�������
�ð�Ö�ø�è�d�ðIT ���ú���ü�	�í�
�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����é�a�ü�÷�ðIT ���é�a���÷�`���Ü�ê�ø�Ü�Ý�
�é�ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü
���ß�`�î�ð�6�/�F�U�X�P�S�L�ð�G�P�S�ð�E�J�H�J�U�B�M�ð�M�J�U�F�S�B�D�Z�ð�X�J�U�I�J�O�ð�C�V�T�J�O�F�T�T�7�ð�à�����Ü���ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ð�ø�����ì�ý���÷���ø�ö�î�
 
���é�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���×�a���ö���ú���é�÷���ö�`�Ù�	�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�����ø�d�é���ü�ø�d�ð�à���ô�ì�d���ü�ø�d�ð
���ú���ðIT solutions �ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���é�a�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 

���
�Ö���î�����Ü�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�Ù�����ðOECD Digital for SMEs 
Global Initiative (D��SME)�ð�à�����Ü���ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ì�Ù���î���ú�÷�

�����ö�`�ð���ð���ó�������ß�`�ü�÷�÷�Ö�ø���é���ï�����a�ðSMEs ���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø
���Ö�a���×�ð�f�â�������ß�	�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü�ðSMEs �ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�3�N�J�T�T�J�O�H�ð�N�J�E�E�M�F�7�ð�ì�
���ðSMEs �ÿ�`�ü�î�����â�`�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
���ê�	�ï���ê�Ý���Ö�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���ø���÷���ú���Ö�ð���ð���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é�Ö�ú���Ü�ð���é�a 

���Ù�ø�����×�`���÷�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�ðD4SME �Ý���Ö���ú���÷�Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���î���ú���÷�ð�ø�����ì�ý�ÿ�ö���ß�	�Ö�ðOECD 
�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����ß�a�ðplatform ���ó���������ÿ�ü�Ü�������î�ü�ì���Ü�����ö�`���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
��
�ÿ�����Ù���â�ÿ�������ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð���ú���Ö���ø���×�a�����Ý�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�ðD4SME 
�÷���Ü���ð�h�î�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î���î�ü�ì���Ü�×���Ü�õ���Ù�ø���å���ú���ñ���a�ü���Ü�î���÷�ï���÷���ó���������Ö�a���×�ð�f�â�����ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î

���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ì���������a�õ���Ù�ø���å���×�a�����Ý�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�����ú�`���î�
���ð�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î

�ø�����ü�`���Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð���ú���ß�`�ü�÷�����a�õ���Ù�����Ö�ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ÿ�î�����î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�î���÷�ï���÷�×���Ü�õ���Ù�ø���å�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î���î���Ù�ê�ð�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�����Ý���÷���`���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ð�Ö���ø�ö�
�ý���î�÷�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ü�	�Ý���÷�Ö�ú���Ü�ð�	digital 
innovation hubs) �Ö���ø�ö�
�ý���î�÷�d�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	center of excellence) ���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ö�a���î�é�a���î
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�	clusters ���ú���ðco-working spaces)�ð���ð�h�î�ê�a�î 

2) �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ß�
�����î�������a�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���×�a�����Ý���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú��
�×�î���é���ú���Ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 
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���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ê�������ð���ø�����ð�f�â�����Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���Ü�ð�ø���Ö���ø�ð�é���Ü�î�����î�õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�a�ü�î�����ö�����ÿ�î�������a�Ö���ï�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ó�����������a�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î
�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ê�î�����Ü�ó���ç�î���×�����î�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�	�ê�ø�ê�`���ñ���a���ß�a�Ü���î�ð���ú���ö�
�Ö���ø
�ð�ø���ï�ô�f�Ü�Ö�d�ß�����î�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ú�é�ô�f�Ü�Ö���ß�����î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷�`���ö�î�����ö���ÿ���`�ø���Ù���×���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ë���Ö
�ú�Ü���ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�


�é�	�Ý�	�ì���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
3) �Ö���ø�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�ð���ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ���ö�ö�î�����ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú 

�î���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�������a���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú��
�×�î���é���ú���Ö�Ö���ï�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���
�Ö�Ö�ú���Ö���î�����Ü�ì�
���õ���Ù�ø���å�Ù�ü�ø�ö�
�`�Ü���ð�\�����ú���é�������î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü���ð�h�î
�ø���ð�í�ø�ø�ö�Ù�����Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�ð���ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ���ö�ö�î���ð�à�����Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�õ���Ù�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�������ú���Ö�ÿ���ê�ø
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d���ó���������ð�h�î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ø�
�÷�î���î
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���é�÷���ö�`�Ù�	�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ø�����ö�
�Ù�`�����ø�
�÷�î���î�ø���é���ï�ø���Ù���ì�
���÷�`���ö���÷�� 

�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é���Ö�ú�`���ü�Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î�×���Ü
�ï�ø�	�þ���ì�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�×�����î�ó�����î�å���î�ì�
���Ý�������ð�h�î���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ß�
�����î�ü�ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú
�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü�ø�î�����ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ð�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ð�ø�����ì�ý���÷�`���Ü�ðChile, Israel, Latvia 
���ø�����ðSpain�ð�Ö�����é�a�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�
�`�Ü���ð�\���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷
���ú���ø���÷���ú���Ö���÷�`���Ü���ß�	�Ü�ø�
�Ö 

�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�������Ö���ø�ÿ���î�����î���ú�î�d�ð�õ���Ù�ø���å�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���î
�ú���Ö�þ�è���ðworkshop ���ú���Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����ï�ï�ê���ü�ê�`���ê���ü�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷���ó�����������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï

�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ�î���Ý�ì�é�ú���Ü�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ö�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
���ß�
���÷�ü�ß���â���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é���Ü�Ö�ú�`���ü 

���ó���������ð�h�î�Ö���ø�Ö�ø���ê�
�a�î�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ý�������ð�h�î�ð
�õ���Ù�ø���å�����Ý�î�������ÿ�î�����ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�Ö���ø�Ý���Ü���Ý�ñ�`���î�Ö���ø�î�����Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ö���ú�é���÷�`���î
�õ���þ�
�ð���ø�����Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�ï���ê�ø�Ö�����î���ú���ó���������ð�à�������ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ê�`�����ð�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î
���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ð�h�î�ê�a�î 

4) �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(eStandard) 
�ð�f�â�������î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ö�`�ö���Ö�î���Ö�ð�Ù�����Ö���ø�×���é�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���î�ü

�ì���Ü�Ö���ø�ì���������Ö�ÿ���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ø�����Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�à�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü



 

������ 
 

�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�ö���ê�ø�å���î�����a�ß���é���Ý�î�ð(eStandard) �Ö���ø�Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�Ö�ú���Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�ì���������a�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�����Ö���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ñ�`���î���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ú���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�Ü�`���÷ 

�Ö���ø�Ö�������î�é�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�î�
���ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ð�ë���Ü�Ö���ø�����Ö�Ö�ã���ö���÷�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�÷���î�÷���î�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø�÷���î�÷���î�ê���ü�ê�î�ð���ú���Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ���â�â���ì���Ü�Ö�ã���ö���÷���î
�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðe-authentications, e-signatures ���ú���ðe-contracts 

���
�Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�����Ü�ì�
���ê�`���÷���é�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�����Ö���ø

�Ý���é�ê�����Ü�ì�
�ö�Ü���î���Þ�ó�������ó�������ð�ø�����ö�	�î�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ë���Ö�Ù�	�é�Ù�a�î���é�÷�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ü�`��
�ñ�`���î���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ì�
���Ö�������î�é���é�÷�ì���Ü�Ö���ø���ø�������ö�`�ð�õ���Ù�ø���å�Ý���Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�ï�Ù���é�Ö�ø���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú��
�Ù���é���ú�����Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ê�`�ú��
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����î���ê�`�ú���×�î���é 

5) �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú 
�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö

���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�ð���ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�é�a���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform ���ú���ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ì���î�ÿ�ö���÷�ð���ó���������ð�h�î�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�Ü�`���÷ 

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����Ý�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ø�`�Ü�ê���ü�����a���Ö�	�é�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
e-commerce platform ���ú���÷�ø���÷���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���î���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ð�é���Ü�î�����î�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�����Ö�î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ø���ð���ï�ï�ðe-commerce platform ���Ö�	�é�×�����î���é�a�Ü�`���÷�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï�ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ð

�ø���ï�ï�Ù�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ�������ø���ï�Ö���ø
���×�a���ë���Ü�ðe-commerce platform �ö�
�ø���Ù���ì�
���÷�`���ö���÷�����ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�Ü�`���÷ 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���î���÷�ï���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�õ���Ù�ø���å�ð�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`�����ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ðecosystems �ì�
���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a�����Ý���é�a
���é�÷�Ü�`���÷�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î���é�ð���ú�����ö���������ø�ê���ö�Ö���ø
���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ê�î�����Ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���õ���Ù�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ê�����Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���Þ�ó�����ì�
���Ù���÷���Ö�a���×�ð�f�â����
���Þ�ó�������î�a���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���ú���õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý ���ó�����������a�ñ���a���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ö�

�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð�ø�����ì�ý�ðBelgium ���ú���ðGermany�ð���ð�h�î�ê�a�î 
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6) �î���÷�ï���÷�é�a���î�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú 
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ���×�a���ö���ú�ð���ú��

�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�ø�����×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�����ú�`���î�
�����ð�h�î�×�a���ö���ú�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ë���Ö�Ý���é���Ö���ï���ü�a�Ö���ï�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðonline platform �ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð
�Ö�ã���ö���÷�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�����a�Ö���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î�ü�`���×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ë���Ö�Ý���é���Ö���ï���÷�`���Ü
�ð�ú���é�õ���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�\���Ü�Ö���î�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���ñ���a���ß�a�Ü���î�Ý���ê�a���Ü�ø���ï�ì�ø���ï�ë���Ü�Ö���ø�î����
�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ê���ü�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î���ð���ß�a�ü�`���ö�
���î�ø���ð���ï�ï���é�ï�a���Ü 

�Ö�ã���Ö�è�æ�d�é�a���î�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ý���ê�a���Ü�ë���Ö�����Ö���ï�ï�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ð�ë���Ü�Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���î�ü�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�	data culture) 
���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ó�����������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���î�Ö���ø
���Ö���ï�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���×�a���ö���ú�����a�ð�ú���é�õ���÷�Ý���Ö�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�ê�`���Ü�ð�� 

�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ö���ê�ø�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�	security) �×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
���é�÷�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�����a�Ù�������î���î�������ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���é�ÿ�`���Ü�é�����ú�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�õ���÷�é�a���î���à���ï���ø�d�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�������ó���������ò�\���ø���ü���Ü�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ú���Ö���ø���ß�a�à���ô�ì�d���ü�ø�d�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ê�ø�å���î
���ú���ö�
���ï�ø���ï�ø���Ü�é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���õ���Ù�ø���å�����Ý�����Ö���ð�h�î�Ö�ã���ö���÷���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î�����a�Ö���ï�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ü�`���ö���ê�ø�Ö���ø���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�×�����î�ê�������×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�Ù�����������ø�ð
���ó�����������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�Ö�ø���÷���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�����÷�ê�`���ñ���a���ß�a�Ü���î 

7) �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ã���ö���÷�����a�ì���î�ê�`���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð 
�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ð�ð�ø�����ö�	�î�ð���ú���ð�ø���ï�Ö�ã���ö���÷���ú���Ö�ã���ö���÷�ø�����ï�
�÷�ï�ê�`���Ü�ð���ð�����a����������

�ê�`���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�ì���Ü�õ���þ�
�ð�î���÷�ï���÷�é�a���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�Ö���ø�ð�Ö�ð�\�� �Ü
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�ÿ�	�ì�í�	���î�ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ì���Ü�ð�f�â�����ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�ð�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���÷�`���Ü�ö�


�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ú���Ö�ã���ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý
�é�	�Ý�	�ì���ú 

�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ê�`���ì�
�����ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�î���÷�ï���÷�ð�	bottlenecks) 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ö�ã���Ö�è�æ�d���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ð���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�÷���ö�ø���ï���÷���`���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð�à�����Ü�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�ö�
���ñ�î���ö�`�ï�ì�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù���÷�î���î���÷�ï���÷���ú���Ö�ã���Ö�è�æ�d�ê�`���Ü�ð���ð
�����a�ß���é���Ý�î�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���ú�����ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î 

���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`�ð���ð���÷�`���Ü AI ���ú���ðblockchain�ð���é�a�Ö�ú���÷���ð�h�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü
�����Ö���ï�ï�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�	governance) �×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ú�`���î�
���ð���ú���ê�a���Ü�����Ö�Ö�ã���ö���÷�����a�ö�




 

������ 
 

�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���é�÷���ø���ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×���Ü���Ö�ø�`�Ü���î�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�Ö�ã���ö���÷�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð
���ú�����ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

8) �î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�õ���Ù�ø���å���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú 
�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ê�î�����Ü���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø

�ð�ø���ß���ß�î���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���÷�`���Ü�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð���ú���õ���Ù�ø���å�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�é�a���î�ð�	one-stop 
shops�
 ���ú���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð(digital portals) ���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�����a�ð�ø���ß���ß�î
���ú���õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�a���Ü���ø�`�Ü�ð�ø���ï�ê���ü���ú�����ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï�õ���Ù�ø���å 

���ö�������ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�õ���Ù�ø���å���ð�h�î���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�a�ü�ð�õ���Ù�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø
�ê�ø�����î���Ö�ø���ï�ø���a�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�å���î�×�a���ö���ú�õ���Ù�ø���å���ï�ï���ð�W�é�ð �	open 
government database) �ì�
���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ê�`�����ð���é�a 

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ðSMEs �Ý���ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�é�a���î�Ö���ø
�ó���ç�î���ð���ó�������î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð
���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�������î�ð���ð�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ì�
���ñ���a�ü���Ü�î���÷�ï���÷�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���Ö�a���×
�Ù�ü�ï�Ù���`���ð�é�a�ü�÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�Ù�����ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���Ü�	�î�ì�
�î�ð�à�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï���Ý���Ö���ï�Ù�ü���ö
�÷���Ö�ú�����ï���Ö���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���Ü�	�î�ì�
�î���ó�ø�����ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�`�ü�î�����â�`�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d

���ö�`�ö�
�ê���ü�ê�î�ð�ø�����õ�ì�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ß�a���ð�h�î���ú���Ö�ì�ø���ó�÷�d�Ù�������ð�ø���Ö���î���Ü�	�î�Ö���a���é�a 

���î�é�a���î�×���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü���Ü�	�î�ì�
�î�î�
���ð�õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ý���ê�a���Ü�������î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö �ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���Ü�	�î�ì�
�î�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����ö�`���÷�`���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ðFintech ���ú���Ö���ø
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`���÷�`���Ü���ß�`�î�ðblockchain,�ðAI ���ø�����ðdigital payment ���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó�������ì���������a���Ö�	�é�å���î�×�a���ö���ú
�é�	�Ý�	�ì���ú�����ö�`�ì�
�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�Ö���ø�ñ�	�é�î���é�ß�����ø�����î�
���×���Ü�ñ���a�Ö���a���é�a
���÷�`���Ü���ö�`�î�÷�����ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���Ü�	�î�ì�
�î���é�a���î�ì�
���ÿ�
�é 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö�ú�é�ß�`���Ü�ü�`���Ü�×���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���î�Ö���ø���ß�a�ß�	�ü�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ï�ø���é���ï�î�é�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ø���ü�ì�
��
�����ö�����ÿ�ö�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î���Ü�������î���×���ú���Ö�ì�
���Ý���ê�a���Ü���Ö�	�é�×�����î�Ö�`���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷



 

������ 
 

���ú���ø���÷���ú���Ö�ð���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ì�����ü�ë���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
�����î�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�Ö�×�î���é�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���î�ø���Ù���ì�
�����ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�é���Ü�î�����î�î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���ê�a���Ü�����a
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ø���ï�ï�ð(interoperability) �Ö���ï�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�ð���ð���î�ÿ���Ü�Ù�ö�����a�ö�
�Ù�ü���ö
�ø���ï�ø�����î�ì�
���ÿ�
�é 

�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�×�a���Ü�ê�a�î���é�a�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���Ü�ø���÷�ö�
�×�a���Ý�����Ö���é���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú�����î�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î���î���Ù�ê�ð�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î���ö�������ö�
�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ðCOVID-�����ð�ì�
���ì���������a�ñ���a

�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���Ü�ø���÷�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ð�Ö���Ý���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���×���é�ì�
�î�ð�Ý�î�ì����
�����a�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������é�a���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�î�������ð�ÿ���`�ð�f�â�����Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������é�a���î�ø���÷���é�a���ú���Ù�ü���ö�ö�����Ü�Ù�����Ü�ê�`�����ð
���î���î���Ù�ê 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðe-commerce �ì�����ü���ú�Ö���é�a�ø���ï���ø�Ü���î�
�î�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ß�����ø�����Ü�	�î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú�����÷���`���î�ø���é���ï�ø���Ù���ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���é�÷�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö
�����î���ú�î�d�Ý�î�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�����ö�`���î�Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é���×�a���ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð�à�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷
�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö ���é�a�ö�
�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�����ö�`�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ú�a�ü�ð�Ý�î�î�����ö���ÿ���`�ð�ø�����é���î�ì�
���ñ���a�ü���Ü�î���÷�ï���÷���ú���÷�ø���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ðe-
commerce �����a���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���Ö���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ð���÷�`���Ü���ø
�Ö���ê���ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷�����î���ú�î�d�ñ�`���î�ðe-commerce platform �î�����î�ð�õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ý���ê�a���Ü�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�����ö�`�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ó�������Ý�����é�a�����Ö���ï�ï�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ã���Ö�è�æ�d�ì�
��
�����ö�����ÿ�ö�ê�`�����ð�ð�à�����Ü�Ý���Ö�ú�`���ü�ë���Ü���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é���î�����ü�×�a���ë���é���ð 

 

9.3 �ð�ø�����÷�ß�î�d���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�Ý���Ö�î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ðe-commerce platform  

E-commerce ���é�a�î�������ÿ�î���ð�ø�����÷�ß�î�d�ö���Ö�ö���÷�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ð���ö�`�ü�`���Ý��
���ð�h�î�ð�Ö���ø�ð�ø�����÷���é�ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø�ú�é�ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø���Û�þ�è�����ú���Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é�ð�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���î
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�à���������ú���ñ���a�×���÷�ð���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ú�é�×�a���ê�`�����î���`�ü�Ü���à�`�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð�	supply 
chains) �×���Ü�ê�î�����Ü���é�a�ð�ú�é���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�ð���ú���ú�é�ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�f�â�����×���Ü�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
��
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�����ú�`�Ü���Ü�	�î�ì�
�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�×���÷���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ë���Ö�Ö�����Ý���é�����Ö���ð 

�ÿ�	���Ü�ÿ�����Ù���â�ì�
���ê�a���Ü�ê�ø�����î���Ö�Ù�����ðe-commerce ���ö�`���é�a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð���ê�`���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ö���ï�Ö���ø���ó�	���ö�ö���ú�Ù�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�a�ü�÷���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ù�ü���ö�ú�a�ö�����ú�ü���î�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðe-
commerce �ÿ�`�ü�î�����â�`���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ó�
�÷�Ü���Ù�`�ðe-commerce �Ù�����Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø



 

������ 
 

�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ö�����ð�h�î�Ö���ø���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú���ì�`���î�����î�ð���ê�`���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�Ý���Ö�ðe-commerce �Ý���ê�a���Ü
�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�������ý���÷�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital literacy) ���ó�����������a���Ö�	�é�ñ�ú�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���é�÷�ð�	OECD, ���������
�ð�ó�ï�ü�`���ï�ø�	�þ���ì�×�î���é���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�ö�
���î�ü���î�a�ö
�ì�
���Ý���×���÷�ñ�`���î�ðonline platform (�������
�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ï�ø�	�þ���ì�×�î���é�Ö�ú���Ü�ð�	�������
�ð���ú���ï�ø�	�þ���ì�×�î���é�����â�`�ð�	�������
�ð���î
�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�ðEU�����ð���é�÷�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ðe-commerce �ö���Ö�Ý��

���ð�h�î�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce�ðplatform �ø���÷�����â�`�ö���Ö�Ö�ü�`���ì�
���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�×���÷�ñ�`���î�ðe-commerce platform 
�ø���÷���ú���Ö�ð�×�î���é�×���Ü�ðe-commerce �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ó�ø�����î�����ö���ÿ���`�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î���Ù�ø�����×�`���÷ (network effect) �ì�����Ü
�ì���Ü�ê�ø�Ü���ú���ì���Ü���a���ö�ð�à�����Ü�ÿ�
�é�ì�a���÷���ú�a�ü�Ý���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ú�����Ö�ì�
���Ý�����×�a���ÿ���`���Ù�ø�����×�`���÷
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð(Holland and Gutiérrez-Leefmans, ��������)�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ðe-commerce �×�î���é���ú���Ö�Ö���ö�
�Ý�
�é���×���Ü���î
�é�a���î�×���Ü�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�����Þ�ó�����ì���Ü�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce �ø���÷
�����â�` 

���î���
�Ö�é�a���î���î�����Ü�ì�
���ÿ�����Ù���â�Ù�����Ö���ø�ì�
���ðe-commerce platform �ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����é�a���î�Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ú���Ö�Ù�a���ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�à���ô�ì�d���ü�ø�d���Þ�ó�����ì���Ü�ð
���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ðadvanced machine learning 
algorithms ���é�a�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����ö�`�����a�Ö���ï�ðSMEs ���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ÿ���Ü�ð�à�����Ü���î���é�
�ê
�ö���Ö�Ý�����ð�h�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���Ý�����Ö���é���Þ�ó�����Ö���ï�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`�ï���Ü�ø���÷���ì�`���î�����î�ð���ð�h�î�ê�a�î 

���ó�����������a���×�a�����Ý�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
���ê���ö�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ðe-commerce platform �Ù�����Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý
�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î���Ù�ø�����Ý�`���÷�ð(network externalities) �à�����Ü���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
���ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø���a���Ü�ë���Ü���î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�Ö�ú�`���ü�Ù�����ö���ú�Ù�`���×���Ü�ðe-commerce platform �×�����î���÷���`�Ö���ï�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î���î�ðplatform �÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î���ø�Ü�Ý���Ü���Ý
�ÿ�����Ù���â�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�Ö���ø���ú�����Ö�ðe-commerce platform �Ù���������Ö���ÿ���î�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö
�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ö�ú�
�`�ö�����â�`�ì�
���Ö�ü�a���Ü���Ö�ú���ð�Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���î�ú�����ü�Ö���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�×���Ü�ø�a���î�Ù�a���é�����Ü���é�	�ö�×���Ü�ê�î�����Ü���ð�h�ê�a�î�ð�é���Ü�î�����î�ð
e-commerce platform �ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�é���é�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���é�a���ð�h�î�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�Ö���Ý���ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�é���é�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ö��
�Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðplatform �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ðplatforms �ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ü�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý���×���é�ì�
�î���î�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�����a���Ü�	�î�ß�`�ü�÷�����ú�����ì�����Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ó�����������a�ö�
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ðplatform �Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ðplatform �ö���Ö�Ý���Ù���é���ü���Ü�ì����
�Ö�������ø�õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ö���Ö�Ý�î�ë���Ü�ø���é���ï���î�����Ü�ð���ø�������ö�������ðplatform �Ö�ú���÷���ð�h�î�ñ���a���ú�`�î���ú���Ö�ì�
���ö�
�������î���Ý
�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é (Cusumano, 2020) 
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���ö�������ì�
�Ö�ø���é���ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðplatform �Ý�����ø�	���ö�ú�Ü�ì�
�î�ö�����ý���ú���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�������î�ð���ð
���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ó�ø���� platform �Ý�����é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ðeconomies of scale �ì�
���ê�a�î�ì�
�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�é�a�ü�÷�ß�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�î���ö�
�ê�a�î�ì�
�î���ð�ø�ñ���î�ì�
���ê�������ö���Ö�ð�Ý�î�ì���������a�ðmarginal cost ���ì�ï�Ý�����ð�h�î�ý���î�÷�d�ð���ß�`�î�Ö���ø�ö�
�ø���ï�ï�ø�
�ü�	�ü
�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ø���ï�ï�����a�Ù�����î�î�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ø�����ø���ï�ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�é�a�ü�÷�ðAI ���ð�h�î�ê�a�î�ð�à�����Ü�Ý���ì���������a�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷���Ö�ö�����ß�a�Ü���î���î�ðplatform �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð 

�î���÷�ï���÷�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ðe-commerce platform �ö�
�Ö���ø���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�Ý���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d���î

���Ü�`�ö�
�ö�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
�� 

1) �å���î�ú���Ö�Ù�a���Ö�ú�
�`�ö�����ö�`�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê�ú���é�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ì�����Ü���î�õ���ö�	�õ���Ù�ð

���î�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�à�����Ü���é�÷�ð�Ö�ê�	���ú�a�ü�ðSMEs �ö���Ö�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�÷���Ö�ú�����ï���Ö���î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü
�Ö���ï���`�ü�Ü���à�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���î�ø���é���ï���ú�Ö ���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ðonline marketplace �Ö���Ù�����Ö�
�â���Ý�ÿ�����Ù���â�×���Ü
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ø�����ðplatform 
�ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ñ���a�à�������Ö���ï�ñ���a�×���÷�ð���ú��
�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���à���ô�ì�d���ü�ø�d���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ø�a���î�Ù�a�����ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù �é���Ü�î�����î�ðonline 
marketplace �Ý���Ü�ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�Ö�ú�`���Ü�×�î���é���ú���Ö�ö���Ö�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�÷�	���Ü�×�����î�ð���ö�`
�����ö�����î�Ö���ï���î���é�
�ê�ì�
���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×�î���é�����â�`
�Ý�����î�ü�î�ö���Ö 

2) �Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����×���é�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý 
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ðplatform �÷���Ü�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î�������a�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ü�`���÷���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð

���î�������Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö�ï���í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö �ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�����ß�`���Ü�ü�`���Ü�é�a���î�ì���Ö�þ���à�����Ü���ð�h�î

���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ðplatform �Ý���Ü�ö���Ö�Ý���ó���ç�î���à���ô�ì�d���ü�ø�d�ì�
�����ß�a�Ü���î�Ü�`���÷
���ó�������ø���Ö�þ���å���î�ú���Ö�Ù�a���ð 

3) �Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
online platform �ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�Ö�ø���ê�
�a�î�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö���Ö�	�é�Ö���ø

�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è���ðdigitally intensive �ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�ø����
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�å���î�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�Ö�ú�
�`�ö�����ö�`�ì���������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
���ø�Ü���ø�Ü�×���ï���Ù�ú�������î�ì�
���Ý���ó���ç�î���ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü
�ê�î�����Ü�����a�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ø�������ö�a�Ö�ø���ì�����Ü���î�Ö�ú�
�`�ö���
 �ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�é�����Ü���é�	�ö
���÷�`���Ü�ø�a���î���������ø�ð�Ö���ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö���î�Ö���ø�Ù�a�î�����ü�	�í�
�Ö���ø�ì�����õ���ß�î�����ÿ�`���������ø�ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�
�Ü���������ø



 

������ 
 

�ì�
���ì���������a�ñ���a�à�������ÿ���ö���ø�ë�ÿ�����Ü�à���������������ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���ú�����é�a�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���������ø�ì�
�����ö�`�ê�`���Ü�Ý���Ö
�Ö���ø�ø���ï�ð�ø���ì���î���������ø���î�ø�a���î�Ù�a�� 

4) �Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ðonline platform �÷���Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø

�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ü�`���Ý�����ð�h�î���ø�Ü���ø�ö�ð�ø�a���î���������ø�ð���ì�Ö�à�
���ð���ú���Ö���ø�Ù�a���ð�ú�
�Ö�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�����ð
�ð�ø�����ì�ý�×���Ü�ðOECD (Belgium, France, Germany, Hungary, Italy, Poland, Spain, Sweden, 
United Kingdom and the United States) �à�����Ü���ß�a�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðgoogle trends ���ú���×�a���ö���ú�ñ�ú

�Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ó�ï�ü�`���í�
�ø�Ö�	�Ý���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î���ú���Ö���ú���÷
���Ü�`�ö�
�ö�ð�à�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�ðplatform �ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���×�a���ë���Ü�Ö���î�ð
(Bailin Rivares et al., ���������
 

 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ðe-commerce �Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�ø���ö���é�ø���ü���Ü�ð���ú��
�Ý���ê�a���Ü�ü���Ü���ñ�î�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ê���ö�ö���Ý���Ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-commerce platform 
�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

1) �Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�é�a���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
���î�`�ü�÷�Ü���î�Ö�����Ö���ï�é�����ú�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ý���ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö�������î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�


�ú���Ö�þ�è���Ö�
�é�Ö���î�ð���ø�����ú�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a���ð�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�ðonline�ðplatform �×�î���é�����â�` �÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü
���ß�`�î�ðplatform �����Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö���î�Ö���ø���ó�	���ö�Ö�������ø�����a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�×�î���é���Ù�ø�����×�`���÷�����a�����â�`
�Ý�î�ê�î�����Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î�ðwinner-takes-all ���ú�����ß�a�������î���Ý�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���ó�������ø�����ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö
�ñ���a���ß�a�Ü���î���î�ðplatform OECD (��������)�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø���ß�a�������î���Ý�ê�ú���é���÷�`���Ü���ö�`���ð�h�î
�í�ø�ø�ö�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð�ø�����õ�ì�÷�`���÷���é�a�é���Ü�î�
�� 

�x Refusal to deal ���ö���÷�ë���Ü�ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ø�����ß�`���Ü
�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�Ý���Ü�����Ý�ð�ä�	���ÿ�í�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ�������ø���ï�ñ���a���ú�`�î�ï���Ü�ø���÷ 

�x Predatory pricing �Ù�����Ö���ø�ì�
���ñ���a���ú�`�î�ø���÷�����â�`�÷���ö�����a�ê�î�����Ü�ö�
�Ö�������ø�ì�
���ú�é�î�a���÷�ú�Ü���î�ø���÷��
�ÿ�����î���ó�������Ö�é�é���î�����a�ñ���a���×�`�Ü�×���î�ø���÷�������î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö�������ø���é�a�Ý�î�ê�a���Ü�����Ö�Ý���Ö
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ð 

�x Exclusive dealing and loyalty discounts �Ù�����Ö���ø�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�ö�
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ý���ë����
�Ù�ø���Ü�ÿ�	�ì�í�	�ó�	���ý�þ�×���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ê�ú���é�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���â�â���ó�	���ý�þ�Ö���ï�ðsuppliers ���ø����
�ú���Ö�Ù�a���ï���Ü�ø���÷ 



 

������ 
 

�x Tying and bundling �Ù�����Ö���ø�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ì�
��
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�a���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ðhardware ���ø�����ðsoftware �Ý���Ü�ö�
�Ö���ø�×���÷�ó�`�ü�Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú��
�ï�ø�	�Ö���ø�������î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 

�x Exploitative abuses �Ù�����Ö���ø�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ß�a�������î���Ý�ê�ú���é�×���Ü�ê�î���î�Ö���ø�ì���������a���Ö�	�é
�Ö���ø�ê�����Ü�ø���Ù���ì�
�����ö�`���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ø�����Ö���ø�ö�
���Ü�������î���×�ì�
�����ö�`���ð�h�î�í�ø�ø�ö�Ö���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î 

�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�
�é�Ö���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðplatform �����ú�`���î�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú���ÿ�
�÷�ê�`���ñ���a�ð�ø���Ö���ï

�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ì�
�����×�a�����ß�a�ðplatforms ���ó�ø�����Ù�ü���ö�ñ�	�é���ó�
���÷�î���ð�×���Ü���Ü�������î���×���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
���ö�`���é�a���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î���é�a���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�õ���÷���î�ðplatforms ���é�÷�ð
platforms �����Ý�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�ê���ü���ú�×���î�Ö���ø�Ö�������î�é�ø���Ù���ð�	algorithmic price-setting) 
���ø�����Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ñ�ú�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a�î�����ð�	search algorithms) �ì�
�����ö�`���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ø�����ü�`���Ü�ñ���a���ú�`�î���ê�`
�ú���ø���÷���î�ðplatforms ���ø�������î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ðplatform�� �����Ý�ö�
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ï���Ü�ø���÷�Ö���ø�é�a�ü�÷
�ê���ü�����Ü�ð���ú���ì���������a�ê���ü�����Ü�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
���é�
�Ö�ü�`���ñ���a�Ù�a���×���÷�Ù�î�������î���î�ðplatform 

2) �Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù 
�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ß�`�î�Ö���î�ð���é�÷

�ø���÷�Ü���î�Ý���Ö�ðOECD �ß�������ð���������ðthe OECD published the Recommendations of the Council 
on Consumer Protection in E-commerce (OECD, ���������
�ð���é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���Ö�ã���Ö�è�æ�d�é�a���î
�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�Ö���ø���Û�þ�è�����ú���Ö���ø�ì�����Ö���ø�ê�ú���é
���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�î�����î�ð�Ù�ü�ø�Ý���ö�
�Ö���ø�î�����ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö���ï�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�ðe-commerce platforms �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð
�÷�	���Ü���ð�Ö�ü�`���î�����î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ðplatforms �ì�
���ö���Ö�Ý�����ö�`�ö�
�Ö���ø�Ù�	�é�Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý���ê�a���Ü�ë���Ö�ð�ø�����ö�	�î���÷�`���Ü�ë�
��
�ë�a�ü�î�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
�����ö�`���ð�h�î�í�ø�ø�ö���ø�������ö�`�ð���ß�`�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ø�
�ü�	�ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���Ö���ø�����a
�Ù�����î�î�ø�a���î�Ù�a���ð�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð���ó�������ø���ï�ð�ø���Ö���î���é�a�ü�`���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ú���ø�a���î�Ù�a�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü
���ð�h�î�í�ø�ø�ö���ð�h�î�ê�a�î 

3) �Ö���ø���������ð�ø�
�÷�ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�÷�ü�é���î�ðplatform 
���î���
�Ö�ö�
�ö���î�����Ü�ðplatform �ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý �ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
���ø�
�î���ø�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ö���Ö

�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ðplatform �Ý���ó�÷���÷���ö�����ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���Ü���Ý�����a�ñ���a�ð�ø���Ö�	�ï�í�
�ø�Ö�	�Ý �à�������ï�ø�	�Ö���ø�ï���Ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð
platform ���ó�������Ù���é���ü���Ü�ü�`���Ý���î�����ö���ÿ���`�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð 

4) �Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���ú���Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�������ö�
�Ö���ø���ß�a�ðonline platform �Ö���ö�
�ÿ�`�ü�î���î�Ö���ø�ì���������a���Ö�	�é�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�à�����Ü

�×�a���ö���ú�����ú�`���î�
�����ð�h�î�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���`���î�����ü�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðonline platform �Ý���ê�a���Ü
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�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ü�`���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷�`���Ü���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð���ú�����ö�`�ö�
�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú���ð���ß�a�Ü���î�ñ�	�é
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ë���Ü���ö�a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ö���Ö�Ý���ê�a���Ü�÷���ö�ø���ï���Ü�������î���×�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�×�a���ö���ú�Ö�`���î�Ö���ø���×�a�����ß�a�Ü���î�ð���ê�`
���Ü�������î���×�����ú�`���î�����î�Ý���ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���ø�������ö�`�ð 

�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î���Ü�������î���×�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����Ý�Ö�������î�é�����a�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðplatform �ö�
�ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø���Ö���ï
�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð���ú�����ß�a�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ðplatform ���ú�������Ý�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�Ö���ø�×���÷�×�a���ö���ú�����a�Ö���ï�ðthird 
parties �ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�`�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ö�
���î�a���ì�
���Ö�����Ö���ï�é�����ú�Ý���ê�a���Ü�����ì���Ü�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ð�f�â����
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ú�������Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�ì�
�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���ï�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�`

�î�ê���ü�×���Ü�ê�î�����Ü�ü�`���ë���Ö���ß�a���ð���÷�`���Ü���ø�ð 
5) �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ë���Ö�×���Ü�����a���ß�a platform ���î�ø���÷���÷���ü 

���
�Ö�ð�ø�����ð�h�î�ì�
���î�`���Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�ðonline platform �Ù�������ö�������ö�
�Ö���ø���ß�a���ú�a�ü�Ý���ì���������a�ñ���a���ß�a�Ü���î
���Ö�	�é�ê�a�î�ì�
�î���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ðplatform�ð�	switching costs�
 �Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���ú�����î�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ðonline 
platform �Ö���ö���Ö�Ý�����ö�`���î�
�â���ê�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���ß�ø�d�×�a���ö���ú���ð�÷���Ü�ðplatform �������î�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
��
�×���é�×�ü���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ú���Ö�þ�è���ðomnichannel ���é�a�ð 

���î�������Ü�Ý���Ö�ö���ú�Ù�`���×���Ü�ðonline platform �×�����î���÷���`�Ö���ï�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ð
platform �ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðonline platform �Ý���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�ì�
���Ý�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ðplatform 
�����a���é�a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ú�������Ý�î�����×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ö�`�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ð���ß�a�Ü���î�ð
platform �������î�ð���ß�`�î�ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðplatform �����Ý�ö�
�Ö���ø�î�������ÿ�î���ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü
���ó�������é���Ü�é���é�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð���ê�`�å���î�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðe.g. transaction history, contacts, 
logistical information) �Ö�ú���ï���ö�`���î�
�â���ê�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�é���ü�î�d�����ú�é�����Ö���ð�ü�	���Ù�ø�������d�����Ü���é�a�ð���ð�h�î
�ê�a�î 

 �Ý���Ö�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ñ���a�ü���Ü�î���÷�ï���÷�Ý���ê�a���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ð���ú���ó�÷���÷���ö�����Ö���ï�ï�î���÷�ï���÷
�ì�
���Ý�����Ö���é�×�a�����ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ðe-commerce platform�ð�����Ö�õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�î���î�ï���÷���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�Ý���ì���������a�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ðe-commerce platform �����a���ð�h�î���
�Ö���Ù�ø�������Ü�ö����
���î�����Ü���î�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ý���ß�`�ü�÷
�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ì���Ü���ý�ø�þ�å���é�a�ê�`�����ð
���î���î���Ù�ê���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î 
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9.4 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 

 �ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Þ�ï���ï�î�
�����ÿ�é�Ü���ú���Ö�å���î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ê�`���ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö�ì�
���Ù�a���×���÷�ñ�`���î�ðe-
commerce platform �ñ�ú�ú���ó�í�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�a�î�÷���������a�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
��
�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���Ü�������î�ë���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý 

 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�î���÷�ï���÷���ó�������ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷

�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö���ö�`�ê�a���Ü�ú���Ü�ñ�	�é�ú���Ü�ë���Ö�ð���ú�����ø�
�÷�î�ø���a�ñ�`���î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ê�î�����Ü�ð�õ���Ù�ø���å�Ù�ü�ø�ö�

�Ö���ø�Ý���é���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ø�
�Ö�ì�
���ö�
�`�Ü���ð�\�������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ø�
�÷�î�ø���a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ê�`���Ü�ð���ð�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
���ú���Ù�ü�ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a�ó���é�Ù�
�÷���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ö���ï�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ó�����������a���Ö�	�é
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö 

 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ðe-commerce platform �Ý���ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���ö���é�ø���ü���Ü�ð���é�÷
�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�������î���Ý�ì���Ü�Ö���ø�ê�ú���é�ì�
���ÿ���Ü�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-
commerce platform ���ú���ê�a���Ü�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�Ö�ã���ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ð���ú���Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î
�ê���ü���÷�`���Ü���×�a�ö�×�a�î�ð�Ý���Ü�Ý���ì���������a�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë���ê�	�ï���ê���é�a���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î���î�ø���÷���÷���ü 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ö�ð�Ö���ø���î�
�ö���ê�	�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î�Ù�î�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�×�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý 

  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 
  



 

������ 
 

 



 

������ 
 

�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial regression analysis 
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�ê���ø���Ü�ð�Ù1 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial logistic ���ó�������ï�`�Ü�ß�
���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ý�����ð�h�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö���ø
���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital expert, digital first ���ú���ðbusiness first 

�ê���ü���ð�ø�ê�a�î �ê���ü���ð�ø�ê���ö 
Digital expert Digital first Business first 

Coefficient Odd ratio Coefficient Odd ratio Coefficient Odd ratio 
Intercept -2.34  -0.95  -1.23  
Product_Type       
Multiple Products 1.41** 4.09 0.96** 2.60 0.38 1.47 
IT & Electronics 1.38** 3.98 1.33** 3.77 0.88 2.40 
Pet & Plants 1.15* 3.17 0.61 1.85 0.17 1.19 
Clothes & Fashions 1.22* 3.40 0.68 1.98 0.39 1.47 
Kids & Mom 0.46 1.58 0.16 1.18 0.59 1.81 
Food & Beverage 0.95* 2.58 0.75 2.12 0.42 1.52 
Tools & Auto 0.97* 2.64 0.55 1.73 0.27 1.32 
Herb & Drugs 1.05* 2.86 0.63 1.88 0.49 1.64 
Cosmetics 0.82 2.28 -0.12 0.89 0.21 1.23 
Agricultural Product 1.12* 3.05 0.47 1.60 -0.16 0.85 
Handicraft 1.66** 5.24 1.41** 4.09 0.66 1.93 
Household items 0.64 1.90 0.21 1.24 0.29 1.34 
Sport 1.08 2.95 -0.22 0.81 -1.33 0.27 
Books & Stationary 1.86** 6.45 0.56 1.75 1.21* 3.37 
Others 2.03** 7.59 1.10 3.01 1.41 4.09 
Collectibles & Jewelry 0b  0b  0b  
Produce type       
OwnProduce 0.68** 1.98 0.29 1.33 0.59** 1.81 
PartlyOwnProduce 0.16 1.18 -0.01 0.99 0.20 1.22 
Trading 0b  0b  0b  
First at Shopee       
Yes 0.24 1.27 0.02 1.02 -0.09 0.91 
No 0b  0b  0b  
Shopee_lenght       
More than 5 years 0.48 1.62 -0.33 0.72 0.52 1.68 
4 to 5 year -0.01 0.99 -0.82** 0.44 -0.31 0.73 
3 to 4 year -0.24 0.79 -0.59** 0.56 -0.53* 0.59 
2 to 3 year -0.18 0.84 -0.03 0.98 0.19 1.21 
1 to 2 year -0.29 0.75 -0.54** 0.58 -0.15 0.86 
less than 1 year 0b  0b  0b  
HighestEdu       
Master and higher 0.42 1.53 0.66 1.93 0.88** 2.40 
Bachelor 0.54 1.72 0.61 1.84 0.79** 2.21 
Diploma 0.20 1.23 0.06 1.06 0.17 1.18 
High school 0.15 1.16 0.28 1.33 0.27 1.31 
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Secondary school and lower 0b  0b  0b  
OtherOcc       
Only at Shopee 1.20** 3.31 0.43 1.54 0.71** 2.04 
Government officers 0.66 1.93 0.56 1.75 0.60 1.83 
Formal workers 0.95** 2.58 0.44 1.54 0.80** 2.22 
Other business 0.86** 2.37 0.29 1.34 0.53* 1.70 
Students 0.55 1.73 -0.18 0.84 -0.67 0.51 
Housewifes 0b  0b  0b  
Staff       
More than 50 -0.32 0.72 0.10 1.11 -1.13 0.32 
11 to 50 0.36 1.43 -0.07 0.93 -0.29 0.75 
Less than 10 0b  0b  0b  
Cox and Snell's Psuedo R-squared: 9.24%      
Number of observations: 1,500.00      
Reference group: digital infant      
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�ê���ø���Ü�ð�Ù2 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial logistic ���ó�������ï�`�Ü�ß�
���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ý�����ð�h�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����é�`�î�×���Ü�Ö���ø
���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ðdigital front-runners, digital adopters ���ú���ðdigital followers 

�ê���ü���ð�ø�ê�a�î �ê���ü���ð�ø�ê���ö 
Digital front-runners Digital adopters Digital followers 

Coefficient Odd ratio Coefficient Odd ratio Coefficient Odd ratio 
Intercept -1.89  -1.50**  -0.76  
Product_Type       
Multiple Products 0.99** 2.69 0.83** 2.28 0.24 1.27 
IT & Electronics 1.26 3.52 2.27** 9.69 0.85 2.33 
Pet & Plants 0.64 1.89 0.39 1.48 -0.20 0.82 
Clothes & Fashions 0.65 1.92 0.47 1.61 -0.45 0.64 
Kids & Mom 2.20** 9.00 1.82** 6.17 1.42* 4.12 
Food & Beverage 1.03* 2.81 1.43** 4.20 0.31 1.36 
Tools & Auto 0.37 1.45 0.67 1.96 -0.66 0.52 
Herb & Drugs 1.60** 4.93 1.39** 4.01 0.60 1.83 
Cosmetics 0.52 1.68 0.59 1.80 -0.38 0.68 
Agricultural Product 0.69 2.00 0.73 2.07 0.41 1.51 
Handicraft 0.72 2.06 1.10* 3.02 0.59 1.81 
Household items 0.43 1.54 1.08** 2.95 0.34 1.40 
Sport -19.33 0.00 1.81 6.12 0.32 1.38 
Books & Stationary 1.16 3.18 2.03** 7.60 0.93 2.53 
Others 1.01 2.74 0.83 2.28 1.12 3.06 
Collectibles & Jewelry 0b   0b   0b   
Produce type       
OwnProduce 0.58** 1.79 0.01 1.01 -0.22 0.80 
PartlyOwnProduce 0.58** 1.78 0.43* 1.54 0.09 1.10 
Trading 0b  0b   0b   
First at Shopee       
Yes -0.26 0.77 -0.19 0.83 -0.19 0.83 
No 0b   0b   0b   
Shopee_lenght       
More than 5 years 0.55 1.73 0.69 1.99 1.04** 2.83 
4 to 5 year 0.56 1.75 0.17 1.18 0.48 1.61 
3 to 4 year 0.14 1.15 -0.17 0.85 0.15 1.16 
2 to 3 year -0.28 0.76 -0.24 0.79 0.12 1.13 
1 to 2 year -0.33 0.72 -0.22 0.80 0.27 1.30 
less than 1 year 0b  0b  0b   
HighestEdu       
Master and higher 0.38 1.46 0.94** 2.56 1.24** 3.47 
Bachelor 0.43 1.53 0.58 1.79 0.95** 2.57 
Diploma 0.56 1.75 0.23 1.25 0.28 1.33 
High school 0.23 1.25 0.62 1.85 0.81 2.25 
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Secondary school and lower 0b  0b  0b   
OtherOcc       
Only at Shopee 1.15** 3.17 1.31** 3.70 0.59* 1.81 
Government officers 0.23 1.26 0.24 1.28 0.34 1.41 
Formal workers 0.83** 2.30 1.05** 2.87 0.41 1.50 
Other business 0.95** 2.59 0.85** 2.33 0.09 1.09 
Students 0.67 1.95 1.06* 2.90 0.23 1.26 
Housewifes 0b   0b   0b   
Staff       
More than 50 1.40* 4.04 -0.39 0.68 0.04 1.04 
11 to 50 2.82** 16.86 1.80 6.04 1.62 5.05 
Less than 10 0b   0b   0b   
Cox and Snell's Psuedo R-squared: 13.68%      
Number of observations: 1,500      
Reference group: digital laggards      

 

  



 

������ 
 

�ê���ø���Ü�ð�Ù3 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial logistic ���ó�����������Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ß�
���ü���é�é�a�ü�÷�÷���é�×���÷�ê�`���ð�X 

�ê���ü���ð�ø�ê�a�î Sales amount 
More than 1M 0.5M �1 1M 0.1M �1 0.5M 0.05M �1 0.1M 

Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. 
Intercept -24.55**  -5.69**  -3.08**  -2.45**  
Digital transformation cluster  3.02       
Digital front-runners 1.03** 2.80 1.04** 2.824 1.03** 2.79 0.72** 2.06 
Digital adopters 1.11** 3.02 1.04** 2.817 1.01** 2.75 0.59** 1.80 
Digital followers -0.16 0.85 0.41 1.501 0.47* 1.60 0.24 1.27 
Digital laggards 0b  0b  0b  0b  
Shopee_length         
More than 5 years 2.13** 8.45 1.92** 6.832 0.69* 1.99 0.88** 2.42 
4 to 5 year 2.85** 17.33 1.79** 5.960 1.47** 4.34 1.28** 3.58 
3 to 4 year 2.61** 13.58 2.35** 10.530 1.70** 5.49 1.09** 2.96 
2 to 3 year 2.03** 7.60 1.69** 5.420 1.38** 3.96 0.98** 2.66 
1 to 2 year 1.05** 2.85 0.96** 2.610 0.23 1.25 0.50** 1.64 
less than 1 year 0b  0b  0b  0b  
First at Shopee         
Yes -0.39* 0.67 -0.48** .620 -0.25 0.78 -0.15 0.86 
No 0b  0b  0b  0b  
HighestEdu         
Master and higher 2.65** 14.19 1.60** 4.978 0.87* 2.39 0.64 1.89 
Bachelor 1.93* 6.92 0.79 2.193 0.50 1.65 0.16 1.18 
Diploma 1.51 4.51 0.42 1.528 0.25 1.29 0.51 1.66 
High school 0.50 1.65 -0.07 .929 0.01 1.01 0.13 1.14 
Secondary school and lower 0b  0b  0b  0b  
OtherOcc         
Only at Shopee 1.00* 2.71 1.65** 5.194 0.45 1.56 0.66* 1.93 
Government officers -0.71 0.49 0.44 1.558 0.02 1.02 0.28 1.33 
Formal workers -0.55 0.58 1.02* 2.783 -0.54 0.58 0.37 1.45 
Other business 0.23 1.26 0.86 2.361 0.04 1.04 0.29 1.34 
Students -0.32 0.73 -0.47 .624 -2.17** 0.11 -0.59 0.56 
Housewifes 0b  0b  0b  0b  
Staff         
More than 50 1.82** 6.16 0.19 1.207 0.36 1.43 0.40 1.49 
11 to 50 2.71** 14.97 1.71** 5.517 1.73** 5.65 0.86 2.37 
Less than 10 0b  0b  0b  0b  
Control for product types: not shown       
Cox and Snell's Psuedo R-squared: 27.96%       
Number of observations: 1,500       
Reference group: Annual sales less than 50,000 baht     
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�ê���ø���Ü�ð�Ù4 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial logistic ���ó�����������Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ß�
���ü���é�é�a�ü�÷�����ê�ø���Ö���ø�ì�����Ö�������ø�ÿ�
�ì�í�	 

�ê���ü���ð�ø�ê�a�î NPM 
More than 20% 10% �1 20% 5% - 10% 0 �1 5% 

Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. 
Intercept 1.62**  2.16**  1.93**  3.51**  
Digital transformation cluster         
Digital front-runners 0.87** 2.38 0.25 1.29 0.45 1.57 0.35 1.43 
Digital adopters 0.89** 2.44 0.79** 2.20 0.75** 2.11 0.57* 1.77 
Digital followers 0.47 1.60 0.15 1.16 0.55* 1.74 -0.01 0.99 
Digital laggards 0b  0b  0b  0b  
Sales Shopee         
More than 1M 2.05** 7.78 1.66** 5.27 1.39** 4.03 0.55 1.74 
0.5M �1 1M 2.09** 8.08 1.70** 5.49 1.34** 3.81 0.31 1.37 
0.1M �1 0.5M 1.93** 6.86 1.63** 5.10 1.03** 2.79 0.42 1.53 
0.05M �1 0.1M 1.35** 3.85 1.16** 3.19 1.10** 3.02 0.33 1.39 
Less than 0.05M 0b  0b  0b  0b  
First at Shopee         
Yes -0.62** 0.54 -0.41* 0.67 -0.30 0.74 -0.15 0.86 
No 0b  0b  0b  0b  
HighestEdu         
Master and higher -1.44* 0.24 -1.44** 0.24 -0.86 0.42 -1.68** 0.19 
Bachelor -0.52 0.59 -0.81 0.45 -0.20 0.82 -1.05* 0.35 
Diploma -0.10 0.91 -0.62 0.54 -0.37 0.69 -1.13 0.32 
High school -1.03 0.36 -1.40* 0.25 -0.39 0.68 -1.79 0.17 
Secondary school and lower 0b  0b  0b  0b  
OtherOcc         
Only at Shopee -0.65 0.52 -0.89* 0.41 -0.80 0.45 -1.10** 0.33 
Government officers -0.60 0.55 -0.17 0.84 -0.43 0.65 -0.31 0.73 
Formal workers -0.71 0.49 -0.59 0.55 -0.59 0.55 -0.62 0.54 
Other business -0.32 0.72 -0.27 0.76 -0.33 0.72 -0.59 0.56 
Students -0.19 0.82 -0.42 0.66 0.06 1.06 -0.95 0.39 
Housewifes 0b  0b  0b  0b  
Staff         
More than 50 0.86 2.37 0.50 1.65 0.87 2.38 -0.01 0.99 
11 to 50 -0.78 0.46 0.10 1.11 0.29 1.34 0.03 1.03 
Less than 10 0b  0b  0b  0b  
Control for product types: not shown       
Cox and Snell's Psuedo R-squared: 20.25%       
Number of observations: 1,500       
Reference group: Negative NPM       
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�ê���ø���Ü�ð�Ù5 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial logistic ���ó�����������Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ß�
���ü���é�é�a�ü�÷�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�÷���é�×���÷���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�� 

�ê���ü���ð�ø�ê�a�î Sales growth 
More than 20% 10% �1 20% Less than 10% Similar sales 

Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. 
Intercept -1.38*  -1.64**  -1.11*  -0.74  
Digital transformation cluster         
Digital front-runners 0.65** 1.92 0.35 1.42 0.80** 2.23 0.02 1.02 
Digital adopters 0.97** 2.65 0.68** 1.98 0.58** 1.78 0.30 1.35 
Digital followers 0.80** 2.23 0.60** 1.82 0.66** 1.94 -0.12 0.89 
Digital laggards 0b  0b  0b  0b  
Sales Shopee         
More than 1M 2.57** 13.10 0.80** 2.23 -0.08 0.92 -0.65 0.52 
0.5M �1 1M 2.49** 12.03 1.24** 3.47 0.33 1.39 0.15 1.17 
0.1M �1 0.5M 1.97** 7.16 1.13** 3.09 0.23 1.26 0.11 1.11 
0.05M �1 0.1M 1.24** 3.45 0.53** 1.69 0.16 1.18 -0.40* 0.67 
Less than 0.05M 0b  0b  0b  0b  
First at Shopee         
Yes -0.48** 0.62 -0.17 0.85 -0.26 0.77 0.19 1.21 
No 0b  0b  0b  0b  
HighestEdu         
Master and higher -0.56 0.57 0.19 1.21 0.12 1.13 -0.49 0.61 
Bachelor -0.36 0.70 0.34 1.40 0.16 1.18 0.13 1.13 
Diploma 0.37 1.44 0.43 1.54 0.04 1.04 0.09 1.09 
High school -1.20* 0.30 -0.26 0.77 -0.35 0.71 -0.10 0.90 
Secondary school and lower 0b  0b  0b  0b  
OtherOcc         
Only at Shopee -0.27 0.76 -0.20 0.82 -0.56* 0.57 -0.04 0.96 
Government officers -0.09 0.91 -0.71 0.49 -0.47 0.63 -0.01 0.99 
Formal workers -0.19 0.83 0.06 1.06 -0.16 0.85 0.30 1.35 
Other business -0.11 0.90 -0.15 0.86 -0.11 0.90 0.24 1.27 
Students 0.70 2.02 0.99* 2.68 -21.14 0.00 0.76 2.13 
Housewifes 0b  0b  0b  0b  
Staff         
More than 50 0.90 2.45 1.04 2.82 1.10 2.99 0.29 1.34 
11 to 50 -0.86* 0.42 0.36 1.44 0.40 1.49 0.26 1.30 
Less than 10 0b  0b  0b  0b  
Control for product types: not shown       
Cox and Snell's Psuedo R-squared:�ð21.16%       
Number of observations: 1,500       
Reference group: Negative sales growth        
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�ê���ø���Ü�ð�Ù6 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðmultinomial logistic ���ó�����������Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ß�
���ü���é�é�a�ü�÷�Ý�����î�ü�î�×���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�×���÷�î���Ö�����î�����Ý���Ö�ðShopee 

�ê���ü���ð�ø�ê�a�î Sales channels 
3 �1 4 more 2 more 1 more 

Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. Coeff. Odd ra. 
Intercept -21.68**  -0.66  1.47**  
Digital transformation cluster       
Digital front-runners 1.14** 3.12 0.92** 2.50 0.65** 1.92 
Digital adopters 0.69 1.99 0.79** 2.20 0.36* 1.43 
Digital followers 0.06 1.06 0.75** 2.11 0.22 1.25 
Digital laggards 0b  0b  0b  
Sales Shopee       
More than 1M 1.15** 3.14 1.24** 3.44 -0.03 0.97 
0.5M �1 1M 0.71 2.04 0.73* 2.07 0.17 1.18 
0.1M �1 0.5M 0.59 1.81 1.31** 3.72 0.25 1.28 
0.05M �1 0.1M 0.41 1.50 0.61** 1.84 0.02 1.02 
Less than 0.05M 0b  0b  0b  
First at Shopee       
Yes -2.66** 0.07 -1.84** 0.16 -1.45** 0.23 
No 0b  0b  0b  
HighestEdu       
Master and higher 2.00* 7.39 0.83 2.28 0.81** 2.25 
Bachelor 1.06 2.89 -0.04 0.96 0.34 1.40 
Diploma 1.22 3.38 -0.21 0.81 0.04 1.04 
High school 0.07 1.07 -0.64 0.53 -0.13 0.88 
Secondary school and lower 0b  0b  0b  
OtherOcc       
Only at Shopee -0.30 0.74 -0.21 0.81 -0.35 0.71 
Government officers 1.48 4.39 -0.01 0.99 -0.43 0.65 
Formal workers 1.24 3.46 0.09 1.09 -0.17 0.84 
Other business 1.99* 7.34 0.75* 2.11 0.54 1.71 
Students 1.20 3.33 -0.79 0.45 0.00 1.00 
Housewifes 0b  0b  0b  
Staff       
More than 50 0.82 2.28 -1.25 0.29 -0.15 0.86 
11 to 50 1.33** 3.79 -0.76 0.47 -0.08 0.93 
Less than 10 0b  0b  0b  
Control for product types: not shown     
Cox and Snell's Psuedo R-squared: 24.76%     
Number of observations: 1,500     
Reference group: only sale at Shopee     
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ü�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
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1. ���ú���Ö�å���î�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ÿ�ü�î�����ó���������ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�ø���ð���ï�ï�ðwebinar�ð�Ü���î PIER Research 
Exchange ���î�ü���î�ì�
���ð11 �ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð���ü�ú���ð11.00-12.00 �î���ð�è�ð���a���Ü�ð283 �����Ù���ø�ð2 �ß�����î�ð8 ���ú���ñ�`���î�ðMS 
Team 

 
Summary�ðattendants through MS Team 

Meeting title 

PIER Exchange ���ø�������Ü�ðSME digital literacy �Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷���ú���×�î���é���ú���Ö���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷���î e-commerce platform 
���é�÷�ð�����Ý���ø�÷�d�ð�ø�
�`�Ü���Ö�
�÷�ø�ê�	�ð�ø���ê�î�ï���î�ß�����î 

Attended participants 88 �Ù�î 
Start time 8/11/23, 10:46:17 AM 
End time 8/11/23, 2:35:20 PM 
Meeting duration 3h 49m 3s 
Average attendance time 49m 35s 
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2. ���ú���Ö�å���î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ì�Ù�ü���ö���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ÿ���������ú���ï�ì�Ù�ü���ö�ü�	�ß���Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���î���ü�ð���à�ê�d�×���Ü�ÿ�ë���ï���î�ü�	�Ý���÷
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�^�ü�÷�ð�������Ü�õ���Ö�ø�è�d 
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3. �ï�ì�Ù�ü���ö�ú�Ü���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ý�����î�ü�î�ð4�ð�ï�ì�Ù�ü���ö 
- �Þ�ï���ï�ü���î�ì�
���ð7 �ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð2566 

 
 - �Þ�ï���ï�ü���î�ì�
���ð4 �Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð2566 
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 - �Þ�ï���ï�ü���î�ì�
���ð24 �ö�Ö�ø���Ù�ö�ð2566 
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- �Þ�ï���ï�ü���î�ì�
���ð22 �í���î�ü���Ù�ö�ð2565 
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4. ���ú���Ö�å���î�Ö���ø���é�a�ø���ï���ß�	�â���ð�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
���Ý���é�×�����î���é�÷�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð���î�ü���î�ì�
���ð15 �ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð2566 

 


