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พ.ศ. 2565 พบว่า การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขยะฝังกลบมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 53.14 
ขณะที่การใช้พลังงานไฟฟ้ากลับเป็นแหล่งที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นเป็น 
ร้อยละ 43.51 (เนื่องจากมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงน้อยกว่าขยะฝังกลบ)

ข้อมูลจากตารางที่ 4.9 พบว่า พ.ศ. 2563 แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบมี
ปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกสะสมประมาณ 3,221 TonCO2e (ลดลงเหลือ 1,967 TonCO2e  
ใน พ.ศ. 2565) โดยเป็นการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากขยะฝงักลบมากทีส่ดุประมาณ 2,066 
TonCO2e หรือร้อยละ 64 ของปริมาณการประเมินก๊าซเรือนกระจกสะสมทั้งหมด (มีปริมาณ 
ขยะฝงักลบประมาณ 8.90 แสนตนั) แตด้่วยกจิกรรมการคัดแยกและการจัดการทีดี่ขึน้ เชน่ การนำ�
ขยะบางสว่นมาทำ�ปุ๋ยหมัก เป็นตน้ ทำ�ใหใ้น พ.ศ. 2565 มีปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทีเ่กดิ
จากขยะฝังกลบลดลงร้อยละ 49.40 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2563 (ลดลงเหลือ 1,045 TonCO2e) 
สำ�หรับการใช้ไฟฟ้าซ่ึงมีปริมาณการใช้ประมาณ 1.79 ล้าน kWh มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ประมาณ 1,072 TonCO2e (หรือร้อยละ 33) ใน พ.ศ. 2563 ลดลงเหลือ 856 TonCO2e (หรือ
ลดลงร้อยละ 20.17) ใน พ.ศ. 25653 ส่วนการใช้พลังงานเชื้อเพลิง การผลิตน้ำ�ประปา และการ
ใช้กระดาษที่มีสัดส่วนรวมกันประมาณร้อยละ 3 มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนจกรวมกันประมาณ 
84 TonCO2e พบว่า ลดลงเหลือ 66 TonCO2e ใน พ.ศ. 2565 หรือลดลงประมาณร้อยละ 21.61

ภาพที่� 4.12 โครงสร้้างการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อนัันทนาการต้้นแบบ 
พ.ศ. 2563

ท่ี่�มา: ประมวลผลจากข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อนัันทนาการต้้นแบบ

3	  พ.ศ. 2565 มีีปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ประมาณ 1.43 ล้้านหน่่วย คิิดเป็น็ปริมิาณการปล่อยก๊๊าชเรือืนกระจกประมาณ 856 TonCO2e (0.5986 kgCO2e × 1.43 
ล้้านหน่่วย)
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ตา รางท่ี่� 4.9 ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพ��อนัันทนาการต้้นแบบ 
พ.ศ. 2563

แหล่่งปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก การเปล่ี่�ยนแปลง

ใน พ.ศ. 2565 (ร้้อยละ)ปริมิาณ (TonCO2e) สััดส่่วน (ร้้อยละ)

ขยะฝัังกลบ 2,065.54 64.12 -49.40
การใช้ไ้ฟฟ้า้ 1,071.86 33.27 -20.17
การใช้พ้ลังงานเชื้้�อเพลิง 56.28 1.75 -18.28

การใชน้้ำ�ำมนัดีเซล 28.86 51.28 -32.54
การใชน้้ำ�ำมนัแก๊สโซฮอล์ 27.42 48.72 -3.28

การผลิตน้ำำ�ประปา 24.89 0.77 -31.50
การใช้ก้ระดาษ 2.85 0.09 -1.05

รวม 3,221.42 100.00 -38.60
ท่ี่�มา: ประมวลผลจากข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อนัันทนาการต้้นแบบ

ตารางที ่4.10 เป็นผลการประเมินปรมิาณการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก และการ
ดูดซับคาร์บอนของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการต้นแบบ ใน พ.ศ. 2563 ซึ่งจะเห็นได้ว่า พ.ศ. 
2563 แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้
ประมาณ 1,085 TonCO2e คิดเทยีบเป็นการปลกูตน้ไม้ (ประเภทพรรณไม้รมิถนน) สะสมเพ่ือดูดซับ
คาร์บอนรวมกันได้ประมาณ 1.30 แสนต้น (คิดเทียบเป็นการปลูกต้นไม้ในพื้นที่ประมาณ 130 ไร่)  
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณดังกล่าวเป็นผลมาจากกิจกรรมการคัดแยกขยะ 
เกือบทั้งหมด (มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 99.17 ของปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งหมดที่ประเมิน) ส่วนการเปล่ียนมาใช้พลังงานไฟฟ้าทางเลือกอย่างโซลาร์เซลล์ภายในอาคาร
ต่างๆ ช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 9 TonCO2e เท่านั้น4

4	  โดยการใช้โ้ซลาร์เ์ซลล์ใ์นอาคารกลุ่่�มวิชิาการ สามารถลดการปล่อยก๊๊าชเรือืนกระจกได้้ประมาณ 2.59 TonCO2e (0.5986 kgCO2e/หน่่วย × 4,319 หน่่วย) 
สำำ�หรับัโซลาร์เ์ซลล์ใ์นอาคารกลุ่่�มอำำ�นวยการสามารถลดการปล่อยก๊๊าชเรือืนกระจกได้้ประมาณ 5.71 TonCO2e (0.5986 kgCO2e/หน่่วย × 5,714 หน่่วย)
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 ตารางท่ี่� 4.10 ปริมิาณการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และการดููดซับัคาร์บ์อนของแหล่่ง 
ท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อนัันทนาการต้้นแบบ พ.ศ. 2563

แหล่่งลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก

ปริมิาณ (TonCO2e) สััดส่่วน (ร้้อยละ)

การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 1,084.99 100.00
กิจกรรมคัดแยกขยะ 1,076.93 99.17
การใชโ้ซลารเ์ซลล์ 9.06 0.83

เทีียบกัับการปลููกต้้นไม้ป้ระมาณ (ต้้น)* 130,200 ต้้น
การดููดซับัคาร์บ์อน (ป่า่ไม้)้** 1,887.09 -
ที่มา: ประมวลผลจากขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบ
หมายเหตุุ:  * 1 kgCO2e = 8 ต้้น พรรณไม้ร้ิมิถนน (องค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก, 2559)

** แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรมีีพื้้�นท่ี่�ป่า่ไม้ก้ว่า่ 7.59 แสนตารางเมตร หรือืกว่า่ 468 ไร่ ่และเป็น็ผลการประเมินิเมื่่�อ พ.ศ. 2563

สำ�หรับแถวนอนสุดท้ายของตารางที่ 4.10 เป็นปริมาณการดูดซับคาร์บอนของป่าไม้  
(ต้นไม้มีอายุมาก) ที่มีอยู่ในพื้นที่กว่า 468 ไร่ ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการต้นแบบ พบว่า  
สามารถช่วยดูดซับคาร์บอนได้ถึงประมาณ 1,887 TonCO2e จากข้อมูลการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกและการดูดซับคาร์บอน จะเห็นได้ว่า กิจกรรมการคัดแยกขยะเป็นแนวทางหนึ่ง 
ที่สำ�คัญในการช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบ  
เชน่เดียวกบัพ้ืนทีป่่าไม้ทีส่ามารถชว่ยดูดซับคารบ์อน ซึง่ตา่งกช็ว่ยใหแ้หล่งทอ่งเทีย่วเพ่ือนนัทนาการ
สามารถมุ่งสู่แนวทาง net zero carbon emission /carbon neutrality ได้

ตารางที ่4.11 เป็นการสรปุผลการประเมินการปล่อยและลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก
ของแหล่งทอ่งเทีย่วเพ่ือนนัทนาการตน้แบบ ซ่ึงจะเหน็ได้วา่ แหล่งทอ่งเทีย่วเพ่ือนนัทนาการตน้แบบ
มีปรมิาณการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกและการดูดซับคารบ์อนรวมกนัใกล้เคียงกับปรมิาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (แตกต่างกันประมาณ 250 TonCO2e) 
แสดงว่า กิจกรรมการคัดแยกขยะและการมีต้นไม้ในพ้ืนที่ 468 ไร่ ช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการต้นแบบเข้าใกล้ net zero carbon emission /carbon neutrality 

ตารางท่ี่� 4.11 สรุุปปริิมาณการปล่่อยและการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และการดููดซับั
คาร์บ์อนของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อนัันทนาการต้้นแบบ พ.ศ. 2563

รายการ ปริมิาณ หน่่วย

จำำ�นวนพื้้�นป่า่ไม้ท้ั้้�งหมด 7.59* แสนตารางเมตร
จำำ�นวนผู้้�มาเยืือน 70,344 คน
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 3,221.42 TonCO2e
การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 1,084.99 TonCO2e
การดููดซับัคาร์บ์อน 1,887.09 TonCO2e
ท่ี่�มา: ประมวลผลจากข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ
หมายเหตุุ: * ประมาณ 468 ไร่่
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4.4.2	ผ ลการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตร

ต้้นแบบ

การประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบในการ
ศึกษานี้ เป็นการประเมินจากแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สำ�คัญ 3 แหล่ง ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า 
การใช้พลังงานเชื้อเพลิง (การใช้น้ำ�มันดีเซล น้ำ�มันแก๊สโซฮอล์ และก๊าซหุงต้ม) และขยะ ซึ่งจาก
ภาพที ่4.13 พบวา่ พ.ศ. 2565 แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรตน้แบบมีการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจาก
การใช้ไฟฟ้ามากที่สุด (เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม) โดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 61 
ของผลการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากทั้งสามแหล่ง การใช้พลังงานเชื้อเพลิง
เป็นแหล่งที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในลำ�ดับรองลงมา โดยมีสัดส่วนรวมกันประมาณร้อยละ 
29 แบ่งเป็นจากการใช้น้ำ�มันดีเซลร้อยละ 22.28 น้ำ�มันก๊าซโซฮอล์ร้อยละ 5.20 และก๊าซหุงต้ม
ร้อยละ 1.40 ส่วนอีกร้อยละ 11 เป็นการปล่อยจากขยะ

ภาพที่� 4.13 โครงสร้้างการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ พ.ศ. 2565

ท่ี่�มา: ประมวลผลจากข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ

ทั้งนี้ หากพิจารณาข้อมูลในตารางที่ 4.12 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ
มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสมใน พ.ศ 2565 ประมาณ 2,329 TonCO2e โดยเป็นการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการใช้ไฟฟ้ามากที่สุดประมาณ 1,412 TonCO2e หรือคิดเป็น 
รอ้ยละ 61 ของปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสะสมทีป่ระเมิน ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกดังกล่าว
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เกดิจากการใชไ้ฟฟ้าประมาณ 2.36 ลา้น kWh สำ�หรบัการใชพ้ลังงานเชือ้เพลิง มีปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกประมาณ 673 TonCO2e (หรือร้อยละ 29) โดยเป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากการน้ำ�มันดีเซลมากท่ีสดุ ในสดัสว่นรอ้ยละ 77 ของปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจากการ
ใช้พลังงานเชื้อเพลิง (มีปริมาณการใช้น้ำ�มันดีเซลประมาณ 1.92 แสนลิตร) ส่วนขยะที่มีปริมาณ 
รวมกันประมาณ 2.22 แสนตัน มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณ 245 TonCO2e  
(หรือร้อยละ 11) ซึ่งต่ำ�กว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ไฟฟ้าและการใช้พลังงาน
เชื้อเพลิงประมาณ 5.77 และ 2.75 เท่า

ต ารางท่ี่� 4.12 ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ พ.ศ. 2565

แหล่่งปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก

ปริมิาณ (TonCO2e) สััดส่่วน (ร้้อยละ)

การใช้ไ้ฟฟ้า้ 1,411.89 60.61
การใช้พ้ลังงานเชื้้�อเพลิง 672.76 28.88

น้ำ�ำมนัดีเซล 518.89 77.13
น้ำ�ำมนัแก๊สโซฮอล์ 121.19 18.01

ก๊๊าซหุงุต้้ม 32.68 4.86
ขยะ 244.79 10.51

รวม 2,329.44 100.00
ท่ี่�มา: ประมวลผลจากข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ

เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขยะที่แสดง 
ในตารางที่ 4.13 พบว่า พ.ศ. 2565 ขยะทั่วไปซึ่งมีประมาณ 183 แสนตัน (หรือร้อยละ 77.72  
ของปริมาณขยะทั้งหมด) เป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มากที่สุดของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรตน้แบบ โดยมีปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกประมาณ 190 TonCO2e (หรอืรอ้ยละ 78)  
รองลงมาได้แก ่ขยะทีย่อ่ยสลายได้ ซ่ึงมีปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกประมาณ 32 TonCO2e 
(หรือร้อยละ 13) ต่ำ�กว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขยะทั่วไปเกือบ 6 เท่า สำ�หรับขยะ
ประเภทอ่ืนๆ เชน่ เศษอาหาร ขยะรไีซเคิลอยา่งขวดพลาสตกิ กระดาษ ขวดแกว้/กระป๋อง มีสดัสว่น 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมกันประมาณร้อยละ 9 หรือคิดเป็นปริมาณการปล่อย 
กา๊ซเรอืนกระจกประมาณ 23 TonCO2e ซ่ึงต่ำ�กวา่ปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจากขยะทัว่ไป 
ถึง 8.38 เท่า
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 ตารางท่ี่� 4.13 ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากขยะของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ 
พ.ศ. 2565

ประเภทของขยะ
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก

ปริมิาณ (TonCO2e) สััดส่่วน (ร้้อยละ)

ทั่่�วไป 190.25 77.72
ย่อ่ยสลายได้้ 31.84 13.01
เศษอาหาร 12.00 4.90
พลาสติก 3.96 1.62
กระดาษ 3.70 1.50
ขวดแก้้ว/กระป๋๋อง 3.05 1.25

รวม 244.80 100.00
ท่ี่�มา: ประมวลผลจากข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ

ตารางที ่4.14 เป็นปรมิาณการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก และการดูดซับคารบ์อน
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบใน พ.ศ. 2565 ซึ่งจะเห็นได้ว่า พ.ศ. 2565 แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรต้นแบบสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 128.80 TonCO2e 
คิดเทยีบเป็นการปลูกตน้ไม้ (ประเภทพรรณไม้รมิถนน) สะสมเพ่ือดูดซับคารบ์อนรวมกนัได้ประมาณ 
16,100 ตน้ (คิดเทยีบเป็นการปลกูตน้ไม้ในพ้ืนทีป่ระมาณ 153 ไร)่ การลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
ในปริมาณดังกล่าวเป็นผลมาจากการเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟ LED ถึงร้อยละ 87 ของผลการ
ประเมินปรมิาณการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทัง้หมด (หรอืประมาณ 111.7 TonCO2e) ขณะที ่
การเปลีย่นมาใชร้ถไฟฟ้าแทนรถทีใ่ชน้้ำ�มันสามารถลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกได้ 10.3 TonCO2e 
(หรือร้อยละ 8) ต่ำ�กว่าการเปล่ียนมาใช้หลอดไฟ LED ถึง 10 เท่า ส่วนการคัดแยกขยะแล้วนำ�ขยะ
พลาสตกิ (สว่นใหญ่เป็นขวดพลาสตกิ) ไปรไีซเคิล สามารถชว่ยลดปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก
ได้ 3.93 TonCO2e (หรือร้อยละ 3) สำ�หรับการใช้โซลาร์เซลล์กับระบบปั๊มน้ำ�บาดาลสามารถช่วย
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 2.87 TonCO2e (หรือร้อยละ 2.23) 

ผลการประเมินการปล่อยก๊าชเรือนกระจกข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การเปล่ียนมา
ใช้หลอดไฟ LED แม้ว่าจะเป็นแนวทางหลักในการลดปริมาณการปล่อยก๊าชเรือนกระจก แต่การ
เปล่ียนมาใช้ยานยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าแทนการใช้ยานยนต์ที่ใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงยังเป็นอีกหนึ่ง
แนวทางที่สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ 
ที่จำ�เป็นต้องมีการให้บริการนำ�เท่ียวด้วยยานยนต์ ทั้งนี้ หากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ 
มีการเปล่ียนพลังงานไฟฟ้าทีใ่ชก้บัยานยนตไ์ฟฟ้าเป็นพลังไฟฟ้าทางเลือก เชน่ โซลารเ์ซลล์ เป็นตน้ 
(ต้องมีการลงทุนเพิ่ม) แทนการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง จะสามารถช่วยลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้อีก ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนมาใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทางเลือกให้มากขึ้น 
อย่างเช่น โซลาร์เซลล์ (Solar cell) (ต้องมีการลงทุนเพิ่มขึ้น) ภายในพื้นที่อาคารต่างๆ ก็จะช่วย
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สนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบสามารถมุ่งสู่แนวทาง net zero carbon emission 
/carbon neutrality ได้ดียิง่ขึน้ และอาจเป็นตน้แบบใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรอ่ืนๆ ได้มาศกึษา
เรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สำ�หรับแถวนอนสุดท้ายในตารางท่ี 4.14 เป็นปริมาณการดูดซับคาร์บอนของป่าไม้ 
ทีซ่ึ่งสว่นใหญ่เป็นตน้ไม้ทีมี่อายมุากกวา่ 7 ปี ของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรตน้แบบ ซ่ึงมีอยูใ่นพ้ืนที่
กว่า 4,052 ไร่ (หรือประมาณร้อยละ 47 ของพื้นที่ทั้งหมดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ) 
สามารถชว่ยดูดซับคารบ์อนได้สงูถงึ 57,813 TonCO2e ซ่ึงสงูกวา่ปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
จากทั้งสามแหล่งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบประมาณเกือบ 25 เท่า

 ตารางท่ี่� 4.14 ปริมิาณการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และการดููดซับัคาร์บ์อนของแหล่่ง 
ท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ พ.ศ. 2565

รายการ
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก

ปริมิาณ (TonCO2e) สััดส่่วน (ร้้อยละ)

การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 128.80 100.00
การเปลี่ยนมาใชห้ลอดไฟ LED 111.70 86.72
การใชร้ถไฟฟา้แทนรถที่ใชน้้ำ�ำมนั 10.30 8.00
ขยะพลาสติก 3.93 3.05
การใชโ้ซลารเ์ซลล์ 2.87 2.23

เทีียบกัับการปลููกต้้นไม้ป้ระมาณ (ต้้น)* 16,089 ต้้น
การดููดซับัคาร์บ์อน (ป่า่ไม้)้** 57,812.72 -
ที่มา: ประมวลผลจากขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตรต้นแบบ
 หมายเหตุุ: *  1 kgCO2e = 8 ต้้น พรรณไม้ร้ิมิถนน (องค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก, 2559)

** แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรมีีพื้้�นท่ี่�ป่า่ไม้ก้ว่า่ 6.49 ล้้านตารางเมตร หรือืกว่า่ 4,052 ไร่ ่และเป็น็ผลการประเมินิเมื่่�อ พ.ศ. 2563

ตารางที่ 4.15 นำ�เสนอการสรุปผลการประเมินการปล่อยและลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก และการดูดซับคาร์บอนของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า  
ด้วยจำ�นวนพ้ืนที่ป่าไม้กว่า 4 พันไร่ (หรือ 6.49 ล้านตารางเมตร) ได้ช่วยดูดซับคาร์บอนได้ใน
ปริมาณมากกว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (เฉพาะที่สามารถประเมินได้) ข้อมูลดังกล่าว
สะทอ้นใหเ้หน็วา่ แหล่งทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรตน้แบบเป็นหนึง่ในตน้แบบทีแ่สดงใหว้า่ สามารถมุ่งสู ่ 
net zero carbon emission /carbon neutrality ได้ หากมีพ้ืนที่ป่าไม้จำ�นวนมากในพ้ืนที่  
แตอ่ยา่งไรก็ตาม การมีกจิกรรมในเรือ่งของการคัดแยกขยะ และการหนัมาใชพ้ลงังานทางเลือกใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การใช้ยานยนต์ไฟฟ้า การใช้โซลาร์เซลล์ เป็นต้น (คิดเทียบเป็นการปลูกต้นไม้
ในพ้ืนที่ประมาณ 17 ไร่) ยังไม่เพียงพอที่จะช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจนนำ�มาสู่ 
net zero carbon emission /carbon neutrality ได้
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ตารางท่ี่� 4.15 สรุุปปริิมาณการปล่่อยและการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และการดููดซับั
คาร์บ์อนของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตร พ.ศ. 2565

รายการ ปริมิาณ หน่่วย

จำำ�นวนพื้้�นป่า่ไม้ท้ั้้�งหมด 6.49* ล้้านตารางเมตร
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 2,329.43 TonCO2e
การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 14.24 TonCO2e
การดููดซับัคาร์บ์อน 57,812.72 TonCO2e
ท่ี่�มา: ประมวลผลจากข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตรต้้นแบบ
หมายเหตุุ: * ≈ 4,052 ไร่่

4.5	ก ารคาดการณ์บุ์ุคลักษณ์ ์ความต้้องการ 
	 และสิ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดคุณุค่่ากัับผู้้�มาเยืือน

การคาดการณบ์คุลักษณ ์ความตอ้งการ และสิง่ทีก่อ่ใหเ้กดิคุณค่าตอ่ผูม้าเยอืนแหล่ง
ท่องเทีย่วต้นแบบแต่ละประเภท แบ่งการนำ�เสนอออกเปน็ 2 สว่นหลกัๆ ส่วนแรกเป็นการนำ�เสนอ
ถึงผลการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะท่ีสำ�คัญของผู้มาเยือนส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ต้นแบบ ซ่ึงเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์บุคลักษณ์และความต้องการของผู้มาเยือน  
สำ�หรับส่วนต่อมาเป็นการประมวลให้เห็นถึงกิจกรรมและบริการของแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่บน 
พ้ืนฐานของแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG ทีส่ามารถกอ่ใหเ้กดิคุณค่ากบัผูม้าเยอืน ดังมีรายละเอียด
ในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้

4.5.1	บุุคลั กษณ์ส์ำำ�คัญของผู้้�มาเยืือนแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อนัันทนาการ 

แหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือนนัทนาการตน้แบบเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีผู่ม้าเยอืนสว่นใหญ่เป็น
คนไทย ดังนั้นบุคลักษณ์ของผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการจึงเป็นบุคลักษณ์
ที่เป็นชาวไทย ซึ่งจากข้อมูลของบุคลักษณ์ตัวอย่าง 3 บุคลักษณ์ ที่เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้มาเยือน
ส่วนใหญ่และมีสำ�คัญต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ สามารสรุปเป็นลักษณะเฉพาะที่สำ�คัญ 6 ด้าน 
ดังมีรายละเอียดในแต่ละด้านพอสังเขปดังนี้

1.	ลักษณะนิสัยและพฤติกรรม

เม่ือมองผ่านผู้มาเยือนจากบุคลักษณ์ข้างต้นพอสรุปลักษณะนิสัยและพฤติกรรม 
ที่โดดเด่นได้ว่า เป็นกลุ่มผู้มาเยือนที่มักเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการแบบ
ครอบครวั/มากนัเป็นครอบครวั นยิมชมชอบกบัการถา่ยรปูกบัแหล่งทอ่งเทีย่ว/จุด land mark ตา่งๆ  
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มีอุปนิสัยที่ร่าเริงแจ่มใส มักมองโลกในแง่บวก และสามารถแบ่งแยกงานกับการพักผ่อน 
ได้อย่างลงตัว

2.	แรงจูงใจในการใช้บริการ

ผู้มาเยือนของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมักได้รับแรงจูงใจจากความมีชื่อเสียง
ของแหล่งท่องเที่ยว (หรือที่เรียกว่าเป็น “แรงดึงดูด (Pull motivation)” เป็นสำ�คัญ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งหรือลักษณะทางกายภาพ  
อย่างเช่น สวนดอกไม้ อาคารสถานที่/สิ่งก่อสร้างที่มีลักษณะเฉพาะที่สวยงามวิจิตรตระการตา

3.	 เป้าหมาย/ความต้องการในการใช้บริการ

การมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบของผู้มาเยือนมีเป้าหมาย/ 
ความต้องการบริการท่ีสำ�คัญ คือ การมาพักผ่อนเยี่ยมชมความสวยงามภายในแหล่งท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะจดุทีเ่ป็น landmark สำ�คัญของแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทนี ้อยา่งเชน่ หากไปเยอืนอุทยาน
ราชพฤกษ์ก็ต้องไปเยือนและชมความสวยงามของหอคำ�หลวง หรือหากไปน้ำ�พุร้อนสันกำ�แพง 
ก็ต้องไปแช่น้ำ�ร้อนและต้มไข่ เป็นต้น

4.	ความรู้สึกหลังใช้บริการ

ผู้มาเยือนที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบมีความประทับใจ 
และพึงพอใจเป็นอย่างมากต่อบริการและกิจกรรมที่ได้รับ (แสดงว่า สินค้าและบริการท่องเที่ยวที่
แหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทนีใ้หบ้รกิาร สามารถตอบสนองได้ตรงกบัความตอ้งการ/ความคาดหวงัของ
ผู้มาเยือน) โดยเฉพาะเรื่องของความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว/จุดที่เป็น landmark ที่สำ�คัญ 
ของแหล่งท่องเที่ยว (เนื่องจาก เป็นแรงจูงใจสำ�คัญที่ดึงดูดให้ผู้มาเยือนตัดสินใจมาเยือน)

5.	 เทคโนโลยีและการเข้าถึงส่ือ

ผู้มาเยือนของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ นิยมใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีที่ 
หลากหลาย โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประเภท Facebook Instagram Line  
TikTok YouTube และ Twitter ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้มาเยือนกลุ่มนี้ใช้งานเป็นประจำ� เช่น
เดียวกับ YouTube ที่ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารและความบันเทิง เป็นอีก
หนึ่งช่องทางสื่อออนไลน์ที่มีความสำ�คัญมากสำ�หรับผู้มาเยือนกลุ่มนี้

6.	พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ผู้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบรับรู้และความเข้าใจเป็นอย่างดี
เกี่ยวกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมที่กำ�ลังถูกทำ�ลาย รวมถึงผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อ 
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สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงยินดีให้ความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยวในการทำ�กิจกรรม/ปฏิบัติตน 
เพ่ือเป็นการลด/ป้องกันผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม อย่างเช่น ในเรื่องของ 
การทิ้งขยะ การประหยัดน้ำ�และไฟฟ้า ฯลฯ และสนใจ/ให้ความสำ�คัญต่อการได้รับข้อมูลและ 
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการและการดูแลสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง โดยเฉพาะเรื่องการจัดการขยะ เช่น 
การคัดแยกขยะ เป็นต้น

ท้ังนี้ ผู้มาเยือนให้ความเห็นในลักษณะที่สอดคล้องกันว่า ได้เห็นถึงความพยายาม
ของแหล่งท่องเที่ยวในการสื่อสารและให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวผ่านจุดบริการต่างๆ และป้าย 
สื่อความหมาย เช่น ป้ายขอความร่วมมือในการประหยัดน้ำ�ที่ติดตั้งไว้ในห้องน้ำ� การแยกถังขยะ
ออกเป็นสีๆ เพ่ือใช้ในการคัดแยกขยะออกเป็นประเภทต่างๆ อย่างไรก็ตาม การสื่อความหมาย
เหล่านี้ยังไม่เพียงพอ และมีความจำ�เป็นต้องมีการเพิ่มช่องทางการสื่อความหมายในรูปแบบอื่นๆ 
ที่หลากหลาย เช่น การใช้สัญลักษณ์ในลักษณะรูปภาพ การใช้นวัตกรรมทางด้านดิจิทัลผ่านระบบ
มือถือ /application เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบ/เห็นภาพที่ชัดเจนว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีของแหล่ง 
ท่องเที่ยวต้นแบบจะมีส่วนช่วยดึงดูดให้ผู้มาเยือนตัดสินใจเลือกมาเยือน

จากผลการวเิคราะหคุ์ณลักษณะของบคุลักษณข์องผูม้าเยอืนทีม่าเยอืนแหล่งทอ่งเทีย่ว 
เพ่ือนันทนาการต้นแบบ สรุปได้ว่า ผู้มาเยือนรับรู้และมีความเข้าใจในเรื่องของการจัดการ 
และการดูแลสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวต้นแบบเป็นอย่างดี และเห็นถึงความพยายามของ
แหล่งท่องเที่ยวต้นแบบในการรณรงค์และสื่อสารเพ่ือจูงใจให้ผู้มาเยือนมีส่วนร่วมในการดูแล/ 
ลดผลกระทบท่ีจะมีต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ผู้มาเยือนยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ 
ที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG รวมถึงยังไม่สามารถแยกแยะลักษณะของกิจกรรม 
ของแหล่งท่องเที่ยวที่มาเยือนได้ว่า กิจกรรมใดของแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบถือเป็นกิจกรรม 
ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน และด้านเศรษฐกิจสีเขียว

อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้มาเยือนผ่านการมีส่วนร่วมและ 
การรบัรูเ้กีย่วกบักจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีใ่หบ้รกิารโดยแหล่งทอ่งเทีย่วเพ่ือนนัทนาการ สามารถจัด
แบ่งลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการรับรู้ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของผู้มาเยือน
ได้ว่า ผู้มาเยือนมีการรับรู้และให้คุณค่ากับกิจกรรม 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่เป็น
เรื่องเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ และด้านเศรษฐกิจสีเขียว ที่เป็นเรื่องของการประหยัดน้ำ�และไฟฟ้า  
(ดูรายละเอียดในตารางที่ 4.16)



การศึึกษาและถอดบทเรียีนต้้นแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการท่่องเที่่�ยว
ที่่�ดำำ�เนิินงานและจัดัการตามโมเดลเศรษฐกิิจ BCG

204
4.5.2	บุุคลั กษณ์ส์ำำ�คัญของผู้้�มาเยืือนแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตร

ผู้มาเยือนของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบมีหลากหลายกลุ่มตั้งแต่ที่เป็น 
กรุ๊ปทัวร์ มากับครอบครัว/เพื่อน จนถึงกลุ่มที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเอง (แต่ส่วนใหญ่เปน็คนไทย) 
ซ่ึงจากข้อมูลของบุคลักษณ์ตัวอย่าง 3 บุคลักษณ์ ที่เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้มาเยือนส่วนใหญ่ 
และมีความสำ�คัญต่อแหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้ สามารถสรุปเป็นลักษณะเฉพาะที่สำ�คัญ 6 ด้าน  
ดังมีรายละเอียดในแต่ละด้านพอสังเขปดังนี้

1.	ลักษณะนิสัยและพฤติกรรม

ผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน 
ที่นิยมและชื่นชอบการถ่ายรูปเป็นสำ�คัญ โดยเฉพาะการถ่ายรูปกับจุดที่เป็น landmark/high light 
ทีส่ำ�คัญภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว หรอืถา่ยรปู ณ จุดเชค็อินทีไ่ด้สบืค้นขอ้มูลมาจากสือ่สงัคมออนไลน ์
เป็นคนที่รักครอบครัว เป็นมิตรกับผู้คน และชอบและสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า 
ผูม้าเยอืนกลุ่มครอบครวัเป็นหนึง่ในกลุม่หลักของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรทีน่ยิมมาพักผอ่นและ
เรยีนรูเ้กีย่วกบัการเกษตรในแหลง่ท่องเทีย่วประเภทนี ้และมักจะใชเ้วลากบัครอบครวัขณะทีม่าเยอืน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นต้นแบบ

2.	แรงจูงใจในการใช้บริการ

ผู้มาเยือนที่มาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ ได้รับแรงจูงใจ 
ในการเลือกมาใช้บริการจากความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ รวมถึงการมีกิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่หลากหลายและความเป็นธรรมชาติ

3.	 เป้าหมาย/ความต้องการในการใช้บริการ

ผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบมีเป้าหมาย/ความต้องการ
บริการที่สำ�คญั คือ การมาพักผ่อนหย่อนใจด้วยการเยี่ยมชมสวนเกษตร และศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับ
การเกษตรต่างๆ (แบบผิวเผิน) รวมถึงการถ่ายรูป ณ จุดที่มีความสวยงามและจุดเช็คอินสำ�คัญ
ของแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้

4.	ความรู้สึกหลังใช้บริการ

ผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบมีความประทับใจในกิจกรรม
ที่หลากหลาย รวมถึงลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ที่ได้รับการออกแบบโดยรอบของแหล่ง 
ท่องเที่ยวต้นแบบ
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5.	 เทคโนโลยีและการเข้าถึงส่ือ

ผูม้าเยอืนของแหล่งเทีย่วเชงิเกษตรตน้แบบ มีการใชแ้ละเขา้ถงึเทคโนโลยอียา่งเด่นชดั  
โดยเฉพาะในกลุ่มของสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งพบว่า Facebook Line Instagram และ YouTube 
เป็นสือ่สงัคมออนไลนท์ีผู่ม้าเยอืนกลุ่มนีใ้ชง้านเป็นประจำ� เชน่เดียวกบัการใช ้YouTube ในการรบัรู ้
ข่าวสาร และการพัฒนาตนเองผ่านการเรียนรู้ที่มีการนำ�เสนอในช่องทางดังกล่าว

6.	พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ผู้มาเยือนของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบต่างรับรู้และเข้าใจถึงสถานการณ์ 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และยินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะให้ 
ความร่วมมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยผู้มาเยือน 
สว่นใหญ่ใหค้วามเหน็ท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ยนิดีและตอ้งการมีสว่นรว่มกบักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
จัดการและการดูแลสิง่แวดล้อมในรปูแบบทีค่รบวงจร และตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมทีเ่ป็นรณรงค์เพ่ือ
ลดการใช้พลาสติก (ลดการเกิดขยะพลาสติก) เช่น การหันมาใช้แก้วกระดาษ ลดการใช้หลอดดูด  
เป็นต้น เนื่องจาก ขยะพลาสติกถือเป็นหนึ่งในปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญในปัจจุบัน

นอกจากนี้ ผู้มาเยือนยังชื่นชอบและสนใจถึงนวัตกรรมและการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ในเรื่องของขยะที่เป็นรูปธรรมของแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ ไม่ว่าจะเรื่องของการคัดแยกขยะด้วย
ระบบสื่อความหมายที่เป็นการใช้รูปภาพแทนอักษร การลดการใช้พลาสติก การมีถังสำ�หรับทิ้ง 
น้ำ�แขง็และน้ำ� หากตอ้งการทิง้แกว้ทีมี่น้ำ�แขง็และน้ำ� การนำ�ขยะไปทำ�เป็นปุ๋ยอินทรยี ์รวมถงึนวตักรรม 
ทีน่า่สนใจทีเ่ป็นเรือ่งของการนำ�พลาสตกิไปออกแบบเป็นสิง่ของตา่งๆ รวมถงึด้ายทีส่ามารถนำ�มา
ถักทอเป็นเสื้อผ้าสำ�หรับสวมใส่ได้

อยา่งไรกต็าม ยงัไม่พบวา่การจัดการและการดูแลสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ
ทีดี่ของแหล่งทอ่งเทีย่วตน้แบบจะสามารถดึงดูดใหผู้ม้าเยอืนตดัสนิใจเลือกมาเยอืนแหล่งทอ่งเทีย่ว
ต้นแบบได้ 

จากการวิเคราะห์คุณลักษณะของบุคลักษณ์ที่เป็นตัวแทนของผู้มาเยือนที่มาเยือน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สรุปได้ว่า ผู้มาเยือนรับรู้และมีความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับกิจกรรม
การทอ่งเทีย่วของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรตน้แบบ โดยเฉพาะกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการ
และการดูแลสิ่งแวดล้อม และยังรับรู้/เห็นถึงความพยายามในการดำ�เนินงานและจัดการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ แต่ผู้มาเยือนยังขาดความเข้าใจในเรื่องการ
ดำ�เนินงานและจัดการท่องเที่ยวที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG รวมถึงยังไม่สามารถ
แยกแยะลกัษณะกจิกรรมของแหลง่ท่องเทีย่วตน้แบบทีม่าเยอืนได้วา่ กจิกรรมใดของแหล่งทอ่งเทีย่ว
ตน้แบบเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัด้านเศรษฐกจิชวีภาพ เศรษฐกิจหมุนเวยีน และเศรษฐกจิสเีขยีว
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อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรต้นแบบผ่านการรับรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ต้นแบบ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบมีกิจกรรมที่มีลักษณะสอดคล้องตามแนวคิด
โมเดลเศรษฐกจิ BCG ท่ีซ่ึงผูม้าเยอืนรบัรูแ้ละได้ใชบ้รกิาร ได้แก ่การนำ�ขยะเหลือทิง้มาใชป้ระโยชน ์
เช่น นำ�ขยะมาทำ�ปุ๋ยอินทรีย์ นำ�ขวดพลาสติกมาทำ�ด้ายและนำ�มาผลิตเป็นเสื้อผ้า เป็นต้น ซึ่งจัด
อยู่ในกิจกรรมด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน และการใช้รถไฟฟ้าแทนรถยนต์ที่ใช้น้ำ�มันในการนำ�เที่ยว
ภายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ซึง่ถอืเป็นกจิกรรมด้านเศรษฐกจิสเีขยีวทีมี่ความมุ่งหมายทีจ่ะลดการปล่อย
คาร์บอนจากการใช้รถยนต์ที่ใช้น้ำ�มัน นอกจากนี้ กิจกรรมทั้งสองยังเป็นกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้
กับผู้มาเยือนอีกด้วย (ดูรายละเอียดในตารางที่ 4.16)

4.5.3	บุุคลั กษณ์ส์ำำ�คัญของผู้้�มาเยืือนแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน 
โดยเป็นกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติที่ต้องการประสบการณ์จากการสัมผัสวิถีชุมชน/วิถีชีวิต/วิถีอาชีพ
พ้ืนถิ่นของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวท่ีไปเยือน ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่ไปเยือนจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวซ้ำ� (กลุ่ม Revisit) ซ่ึงจากข้อมูลของบุคลักษณ์ตัวอย่าง 3 บุคลักษณ์  
ที่เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้มาเยือนส่วนใหญ่และมีสำ�คัญต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ สามารถสรุป
เป็นลักษณะเฉพาะที่สำ�คัญ 6 ด้าน ดังมีรายละเอียดในแต่ละด้านพอสังเขปดังนี้

1.	ลักษณะนิสัยและพฤติกรรม

ผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ เป็นกลุ่มคนที่ชื่นชอบและสนใจที่
จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ โดยเฉพาะวิถีชุมชน/วิถีชีวิตที่แตกต่างจากตนเอง ยินดีและเต็มใจที่จะเปิดรับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะการสัมผัสและร่วมกิจกรรมกับคนท้องถิ่น/
ชมุชน รวมถงึการเรยีนรูว้ถิชีวีติ/วถิอีาชพีของทอ้งถิน่/ชมุชนทีไ่ปเยอืน นอกจากนีย้งัใหค้วามสำ�คัญ
กับการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ

2.	แรงจูงใจในการใช้บริการ

ผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบมักได้รับแรงจูงใจจากความมี 
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ ความเป็นธรรมชาติ และวิถีชุมชน รวมถึงแรงผลักดัน
ภายในที่ต้องการสัมผัสกับวิถีชุมชนท้องถิ่นที่แท้จริงในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ไปเยือน (กรณีนี้จึง
มทีั้งแรงจูงใจที่เปน็แรงดงึดดูและแรงผลัก (push and pull motivation)) โดยเฉพาะหากกิจกรรม
การท่องเที่ยวชุมชนเป็นกิจกรรมที่เป็นวิถีชีวิต/วิถีอาชีพที่ให้ประสบการณ์ที่แตกต่างและหาไม่ได้
จากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ก็จะให้ความสนใจเป็นพิเศษ
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3.	 เป้าหมาย/ความต้องการในการใช้บริการ

การมาเยอืนแหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชนตน้แบบของผูม้าเยอืนมักมีเป้าหมาย/ความตอ้งการ
บรกิารทีส่ำ�คัญ คือ การได้มาเรยีนรูแ้ละสมัผสักบัประสบการณใ์หม่ๆ ทีไ่ม่เคยได้สมัผสั โดยเฉพาะ
การสมัผสักบัวถิชีวีติ/วถิชีมุชน/วถิอีาชพีของชมุชนทอ้งถิน่ทีเ่ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว/จดุหมายปลายทาง 
ของการท่องเที่ยวที่ตนไปเยือน นอกจากการสัมผัสแล้ว ยังต้องการลงมือทำ�ด้วยตนเองที่ซึ่งถือ
เป็นประสบการณ์ตรงมากกว่าการดูการสาธิตเท่านั้น

4.	ความรู้สึกหลังใช้บริการ 

ผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ มีความพึงพอใจและประทับใจ
เป็นอย่างมากกับกิจกรรมและทริปที่มีให้บริการ หรืออาจกล่าวได้ว่ากิจกรรมที่เป็นการเรียนรู้และ
สัมผัสกับวิถีอาชีพของชุมชน เช่น วิถีอาชีพชาวสวน เป็นต้น ที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นต้นแบบ 
นำ�มารอ้ยเรยีงเป็นทรปิทอ่งเทีย่วของชมุชนสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ 
ผูม้าเยอืนทีต่อ้งการสมัผสัถงึวถิชีมุชนอยา่งแทจ้รงิ โดยกจิกรรมดังกล่าวยงัสามารถใหป้ระสบการณ์
ตรงที่เด่นชัดผ่านการได้ลงมือทำ�ด้วยตนเองของผู้มาเยือน

5.	 เทคโนโลยีและการเข้าถึงส่ือ

ผูม้าเยอืนทีเ่ป็นตวัแทนบคุลกัษณใ์นกรณขีองแหล่งทอ่งเทีย่วชมุชนมีการใชแ้ละเขา้ถงึ
เทคโนโลยีอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งพบว่า Instagram YouTube WeChat 
และ Xiao Hong Shu (สำ�หรับผู้มาเยือนชาวจีน) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้มาเยือนใช้ประจำ�  
เช่นเดียวกับ YouTube และ Xiao Hong Shu ที่ซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทางสำ�คัญที่มักใช้สืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

6.	พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ผู้มาเยือนที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบมีการรับรู้และเข้าใจเป็นอย่างดี 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม และยังสะท้อนว่า ชุมชนมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
โดยผู้มาเยือนให้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกันว่า ต้องการให้มีการสื่อสารเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมที่ให้
ทำ�กบัประเด็นทางด้านสิง่แวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาตใิหม้ากขึน้ ซึง่ชมุชนสามารถดำ�เนนิการ 
ควบคู่กับการอธิบายกิจกรรมในแต่ละฐานเรียนรู้ได้ นอกจากนี้ ผู้มาเยือนยังให้ความเห็นที่
สอดคล้องกันว่า ชุมชนควรมีการสื่อความหมายให้มากขึ้นผ่านกิจกรรมในแต่ละฐานเรียนรู้

อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีและการตระหนักถึงผลกระทบ
ของการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบเปน็แรงจูงใจสำ�คัญที่ทำ�ให้
ผู้มาเยือนกลุ่มนี้ตัดสินใจเลือกมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ
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จากการวิเคราะห์คุณลักษณะของบุคลักษณ์ที่เป็นตัวแทนของผู้มาเยือนที่มาเยือน

แหล่งทอ่งเทีย่วชมุชนตน้แบบ สรปุได้วา่ ผูม้าเยอืนมีความเขา้ใจในเรือ่งการดำ�เนนิงานและจดัการ
การทอ่งเทีย่วทีใ่หค้วามสำ�คัญกบัผลกระทบทีมี่ตอ่สิง่แวดลอ้มในระดับหนึง่ และเหน็ถงึการจดัการ
ทอ่งเทีย่วของชมุชน แตผู่ม้าเยอืนยงัไม่เขา้ใจเรือ่งการดำ�เนนิงานและจดัการการทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นไป
ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG และยงัไม่สามารถแยกลักษณะกจิกรรมการทอ่งเทีย่วของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบได้ว่า กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว

อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้มาเยือนจากการมีส่วนร่วมและการ
รับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ พบว่า ผู้มาเยือนให้ความ
เหน็ทีส่อดคล้องกนัวา่ ฐานการเรยีนรูว้ถิชีวีติ/วถิอีาชพี เชน่ การทำ�อาหารพ้ืนถิน่ กจิกรรมวถิอีาชพี
ชาวสวน ฯลฯ ตา่งกมี็ความเกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิชวีภาพ เศรษฐกจิหมุนเวยีน และเศรษฐกจิสเีขยีว 
และเป็นกิจกรรมสำ�คัญที่สร้างคุณค่าให้กับผู้มาเยือน (ดูรายละเอียดในตารางที่ 4.16)

จากขอ้มูลการสมัภาษณเ์ชงิลกึผูม้าเยอืนตวัอยา่งของทัง้สามแหล่งทอ่งเทีย่วตน้แบบ 
สามารถนำ�มาประมวลใหเ้หน็ถงึกจิกรรมของแหล่งทอ่งเทีย่วตน้แบบบนพ้ืนฐานของแนวคิดโมเดล
เศรษฐกิจ BCG ที่สามารถก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้มาเยือนดังแสดงในตารางที่ 4.16 ซึ่งจากตาราง 
ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภทสอดคล้องกับ
แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG แตกต่างกัน โดยผู้มาเยือนของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ
ต้นแบบได้รับคุณค่าจากกิจกรรมการแยกขยะ และการประหยัดน้ำ�และไฟฟ้า ซึ่งจัดอยู่ในด้าน
เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว ตามลำ�ดับ ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า จากการรับรู้ของ 
ผู้มาเยือนของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการต้นแบบ พบว่า ไม่มีกิจกรรมด้านเศรษฐกิจชีวภาพ
ที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้มาเยือนได้ ขณะที่ผู้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ 
ได้รับคุณค่าจากกิจกรรมที่จัดอยู่ในด้านเศรษฐกิจชีวภาพที่เป็นเรื่องของการเยี่ยมชมสวนเกษตร 
(ฟารม์ทวัร ์อาหารและเครือ่งด่ืม ของทีร่ะลกึ อีเวน้ทต์า่งๆ) และเศรษฐกจิหมุนเวยีนทีเ่ป็นกจิกรรม
เกี่ยวกับการนำ�ขยะเหลือทิ้งมาใช้ประโยชน์ เช่น นำ�ขยะมาทำ�ปุ๋ยอินทรีย์ นำ�ขวดพลาสติกมา
รีไซเคิลเป็นด้ายแล้วนำ�มาผลิตเป็นเสื้อผ้า เป็นต้น ส่วนการใช้รถไฟฟ้าแทนรถยนต์ที่ใช้น้ำ�มัน 
ถอืเป็นกจิกรรมในด้านเศรษฐกจิสเีขยีว เป็นอีกหนึง่กจิกรรมของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรตน้แบบ
ที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้มาเยือน สำ�หรับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีกิจกรรมประเภทฐานการเรียนรู้ 
วถิชีวีติ/วถิอีาชพีพ้ืนถิน่ เชน่ การทำ�อาหารพ้ืนถิน่ กจิกรรมวถิอีาชพีชาวสวน ฯลฯ เป็นกลุ่มกจิกรรม
ที่สร้างประสบการณ์ที่ประทับใจกับผู้มาเยือนอีกทั้งยังเป็นกลุ่มกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับ 
ผู้มาเยือน โดยกลุ่มกิจกรรมดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG ทั้งสามด้าน 
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ตารางท่ี่� 4.16 กิิจกรรมของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวต้้นแบบท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของแนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจ 
BCG ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดคุณุค่่ากัับผู้้�มาเยืือน

ประเภท 
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

เศรษฐกิิจชีวีภาพ  
(Bio-economy) 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular economy) 

เศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Green economy) 

เพื่่�อนัันทนาการ - การแยกขยะ การประหยััดน้ำำ�และไฟฟ้า้
เชิงิเกษตร การเยี่่�ยมชมสวนเกษตร 

(ฟาร์ม์ทััวร์ ์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
ของท่ี่�ระลึึก อีีเว้น้ท์ต่์่างๆ)

การนำำ�ขยะเหลืือทิ้้�งมาใช้ป้ระโยชน์ ์
เช่น่ นำำ�ขยะมาทำำ�ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ ์
นำำ�ขวดพลาสติกมาทำำ�เสื้้�อผ้้า

การใช้ร้ถไฟฟ้า้แทนรถท่ี่�ใช้น้้ำำ�มันั

ชุมุชน ฐานการเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติ/วิถิีีอาชีีพ เช่น่ การทำำ�อาหารพื้้�นถิ่่�น กิิจกรรมวิถิีีอาชีีพชาวสวน ฯลฯ
ท่ี่�มา: จากการประมวลผลข้อ้มููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึึกผู้้�มาเยืือนท่ี่�เป็น็ตัวอย่า่ง
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บทท่ี่� 5

การดำำ�เนิินงานและจัดัการ
ตามโมเดลเศรษฐกิิจ BCG 
ของกลุ่่�มต้้นแบบ
ธุรุกิิจสปา เชีียงใหม่่

บทนีเ้ป็นการนำ�เสนอขอ้มูลกจิกรรมการดำ�เนนิงานและจดัการบนพ้ืนฐานของแนวคิด
โมเดลเศรษฐกิจ BCG การประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการคาดการณ์บุคลักษณ์  
ความต้องการและสิ่งที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้ใช้บริการของต้นแบบธุรกิจสปา เชียงใหม่ โดยแบ่ง
เนือ้หาการนำ�เสนอออกเป็น 5 หวัขอ้ เริม่จากการนำ�เสนอขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มธรุกจิสปาตน้แบบที่
ศกึษา ตอ่มาเป็นการดำ�เนนิงานและจดัการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG ของธรุกจิสปาตน้แบบ 
ขอ้มูลทีน่ำ�เสนอในสองสว่นนีเ้ป็นขอ้มูลท่ีได้จากการสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth interview) ผูบ้รหิาร
และพนักงานของธุรกิจสปาต้นแบบ หลังจากนั้นเป็นการนำ�เสนอถึงผลการดำ�เนินงานและจัดการ 
ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG ทีเ่ป็นการนำ�เสนอถงึการประมาณการตน้ทนุ-ผลตอบแทนของ
การดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการ
สปา การจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ� การจัดการขยะและของเสีย เป็นต้น ซึ่งเป็นการนำ�เสนอผล
การประมาณการต้นทุน-ผลตอบแทนในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน (Monetary term) สำ�หรับส่วนที่สี่  
นำ�เสนอถึงผลการประมาณการการปล่อยและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจสปา
ต้นแบบจากแหล่งปล่อยและลดการปล่อยที่สำ�คัญ เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้น้ำ�ประปา  
ขยะและของเสีย เป็นต้น ส่วนสุดท้าย เป็นผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการคาดการณ์บุคลักษณ์  
ความต้องการ และสิ่งที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ การแยกผลการวิเคราะห์ออกเป็น
ห้าส่วนดังกล่าว เพ่ือความเข้าใจและประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการนำ�ผลการ
วเิคราะหส์ว่นตา่งๆ ไปใชป้ระกอบการวางนโยบาย/แนวทางในการดำ�เนนิงานและจัดการของธรุกจิ
สปา เพื่อให้การนำ�แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG มาประยุกต์ใช้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วนพอสังเขปดังนี้
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5.1	ข้้ อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มธุรุกิิจสปาท่ี่�เป็น็ต้้นแบบ

กลุ่มธุรกิจสปาที่เป็นต้นแบบในการศึกษานี้ ประกอบด้วยสปา จำ�นวน 6 แห่ง ที่ตั้ง
อยูใ่นจังหวดัเชยีงใหม่ซ่ึงเป็นหนึง่ในจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม
ที่มีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จักของท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ความโดดเด่นของกลุ่มธุรกิจสปา 
ที่เป็นต้นแบบเหล่านี้ คือ การนำ�ความหลากหลายทางชีวภาพมาเพิ่มมูลค่าผ่านการให้บริการสปา 
ทั้งนี้ ธุรกิจสปาต้นแบบบางแห่งมีการดำ�เนินงานและจัดการภายใต้มาตรฐานสถานประกอบการ 
สปาเพื่อสุขภาพระดับสากล (Thai world class spa)

ตารางท่ี่� 5.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของธุรุกิิจสปาต้้นแบบ

รายการ
ธุรุกิิจสปาต้้นแบบท่ี่�

1 2 3 4 5 6

ประเภท โฮเทลสปา เดย์ส์ปา เดย์ส์ปา เดย์ส์ปา & 
โรงเรีียน เดย์ส์ปา เดย์ส์ปา & 

โรงเรีียน

จำำ�นวนห้อ้ง (ห้อ้ง) 3 36 25 3 12 4
จำำ�นวนเตีียง (เตีียง) 4 60 57 6 24 10
จำำ�นวนพนักงานสปา (คน) 6 25 25 8 22 4
จำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร พ.ศ. 2565 (คน) 2,533 7,650 7,560 1,290 5,475 1,090
ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ พ.ศ. 2565 (kWh) 8,975 26,164 49,669 7,482 23,214 8,448

ต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิาร 1 คน (kWh) 3.54 3.42 6.57 5.80 4.24 7.75
ปริมิาณการใช้น้้ำำ� พ.ศ. 2565  
(ลููกบาศก์เ์มตร) - 2,219 6,426 4,760 - -

ต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิาร 1 คน (ลููกบาศก์เ์มตร) - 0.29 0.85 3.69 - -
ที่มา: จากการสัมภาษณธ์รุกิจสปาต้นแบบ

ตารางที่ 5.1 เป็นข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสปาต้นแบบทั้ง 6 แห่ง ซึ่งมีจำ�นวนเดย์สปา 
(Day spa) 3 แห่ง โฮเต็ลแอนด์รีสอร์ทสปา (Hotel and resort spa ) 1 แห่ง ส่วนอีก 2 แห่ง  
เป็นเดย์สปาและโรงเรียนสอนพนักงานสปา ธุรกิจสปาทั้ง 6 แห่ง มีจำ�นวนห้อง จำ�นวนเตียง และ
พนกังานสปา (Spa therapist)1 แตกตา่งกนั รวมถงึจำ�นวนผูใ้ชบ้รกิารใน พ.ศ. 2565 โดยมีจำ�นวน
หอ้งและจำ�นวนเตยีงแตกตา่งกนั ตัง้แต ่3-36 หอ้ง และ 4-60 เตยีง ตามลำ�ดับ สว่นพนกังานสปา 

1	  คำำ�ว่า่ Therapist ในศัพท์บ์ัญัญััติิสำำ�นักงานราชบัณัฑิตยสภา หมายถึึง นัักบำำ�บัดั แม้ว้่า่จากการสืืบค้้นคำำ�ว่า่ Spa therapist มักัใช้เ้ป็น็คำำ�ว่า่ “พนักงานนวด
สปา” แต่่ทั้้�งนี้้�เพื่่�อความแตกต่่างจากพนักงานนวดทั่่�วไป จึงึขอใช้ค้ำำ�ว่า่ “พนักงานสปา” แทน



การศึึกษาและถอดบทเรียีนต้้นแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการท่่องเที่่�ยว
ที่่�ดำำ�เนิินงานและจัดัการตามโมเดลเศรษฐกิิจ BCG

212
มีจำ�นวนแตกต่างกันตังแต่ 4-25 คน (หลังสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จำ�นวน 
พนกังานสปามีจำ�นวนลดลงอยา่งเหน็ได้ชดั ซึง่ปัจจบุนัธรุกจิสปาหลายแหง่ขาดแคลนพนกังานสปา)  
ด้วยความแตกต่างดังกล่าว จึงทำ�ให้ใน พ.ศ. 2565 มีจำ�นวนผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน รวมถึง
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและน้ำ� อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปริมาณการใช้ไฟฟ้าและน้ำ�ต่อผู้ใช้บริการ 
1 คน ของธุรกิจสปาต้นแบบ พบว่า มีความแตกต่างกันเล็กน้อย โดยทั่วไปแล้วจะมีปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าและน้ำ�ต่อผู้ใช้บริการ 1 คน2 ประมาณ 5.65 kWh และ 0.57 ลูกบาศก์เมตร ตามลำ�ดับ

5.2	ก ารดำำ�เนิินงานและจัดัการ
	 ตามแนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจ BCG

กลุม่ธรุกจิสปาทีเ่ป็นตน้แบบสำ�หรบัถอดบทเรยีนภายใตก้ารศกึษานี ้มีการดำ�เนนิงาน 
และจัดการที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที่ซึ่งประกอบด้วยมิติที่สำ�คัญ 3 มิติ ได้แก่ 
1) มิติทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจชีวภาพและวัฒนธรรม 
(Bio-economy) ทีเ่นน้และใหค้วามสำ�คัญกบัการสรา้งมูลค่าเพ่ิมจากความหลากหลายทางชวีภาพ
และวัฒนธรรมที่มีอยู่ 2) มิติทางด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าบนพื้นฐานการหมุนเวียนการใช้
ทรัพยากร (Circular economy) และ 3) มิติทางด้านการคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน
ภายใต้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หรือเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) อย่างไรก็ตาม 
ต้นแบบที่เป็นกรณีศึกษาแต่ละแห่งอาจมีการดำ�เนินงานและจัดการที่โดดเด่นในมิติที่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้ การศึกษารูปแบบการดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของกลุ่ม 
ธุรกิจสปาต้นแบบในการศึกษานี้ พิจารณากิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการตามมาตรฐาน 
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากล (Thai world class spa) ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยเลือกเฉพาะในมิติที่เกี่ยวข้องและสามารถวิเคราะห์ถึง 
ต้นทุน-ผลตอบแทนได้ ซึ่งมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านบริการ และด้าน
ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ โดยนำ�เสนอผ่านกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการใน 4 หัวข้อ 
สำ�คัญ ได้แก ่1) กจิกรรมการใหบ้รกิารสปา 2) กจิกรรมการจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ� 3) กจิกรรม 
การจัดการขยะและของเสีย และ 4) นโยบายของผู้บริหาร ดังมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้  
(ดูโครงสร้างการดำ�เนินงานและจัดการในภาพที่ 5.8)

2	นั บรวมเฉพาะในส่วนท่ี่�ให้บ้ริกิารสปาเท่่านั้้�น ไม่ไ่ด้้นัับรวมถึึงปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้และน้ำำ�ในการเรีียนการสอน
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5.2.1	กิ จกรรมการให้บ้ริกิารสปา

การใหบ้รกิารสปาของกลุ่มธรุกจิสปาตน้แบบได้มีการนำ�ความหลากหลายทางชวีภาพ
มาเพ่ิมมูลค่า ด้วยการนำ�พืชสมุนไพร/ผลิตภัณฑท์ีท่ำ�จากพืชสมุนไพร และอุปกรณก์ารใหบ้รกิารสปา 
ที่คิดค้น/พัฒนาจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาผ่านกระบวนการให้บริการ นวัตกรรม หรือการบริหาร
จัดการ เพ่ือให้ได้บริการสปาในเมนู/รูปแบบต่างๆ ที่สร้างความพึงพอใจและความประทับใจกับ 
ผู้ใช้บริการ ดังแสดงกระบวนการในภาพรวมของกิจกรรมดังกล่าวได้ในภาพที่ 5.1

ภาพที่� 5.1 กระบวนการให้้บริกิารสปาท่ี่�มีีการนำำ�ความหลากหลายทางชีวีภาพมาเพิ่่�มมููลค่่า

ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้กดิความเขา้ใจเกีย่วกบัการนำ�ความหลากหลายทางชวีภาพมาเพ่ิมมูลค่า
ด้วยการใหบ้รกิารสปา ในลำ�ดับตอ่ไปจะขอยกตวัอยา่งกจิกรรม/นวตักรรมทีโ่ดดเด่นของธรุกจิสปา
ต้นแบบบางแห่ง ดังมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้

•	 ตัวอย่างที่ 1: การนำ�ลูกประคบสมุนไพรมาเพิ่มมูลค่าร่วมกับการให้บริการสปา
ลูกประคบสมุนไพรเกิดจากการนำ�พืชสมุนไพร เช่น ไพล มะกรูด ขม้ิน ตะไคร้  

มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ลูกประคบ ซ่ึงมีราคาจำ�หน่ายประมาณ 50-70 บาท/ลูก อย่างไรก็ตาม  
เม่ือนำ�ลูกประคบสมุนไพรดังกล่าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการสปา จะทำ�ให้ธุรกิจสปา
สามารถขายทรีตเม้นต์ได้ในราคาประมาณ 1,400-1,600 บาท/ทรีตเม้นต์ หรือหากมีบริการสปา
ในรายการอื่นร่วมด้วย เช่น การนวดอโรม่า นวดน้ำ�มัน จะสามารถขายทรีตเม้นต์ได้ในราคาสูงขึ้น
ถึงประมาณ 3,900 บาท/ทรีตเม้นต์ (เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับลูกประคบสมุนไพร)

นอกจากนี ้หลังจากการใชบ้รกิารสปาแล้ว หากผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจกส็ามารถ 
ซื้อลูกประคบสมุนไพรกลับไปเป็นของที่ระลึก/นำ�กลับไปใช้เองได้ โดยมีราคาลูกละประมาณ 100-
120 บาท จะเห็นว่าได้ว่าเมื่อลูกประคบสมุนไพรถูกนำ�เข้าสู่กระบวนการสปาจะสามารถเพิ่มมูลค่า
ได้ประมาณ 50 บาท/ลูก
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ภาพที่� 5.2 ตััวอย่่างการนำำ�ลููกประคบสมุุนไพรมาเพิ่่�มมููลค่่าร่ว่มกัับการให้้บริกิารสปา

•	 ตัวอย่างที่ 2: การคิดค้นลูกประคบหินมาเพิ่มมูลค่าร่วมกับการให้บริการสปา

ลูกประคบหนิเป็นหนึง่ในนวตักรรมทีถ่กูคิดค้นขึน้มาใหส้ามารถทำ�ใหก้ารใชล้กูประคบ
สมุนไพรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยเกิดจากการนำ�ลูกประคบสมุนไพรมาบรรจุ
ไว้ภายในลูกประคบหินแล้วนำ�ไปแช่น้ำ�ร้อน จากนั้นจึงนำ�มานวดน้ำ�มัน เพ่ือเพ่ิมความร้อนให้กับ 
ลกูประคบสมุนไพรและชว่ยใหลู้กประคบสมุนไพรเกบ็ความรอ้นได้นานขึน้ ทำ�ใหส้ามารถชว่ยทุน่แรง
พนักงานสปาได้ ทั้งนี้ ลูกประคบหินจะมีต้นทุนในการผลิตประมาณ 1,500 บาท/ลูก และสามารถ
นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้หลายครั้ง อย่างไรก็ตาม เมื่อธุรกิจสปานำ�ลูกประคบหินที่มีการบรรจุลูกประคบ
สมุนไพรมาใชร้ว่มกบัการใหบ้รกิารสปา จะสามารถขายทรตีเม้นตไ์ด้ในราคาประมาณ 1,800-2,000 
บาท/ทรีตเม้นต์ ซึ่งสูงกว่าราคาปกติที่ขายอยู่ที่ 1,400-1,600 บาท/ทรีตเม้นต์

ภาพที่� 5.3 ตััวอย่่างการคิิดค้้นลููกประคบหินิมาเพิ่่�มมููลค่่าร่ว่มกัับการให้้บริกิารสปา
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•	 ตวัอยา่งท่ี 3: การนำ�เหล้า (พืน้บา้น) ดองมะกรูดมาเพิม่มลูคา่รว่มกับการใหบ้ริการ

สปา

ผลิตภัณฑ์เหล้าดองมะกรูดเป็นการนำ�มะกรูดมาผสมกับเหล้า (พื้นบ้าน) เพื่อแปรรูป 
เป็นผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดผิวสำ�หรับการให้บริการสปา ถือเป็นหนึ่งนวัตกรรมที่มาจาก
ภูมิปัญญาพ้ืนที่บ้านแล้วถูกนำ�มาใช้ร่วมกับบริการสปา ซ่ึงเป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงการนำ�
สมนุไพรพืน้บ้านมาเพิม่มลูคา่ ซึ่งการทำ�ผลิตภณัฑ์เหล้าดองมะกรูดจะมสี่วนผสมและสัดส่วนดงันี้ 
หากใช้เหล้าพื้นบ้าน 1 ลิตร ร่วมกับมะกรูดประมาณ 1 กิโลกรัม จะได้เหล้าดองมะกรูดที่สามารถ
ขายได้ในราคาประมาณ 700 บาท/ลิตร

ภาพที่� 5.4 ตััวอย่่างการนำำ�เหล้้า (พื้้�นบ้้าน) ดองมะกรููดมาเพิ่่�มมููลค่่าร่ว่มกัับการให้้บริกิารสปา

จากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารธรุกจิสปาตน้แบบ พบวา่ การทำ�ทรตีเม้นต ์1 ครัง้ จะใชเ้หล้า 
ดองมะกรูดประมาณ 30 มิลลิลิตร ดังนั้น ต้นทุนค่าเหล้าดองมะกรูดที่ใช้ร่วมกับการให้บริการสปา 
ประมาณ 31 บาท/ทรตีเม้นต ์ทัง้นี ้จากการสำ�รวจราคามะกรดูในตลาดทัว่ไป พบวา่ มะกรดูมีราคา
ประมาณ 27 บาท/กิโลกรัม อย่างไรก็ตาม เม่ือนำ�ผลิตภัณฑ์เหล้าดองมะกรูดเข้าสู่กระบวนการ 
ให้บริการสปา จะสามารถขายทรีตเม้นต์ได้ในราคาประมาณ 3,500 บาท/ทรีตเม้นต์ ซึ่งแสดงให้
เห็นถึง การเพิ่มมูลค่าให้กับสมุนไพรและสินค้าพื้นบ้านอย่างเหล้าที่ชาวบ้านทำ�กันเอง

•	 ตัวอย่างที่ 4: การนำ�ลูกประคบมะพร้าวมาเพิ่มมูลค่าร่วมกับการให้บริการสปา

ลกูประคบมะพรา้วเป็นอีกหนึง่นวตักรรมทีถ่กูพัฒนาใหส้ามารถใชร้ว่มกบับรกิารสปา 
ซ่ึงเกดิจากการนำ�เนือ้มะพรา้วแหง้ทีมี่ราคาประมาณกโิลกรมัละ 18 บาท มาแปรรปูเป็นลูกประคบ
มะพร้าวแห้งที่ผลิตโดยวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีราคาประมาณลูกละ 110-120 บาท
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ภาพที่� 5.5 ตััวอย่่างการนำำ�ลููกประคบมะพร้้าวมาเพิ่่�มมููลค่่าร่ว่มกัับการให้้บริกิารสปา

ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบ พบว่า การนำ�ลูกประคบมะพร้าว
แห้งมาใช้เป็นผลิตภัณฑ์ร่วมกับการให้บริการสปา จะต้องใช้ลูกประคบมะพร้าวแห้งจำ�นวน 1 ลูก 
ต่อการทำ�ทรีตเม้นท์ 1 ครั้ง ซึ่งจะสามารถขายทรีตเม้นต์ได้ในราคาขั้นต่ำ�ประมาณ 3,900 บาท/
ทรีตเม้นต์ 

•	 ตวัอยา่งท่ี 5: การนำ�ดชันนีาง/งกิูนนิว้ (อุปกรณพ์ืน้บา้น) มาเพิม่มลูคา่ร่วมกับการ

ให้บริการสปา

ดัชนีนาง/งูกินนิ้วเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทำ�จากไม้ไผ่ ที่พัฒนามาจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน 
เพ่ือใช้สำ�หรับการผ่อนคลายความปวดเม่ือยบริเวณนิ้ว จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูสอน 
พนักงานสปาของธุรกิจสปาต้นแบบที่นำ�ดัชนีนางมาใช้ในการให้บริการสปา พบว่า การนำ�ไม้ไผ่ 
มาสานเป็นดัชนีนางจะทำ�ให้สามารถขายได้ในราคาประมาณ 35 บาท/อัน (ไม่มีข้อมูลเพียงพอ
สำ�หรับการประเมินต้นทุนการผลิต) อย่างไรก็ตาม เมื่อนำ�ดัชนีนางมาใช้ร่วมกับการให้บริการสปา 
โดยการผสมผสานเขา้กบัทว่งทา่รา่ยรำ�ตามวฒันธรรมของภาคเหนอื จะสามารถขายทรตีเม้นตไ์ด้
ในราคาประมาณ 1,990 บาท/ทรีตเม้นต์

นอกจากนี ้หลังจากการใชบ้รกิารสปาแล้ว หากผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจกส็ามารถ 
ซ้ือดัชนนีางกลับไปเป็นของทีร่ะลึก/นำ�กลบัไปใชเ้องได้ โดยมีราคาประมาณ 50 บาท/อัน จะเหน็ได้วา่  
การนำ�ดัชนนีางเขา้มาเป็นสว่นหนึง่ของการใหบ้รกิารสปา สามารถเพ่ิมมูลค่าใหก้บัดัชนนีางในฐานะ
ของที่ระลึกได้ประมาณ 15 บาท/ชิ้น
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ภาพที่� 5.6 ตััวอย่่างการนำำ�ดัชนีีนาง/งููกิินนิ้้�ว (อุปุกรณ์พ์ื้้�นบ้้าน) มาเพิ่่�มมููลค่่าร่ว่มกัับการให้้บริกิารสปา

•	 ตัวอย่างที่ 6: การนำ�ไม้ตอกเส้น (อุปกรณ์พื้นบ้าน) มาใช้ในการให้บริการสปา
ไม้ตอกเส้นเป็นอุปกรณ์พ้ืนบ้านที่พัฒนาจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านสำ�หรับใช้ประกอบ

ในการนวดเพ่ือคลายเส้น ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบที่มีการนำ�ไม้ตอกเส้น 
มาใช้ในการให้บริการสปา พบว่า ไม้ตอกเส้นมีราคาประมาณชุดละ 1,000 บาท และ 
สามารถใช้งานได้ประมาณ 3-5 ปี ทั้งนี้ เม่ือนำ�ไม้ตอกเส้นมาใช้ในกระบวนการให้บริการสปา
จะสามารถขายทรีตเม้นต์ได้ในราคาประมาณ 1,200-1,600 บาท/ทรีตเม้นต์ หรือหากมีการ
ใช้บริการสปาในรายการอ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น การอบไอน้ำ�สมุนไพร การอบผิว จะสามารถขาย 
ทรีตเม้นต์ได้ในราคาที่สูงขึ้นถึงประมาณ 5,400-6,200 บาท/ทรีตเม้นต์ (เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ
ไม้ตอกเส้น และบริการสปา)

ภาพที่� 5.7 ตััวอย่่างการนำำ�ไม้้ตอกเส้้น (อุปุกรณ์พ์ื้้�นบ้้าน) มาเพิ่่�มมููลค่่าร่ว่มกัับการให้้บริกิารสปา
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5.2.2	 การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้และน้ำำ�

กจิกรรมการจัดการพลงังานไฟฟ้าของธรุกจิสปาตน้แบบ มีการดำ�เนนิงานและจัดการ
ทั้งหมด 3 รูปแบบสำ�คัญ ได้แก่ 1) การใช้พลังงานทางเลือก 2) การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัด
พลังงาน และ 3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 การใช้พลังงานทางเลือก: ธุรกิจสปาต้นแบบบางแห่งมีการติดตั้งเสาไฟฟ้า 
โซลาร์เซลล์บริเวณทางเดิน/พื้นที่สวน ทำ�ให้สามารถประหยัดการใช้ไฟฟ้าลงได้

•	 การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน: ธุรกิจสปาต้นแบบเกือบทั้งหมดใช้
เครือ่งปรบัอากาศแบบประหยดัไฟ (เบอร ์5) และสว่นใหญ่เปลีย่นมาใชห้ลอดไฟฟ้า
ประหยัดพลังงาน (หลอดไฟ LED)

•	 การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของพนกังาน: ธรุกจิสปาตน้แบบบางแหง่มีการรณรงค์
และขอความร่วมมือกับพนักงานในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ำ� และวัสดุ
สำ�นักงาน ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการติดคีย์การ์ดในห้องนวดสปา
เพ่ือตัดการใช้ไฟหลังจากออกจากห้อง หรือการลดการใช้กระดาษ โดยการนำ� 
ไอแพดมาใช้ในการบันทึกข้อมูลการใช้บริการของลูกค้า เป็นต้น

สำ�หรับในส่วนของการจัดการเกี่ยวกับการใช้น้ำ� ธุรกิจสปาต้นแบบทั้งหมดมีการนำ�
สุขภัณฑ์แบบประหยัดน้ำ�มาให้บริการลูกค้าที่ใช้บริการสปา เพื่อเป็นการลดปริมาณการใช้น้ำ�

5.2.3	 การจัดัการขยะและของเสีีย

ธุรกิจสปาต้นแบบมีกิจกรรมที่เปน็การดำ�เนินงานและจัดการเกี่ยวกับการจัดการขยะ
และของเสีย 4 รูปแบบ ดังมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้

•	 การคัดแยกขยะ: โดยแบ่งขยะออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ขยะทีไ่ม่สามารถจัดการได้  
ได้แก่ ขยะทั่วไป และขยะอันตราย ซึ่งจะส่งให้เทศบาลจัดการ 2) ขยะที่สามารถ
นำ�ไปจัดการด้วยกระบวนการ/นวัตกรรมอื่นๆ ได้แก่ ขยะรีไซเคิล เช่น ขวดแก้ว 
กระดาษ โลหะ พลาสติก เป็นต้น จะนำ�ไปจำ�หน่ายเพื่อสร้างรายได้ ในขณะที่ขยะ
อินทรีย์จะนำ�ไปทำ�เป็นปุ๋ยหมัก (พบในธุรกิจสปาบางแห่ง)

•	 การทำ�ปุ๋ยหมักจากขยะอินทรยี:์ โดยมีธรุกจิสปาตน้แบบ 1 แหง่ จากทัง้หมด 6 แหง่  
ที่มีการดำ�เนินงานในการจัดการขยะและของเสียในรูปแบบนี้

•	 การใช้ขวดแบ่งบรรจุภัณฑ์แบบเติม: เป็นการดำ�เนินงานเพ่ือลดปริมาณขยะพลาสติก  
ซึ่งพบว่า มีธุรกิจสปาต้นแบบ 4 แห่ง จากทั้งหมด 6 แห่ง ที่มีการดำ�เนินงาน 
ในการจัดการขยะและของเสียในรูปแบบนี้
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•	 การนำ�น้ำ�เสยีทีไ่ด้รบัการบำ�บดักลับมาใชป้ระโยชน:์ ด้วยการนำ�น้ำ�เสยีทีไ่ด้รบัการ

บำ�บดัแลว้มาใชร้ดน้ำ�ตน้ไม้/สนามหญ้าในสวนทีอ่ยูใ่นบรเิวณสปา ซึง่สง่ผลใหเ้กดิ
การลดการใช้น้ำ�ประปา โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบ 
พบว่า มีธุรกิจสปาต้นแบบเพียง 1 แห่ง จากทั้งหมด 6 แห่ง ที่มีการดำ�เนินงาน
ในการจัดการขยะและของเสียในรูปแบบนี้

5.2.4	กิ จกรรมอื่่�นๆ 

ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบแต่ละแห่ง สามารถสรุปสาระ
สำ�คัญพอสังเขปได้ดังนี้

•	 การให้ความสำ�คัญกับการให้บริการที่เน้นความเป็นล้านนา
•	 การพัฒนานวัตกรรมบริการท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของการนำ�ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาต่อยอด
•	 การใช้วัตถุดิบที่ผลิตจากชุมชน/วิสาหกิจชุมชน
•	 การใช้สมุนไพรพื้นถิ่นในการให้บริการสปาแก่ผู้ใช้บริการ
•	 การใช้อัตลักษณ์ล้านนาในการตกแต่งสถานที่
•	 การตระหนกัและคำ�นงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม ทัง้ในเรือ่งของการจัดการขยะ 

และการบำ�บัดน้ำ�เสียก่อนปล่อยทิ้ง
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ภาพที่� 5.8 กิิจกรรมท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานและจัดัการของต้้นแบบธุรุกิิจสปา เชีียงใหม่่ ท่ี่�โดดเด่่น 
ในด้้านการนำำ�ความหลากหลายทางชีวีภาพมาเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านการให้้บริกิารสปา
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5.3	ผ ลของการดำำ�เนิินงานและจัดัการ
	 ตามแนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจ BCG

การประเมินผลการดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
ของธุรกิจสปาต้นแบบจะเป็นการนำ�เสนอถึงผลการประมาณการต้นทุน-ผลตอบแทนในรูปแบบ 
ที่เป็นตัวเงิน (Monetary term) เฉพาะในบางกิจกรรมที่มีข้อมูลและสามารถประเมินออกมาเป็น
ตัวเงินได้ ดังมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้

5.3.1	กิ จกรรมการให้บ้ริกิารสปา

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบ พบว่า โดยส่วนใหญ่ต้นทุนของการ 
ให้บริการสปาจะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 60-80 ของราคาการให้บริการทรีตเม้นต์ ซ่ึงพบว่า  
กิจกรรมการให้บริการสปาที่มีการดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
ที่สามารถนำ�มาประเมินต้นทุน-ผลตอบแทนได้ มี 2 กิจกรรมที่สำ�คัญ ดังนี้

1.	การใช้ผลิตภัณฑ์การให้บริการสปาที่มีส่วนผสมของสมุนไพร และการใช้อุปกรณ์

ที่พัฒนาจากภูมิปัญญาพื้นบ้าน

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบ พบว่า ธุรกิจสปาต้นแบบในเชียงใหม่  
มีการใชผ้ลติภัณฑท์ีมี่สว่นผสมของสมุนไพรในการใหบ้รกิารสปา โดยมีตน้ทนุค่าผลิตภัณฑส์มุนไพร 
เช่น สมุนไพรสด เครื่องดื่มรับรอง น้ำ�มันนวด essential oil และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่มีส่วนผสม/
สกัดจากสมุนไพร ประมาณ 50,000-1,250,000 บาท/ปี นอกจากนี้ ยังมีการนำ�อุปกรณ์ที่พัฒนา
จากภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน เช่น ไม้ตอกเส้น ดัชนีนาง และลูกประคบมาใช้ในการให้บริการสปาด้วย 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบที่มีการนำ�ไม้ตอกเส้นมาใช้ในการให้บริการ พบว่า  
ไม้ตอกเสน้ เป็นอุปกรณท่ี์สามารถนำ�มาใชใ้นการใหบ้รกิารสปาในบางทรตีเม้นตเ์ทา่นัน้ โดยแตล่ะชิน้ 
จะมีอายุการใช้งานประมาณ 3-5 ปี และในการซ้ือไม้ตอกเส้น 1 ครั้ง มีต้นทุนการซ้ือประมาณ 
6,000-8,000 บาท ดังนัน้จึงสามารถประมาณการได้วา่ ธรุกจิสปาตน้แบบทีมี่การใชไ้ม้ตอกเสน้เป็น
อุปกรณพ้ื์นบา้นรว่มกบัการใหบ้รกิารสปา จะมีตน้ทนุค่าไม้ตอกเสน้ประมาณ 1,200-2,667 บาท/ปี

สำ�หรบัการใชดั้ชนนีาง/งูกนินิว้มาเป็นอุปกรณใ์นการใหบ้รกิารสปา พบวา่ มีตน้ทนุใน
การซื้ออุปกรณ์ดังกล่าวประมาณ 35-150 บาท/อัน ซึ่งดัชนีนาง 1 อัน สามารถนำ�กลับมาใช้งาน
ซ้ำ�ได้จนกว่าไม้ไผ่ท่ีใช้สานจะคลายตัว ดังนั้น ธุรกิจสปาต้นแบบที่ใช้ดัชนีนางเป็นอุปกรณ์ร่วมกับ
การให้บริการสปา จะมีต้นทุนค่าดัชนีนางประมาณ 30,000-72,000 บาท/ปี
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สว่นการใชล้กูประคบหนิในการใหบ้รกิารสปา พบวา่ มีปรมิาณการใชป้ระมาณ 20 ลูก/ปี  

และมีตน้ทนุในการซ้ือลูกประคบหนิประมาณ 1,500 บาท/ลูก ดังนัน้ จงึประมาณการได้วา่ธรุกจิสปา 
ต้นแบบที่ใช้ลูกประคบหินมาเป็นอุปกรณ์ร่วมกับการให้บริการสปา จะมีต้นทุนค่าลูกประคบหิน
ประมาณ 30,000 บาท/ปี

ดังนั้น จากการประมาณการธุรกิจสปาต้นแบบทั้ง 6 แห่ง ซ่ึงมีจำ�นวนเตียงในการ
ให้บริการสปาที่แตกต่างกัน คือ ระหว่าง 4-60 เตียง พบว่า จะมีต้นทุนการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี 
ส่วนผสมของสมุนไพรและอุปกรณ์ที่พัฒนาจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านร่วมกับการให้บริการสปา 
ประมาณ 15,867-1,281,200 บาท/ปี ตารางที่ 5.2

ตารางท่ี่� 5.2 ประมาณการต้้นทุนุการใช้้ผลิตภััณฑ์ท่์ี่�มีีส่วนผสมของสมุุนไพรและอุปุกรณ์ท่์ี่�พััฒนา
จากภููมิปัิัญญาพื้้�นบ้้านร่ว่มกัับการให้้บริกิารสปาของกลุ่่�มธุรุกิิจสปาต้้นแบบ

รายการ ต้้นทุนุ (บาท/ปี)ี

การใช้ผ้ลิตภััณฑ์ท่์ี่�มีีส่วนผสมของสมุนไพร 
เช่น่ สมุนไพรสด เครื่่�องดื่่�มต้้อนรับั น้ำำ�มันันวด essential oil และ
ผลิตภััณฑ์อ์ื่่�นๆ ท่ี่�มีีส่วนผสม/สกัดจากสมุนไพร

50,000-1,250,000

การใช้อุ้ปุกรณ์ท่์ี่�พััฒนาจากภููมิปิัญัญาพื้้�นบ้า้น
ไม้ต้อกเส้้น 1,200-2,667
ดััชนีีนาง 30,000-72,000
ลููกประคบหินิ 30,000

ต้้นทุนุการใช้ผ้ลิตภััณฑ์ท่์ี่�มีีส่วนผสมของสมุนไพรและอุปุกรณ์ท่์ี่�พััฒนา
จากภููมิปิัญัญาพื้้�นบ้า้น ประมาณ 15,867-1,281,200

ท่ี่�มา: ประมาณการจากข้อ้มููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์ธ์ุรุกิิจสปาต้้นแบบ
หมายเหตุุ: ประมาณการจากธุรุกิิจสปาต้้นแบบ จำำ�นวน 6 แห่ง่ ท่ี่�มีีจำำ�นวนเตีียงในการให้บ้ริกิารสปาท่ี่�แตกต่่างกัันระหว่า่ง 4-60 เตีียง

2.	การใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค (Organic) ในห้องน้ำ�

จากการสัมภาษณ์ธุรกิจสปาต้นแบบที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคภายในห้องน้ำ�  
พบว่า มีต้นทุนการซ้ือผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคประมาณ 360,00-480,000 บาท/ปี โดยผลิตภัณฑ์
ออร์แกนิคจะมีราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไปประมาณร้อยละ 20-70 ของราคาผลิตภัณฑ์ทั่วไป  
ดังนัน้ การทีส่ปาใชผ้ลติภัณฑอ์อรแ์กนิค ภายในหอ้งน้ำ� จะทำ�ใหต้อ้งแบกรบัตน้ทนุเพ่ิมขึน้ประมาณ 
96,000-252,000 บาท/ปี (ตารางที่ 5.3)
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ตารางท่ี่� 5.3 ประมาณการต้้นทุุนการใช้้ผลิตภััณฑ์อ์อร์แ์กนิคที่�ใช้้ภายในห้้องน้ำำ�ของกลุ่่�มธุรุกิิจ
สปาต้้นแบบ

รายการ ต้้นทุนุ (บาท/ปี)ี

ต้้นทุนุค่าซื้้�อผลิตภััณฑ์อ์อร์แ์กนิิคสำำ�หรับัใช้ภ้ายในห้อ้งน้ำำ�
(ผลิตภััณฑ์อ์อร์แ์กนิิคมีีราคาสููงกว่า่ผลิตภััณฑ์ท์ั่่�วไปร้อ้ยละ 20-70) 360,00-480,000

สปามีีต้นทุนุส่วนเพิ่่�มในการใช้ผ้ลิตภััณฑ์อ์อร์แ์กนิิคภายในห้อ้งน้ำำ� ประมาณ 96,000-252,000
ที่มา: ประมาณการจากขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณธ์รุกิจสปาต้นแบบ
หมายเหตุ: ประมาณการจากธรุกิจสปาต้นแบบ จำ�ำนวน 2 แหง่ (จาก 6 แหง่) ที่มกีารใชผ้ลิตภัณฑอ์อรแ์กนิคภายในหอ้งน้ำ�ำ

5.3.2	กิ จกรรมการจำำ�หน่่ายสิินค้าท่ี่�ระลึึก
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ธุรกิจสปาต้นแบบที่มีการจำ�หน่ายสินค้าที่ระลึก พบว่า 

สว่นใหญ่สนิค้าทีร่ะลึกทีน่ำ�มาจำ�หนา่ย คือ ลูกประคบสมุนไพร ซึง่มีตน้ทนุในการรบัซ้ือจากวสิาหกจิ
ชุมชนประมาณ 60 บาท/ลูก และนำ�มาจำ�หน่ายเป็นสินค้าที่ระลึกในราคาประมาณลูกละ 108 บาท 
โดยผูบ้รหิารธรุกจิสปาตน้แบบได้ใหข้อ้มูลเพ่ิมเตมิวา่ แตล่ะปีจะมีรายได้จากการจำ�หนา่ยลกูประคบ
สมุนไพรประมาณ 10,000 บาท จงึประมาณการได้วา่ใน 1 ปี ธรุกจิสปาสามารถจำ�หนา่ยลูกประคบ
สมุนไพรได้ประมาณ 93-100 ลูก ดังนัน้ จึงมีตน้ทนุค่าซ้ือลูกประคบสมุนไพรมาจำ�หนา่ยเป็นสนิค้า
ทีร่ะลึกประมาณ 5,580-6,000 บาท/ปี และทำ�ใหธ้รุกจิสปาได้รบัผลตอบแทนสทุธปิระมาณ 4,000-
4,420 บาท/ปี (ตารางที่ 5.4)

ตารางท่ี่� 5.4 ประมาณการผลตอบแทนสุทธิจิากการจำำ�หน่่ายสินค้้าท่ี่�ระลึึกของกลุ่่�มธุรุกิิจสปา
ต้้นแบบ

รายการ จำำ�นวน (บาท/ปี)ี

ต้้นทุนุค่าลููกประคบสมุนไพร 5,580-6,000
รายได้้จากการจำำ�หน่่ายลููกประคบสมุนไพร 10,000
สปาได้้รับัผลตอบแทนจากการจำำ�หน่่ายสิินค้าท่ี่�ระลึึก ประมาณ 4,000-4,420
ที่มา: ประมาณการจากขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณธ์รุกิจสปาต้นแบบ
หมายเหตุ: ประมาณการจากธรุกิจสปาต้นแบบ จำ�ำนวน 1 แหง่ (จาก 6 แหง่) ที่มกีารจำ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก ได้แก่ ลกูประคบสมุนไพร

ดังนัน้ จึงสามารถประมาณการตน้ทนุ-ผลตอบแทนจากการใหบ้รกิารสปาและจำ�หนา่ย
สินค้าที่ระลึกของกลุ่มธุรกิจสปาต้นแบบ ได้ดังแสดงในตารางที่ 5.5
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ตารางท่ี่� 5.5 ประมาณการต้้นทุุน-ผลตอบแทนจากการให้้บริกิารสปาและจำำ�หน่่ายสินค้้าท่ี่�ระลึึก
ของกลุ่่�มธุรุกิิจสปาต้้นแบบ

กิิจกรรม ต้้นทุนุ (บาท/ปี)ี ผลตอบแทน (บาท/ปี)ี

กิิจกรรมการให้บ้ริกิารสปา
การใช้ผ้ลิตภััณฑ์ท่์ี่�มีีส่วนผสมของสมุนไพร 15,867-1,281,200 -
การใช้ผ้ลิตภััณฑ์อ์อร์แ์กนิิคในห้อ้งน้ำำ� 96,000-252,000 -

กิิจกรรมการจำำ�หน่่ายสิินค้าท่ี่�ระลึึก
การจำำ�หน่่ายสิินค้าท่ี่�ระลึึก ได้้แก่่ ลููกประคบสมุนไพร - 4,000-4,420

ที่มา: ประมาณการจากขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณธ์รุกิจสปาต้นแบบ
หมายเหตุ: ประมาณการจากธรุกิจสปาต้นแบบ จำ�ำนวน 6 แหง่

5.3.3	กิ จกรรมการจัดัการพลังงานไฟฟ้า้และน้ำำ�

ธุรกิจสปาต้นแบบมีกิจกรรมที่เป็นการดำ�เนินงานและจัดการที่เกี่ยวข้องกับการ 
จัดการพลังงานไฟฟ้า 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การใช้พลังงานทางเลือก 2) การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าแบบ
ประหยดัพลงังาน และ 3) การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของพนกังาน อยา่งไรกต็าม ในการประมาณการ
ตน้ทนุ-ผลตอบแทนจากการดำ�เนนิกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการพลงังานไฟฟ้า พบวา่ มีเพียง
กิจกรรมการใช้หลอดไฟ LED และกิจกรรมการใช้เสาไฟฟ้าโซลาร์เซลล์บริเวณทางเดิน/พื้นที่สวน
เทา่นัน้ ทีมี่ขอ้มูลเพียงพอสำ�หรบัประเมินตน้ทนุ-ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงิน ในขณะทีก่จิกรรมเกีย่วกบั 
การจัดการน้ำ�ท่ีธุรกิจสปาต้นแบบได้นำ�มาใช้ คือ การใช้สุขภัณฑ์แบบประหยัดน้ำ� ซ่ึงไม่มีข้อมูลเพียงพอ 
ในการนำ�มาประเมินต้นทุน-ผลตอบแทน เนื่องจาก ธุรกิจสปาต้นแบบทั้งหมดมีการใช้สุขภัณฑ์ 
แบบประหยัดน้ำ� และส่วนใหญ่ใช้มาต้ังแต่เร่ิมดำ�เนินงาน ดังน้ันในส่วนน้ีจึงนำ�เสนอเฉพาะประมาณการ 
ต้นทุน-ผลตอบแทนจากการดำ�เนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงานไฟฟ้าเท่านั้น  
ดังมีรายละเอียดในแต่ละกิจกรรมดังนี้

1.	การใช้หลอดไฟ LED

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบที่มีการใช้หลอดไฟ LED พบว่า 
พ.ศ. 2565 ธรุกจิสปาตน้แบบมีค่าไฟฟ้าตอ่เดือนประมาณ 12,000-100,000 บาท โดยการเปล่ียน
มาใช้หลอดไฟ LED สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ ร้อยละ 20-45 ของค่าไฟฟ้าก่อนการ
เปลีย่นมาใชห้ลอดไฟ LED ดังนัน้ จงึสามารถประมาณการได้วา่ การทีธ่รุกจิสปาตน้แบบเปลีย่นมา
ใช้หลอดไฟ LED สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ 3,789-25,000 บาท/เดือน หรือประมาณ 
45,470-300,000 บาท/ปี
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2.	การใช้เสาไฟฟ้าโซลาร์เซลล์บริเวณทางเดิน/พื้นที่สวน

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบบางแห่ง พบว่า พ.ศ. 2565 ธุรกิจสปา 
ต้นแบบที่มีการใช้เสาไฟฟ้าโซลาร์เซลล์บริเวณทางเดิน/พ้ืนที่สวน มีค่าไฟฟ้าต่อเดือนประมาณ 
15,000-100,000 บาท และหากอ้างอิงข้อมูลจากผลการศึกษาของโครงการศึกษาผลของการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อธุรกิจ ชุมชน และผู้เยี่ยมเยือน ของอัครพงศ์ อ้ันทอง  
และกันต์สินี กันทะวงศ์วาร (2565) พบว่า การใช้เสาไฟฟ้าโซลาร์เซลล์บริเวณทางเดิน/พื้นที่สวน  
สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ร้อยละ 2 ของค่าไฟฟ้าก่อนการใช้เสาไฟฟ้าโซลาร์เซลล์ ดังนั้น  
จึงประมาณการได้ว่า การใช้เสาไฟฟ้าโซลาร์เซลล์บริเวณทางเดิน/พื้นที่สวน สามารถประหยัดค่า
ไฟฟ้าได้ประมาณ 306-2,041 บาท/เดือน หรือประมาณ 3,672-24,490 บาท/ปี

จากกิจกรรมการจัดการพลังงานไฟฟ้าทั้งสองกิจกรรมของกลุ่มธุรกิจสปาต้นแบบ 
สามารถสรุปให้เห็นถึงประมาณการผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินกิจกรรมดังกล่าว  
ได้ดังแสดงในตารางที่ 5.6

ตารางท่ี่� 5.6 ประมาณการผลตอบแทนจากกิิจกรรมการจัดัการพลังงานไฟฟ้า้ของกลุ่่�มธุรุกิิจ
สปาต้้นแบบ

กิิจกรรม สามารถประหยััดค่่าไฟฟ้า้ได้้ (บาท/ปี)ี

การใช้ห้ลอดไฟ LED (การใช้ห้ลอดไฟ LED สามารถประหยัดัไฟฟ้า้ได้้ร้อ้ยละ 20-45) 45,470-300,000
การใช้เ้สาไฟฟ้า้แบบโซลาร์เ์ซลล์ ์(การใช้เ้สาไฟฟ้า้แบบโซลาร์เ์ซลล์ ์สามารถประหยััดไฟฟ้า้ได้้ร้อ้ยละ 2)3 3,672-24,490

รวมทั้้�ง 2 กิิจกรรม 5,844-324,490
ที่มา: ประมาณการจากขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณธ์รุกิจสปาต้นแบบ
หมายเหตุ: ประมาณการจากธรุกิจสปาต้นแบบ จำ�ำนวน 6 แหง่

5.3.4	กิ จกรรมการจัดัการขยะและของเสีีย

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะและของเสียของกลุ่มธุรกิจสปาต้นแบบ  
มี 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) การคัดแยกขยะ 2) การผลิตปุ๋ยหมัก 3) การใช้ขวดแบ่งบรรจุภัณฑ์ 
แบบเติม และ 4) การนำ�น้ำ�เสียท่ีได้จากการบำ�บัดกลับมาใช้ประโยชน์ โดยมีรายละเอียดในการ
ประมาณต้นทุน-ผลตอบแทนของการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้

3	  อ้า้งอิงิผลการศึึกษาจากโครงการผลของการจัดัการการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งรับัผิิดชอบต่่อธุรุกิิจ ชุมุชน และผู้้�เยี่่�ยมเยือืน (อัคัรพงศ์ ์อั้้�นทอง และ กัันต์สิ์ินีี กัันทะวงศ์์
วาร, 2565)
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1.	การคัดแยกขยะ

ธรุกจิสปาตน้แบบมีการคัดแยกขยะออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ขยะทีไ่ม่สามารถจัดการได้  
ได้แก่ ขยะทั่วไป และขยะอันตราย ซึ่งจะส่งให้เทศบาลจัดการ และ 2) ขยะที่สามารถนำ�ไปจัดการ
ด้วยกระบวนการ/นวตักรรมอ่ืนๆ ได้แก ่ขยะรไีซเคิล เชน่ ขวดแกว้ กระดาษ โลหะ พลาสตกิ เป็นตน้ 
ซึ่งจะนำ�ไปจำ�หน่ายเพื่อสร้างรายได้ ในขณะที่ขยะอินทรีย์จะถูกนำ�ไปทำ�เป็นปุ๋ยหมัก โดยกิจกรรม
การคัดแยกขยะนี้ ทำ�ให้ธุรกิจสปาต้นแบบมีปริมาณขยะที่ส่งให้เทศบาลจัดการลดลง ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสปาต้นแบบ พบว่า ในแต่ละปีจะมีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าธรรมเนียม
การเก็บและขนขยะมูลฝอย/ขยะที่ไม่สามารถจัดการได้ให้เทศบาลประมาณ 600-12,000 บาท/ปี  
ขณะเดียวกนัการคัดแยกขยะกท็ำ�ใหธ้รุกจิสปาได้รบัรายได้จากการจำ�หนา่ยขยะรไีซเคิล เชน่ ขวดแกว้  
ขวดพลาสติก แกลลอนพลาสติก เป็นต้น ประมาณปีละ 1,200-14,400 บาท/ปี

2.	การผลิตปุ๋ยหมัก

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของธุรกิจสปาต้นแบบที่มกีารนำ�ขยะอนิทรีย์ไปผลิต
ปุ๋ยหมัก พบว่า มีตน้ทนุในการผลิตปุ๋ยหมักประมาณ 10,000 บาท/ปี และธรุกจิสปาตน้แบบสามารถ
ผลิตปุ๋ยหมักได้ประมาณ 50 กิโลกรัม/เดือน จึงสามารถประมาณการได้ว่า ธุรกิจสปาต้นแบบ
สามารถผลิตปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ได้ประมาณ 600 กิโลกรัม/ปี ซ่ึงจากคู่มือการผลิตปุ๋ยหมัก
และดินปลูก ของสำ�นกังานการวจัิยแหง่ชาต ิ(วช.) พบวา่ ราคาจำ�หนา่ยปุ๋ยหมักในทอ้งตลาดจะอยู่
ที่ประมาณ 6,000 บาท/ตัน หรือ 6 บาท/กิโลกรัม ดังนั้น การที่ธุรกิจสปาต้นแบบสามารถผลิตปุ๋ย
หมักได้เอง จึงช่วยประหยัดค่าปุ๋ยหมักที่ต้องซื้อจากภายนอกประมาณ 3,600 บาท (600 กิโลกรัม 
× 6 บาท) แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจสปาต้นแบบต้องแบกรับต้นทุนของนำ�ขยะอินทรีย์มาผลิตเป็น 
ปุ๋ยหมักประมาณ 6,400 บาท/ปี

3.	การใช้ขวดแบ่งบรรจุภัณฑ์แบบเติม

สำ�หรับการใช้ขวดแบ่งบรรจุภัณฑ์แบบเติม พบว่า ธุรกิจสปาต้นแบบที่มีการนำ� 
ขวดบรรจุภัณฑ์แบบเติมมาใช้จะมีต้นทุนในการซ้ือขวดแบ่งบรรจุภัณฑ์แบบเติม เช่น ขวดแก้ว  
ขวดเซรามิค เป็นตน้ ประมาณ 2,000-3,600 บาท/ปี และจากขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิาร
ธรุกจิสปาตน้แบบ สามารถนำ�มากำ�หนดเป็นสมมตฐิานเบือ้งตน้สำ�หรบัคำ�นวณตน้ทนุ-ผลตอบแทน
ของการใช้ขวดแบ่งบรรจุภัณฑ์แบบเติม ได้ดังนี้

•	 ราคากลางในตลาดทั่วไปของขวดพลาสติกใส ประมาณ 5 บาท/ขวด
•	 ผู้ใช้บริการ 1 คน จะใช้ขวดพลาสติกใสสำ�หรับบรรจุผลิตภัณฑ์จำ�นวน 1 ขวด  

(ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง)
ดังน้ัน หากธุรกิจสปาต้นแบบไม่ใช้ขวดแบ่งบรรจุภัณฑ์แบบเติม จะต้องใช้ขวดพลาสติกใส 

แบบใช้แล้วทิ้ง และจากสมมติฐานเบื้องต้นทั้งสองข้อ ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
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ผู้บริหารสปาต้นแบบบางแห่ง ที่พบว่า ใน พ.ศ.2565 ธุรกิจสปาต้นแบบบางแห่งจะมีจำ�นวน 
ผู้ใช้บริการสปาประมาณ 1,090-5,475 คน จึงประมาณการได้ว่า ธุรกิจสปามีค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ขวดพลาสติกใสแบบใช้แล้วทิ้งประมาณ 5,450-27,375 บาท/ปี แสดงให้เห็นว่า การใช้ขวดแบ่ง
บรรจุภัณฑแ์บบเตมิชว่ยใหธ้รุกจิสปาสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายได้ประมาณ 2,450–25,375 บาท/ปี

4.	การนำ�น้ำ�เสียที่ได้จากการบำ�บัดกลับมาใช้ประโยชน์

จากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารธรุกจิสปาตน้แบบทีมี่การนำ�น้ำ�เสยีทีไ่ด้จากการบำ�บดัมาใช้
ประโยชนด้์วยการนำ�มารดน้ำ�ตน้ไม้และสนามหญ้าภายในบรเิวณสปา พบวา่ พ.ศ. 2565 ธรุกจิสปา 
ต้นแบบแห่งนี้มีต้นทุนการบำ�บัดน้ำ�เสียประมาณ 20,000 บาท/ปี และมีปริมาณน้ำ�เสียทั้งหมด 
3,560 ลูกบาศก์เมตร/ปี โดยปริมาณน้ำ�ที่สามารถนำ�กลับมาใช้ประโยชน์ได้หลังจากการบำ�บัด 
จะคิดเป็นร้อยละ 80 ของปริมาณน้ำ�เสียทั้งหมด จึงประมาณการได้ว่า ใน พ.ศ. 2565 ธุรกิจสปา
ต้นแบบแห่งนี้จะมีปริมาณน้ำ�ที่สามารถนำ�กลับมาใช้ประโยชน์ได้ประมาณ 3,026 ลูกบาศก์เมตร

จากการประมาณการค่าน้ำ�ประปาจากการประปาสว่นภูมิภาคจงัหวดัเชยีงใหม่ พบวา่ 
น้ำ�ประปามีราคาตอ่หนว่ยประมาณ 28 บาท/ลูกบาศกเ์มตร ดังนัน้ หากธรุกจิสปาใชน้้ำ�ประปาแทน
น้ำ�ทีไ่ด้จากการบำ�บดั จะมีตน้ทนุค่าน้ำ�ประปาประมาณ 84,730 บาท/ปี จะเหน็ได้วา่ การทีธ่รุกจิสปา 
ตน้แบบนำ�น้ำ�เสยีทีไ่ด้จากการบำ�บดักลับมาใชป้ระโยชน ์(เป็นการใชน้้ำ�ซ้ำ�) ด้วยการนำ�มาใชร้ดน้ำ�สวน  
จะสามารถประหยัดค่าน้ำ�ประปาได้ประมาณ 64,730 บาท

ดังนั้น จากกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะและของเสียของกลุ่มธุรกิจสปาต้นแบบ 
สามารถประมาณการต้นทุน-ผลตอบแทนจากการดำ�เนินกิจกรรมแต่ละประเภท ได้ดังแสดงใน
ตารางที่ 5.7

ตารางท่ี่� 5.7 ประมาณการต้้นทุน-ผลตอบแทนจากการจัดัการขยะและของเสีียของกลุ่่�มธุรุกิิจ
สปาต้้นแบบ

กิิจกรรม ต้้นทุนุ (บาท/ปี)ี ผลตอบแทน (บาท/ปี)ี

การคััดแยกขยะ
ค่่าธรรมเนีียมการเก็็บและขนขยะมููลฝอย 600-12,000 -
การจำำ�หน่่ายขยะรีีไซเคิิล - 1,200-14,400

การผลิตปุ๋๋�ยหมักั 6,400 -
การใช้ข้วดแบ่ง่บรรจุภัุัณฑ์แ์บบเติิม - 3,450-23,775
การนำำ�น้ำำ�เสีียท่ี่�ได้้จากการบำำ�บัดักลัับมาใช้ป้ระโยชน์์ - 64,730

รวมทั้้�ง 4 กิิจกรรม 2,400-12,000 1,200-104,503
ที่มา: ประมาณการจากขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณธ์รุกิจสปาต้นแบบ
หมายเหตุ: ประมาณการจากธรุกิจสปาต้นแบบ จำ�ำนวน 6 แหง่
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5.4	ก ารปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของต้้นแบบธุรุกิิจสปา

การประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจสปาต้นแบบเป็นการประเมินจาก
แหลง่ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีส่ำ�คัญ 4 แหลง่ ได้แก ่การใชไ้ฟฟ้า การใชน้้ำ�ประปา กระดาษทีจั่ดซือ้  
และขยะและของเสีย ส่วนแหล่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สำ�คัญของธุรกิจสปาต้นแบบ  
มี 4 แหล่ง เช่นเดียวกัน ได้แก่ ขยะประเภทกระดาษ ขยะประเภทโฟม ขยะประเภทพลาสติก และ
ขยะประเภทอะลูมิเนียม

ธุรกิจสปาต้นแบบมีจำ�นวนเตียง และห้อง ใน พ.ศ. 2565 แตกต่างกันตั้งแต่ระดับ 
3 ห้อง 4 เตียง จนถึง 36 ห้อง 60 เตียง ดังนั้นจึงมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสมใน 
พ.ศ. 2565 แตกต่างกันมาก โดยมีปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสมใน พ.ศ. 2565 ประมาณ 
5-214 TonCO2e (ดูรายละเอียดในตารางที ่5.8) อยา่งไรกต็าม การใชไ้ฟฟ้ายงัคงเป็นแหล่งปล่อย
กา๊ซเรอืนกระจกมากท่ีสดุของธรุกจิสปาตน้แบบ โดยมีปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกประมาณ 
5-214 TonCO2e หรือมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 71-98 ของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่มีการประเมินทั้งหมด ส่วนที่เหลือเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้น้ำ�ประปา 
(ประมาณ 1.33-2.34 TonCO2e) กระดาษทีจั่ดซ้ือ (ประมาณ 0.07 TonCO2e) และขยะและของเสยี  
(ประมาณ 0.12-8.33 TonCO2e)

ข้อมูลในสองแถวนอนสุดท้ายของตารางที่ 5.8 แสดงให้เห็นว่า เม่ือคิดเทียบต่อ 
ผูใ้ชบ้รกิาร 1 คน พบวา่ มีชว่งหา่งท่ีแตกกนันอ้ย โดยในภาพรวมทัง้ปี ธรุกจิสปาตน้แบบจะมีปรมิาณ
การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 1 คน ประมาณ 4.67 kgCO2e/ผูใ้ชบ้รกิาร 1 คน (4.41-6.60 
kgCO2e/ผูใ้ชบ้รกิาร 1 คน) และพิจารณาตามฤดูกาลแล้ว พบวา่ ในชว่งนอกฤดูทอ่งเทีย่ว (เมษายน-
ตุลาคม) จะมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อผู้ใช้บริการ 1 คน สูงกว่าในช่วงฤดูท่องเที่ยว 
(พฤศจกิายน-มีนาคม) เลก็นอ้ย โดยในชว่งนอกฤดูทอ่งเทีย่วจะมีปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก
ต่อผู้ใช้บริการ 1 คน ประมาณ 5.60 kgCO2e/ผู้ใช้บริการ 1 คน (4.37-7.93 kgCO2e/ผู้ใช้บริการ  
1 คน) ขณะทีใ่นชว่งฤดูทอ่งเท่ียวจะมีปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 1 คน ประมาณ  
4.82 kgCO2e/ผู้ใช้บริการ 1 คน (3.36-5.04 kgCO2e/ผู้ใช้บริการ 1 คน) ตามลำ�ดับ ทั้งนี้เป็นที่
สังเกตว่า ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อผู้ใช้บริการ 1 คน ของกลุ่มสปาต้นแบบมีปริมาณ
ต่ำ�กวา่ตน้แบบประเภทอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นทีพั่กแรมหรอืแหลง่ทอ่งเทีย่ว เนือ่งจาก ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้วลา
และไฟฟ้าอยู่ในสปาต่อคนในปริมาณที่น้อยกว่าต้นแบบอื่นๆ โดยส่วนใหญ่มักใช้เวลาประมาณ 2 
ชั่วโมง/คน และมีการใช้ไฟฟ้าเฉลี่ยประมาณ 7.16 kWh/ผู้ใช้บริการ 1 คน 
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ตารางท่ี่� 5.8 ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มธุรุกิิจสปาต้้นแบบ พ.ศ. 2565

หน่่วย: TonCO2e

รายการ ฤดููท่องเท่ี่�ยว
(พฤศจิกิายน-มีีนาคม)

นอกฤดููท่องเท่ี่�ยว
(เมษายน-ตุุลาคม) ทั้้�งปีี

การใช้ไ้ฟฟ้า้
(สััดส่่วน)

2.90-75.10
(72-97%)

2.20-138.59 
(71-98%)

335,150
(71-98%)

การใช้น้้ำำ�ประปา 0.68-1.36 0.65-0.97 1.33-2.34
กระดาษท่ี่�จัดัซื้้�อ ≈ 0.03 ≈ 0.04 ≈ 0.07
ขยะและของเสีีย 0.08-4.27 0.04-4.06 0.12-8.33

รวมทั้้�งหมด 2.98-75.10 2.24-138.59 5.23-213.69
ก๊๊าซเรือืนกระจกต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิาร 1 คน
(kgCO2e)

3.36-5.04
(median = 4.82)

4.37-7.93
(median = 5.60)

4.41-6.60
(median = 4.67)

ที่มา: ประมวลผลจากขอ้มูลของธรุกิจสปาต้นแบบ 5 แหง่

การคัดแยกขยะยังคงเป็นแนวทางสำ�คัญเดียวที่ช่วยลดปริมาณการปล่อย 
กา๊ซเรอืนกระจกใหก้บัธรุกจิสปาตน้แบบ โดยขยะรไีซเคิลทีส่ามารถนำ�กลับมาใชใ้หม่อยา่ง กระดาษ 
โฟม พลาสติก และอลูมิเนียม (ขยะในกลุ่มนี้สามารถคัดแยกได้ง่าย) เป็นกลุ่มหลักที่ช่วยลด
ปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกใหก้บัธรุกจิสปาตน้แบบ ใน พ.ศ. 2565 ขยะรไีซเคิลทัง้สีป่ระเภท
สามารถช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 0.18-9.62 TonCO2e หรือคิดเป็น  
0.71 kgCO2e/ผู้ใช้บริการ 1 คน โดยขยะประเภทกระดาษเป็นสิ่งที่ช่วยลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกได้สูงสุดประมาณร้อยละ 51-97 ของปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ที่ประเมิน ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า ในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยวสามารถลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกได้สูงกว่าฤดูท่องเที่ยวถึง 2 เท่า (ดูรายละเอียดในตารางที่ 5.9)

สำ�หรับแถวนอนสุดท้ายของตารางที่ 5.9 คิดเทียบให้เห็นว่า การลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจสปาต้นแบบ ใน พ.ศ. 2565 คิดเทียบเป็นการปลูกต้นไม้สะสม  
(ประเภทพรรณไม้ริมถนน) เพื่อดูดซับคาร์บอนรวมกันได้ประมาณ 20-1,160 ต้น
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 ตารางท่ี่� 5.9 ปริมิาณการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มธุรุกิิจสปาต้้นแบบ พ.ศ. 2565

หน่่วย: TonCO2e

รายการ ฤดููท่องเท่ี่�ยว
(พฤศจิกิายน-มีีนาคม)

นอกฤดููท่องเท่ี่�ยว
(เมษายน-ตุุลาคม) ทั้้�งปีี

ขยะประเภทกระดาษ
(สััดส่่วน)

0.05-4.47
(49-97%)

0.04-4.82
(54-96%)

0.09-9.29
(51-97%)

ขยะประเภทโฟม 0.01-0.05 0.01-0.07 0.01-0.13
ขยะประเภทพลาสติก 0.01-0.09 0.01-0.12 0.01-0.21
ขยะประเภทอลููมิเินีียม ≈ 0.05 ≈ 0.03 ≈ 0.08

รวมทั้้�งหมด 0.11-4.61 0.07-5.01 0.18-9.62
ก๊๊าซเรือืนกระจกต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิาร 1 คน 
(kgCO2e)

0.18-0.89 
(median = 0.53)

0.14-2.02
(median = 1.08)

0.16-1.25
(median = 0.71)

เทีียบกัับการปลููกต้้นไม้ป้ระมาณ (ต้้น)* 13-830 8-600 20-1,160
ที่มา: ประมวลผลจากขอ้มูลของธรุกิจสปาต้นแบบ 5 แหง่
หมายเหตุ: * 1 kgCO2e = 8 ต้น พรรณไมร้มิถนน (องคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก, 2559)

จากขอ้มูลในตารางที ่5.10 จะเหน็ได้วา่ ด้วยจำ�นวนผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ตกตา่งกนัจงึทำ�ให้
ธุรกิจสปาต้นแบบมีปริมาณการปล่อยและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่แตกต่างกัน ซ่ึงเม่ือคิด
เทียบต่อผู้ใช้บริการ 1 คน พบว่า ในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยวจะมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สงูกวา่ แตมี่กลบัมีปรมิาณการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกต่ำ�กวา่ในชว่งฤดูทอ่งเทีย่ว นอกจากนี ้ 
เป็นที่น่าสังเกตว่า การปล่อยและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจสปาต้นแบบยังมี 
ชอ่งว่าง (Gap) ทีแ่ตกตา่งกนัในระดับหนึง่ ซึง่ถอืวา่เป็นความทา้ทายในการมุ่งสู ่net zero carbon  
emission /carbon neutrality ของธุรกิจสปาต้นแบบ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสปาต้นแบบอาจให้
ความสำ�คัญมากขึน้กบัการจัดการพลงังานไฟฟ้า เชน่ การพิจารณาหนัมาใชพ้ลังงานไฟฟ้าทางเลือก  
การปรบัเปล่ียนมาใชอุ้ปกรณไ์ฟฟ้าแบบประหยดั การปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าของพนกังาน  
เป็นต้น รวมถึงการเพ่ิมเติมกิจกรรมการคัดแยกขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้ 
สามารถช่วยให้ธุรกิจสปาต้นแบบลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากขึ้น นอกจากนี้  
ยังไม่พบเห็นถึงการเก็บ/บันทึกข้อมูลที่สามารถนำ�มาใช้ในการประเมินถึงการดูดซับคาร์บอน เช่น 
ปริมาณต้นไม้ที่มีอยู่ในสปาบางแห่ง เป็นต้น
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ตารางท่ี่� 5.10 สรุปุปริมิาณการปล่่อยและการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มธุรุกิิจสปา
ต้้นแบบ พ.ศ. 2565

รายการ ฤดููท่องเท่ี่�ยว
(พฤศจิกิายน-มีีนาคม)

นอกฤดููท่องเท่ี่�ยว
(เมษายน-ตุุลาคม) ทั้้�งปีี

ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิาร 1 คน (kWh) 3.04-8.42 3.96-13.25 3.58-11.24
ปริมิาณการใช้น้้ำำ�ต่อผู้้�ใช้บ้ริกิาร 1 คน (ลููกบาศก์เ์มตร) 0.23-0.25 0.33-0.48 0.29-0.40
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (TonCO2e) 2.98-75.10 2.24-138.59 5.23-213.69

ต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิาร 1 คน (kgCO2e) 3.36-5.04 4.37-7.93 4.41-6.60
การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (TonCO2e) 0.11-4.61 0.07-5.01 0.18-9.62

ต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิาร 1 คน (kgCO2e) 0.18-0.86 0.14-2.02 0.16-1.25
ที่มา: ประมวลผลจากขอ้มูลของธรุกิจสปาต้นแบบ 5 แหง่

5.5	ก ารคาดการณ์บุ์ุคลักษณ์ ์ความต้้องการ 
	 และสิ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดคุณุค่่ากัับผู้้�ใช้้บริกิารสปา

การคาดการณบ์คุลักษณ ์ความตอ้งการ และสิง่ทีก่อ่ใหเ้กดิคุณค่ากบัผูใ้ชบ้รกิารธรุกจิ
สปาต้นแบบ แบ่งการนำ�เสนอออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ส่วนแรกเป็นการนำ�เสนอถึงผลการวิเคราะห์
ลักษณะเฉพาะทีส่ำ�คัญของผูใ้ชบ้รกิารธรุกจิสปาตน้แบบในจังหวดัเชยีงใหม่ ซึง่เป็นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการคาดการณ์บุคลักษณ์และความต้องการของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการธุรกิจสปา
ต้นแบบ สำ�หรับในส่วนต่อมาเปน็การประมวลให้เห็นถึงกิจกรรมและบริการของธุรกิจสปาต้นแบบ
ที่อยู่บนพื้นฐานของแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที่สามารถก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้ใช้บริการ

ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่มีหลากหลายกลุ่มทั้งที่เป็นคนไทย 
(ทั้งผู้เยี่ยมเยือนและคนท้องถิ่น) และชาวต่างชาติ (ทั้งที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวและกลุ่ม expat)  
ซึ่งมีทั้งที่เดินทางมาใช้บริการด้วยตนเอง/มากับครอบครัว/เพื่อน จนถึงกลุ่มที่มากับกรุ๊ปทัวร์ และ
ผูท้ีส่นใจมาเรยีนสำ�หรบัในกรณทีีธ่รุกจิสปาตน้แบบเป็นโรงเรยีนสอนพนกังานสปา (หรอืทีเ่รยีกกนั
ว่า spa therapist) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลักษณ์ตัวอย่างจำ�นวน 12 บุคลักษณ์ สามารถ
สรุปเป็นลักษณะเฉพาะที่สำ�คัญ 6 ด้าน ดังมีรายละเอียดในแต่ละด้านพอสังเขปดังนี้

1.	ลักษณะนิสัยและพฤติกรรม
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ชอบการ 

ถ่ายรูป รักครอบครัว มีความเป็นผู้นำ� สนใจและเอาใจใส่ดูแลตนเอง รักสุขภาพ ทั้งนี้เป็นที่น่า
สังเกตว่า ผู้ใช้บริการด้วยตนเอง และผู้ใช้บริการกับครอบครัวและเพื่อน ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความ
สำ�คัญกับธุรกิจสปาต้นแบบเพราะมักจะใช้เวลากับการทำ�สปาอย่างเต็มที่ (หรือค่อนข้างนาน) และ
สนใจทดลองทรีทเมนต์หลากหลายรูปแบบที่ธุรกิจสปาต้นแบบมีให้บริการ
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2.	แรงจูงใจในการใช้บริการ

ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบได้รับแรงจูงใจจากความมีชื่อเสียงของพนักงานสปา  
(Spa therapist) ทีมี่ทกัษะการนวดทีดี่เยีย่ม เอกลกัษณข์องสปาทีโ่ดดเด่น เชน่ รปูแบบสถาปัตยกรรม 
ที่ถูกออกแบบให้มีเอกลักษณ์ที่สะท้อนกล่ินไอของความเป็นล้านนา นอกจากนี้ยังพบว่า  
ความหลากหลายของทรีตเมนต์ ถือเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจในการใช้บริการได้เป็นอย่างดี แรงจูงใจ
ทั้งหมดถือเป็นประเภทของแรงจูงใจท่ีเป็นสิ่งดึงดูด ขณะที่ความต้องการผ่อนคลายและต้องการ
ประสบการณ์ใหมท่ี่เปน็เอกลักษณ์เฉพาะของผู้ใช้บริการถือเป็นหนึ่งในแรงผลักดนัภายในที่สำ�คญั 

3.	 เป้าหมาย/ความต้องการในการใช้บริการ
ผูใ้ชบ้รกิารธรุกจิสปาตน้แบบมีเป้าหมาย/ความตอ้งการทีส่ำ�คัญ คือ การใหธ้รุกจิสปา

ต้นแบบรักษาคุณภาพการให้บริการและดูแลผู้ใช้บริการตามมาตรฐานที่ปฏิบัติอยู่ เช่น ผลิตภัณฑ์
ที่ใช้ในห้องน้ำ�ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐาน ทรีตเมนต์ที่มีให้บริการควรมีทรีตเมนต์ที่มี 
การใช้ภูมิปัญญาล้านนา อย่างเช่น การตอกเส้น การนวดด้วยลูกประคบ การนวดด้วยดัชนีนาง 
การนวดแบบอัตลักษณ์ล้านนา เป็นต้น นอกจากนี้ ควรมีการออกแบบและตกแต่งทั้งภายใน 
และภายนอกสปาด้วยความเป็นเอกลักษณ์ตามแบบล้านนา เช่นเดียวกับบรรยากาศภายในสปาที่
เงียบสงบรู้สึกได้ถึงความผ่อนคลายผ่านผัสสะทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส

4.	ความรู้สึกหลังใช้บริการ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบมีความประทับใจและพึงพอใจเป็นอย่างมากกับทักษะ

ของพนกังานสปา และเอกลักษณข์องการใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่นจากการประยกุตใ์ชภู้มิความรูด้ั้งเดิม 
และภูมิปัญญาภาคเหนอื รวมถงึการนำ�สมุนไพรหลากหลายชนดิมาเพ่ิมมูลค่า เชน่ มะกรดู ไพล ขงิ 
ใบเตย ข้าวโอ๊ต งาดำ� กากกาแฟ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีบริการทรีตเมนต์ที่เป็นแบบภูมิปัญญา
ล้านนา และแบบประยุกต์ให้บริการหลากหลายรูปแบบ 

5.	 เทคโนโลยีและการเข้าถึงส่ือ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบนิยมใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีที่หลากหลาย โดยเฉพาะ

การตดิตอ่สือ่สารกบัธรุกจิสปาตน้แบบทีส่ามารถสือ่สารผา่นสือ่สงัคมออนไลนห์ลากหลายประเภท 
เช่น Facebook Instagram YouTube Line TikTok และ Weibo นอกจากนี้ ยังพบว่า มีการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แบบเน้นการรีวิว เช่น TripAdvisor Trip.com Wongnai Klook  
และ Traveloka เป็นต้น

6.	พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบโดยส่วนใหญ่รับรู้และเข้าใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อม 

และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ของธุรกิจสปาต้นแบบ เช่น การไมใ่ช้หลอดในการเสิร์ฟน้ำ� การนำ�
ระบบ E-brochure ที่สแกนด้วย QR code มาใช้แทนการใช้กระดาษ และการใช้คีย์การ์ดควบคุม
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การใชไ้ฟฟ้าเพ่ือความประหยดั การบรกิารเครือ่งด่ืมตอ้นรบัจากชาสมุนไพร การใชผ้ลติภัณฑใ์นหอ้ง
อาบน้ำ�ที่เป็นสินค้าออร์แกนิค รวมถึงกลิ่นหอมจากสมุนไพร การใช้ลูกประคบสมุนไพรออร์แกนิค  
ลูกประคบมะพร้าวแห้ง เป็นต้น ดังนั้น ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จึงยินดีให้ความร่วมมือกับธุรกิจสปา
ต้นแบบในการทำ�กิจกรรม/ปฏิบัติตนเพ่ือแสดงออกถึงความตระหนักที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและการ
ใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า

นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า มีความประทับใจต่อการบริหาร
จัดการสิง่แวดล้อมของธรุกจิสปาตน้แบบ เนือ่งจากได้เหน็ถงึการนำ�สมุนไพรทีร่บัซ้ือจากเกษตรกร
และชุมชนมาเป็นองค์ประกอบหลักในการออกแบบกิจกรรมและบริการให้กับผู้ใช้บริการ เช่น 
การนำ�เกสรดอกไม้มาสกดัเป็นน้ำ�มันและนำ�มาผสมในสดัสว่นทีส่ปากำ�หนดเพ่ือชว่ยในการฟ้ืนฟูผวิ  
ต่อต้านอนุมูลอิสระ และชะลอความเสื่อมของผิว พร้อมทั้งการออกแบบเทคนิคท่านวดแบบ 
ล้านนาประยุกต์ เป็นต้น

อยา่งไรกต็าม ยงัไม่พบวา่ การจัดการและการดูแลสิง่แวดลอ้มทีดี่ของธรุกจิสปาตน้แบบ 
จะสามารถดึงดูดให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบได้

จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของบุคลักษณ์ของผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบ  
สรปุได้วา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่รบัรูแ้ละมีความเขา้ใจในเรือ่งของการจัดการและการดูแลสิง่แวดลอ้ม
เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการที่เป็นตัวอย่างทั้งหมดยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ/ 
การบรกิารของธรุกจิสปาตน้แบบทีเ่ป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG รวมถงึยงัไม่สามารถ
จำ�แนกลักษณะกิจกรรมและบริการของธุรกิจสปาต้นแบบได้ว่า กิจกรรม/บริการใดที่เป็นกิจกรรม/
บริการที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 

อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับธุรกิจสปาต้นแบบ 
ผา่นการรบัรูแ้ละเขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆ หรอืใชบ้รกิารตา่งๆ ของธรุกจิสปาตน้แบบ พบวา่ ธรุกจิสปา 
ต้นแบบมีกิจกรรมและบริการที่มีลักษณะสอดคล้องตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที่ซ่ึงผู้ใช้
บริการรับรู้และได้ใช้บริการ ได้แก่ การนำ�พืชสมุนไพรจากเกษตรกรและชุมชนมาให้บริการ เช่น  
การทำ�ลกูประคบสมุนไพร น้ำ�มันนวดท่ีสกดัจากสมุนไพร เป็นตน้ การใชส้มุนไพรเป็นสว่นประกอบ
ในการทำ�เครื่องดื่มต้อนรับ เช่น น้ำ�มะตูม น้ำ�กระเจี๊ยบ เปน็ต้น ซึ่งจัดอยู่ในกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ
ชีวภาพ ส่วนกิจกรรมเกี่ยวกับการงดใช้หลอดในการบริการน้ำ�ดื่ม การใช้ E-brochure สแกนด้วย 
QR code แทนการใชก้ระดาษ การใชคี้ยก์ารด์ควบคุมการใชไ้ฟฟ้าเพ่ือประหยดัพลังงาน การไม่ใช้
ถงุพลาสตกิ เป็นตน้ ซ่ึงจดัอยูใ่นกจิกรรมด้านเศรษฐกจิสเีขยีว กจิกรรมทัง้สองถอืได้วา่เป็นกจิกรรม
และบริการสำ�คัญที่สร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจน

จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้บริการของธุรกิจสปาต้นแบบทั้ง 6 แห่ง สามารถ
นำ�มาประมวลให้เห็นถึงกิจกรรมและบริการของธุรกิจสปาต้นแบบบนพ้ืนฐานของแนวคิดโมเดล
เศรษฐกิจ BCG ที่สามารถก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้ใช้บริการดังแสดงในตารางที่ 5.11 ซึ่งจากตาราง
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ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมและบริการของธุรกิจสปาต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ไม่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบ 
ได้รบัคุณค่าจากกจิกรรมเกีย่วกบัการนำ�พืชสมุนไพรจากเกษตรกร/ชมุชนมาใหบ้รกิาร เชน่ การทำ�
ลกูประคบ น้ำ�มันนวดทีส่กดัจากสมุนไพร เป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัมีการใชส้มุนไพรเป็นสว่นประกอบ
ในการทำ�เครื่องดื่มต้อนรับ เช่น น้ำ�มะตูม น้ำ�กระเจี๊ยบ เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในด้านเศรษฐกิจชีวภาพ
รวมถึงการการไม่ใช้หลอดในการบริการน้ำ�ดื่ม การใช้ E-brochure สแกนด้วย QR code เพื่อลด 
การใช้กระดาษ การใช้คีย์การ์ดควบคุมการใช้ไฟฟ้าเพ่ือประหยัดพลังงาน การไม่ใช้ถุงพลาสติก 
เป็นต้น ซ่ึงจัดอยู่ในกิจกรรมด้านเศรษฐกิจสีเขียว ตามลำ�ดับ ซ่ึงกลุ่มกิจกรรมดังกล่าวถือเป็น 
กจิกรรมของสปาท่ีกอ่ใหเ้กดิคุณค่ากบัผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมาก ทัง้นีเ้ป็นทีน่า่สงัเกตวา่ จากการรบัรูข้อง
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่มีกิจกรรม/บริการที่เกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจ
หมุนเวียนที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริการได้ 

ตารางท่ี่� 5.11 กิิจกรรม/บริกิารของกลุ่่�มธุรุกิิจสปาต้้นแบบท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของแนวคิิดโมเดล
เศรษฐกิิจ BCG ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดคุณุค่่ากัับผู้้�ใช้้บริกิาร

เศรษฐกิิจชีวีภาพ
(Bio-economy) 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular economy) 

เศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Green economy) 

1. พืืชสมุนไพรท่ี่�นำำ�มาใช้เ้ป็น็ผลิตภััณฑ์์
ในการให้บ้ริกิาร เช่น่ ลููกประคบ น้ำำ�มันันวด
ท่ี่�สกัดจากสมุนไพร เป็น็ต้น

2. การใช้ส้มุนไพรเป็น็ส่วนประกอบ
ในการทำำ�เครื่่�องดื่่�มต้้อนรับั เช่น่ น้ำำ�มะตููม 
และน้ำำ�กระเจี๊๊�ยบ เป็น็ต้น

-

1. การงดใชห้ลอดในการบรกิารน้ำ�ำด่ืม
 2. การใช้ ้E-brochure ท่ี่�สแกนด้วย QR code 

เพื่่�อลดการใช้ก้ระดาษ
3. การใช้ค้ีีย์ก์าร์ด์ควบคุมุการใช้ไ้ฟฟ้า้ 

เพื่่�อความประหยััด
4. การไม่ใ่ช้ถุ้งุพลาสติก

ท่ี่�มา: จากการประมวลผลข้อ้มููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึึกผู้้�ใช้บ้ริกิารท่ี่�เป็น็ตัวอย่า่ง
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บทท่ี่� 6

สรุุปและข้อ้เสนอแนะ

การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในห้าสาขายุทธศาสตร์เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการด้านการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 ที่อยู่ภายใต้การ
เชือ่มโยงการทอ่งเทีย่วผา่นเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ ทีซ่ึ่งตอ้งอาศยัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นหนึง่ใน
กลไกการพัฒนาและขบัเคล่ือนเพ่ือใหเ้กดิการสรา้งคุณค่า (หรอืมูลค่า) รวมถงึการเสรมิสรา้งความ
สามารถในการแขง่ขนัและการพ่ึงพาตนเองได้อยา่งยัง่ยนืในอนาคต โดยหวงัทีจ่ะใหภ้าคเศรษฐกจิ 
การท่องเที่ยวกลับมาเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนและสร้างการเติบโตให้กับเศรษฐกิจไทย 
อยา่งยัง่ยนืภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากนี ้ในแนวทางดังกล่าว ยงัใหค้วามสำ�คัญ 
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้นการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงไปสู่เมืองรองเพ่ือลดความ 
เหลื่อมล้ำ�และก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต

การพัฒนาและยกระดับการทอ่งเทีย่วของไทยตามแนวทางของระบบเศรษฐกจิ BCG 
ให้ความสำ�คัญกับการท่องเที่ยวที่มีมูลค่า/คุณค่าสูง (High-value tourism) อย่างยั่งยืน โดยการ
พัฒนาและยกระดับการท่องเทีย่วภายใตแ้นวคิดเศรษฐกจิสรา้งสรรค์บนพ้ืนฐานของการเพ่ิมคุณค่า 
(หรอืมูลค่า) สรา้งความยัง่ยนื และเพ่ิมรายได้ รวมถงึการใหค้วามสำ�คัญกบักรอบแนวคิด value over  
volume approach และ diversification approach แทนการมุ่งเนน้ mass tourism ในรปูแบบเดิม  
โดยการให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานทุนที่โดดเด่นของประเทศทั้งในเรื่อง
การเกษตรและอาหารทีเ่ป็นรากฐานสำ�คัญของไทย เนน้การพัฒนาตอ่ยอดสนิค้าและบรกิารทอ่งเทีย่ว 
ในรูปแบบเดิมที่ยังคงมีศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่
เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งการมุ่งเน้นขยายกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้มี
ความหลากหลายมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดจากการพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากจนเกินไป

การดำ�เนนิงานและจัดการการทอ่งเทีย่วตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG จึงเปรยีบ
เสมือนแนวปฏบัิตทิีเ่ป็นอีกหนึง่เสน้ทางทีมุ่่งสูก่ารทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (Sustainable tourism) ซ่ึง
ทัง้หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วของไทยตา่งออกมากำ�หนดนโยบาย
และแนวทางการดำ�เนนิงานทีส่อดรบักบันโยบายการขบัเคล่ือนประเทศตามโมเดลเศรษฐกจิ BCG 
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ประเด็นสำ�คัญในอนาคตของการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
คือ การขยายผล และการทำ�ให้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ถูกนำ�ไปใช้อย่างกว้างขวางเป็นการทั่วไป 
รวมถึงการสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับผู้เยี่ยมเยือนหรือผู้ใช้บริการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การทอ่งเทีย่วเพ่ือดึงดูดใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการสรา้งมูลค่า/คุณค่ารว่มกนั ตามแนวคิด co-cre-
ation ทัง้นีใ้นการดำ�เนนิการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG จำ�เป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือจาก
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันวิจัย/สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน หรือที่ในแผน
ปฏิบตักิารด้านการขบัเคลือ่นการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกจิ BCG พ.ศ. 2564-2570 
เรียกว่า “กลไกจตุภาคี”

ทั้งนี้ เพื่อให้ภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยว โดยเฉพาะภาคธุรกิจ และแหล่งท่องเที่ยว 
มีตน้แบบและแนวทางปฏบิตัทิีดี่ทีเ่ป็นตวัอยา่งสำ�หรบัการดำ�เนนิงานและจดัการตามแนวคิดโมเดล
เศรษฐกิจ BCG รวมถึงการมีแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวคิดโมเดล
เศรษฐกิจ BCG ของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการ
พัฒนาการทอ่งเท่ียวตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG จึงจำ�เป็นตอ้งมีสารสนเทศ (Information)  
สำ�หรับกำ�หนดมาตรฐานการดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของภาค
เศรษฐกิจการท่องเที่ยว ดังนั้น การศึกษาและถอดบทเรียนจากต้นแบบที่มีการดำ�เนินงานและ
จัดการที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในมุมมองและมิติต่างๆ โดยเฉพาะในด้าน
ของผู้ให้บริการที่ซึ่งครอบคลุมในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับธุรกิจจนถึงระดับแหล่งท่องเที่ยว และ
การศึกษาและคาดการณ์บุคลักษณ์ ความต้องการ และสิ่งที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้เยี่ยมเยือน/ 
ผู้ใช้บริการที่ซ่ึงเป็นด้านของผู้ใช้บริการ จึงเป็นสิ่งที่มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะทำ�ให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจทั้งในด้านของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ

ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาต้นแบบนอกจากจะเป็นตัวอย่างให้กับผู้ประกอบการ 
ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาเรียนรู้และสร้างความเข้าใจ
ในอนาคตแล้ว ยังสามารถนำ�ไปประกอบการวางนโยบายที่เป็นแนวทางสำ�หรับการกระตุ้นและ 
สง่เสรมิสนบัสนนุใหเ้กดิการขยายผลการดำ�เนนิงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG 
ของภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ขณะที่สารสนเทศจากการศึกษาบุคลักษณ์จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่
สำ�คัญสำ�หรับผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือใช้ในการสร้างคุณค่าร่วมกัน
กบักลุม่ลูกค้าเป้าหมาย (Co-creation) รวมถงึการวางกลยทุธท์างการตลาดเพ่ือกำ�หนดและดึงดูด
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ให้ความสำ�คัญและสนใจบริการกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการ 
ท่องเที่ยวที่มีการดำ�เนินงานและจัดการที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาและสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดจะทำ�ให้ได้มาซ่ึง
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเหน็เชงินโยบายท่ีจะชว่ยกระตุน้และสนบัสนนุสง่เสรมิใหเ้กดิการดำ�เนนิงาน 
และจัดการ/การพัฒนาตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยว  
ที่ซึ่งจะนำ�ไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว และความยั่งยืนของการ 
ท่องเที่ยวของไทยในอนาคต
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การศึกษาประยุกต์ใช้วิธีการศึกษาที่สำ�คัญ 4 วิธี ได้แก่ 1) การประยุกต์แนวทางการ

วจัิยเชงิคุณภาพในการประมวลขอ้มูลเพ่ือใหไ้ด้มาซ่ึงกจิกรรมและรปูแบบการดำ�เนนิงานและจดัการ
ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของต้นแบบ 2) การประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์ส่วนเพิ่มของ
กิจกรรมที่มีการดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของต้นแบบบนพื้นฐาน
แนวคิดเศรษฐศาสตร ์3) การประเมินการปล่อยและลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกตามขัน้ตอนการ
ประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์/กระบวนการใดๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทาย
ในการมุ่งสู่ net zero carbon emission /carbon neutrality และ 4) การประยุกต์แนวทางการ
ศึกษาบุคลักษณ์ (Persona) ของผู้เยี่ยมเยือน (ผู้เข้าพัก/ผู้ใช้บริการ) ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยการ
ใช้ persona card ในการสร้างผู้ใช้จำ�ลองที่จะทำ�ให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของ 
ผู้เยี่ยมเยือนแต่ละกลุ่มอย่างถ่องแท้ (Insight)

ต้นแบบที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มสำ�คัญ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจที่พักแรม  
กลุ่มแหลง่ทอ่งเท่ียว และกลุม่ธรุกจิสปา ซ่ึงจากการศกึษาตน้แบบทัง้หมด สามารถจำ�แนกตน้แบบ
แตล่ะกลุ่มบนพ้ืนฐานความโดดเด่นในการดำ�เนนิงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG 
ที่แตกต่างกัน ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ธุรกิจที่พักแรม: มีทั้งที่ตั้งอยู่ในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวทางทะเล  
และทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซ่ึงมีการดำ�เนินงานและจัดการที่โดดเด่นใน 4 ด้าน ได้แก่  
1) การจัดการขยะที่เกิดจากเศษอาหาร (Food waste) และการจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ�  
2) การออกแบบการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ส่วนกลาง และการจัดการขยะและของเสียตั้งแต่ต้นทาง  
3) การกำ�หนดตัวชี้วัดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ และการจัดอีเว้นท์ทางวัฒนธรรม  
และ 4) การนำ�ศิลปวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่า และการจัดการขยะและของเสียตั้งแต่ต้นทาง

กลุ่มท่ี 2 แหล่งท่องเท่ียว: แบ่งออกเป็น 1) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการที่ 
โดดเด่นในเรื่องของการนำ�ความหลากหลายทางชีวภาพ (ทุนชีวภาพ) มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่โดดเด่นในเรื่องการนำ�การท่องเที่ยวมาเพ่ิมมูลค่าให้
กับพ้ืนที่เกษตร และ 3) แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่โดดเด่นในเรื่องการนำ�วิถีอาชีพและทุนชุมชนมา
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว

กลุ่มที่ 3 ธุรกิจสปา เชียงใหม่: มีความโดดเด่นในด้านการนำ�ความหลากหลายทาง
ชีวภาพมาเพิ่มมูลค่าผ่านการให้บริการสปา
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6.1	 สรุปุผลการศึึกษา

ผลการศึกษาในแต่ละต้นแบบสรุปได้เป็น 4 เรื่อง ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์กิจกรรม
การดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของต้นแบบ 2) ผลการวิเคราะห์
ต้นทุน-ผลตอบแทนของกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
ของต้นแบบ 3) ผลการประเมินการปล่อยและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของต้นแบบ และ 4) 
ผลการวิเคราะห์กิจกรรมของต้นแบบที่ก่อให้เกิดคณุค่ากับผู้เข้าพัก/ผู้ใช้บริการตามแนวคดิโมเดล
เศรษฐกิจ BCG ดังมีรายละเอียดในแต่ละเรื่องพอสังเขป ดังนี้

6.1.1	 ต้้นแบบกลุ่่�มธุรุกิิจท่ี่�พัักแรม

ธุรกิจที่พักแรมต้นแบบมีการดำ�เนินงานและจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภายใต้
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือที่เรียกว่า “Green Hotel” และ
มีการดำ�เนนิงานและจัดการทีโ่ดดเด่นทีแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี ้เม่ือพิจารณากจิกรรมการดำ�เนนิงานและ
จัดการตามเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (Green health hotel) 
ของกรมอนามัย พอสรุปกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG และต้นทุน-ผลประโยชน์ของแต่ละกิจกรรมในแต่ละต้นแบบ ได้พอสังเขปดังนี้

1.	 ต้นแบบธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีโดดเดน่ดา้นการจดัการขยะท่ีเกิดจากเศษอาหาร (Food 

waste) และการจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ�

ธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนีมี้กจิกรรมการดำ�เนนิงานและจัดการใน 5 ด้าน ได้แก ่
การจัดการอาคารสถานที่ การให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม การจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ�  
การจัดการขยะและของเสีย และอ่ืนๆ ซึ่งมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพ 5 กิจกรรม  
ทัง้ในสว่นทีเ่ป็นเรือ่งของการจัดการพ้ืนทีภ่ายนอกอาคาร เชน่ การใชพื้ชผกัสวนครวัตกแตง่สถานที ่ 
เป็นต้น และภายในอาคาร เช่น การนำ�ไม้เก่า/ใช้ผ้าพื้นถิ่นมาตกแต่งภายใน เป็นต้น ในส่วนของ
เศรษฐกิจหมุนเวียนมี 3 กิจกรรม เช่น การคัดแยกขยะและนำ�ไปจัดการด้วยวิธีที่เหมาะสม การนำ�
น้ำ�เสียที่บำ�บัดแล้วกลับมาใช้ เป็นต้น สำ�หรับเศรษฐกิจสีเขียวมีถึง 9 กิจกรรม โดยส่วนหนึ่งเป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการภายในห้องพัก เช่น การใช้รองเท้าฟองน้ำ�แทนสลิปเปอร์  
การใช้กระเป๋าพลาสติกแทนกระเป๋าชีวภาพ เป็นต้น ส่วนกิจกรรมด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้า
ทั้งหมด ได้แก่ การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทางเลือก และการปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมทัง้ในกรณขีองพนกังานและผูเ้ขา้พัก เป็นกจิกรรมทีจั่ดอยูใ่นด้านเศรษฐกจิสเีขยีวเทา่นัน้ 
(ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.1)
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ตารางท่ี่� 6.1 สรุปุกิิจกรรมของต้้นแบบธุรุกิิจที่�พัักแรมท่ี่�โดดเด่่นด้้านการจัดัการขยะท่ี่�เกิิดจาก
เศษอาหาร (Food waste) และการจัดัการพลังงานไฟฟ้า้และน้ำำ�

กิิจกรรมด้้าน กิิจกรรม B C G

การจัดัการอาคารและสถานท่ี่� ใช้พื้ืชผัักสวนครัวัตกแต่่งสถานท่ี่� ✓ - -
จัดั Thai cooking class จากพืืชผัักสวนครัวัท่ี่�ปลููก ✓ - -
นำำ�ไม้เ้ก่่ามาตกแต่่งภายใน ✓ ✓ -
ใช้ผ้้้าพื้้�นถิ่่�นตกแต่่งภายใน ✓ - -
ใช้ร้องเท้้าฟองน้ำำ�แทนสลิปเปอร์์ - - ✓

ใช้ก้ระเป๋๋าพลาสติกแทนชีีวภาพ - - ✓

การให้บ้ริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ใช้พื้ืชผัักปลอดสารพิิษจากฟาร์ม์ออร์แ์กนิิคของตนเอง ✓ - ✓

การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้และน้ำำ� การใช้อุ้ปุกรณ์ป์ระหยัดัพลังงาน - - ✓

การใช้พ้ลังงานทางเลืือก - - ✓

การปรับัเปลี่�ยนพฤติิกรรม - - ✓

การจัดัการขยะและของเสีีย การคััดแยกขยะและนำำ�ไปจัดัการด้้วยวิธิีท่ีี่�เหมาะสม - ✓ ✓

การนำำ�น้ำำ�เสีียท่ี่�บำำ�บัดัแล้้วกลัับมาใช้้ - ✓ ✓

อื่่�นๆ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการจัดัการพลังไฟฟ้า้ - - ✓

หมายเหตุ: B = เศรษฐกิจชวีภาพ (Bio-economy), C = เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และ G = เศรษฐกิจสีเขยีว (Green Economy)

ตารางที ่6.2 เป็นสรปุผลการประเมินตน้ทนุ-ผลประโยชนข์องกจิกรรมการดำ�เนนิงาน 
และจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG ของธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบ สรปุได้วา่ ธรุกจิทีพั่กแรม 
ต้นแบบในด้านนี้ได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมทั้ง 4 ด้าน และมีเพียงด้านการจัดการขยะและ 
ของเสยีเทา่น้ันทีมี่ตน้ทุน โดยการจัดการขยะและของเสยี และการจดัการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ� ถอืเป็น
กจิกรรมทีส่ามารถสรา้งผลประโยชนใ์หก้บัธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนีม้ากทีส่ดุ สำ�หรบัการให ้
บริการอาหารและเครื่องดื่มสามารถสร้างประโยชน์ได้เพียงเล็กน้อย ทั้งนี้ การดำ�เนินกิจกรรมทั้ง  
4 ด้านของธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบ ทำ�ใหธ้รุกจิทีพั่กแรมตน้แบบได้รบัผลตอบแทนสทุธใิน พ.ศ. 2565  
ประมาณ 362,304-1,056,867 บาท/ปี หรอื 22.94-41.74 บาท/ผูเ้ขา้พัก หรอื 41.29-75.13 บาท/
ห้องที่ขายได้ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.2)
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ตารางท่ี่� 6.2 สรุปุต้้นทุน-ผลประโยชน์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของต้้นแบบธุรุกิิจที่�พัักแรมท่ี่�โดดเด่่น
ด้้านการจัดัการขยะท่ี่�เกิิดจากเศษอาหาร (Food waste) และการจัดัการพลังงานไฟฟ้า้และน้ำำ�

กิิจกรรมด้้าน ต้้นทุนุ (บาท/ปี)ี ผลประโยชน์ ์(บาท/ปี)ี

การให้บ้ริกิารภายในห้อ้งพััก - 52,994-90,039
การให้บ้ริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม - 8,910-14,300
การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้และน้ำำ� - 49,970-742,320
 การจัดัการขยะและของเสีีย 24,000 140,360-458,338

รวม 24,000 367,104-1,073,667

ผลตอบแทนสุทธิ ิ(บาท/ปี)ี 343,104-1,049,667

ผลตอบแทนสุทธิต่ิ่อจำำ�นวนผู้้�เข้า้พัักต่่อปี ี(บาท/ผู้้�เข้า้พััก) 21.72-41.45

ผลตอบแทนสุทธิต่ิ่อห้อ้งท่ี่�ขายได้้ต่่อปี ี(บาท/ห้อ้ง) 39.10-74.61

2.	 ต้นแบบธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีโดดเดน่ดา้นการออกแบบการใช้ประโยชนพ์ืน้ท่ีสว่นกลาง 

และการจัดการขยะและของเสียตั้งแต่ต้นทาง

ธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนีมี้กจิกรรมการดำ�เนนิงานและจัดการใน 5 ด้าน ได้แก ่
การจัดการอาคารสถานที่ การจัดการไฟฟ้า การจัดการน้ำ� การจัดการขยะและของเสีย และอื่นๆ 
โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพเพียง 3 กิจกรรม เช่น การใช้พืชพรรณต้นไม้ท้องถิ่น
ตกแตง่สถานที ่เป็นตน้ สว่นเศรษฐกจิหมุนเวยีนมีกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 5 กจิกรรม โดยกจิกรรมด้าน 
การจัดการขยะและของเสียถือเป็นกิจกรรมในด้านนี้ทั้งหมด ขณะที่เศรษฐกิจสีเขียวเป็นด้านที่มี
การดำ�เนินงานและจัดการสูงถึง 11 กิจกรรม โดยกิจกรรมด้านการจัดการไฟฟ้า การจัดการน้ำ� 
และการจัดการขยะและของเสยี ถอืวา่เป็นกจิกรรมในด้านนีท้ัง้หมด (ดูรายละเอียดในตารางที ่6.3)

สว่นผลการประเมินตน้ทนุ-ผลประโยชนข์องธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนี ้สรปุได้วา่ 
พ.ศ. 2565 ธรุกจิท่ีพักแรมตน้แบบในด้านนีไ้ด้รบัผลประโยชนจ์ากกจิกรรม 3 ด้าน โดยกจิกรรมด้าน
การใหบ้รกิารหอ้งพักเทา่นัน้ทีมี่เฉพาะตน้ทนุ สว่นอีกสองด้าน ได้แก ่การจัดการพลังงานไฟฟ้าและ
น้ำ� และการจัดการขยะและของเสยีมีทัง้ตน้ทุนและผลประโยชนเ์กดิขึน้ ซ่ึงจากการดำ�เนนิกจิกรรมทัง้ 
3 ด้านของธุรกิจที่พักแรมต้นแบบ พบว่า ธุรกิจที่พักแรมต้นแบบในด้านนี้มีต้นทุนจากการดำ�เนิน
กิจกรรมต่างๆ สูงกว่าผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น (โดยเฉพาะในด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ�
ที่เป็นกิจกรรมการดักดูดน้ำ�เสียจากชุมชนมาบำ�บัดซ่ึงธุรกิจที่พักแรมต้นแบบต้องแบกรับต้นทุน
ค่าบำ�บัดน้ำ�เสียจากชุมชนสูงถึง 8.59 ล้านบาท/ปี ดังนั้นการดำ�เนินกิจกรรมที่เป็นไปตามแนวคิด
โมเดลเศรษฐกจิ BCG ใน พ.ศ. 2565 ของธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนี ้จงึมีตน้ทนุทีต่อ้งแบกรบั 
ประมาณ 7.45 ลา้นบาท โดยตอ้งแบกรบัตน้ทนุของกจิกรรมการบำ�บดัน้ำ�เสยีจากชมุชนเป็นสำ�คัญ 
และเมื่อคิดเป็นต้นทุนต่อผู้เข้าพักแล้ว พบว่า พ.ศ. 2565 ธุรกิจที่พักแรมต้นแบบในด้านนี้มีต้นทุน
ส่วนเพิ่มในการดำ�เนินกิจกรรมที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ประมาณ 26.88 บาท/
ผู้เข้าพัก หรือประมาณ 52.26 บาท/ห้องที่ขายได้ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.4)



A Study and Lessons Learned from Best Practices in the Tourism Industry Economic Activity 
that have the Operation and Management According to the BCG Economy Model

241
ตารางที่ 6.3 สรปุกิจกรรมของต้นแบบธรุกิจที่พกแรมที่โดดเด่นด้านการออกแบบการใช้ประโยชน์
พื้นที่ส่วนกลาง และการจดัการขยะและของเสียตัง้แต่ต้นทาง

กิิจกรรมด้้าน กิิจกรรม B C G

การจัดัการอาคารและสถานท่ี่� ใช้พื้ืชพรรณต้นไม้ท้้้องถิ่่�นตกแต่่งสถานท่ี่� ✓ - -
เพาะพัันธุ์์� และอนุุบาลพัันธุ์์� ไม้ท้้้องถิ่่�น ✓ ✓ -
ใช้ผ้้้าพื้้�นถิ่่�นตกแต่่งภายใน ✓ - -
นำำ�กระดาษท่ี่�ใช้แ้ล้้วมารองถัังขยะ - ✓ ✓

ใช้ร้องเท้้าฟองน้ำำ�แทนสลิปเปอร์์ - - ✓

ใช้ถุ้งุใส่่ผ้้าอนามัยัแบบกระดาษ - - ✓

การจัดัการไฟฟ้า้ การใช้อุ้ปุกรณ์ป์ระหยัดัพลังงาน - - ✓

การใช้พ้ลังงานทางเลืือก - - ✓

การปรับัเปลี่�ยนพฤติิกรรม - - ✓

การจัดัการน้ำำ� ดัักดููดนำำ�น้ำำ�เสีียจากชุมุชนมาบำำ�บัดัแล้้วใช้้ - ✓ ✓

การจัดัการขยะและของเสีีย การคััดแยกขยะและนำำ�ไปจัดัการด้้วยวิธิีท่ีี่�เหมาะสม - ✓ ✓

การนำำ�น้ำำ�เสีียท่ี่�บำำ�บัดัแล้้วกลัับมาใช้้ - ✓ ✓

อื่่�นๆ ตกแต่่งสถานท่ี่�/จัดัอีีเว้น้ท์เ์พื่่�อดึึงผู้้�เข้า้พัักออกจากห้อ้ง - - ✓

มีีนโยบายไม่ใ่ห้ผู้้้�เข้า้พัักนำำ�ขยะพลาสติก/โฟมเข้า้มาในท่ี่�พััก - - ✓

หมายเหตุ: B = เศรษฐกิจชวีภาพ (Bio-economy), C = เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และ G = เศรษฐกิจสีเขยีว (Green Economy)

ตารางท่ี่� 6.4 สรุุปต้้นทุน-ผลประโยชน์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของต้้นแบบธุุรกิิจที่�พัักแรมท่ี่�
โดดเด่่นด้้านการออกแบบการใช้้ประโยชน์พ์ื้้�นที่�ส่่วนกลาง และการจัดัการขยะและของเสีียตั้้�งแต่่
ต้้นทาง

กิิจกรรมด้้าน ต้้นทุนุ (บาท/ปี)ี ผลประโยชน์ ์(บาท/ปี)ี

การให้บ้ริกิารภายในห้อ้งพััก 4,063,000 -
การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้และน้ำำ� 8,588,000 4,239,400
การจัดัการขยะและของเสีีย 372,400 1,336,000

รวม 13,023,400 5,575,400

ต้้นทุนุส่วนเพิ่่�ม (บาท/ปี)ี 7,448,000

ต้้นทุนุส่วนเพิ่่�มต่่อจำำ�นวนผู้้�เข้า้พัักต่่อปี ี(บาท/ผู้้�เข้า้พััก) 26.88

ต้้นทุนุส่วนเพิ่่�มต่่อห้อ้งท่ี่�ขายได้้ต่่อปี ี(บาท/ห้อ้ง) 57.26
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3.	 ต้นแบบธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีโดดเดน่ดา้นการกำ�หนดตัวช้ีวดัเพือ่ใหเ้กิดประสทิธิภาพ

ในการจัดการ และการจัดอีเว้นท์ทางวัฒนธรรม

ธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนีมี้กจิกรรมการดำ�เนนิงานและจัดการใน 4 ด้าน ได้แก ่
การจัดการอาคารสถานที่ การจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ� การจัดการขยะและของเสีย และอื่นๆ 
โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพ 4 กิจกรรม เช่น การใช้พืชผักสวนครัวและสมุนไพร
ตกแตง่สถานที ่เป็นตน้ ในสว่นของเศรษฐกจิหมุนเวยีนมีเพียง 2 กจิกรรม ซ่ึงอยูใ่นด้านการจัดการ
ขยะและของเสยีทัง้หมด สำ�หรบัเศรษฐกจิสเีขยีวมี 4 กจิกรรม ทีอ่ยูใ่นด้านการจัดการไฟฟ้าและน้ำ� 
และการจัดการขยะและของเสีย (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.5)

ตารางท่ี่� 6.5 สรุปุกิิจกรรมของต้้นแบบธุรุกิิจที่�พัักแรมท่ี่�โดดเด่่นด้้านการกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัเพ่ื่�อให้้
เกิิดประสิิทธิภิาพในการจัดัการ และการจัดัอีีเว้้นท์ท์างวัฒันธรรม

กิิจกรรมด้้าน กิิจกรรม B C G

การจัดัการอาคารและสถานท่ี่� ใช้พื้ืชผัักสวนครัวัและสมุนไพรตกแต่่งสถานท่ี่� ✓ - -
จัดั Thai cooking class จากพืืชผัักสวนครัวัท่ี่�ปลููก ✓ - -
ออกแบบสถานท่ี่�ด้้วยสถาปัตัยกรรมท้้องถิ่่�น ✓ - -

การจัดัการไฟฟ้า้และน้ำำ� กำำ�หนดตััวชี้้�วัดัเพื่่�อวัดัผลการดำำ�เนิินงานและจัดัการ - - ✓

การใช้อุ้ปุกรณ์ป์ระหยัดัพลังงาน - - ✓

การจัดัการขยะและของเสีีย การคััดแยกขยะและนำำ�ไปจัดัการด้้วยวิธิีท่ีี่�เหมาะสม - ✓ ✓

การนำำ�น้ำำ�เสีียท่ี่�บำำ�บัดัแล้้วกลัับมาใช้้ - ✓ ✓

อื่่�นๆ จัดัอีีเว้น้ท์ท์างวัฒันธรรมประจำำ�ปีี ✓ - -
หมายเหตุ: B = เศรษฐกิจชวีภาพ (Bio-economy), C = เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และ G = เศรษฐกิจสีเขยีว (Green Economy)

ผลการประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์ของกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการตาม
แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของธุรกิจที่พักแรมต้นแบบในด้านนี้ สรุปได้ว่า ธุรกิจที่พักแรม
ต้นแบบได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน และมีเพียงด้านการจัดการขยะและของเสีย
เทา่นัน้ทีมี่ตน้ทนุ สว่นการจัดการพลงังานไฟฟ้าและน้ำ� ถอืเป็นกจิกรรมทีส่ามารถสรา้งผลประโยชน์
ใหก้บัธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนีม้ากทีส่ดุ โดยเฉพาะในเรือ่งของความสามารถในการลดการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าได้ต่ำ�กว่าเป้าหมายที่วางไว้ ในขณะที่การคัดแยกขยะแล้วนำ�ขยะรีไซเคิลไปขาย 
เป็นหนึ่งในแหล่งรายได้สำ�คัญที่ถือเป็นสวัสดิการให้กับพนักงาน ทั้งนี้ จากการดำ�เนินกิจกรรมทั้ง 
3 ด้านของธุรกิจที่พักแกรมต้นแบบในด้านนี้ ทำ�ให้ธุรกิจที่พักแรมต้นแบบได้รับผลตอบแทนสุทธิ 
ใน พ.ศ. 2565 ประมาณ 3.80 ล้านบาท หรือประมาณ 46 บาท/ผู้เข้าพัก หรือประมาณ 110 บาท/
ห้องที่ขายได้ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.6)
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ตารางท่ี่� 6.6 สรุุปต้้นทุน-ผลประโยชน์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของต้้นแบบธุุรกิิจที่�พัักแรมท่ี่�
โดดเด่่นด้้านการกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพในการจัดัการ และการจัดัอีีเว้้นท์ท์าง
วัฒันธรรม

กิิจกรรมด้้าน ต้้นทุนุ (บาท/ปี)ี ผลประโยชน์ ์(บาท/ปี)ี

การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้และน้ำำ� - 3,435,900
การจัดัการขยะและของเสีีย 24,000 223,037
การจัดัอีีเว้น้ท์ท์างวัฒันธรรมประจำำ�ปีี - 73,273

รวม 24,000 3,793,210
ผลตอบแทนสุทธิ ิ(บาท/ปี)ี 3,769,210
ผลตอบแทนสุทธิต่ิ่อจำำ�นวนผู้้�เข้า้พัักต่่อปี ี(บาท/ผู้้�เข้า้พััก) 45.66
ผลตอบแทนสุทธิต่ิ่อห้อ้งท่ี่�ขายได้้ต่่อปี ี(บาท/ห้อ้ง)  110.01

4.	 ต้นแบบธุรกิจท่ีพักแรมท่ีโดดเด่นด้านการนำ�ศิลปวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่า และ

การจัดการขยะและของเสียตั้งแต่ต้นทาง

ธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนีมี้กจิกรรมการดำ�เนนิงานและจัดการใน 5 ด้าน ได้แก ่
การจัดการอาคารและสถานที ่การใหบ้รกิารอาหารและเครือ่งด่ืม การจัดการไฟฟ้า การจัดการขยะ
และของเสีย และอื่นๆ โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพสูงถึง 7 กิจกรรม โดยเฉพาะ
กิจกรรมด้านการจัดการอาคารและสถานที่ทั้งภายใน ภายนอก และในห้องพัก เช่น การตกแต่ง
ภายในห้องพักด้วยสิ่งของทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์ โดยเฉพาะปลอกหุ้มขวดน้ำ�ชุด 
พื้นเมือง ส่วนเศรษฐกิจหมุนเวียนมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพียง 2 กิจกรรม ซึ่งจัดอยู่ในกิจกรรทาง
ด้านการจัดการขยะและของเสยีท้ังสองกจิกรรม ขณะทีเ่ศรษฐกจิสเีขยีวมีการดำ�เนนิงานและจัดการ 
6 กิจกรรม ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้า และการจัดการขยะและของเสีย 
(ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.7)
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ตารางท่ี่� 6.7 สรุุปกิิจกรรมของต้้นแบบธุุรกิิจที่�พัักแรมท่ี่�โดดเด่่นด้้านการนำำ�ศิลปวััฒนธรรม 
มาสร้้างมููลค่่า และการจัดัการขยะและของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง

กิิจกรรมด้้าน กิิจกรรม B C G

การจัดัการอาคารและสถานท่ี่� ใช้พั้ันธุ์์� ไม้แ้ละพืืชผัักสวนครัวัตกแต่่งสถานท่ี่� ✓ - -
จัดั Farm to table จากพืืชผัักสวนครัวัท่ี่�ปลููก ✓ - -
ออกแบบสถานท่ี่�ด้้วยสถาปัตัยกรรมท้้องถิ่่�น ✓ - -
ตกแต่่งภายในด้วยสิ่่�งของทางวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีอัตัลัักษณ์เ์ฉพาะ ✓ - -
หุ้้�มขวดน้ำำ�ด้วยปลอกหุ้้�มชุดุพื้้�นเมือืงของท้้องถิ่่�น ✓ - -
ใช้ร้องเท้้าสลิปเปอร์แ์บบใช้ซ้้ำำ� - - ✓

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม นำำ�พืชท่ี่�ตกแต่่งภายในอาคารมาทำำ�เครื่่�องดื่่�มต้้อนรับั ✓ - -
การใช้พื้ืชผัักจากโครงการหลวง ✓ - ✓

การจัดัการไฟฟ้า้ การใช้อุ้ปุกรณ์ป์ระหยัดัพลังงาน - - ✓

การจัดัการขยะและของเสีีย การคััดแยกขยะและนำำ�ไปจัดัการด้้วยวิธิีท่ีี่�เหมาะสม - ✓ ✓

การนำำ�น้ำำ�เสีียท่ี่�บำำ�บัดัแล้้วกลัับมาใช้้ - ✓ ✓

อื่่�นๆ มีีแผนท่ี่�จะเปลี่�ยนหลอดไฟฟ้า้ LED ภายในห้อ้งพัักทุกุห้อ้ง - - ✓

หมายเหตุ: B = เศรษฐกิจชวีภาพ (Bio-economy), C = เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และ G = เศรษฐกิจสีเขยีว (Green Economy)

ตารางที ่6.8 เป็นสรปุผลการประเมินตน้ทนุ-ผลประโยชนข์องกจิกรรมการดำ�เนนิงาน
และจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG ของธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนี ้สรปุได้วา่ ธรุกจิ
ที่พักแรมต้นแบบในด้านนี้ได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมทั้ง 4 ด้าน และมีต้นทุนในกิจกรรมด้าน
การให้บริการภายในห้องพัก (การใช้รองเท้าสลิปเปอร์แบบใช้ซ้ำ�) กับการจัดการขยะและของเสีย  
(ค่าธรรมเนยีมการเกบ็และขนขยะมูลฝอย) สำ�หรบัการจัดการพลังงานไฟฟ้า โดยเฉพาะการเปล่ียน
มาใช้หลอดไฟ LED ในพ้ืนที่ส่วนกลาง เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์กับธุรกิจที่พักแรม
ต้นแบบในด้านนี้มากที่สุด ทั้งนี้ การดำ�เนินกิจกรรมทั้ง 4 ด้านของธุรกิจที่พักแรมต้นแบบ ทำ�ให้
ธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบในด้านนีไ้ด้รบัผลตอบแทนสทุธใิน พ.ศ. 2565 ประมาณ 1.06 ล้านบาท หรอื
ประมาณ 44 บาท/ผู้เข้าพัก หรือประมาณ 85 บาท/ห้องที่ขายได้ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.8)
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ตารางท่ี่� 6.8 สรุุปต้้นทุุน-ผลประโยชน์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของต้้นแบบธุุรกิิจที่�พัักแรมท่ี่�
โดดเด่่นด้้านการนำำ�ศิลปวัฒันธรรมมาสร้้างมููลค่่า และการจัดัการขยะและของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง

กิิจกรรมด้้าน ต้นทนุ (บาท/ป)ี ผลประโยชน์ ์(บาท/ปี)ี

การให้บ้ริกิารภายในห้อ้งพััก 349,800 496,000
การให้บ้ริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม - 45,000
การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้ - 799,500
การจัดัการขยะและของเสีีย 12,000 80,830

รวม 361,800 1,421,330
ผลตอบแทนสุทธิ ิ(บาท/ปี)ี 1,059,530
ผลตอบแทนสุทธิต่ิ่อจำำ�นวนผู้้�เข้า้พัักต่่อปี ี(บาท/ผู้้�เข้า้พััก) 44.43
ผลตอบแทนสุทธิต่ิ่อห้อ้งท่ี่�ขายได้้ต่่อปี ี(บาท/ห้อ้ง) 84.62

ผลการศึกษาธุรกิจที่พักแรมต้นแบบทั้งสี่ด้าน สรุปได้ว่า ธุรกิจที่พักแรมต้นแบบมี
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสีเขียวมากที่สุด และส่วนใหญ่ได้ผลประโยชน์จากกิจกรรมด้าน
การจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ�ที่มีแนวทางการดำ�เนินงานและจัดการที่สำ�คัญ 3 แนวทาง คือ  
1) การใชพ้ลังงานไฟฟ้าทางเลอืก/ผลิตน้ำ�ใชด้้วยตนเอง 2) การเปล่ียนมาใชอุ้ปกรณป์ระหยดัพลังงาน
ไฟฟ้าและน้ำ� และ 3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำ�งานของพนักงาน และพฤติกรรมผู้เข้าพัก
ในการใช้หัองพัก (ลดเวลาการอยู่ในห้องพักด้วยกิจกรรมต่างๆ) ส่วนกิจกรรมด้านการจัดการขยะ
และของเสยี ซ่ึงทำ�ใหธ้รุกจิท่ีพักแรมตน้แบบได้รบัผลประโยชนใ์นลำ�ดับรองลงมา แม้วา่จะมีตน้ทนุ
เกดิขึน้ มีกจิกรรมการคัดแยกขยะและการนำ�น้ำ�เสยีทีบ่ำ�บดัแล้วกลับมาใช ้(โดยเฉพาะในจุดหมาย 
ปลายทางการท่องเที่ยวทางทะเลที่ซ่ึงน้ำ�จืดเป็นสิ่งที่มีราคาสูงกว่าในจุดหมายปลายทางการ 
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม) เป็นสองกิจกรรมที่สำ�คัญในด้านนี้ 

สำ�หรับผลการประเมินการปล่อยและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของต้นแบบกลุ่ม
ธรุกจิทีพั่กแรม สรปุได้วา่ แม้วา่ธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบทีต่ัง้อยูใ่นจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่ว
ทางทะเลมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงกว่าธุรกิจที่พักแรมต้นแบบที่ตั้งอยู่ในจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เนื่องจาก มีจำ�นวนห้องและอัตราการเข้าพัก
สูงกว่า แต่ธุรกิจที่พักแรมต้นแบบที่ตั้งอยู่ในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวทางทะเลมีปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ guest night และห้องที่ขายได้ต่ำ�กว่าอย่างเห็นได้ชัด ขณะที่ผลการ
ประเมินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของทั้งสองกลุ่มมีปริมาณที่ใกล้เคียงกัน (ดูรายละเอียด
ในตารางที่ 6.9) 

อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า การใช้พลังงานไฟฟ้ายังคงเป็นแหล่ง
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สำ�คัญสำ�หรับธุรกิจท่ีพักแรมต้นแบบ (มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 88-95) 
ส่วนการคัดแยกขยะและการลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง ยังคงเป็นสองแนวทาง
สำ�คัญในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจที่พักแรมต้นแบบ นอกจากนี้ จากผล 
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การประเมินยังแสดงให้เห็นถึง ความท้าทายสำ�คัญในการมุ่งสู่ net zero carbon emission/
carbon neutrality รวมถึงการปรับตัวเพ่ือเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรง  
ซ่ึงอาจส่งผลต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เ พ่ิมขึ้นและมีผลต่อเนื่องต่อการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจที่พักแรม

ตารางท่ี่� 6.9 สรุปุการปล่่อยและลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของต้้นแบบกลุ่่�มธุรุกิิจที่�พัักแรม

รายการ ปริมิาณ  
(TonCO2e)

ต่่อ guest night 
(kgCO2e)

ต่่อห้้องท่ี่�ขายได้้ 
(kgCO2e)

จุดุหมายปลายทางการท่่องเท่ี่�ยวทางทะเล
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 104.21-3,928.29 4.11-20.72 7.86-36.67
การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 7.39-695.30 0.58-2.51 0.55-5.35

จุดุหมายปลายทางการท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิและวัฒันธรรม
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 942.12-2,315.80 28.05-39.51 67.60-75.24
การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 6.27-26.81 0.65-0.73 0.50-0.78

ส่วนผลการศึกษาบุคลักษณ์ ความต้องการ และสิ่งที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อผู้เข้าพัก 
ของธุรกิจที่พักแรมต้นแบบ พบว่า ผู้เข้าพักของธุรกิจที่พักแรมต้นแบบทั้งในกรณีของจุดหมาย 
ปลายทางการทอ่งเทีย่วทางทะเลท่ีสว่นใหญ่เป็นชาวตา่งชาต ิและจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่ว
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ส่วนใหญ่เป็นคนไทย ต่างก็เป็นผู้เข้าพักที่อยู่ในวัยทำ�งานที่มีการ 
ใช้งานสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นประจำ� ผู้เข้าพักส่วนใหญ่รักการเดินทางและต้องการ
ใช้เวลาในการพักผ่อนกับครอบครัว จึงเลือกเข้าพักกับที่พักแรมต้นแบบที่ซึ่งสามารถพักผ่อนและ
ใช้เวลากับครอบครัวได้

ผู้เข้าพักส่วนใหญ่รับรู้และมีความเข้าใจในเรื่องการจัดการและการดูแลสิ่งแวดล้อม
ของธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบเป็นอยา่งดี แตไ่ม่เขา้ใจเกีย่วกบัการดำ�เนนิงานและจัดการทีเ่ป็นไปตาม
แนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG โดยในกรณขีองธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบทีต่ัง้อยูใ่นจดุหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวทางทะเล มีกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับผู้เข้าพัก 4 กิจกรรม ได้แก่ การจัดการขยะ
อินทรยี ์การรไีซเคิลขยะ (จัดอยูใ่นกจิกรรมด้านเศรษฐกจิหมุนเวียน) การดูแลพ้ืนทีส่เีขยีวในทีพั่กแรม  
และการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและน้ำ� (จดัอยูใ่นกจิกรรมด้านเศรษฐกจิสเีขยีว) ทัง้นี ้เป็นทีน่า่สงัเกต
ว่า ไม่มีกิจกรรม/บริการท่ีเกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจชีวภาพที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้เข้าพักได้  
สว่นธรุกจิทีพั่กแรมตน้แบบทีต่ัง้อยูใ่นจดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม 
ผูเ้ขา้พักได้รบัคุณค่าจากกจิกรรมและบรกิารทีจ่ดัอยูใ่นด้านเศรษฐกจิชวีภาพทีเ่ป็นการนำ�สมุนไพร
จากชุมชนมาให้บริการกับผู้เข้าพัก เช่นเดียวกับกิจกรรมที่จัดอยู่ในด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ 
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ ขณะท่ีกิจกรรมเกี่ยวกับระบบกำ�จัดของเสียถือเป็นกิจกรรมในด้าน
เศรษฐกิจสีเขียวที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้เข้าพัก (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.10)
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ตารางท่ี่� 6.10 สรุปุ กิิจกรรมของธุรุกิิจที่�พัักแรมต้้นแบบท่ี่�ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่ากัับผู้้�เข้้าพัักกับตาม
แนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจ BCG

ประเภท
ธุรุกิิจที่�พัักแรม 

บุุคลักษณ์ท่์ี่�สำำ�คััญ
และความต้้องการ

เศรษฐกิิจชีวีภาพ 
(Bio-economy) 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular economy) 

เศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Green economy) 

ตั้้�งอยู่่�ในจุดุหมาย
ปลายทางการท่่องเท่ี่�ยว
ทางทะเล

1. ชาวต่่างชาติิ วัยัทำำ�งาน
ท่ี่�รักัการเดิินทาง และใช้้
เวลากัับครอบครัวั 

2. ต้้องการพัักผ่่อน
-

1. การจัดัการขยะอินิทรีีย์์
(นำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ยและน้ำำ�หมักั
ชีีวภาพ) 

2. การรีีไซเคิิลขยะ 
(นำำ�ไปขาย)

1. พื้้�นท่ี่�สีีเขีียวภายใน
ท่ี่�พัักแรม

2. ขอความร่ว่มมือืในการ
ประหยััดไฟฟ้า้และน้ำำ�

ตั้้�งอยู่่�ในจุดุหมาย
ปลายทางการท่่องเท่ี่�ยว
ทางธรรมชาติิและ
วัฒันธรรม

1. ชาวต่่างชาติิ วัยัทำำ�งาน
ท่ี่�รักัการเดิินทาง และใช้้
เวลากัับครอบครัวั 

2. ต้้องการพัักผ่่อน

บริกิารด้้วยน้ำำ�สมุนไพร
จากชุมุชน

1. การคััดแยกขยะ
2. นำำ�น้ำำ�เสีียท่ี่�บำำ�บัดัมาใช้้
3. การรีีไซเคิิลขยะ 

(นำำ�ไปขาย)

1. พื้้�นท่ี่�สีีเขีียวภายใน
ท่ี่�พัักแรม

2. ขอความร่ว่มมือืในการ
ประหยััดไฟฟ้า้และน้ำำ�

6.1.2	 ต้้นแบบกลุ่่�มแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

จากรูปแบบการดำ�เนินงานและจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของ 
แหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ ตามเกณฑ์มาตรฐานอุทยานแห่งชาติสีเขียว (Green national park)  
ของกรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดล้อม สามารถสรปุเป็นกจิกรรมการดำ�เนนิงานและจัดการทีเ่ป็นไป
ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG และผลการประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์ของแต่ละกิจกรรมใน
แต่ละต้นแบบ ได้พอสังเขปดังนี้

1.	ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ

แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบมีความโดดเด่นในการนำ�ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (ทุนชีวภาพ) มาใช้ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมการดำ�เนินงานและ
จัดการใน 4 ด้าน ได้แก่ การให้บริการและการจัดการพื้นที่ การจัดการพลังงานไฟฟ้า การจัดการ
ขยะและของเสยี โดยมีกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิชวีภาพ 4 กจิกรรม ทีอ่ยูใ่นกจิกรรมด้านการ
ให้บริการและการจัดการพื้นที่ เช่น การจัดแสดงพันธุ์ไม้ในสวน เป็นต้น ส่วนเศรษฐกิจหมุนเวียน
มี 4 กิจกรรม เช่นเดียวกัน โดยเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการหมุนเวียนพันธุ์ไม้มาจัดแสดง กิจกรรม
ในด้านการคัดแยกขยะและนำ�ไปจัดการด้วยวิธีที่เหมาะสม และอื่นๆ ที่เป็นแผนการจัดตั้งโรงงาน
จัดการขยะและการผลิตปุ๋ยหมักอินทรีย์ เพ่ือมาแทนกิจกรรมการฝังกลบขยะที่เป็นแหล่งปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกที่สำ�คญัของแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบแห่งนี้ สำ�หรับเศรษฐกิจสีเขียวที่ม ี5 กิจกรรม 
นอกจากเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการพลังงานไฟฟ้า และการจัดการขยะและของเสียแล้ว  
แหล่งทอ่งเทีย่วเพ่ือนนัทนาการตน้แบบยงัมีกจิกรรมอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสเีขยีวอีก ได้แก่
การดำ�เนินงานและจัดการให้เป็นสำ�นักงานสีเขียว การจัดตั้งโรงงานจัดการขยะ และการผลิต 
ปุ๋ยหมักอินทรีย์ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.11)
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ตารางท่ี่� 6.11 สรุปุกิิจกรรมของต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อนัันทนาการ

กิิจกรรมด้้าน กิิจกรรม B C G

การให้บ้ริกิารและการจัดัการพื้้�นท่ี่� การจัดัแสดงพัันธุ์์� ไม้ใ้นสวน ✓ ✓ -
ฐานเรีียนรู้้� ✓ - -
การจัดังานอีีเว้น้ท์์ ✓ - -
การจำำ�หน่่ายของท่ี่�ระลึึก ✓ - -

การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้ การใช้พ้ลังงานทางเลืือก - - ✓

การจัดัการขยะและของเสีีย การคััดแยกขยะและนำำ�ไปจัดัการด้้วยวิธิีท่ีี่�เหมาะสม - ✓ ✓

อื่่�นๆ ดำำ�เนิินงานและจัดัการให้เ้ป็น็สำำ�นักงานสีีเขีียว - - ✓

จัดัตั้้�งโรงงานจัดัการขยะ - ✓ ✓

ผลิตปุ๋๋�ยหมักัอินิทรีีย์์ - ✓ ✓

หมายเหตุ: B = เศรษฐกิจชวีภาพ (Bio-economy), C = เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และ G = เศรษฐกิจสีเขยีว (Green Economy)

ผลการประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์ของกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการตาม
แนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG ของแหลง่ทอ่งเทีย่วเพ่ือนนัทนาการตน้แบบ สรปุได้วา่ แหล่งทอ่งเทีย่ว 
ตน้แบบได้รบัผลประโยชนจ์ากกจิกรรมสองด้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการขยะและของเสยี (การขาย 
ขยะรีไซเคิล และการทำ�ปุ๋ยหมักจากขยะเปียกและเศษวัสดุทางการเกษตร) ซ่ึงใน พ.ศ. 2565 
กิจกรรมทั้งสองสามารถสร้างผลประโยชน์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการรวมกันประมาณ 
1.74 แสนบาท โดยกว่าร้อยละ 98 ของผลประโยชน์ มาจากการนำ�ขยะเปียกและเศษวัสดุทางการ
เกษตรมาทำ�ปุ๋ยหมัก (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.12)

ตารางท่ี่� 6.12 สรุปุต้้นทุนุ-ผลประโยชน์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อ
นัันทนาการ

กิิจกรรมด้้าน ผลประโยชน์ ์(บาท/ปี)ี

การนำำ�ขยะรีีไซเคิิลไปจำำ�หน่่าย 2,935
การนำำ�ขยะเปียีกและเศษวัสัดุทุางการเกษตรมาทำำ�ปุ๋๋�ยหมักั 170,900

รวม 173,835

2.	ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรต้นแบบโดดเด่นในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นำ�การ 
ท่องเที่ยวมาเพิ่มมูลค่าให้กับพื้นที่การเกษตร นอกจากนี้ ยังมีการดำ�เนินงานและจัดการขยะและ
ของเสียแบบระบบปิด คือ เป็นการจัดการขยะและของเสียทั้งหมดภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยไม่มี
การส่งขยะและของเสียออกไปจัดการ/กำ�จัดภายนอกแหล่งท่องเที่ยว (ยกเว้น ขยะอันตรายที่ต้อง
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มีการกำ�จัดด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งต้องรวบรวมและส่งไปให้กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) 
รวมถึงการมีนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงานที่ให้ความสำ�คัญกับการมุ่งสู่ net zero carbon 
emission /carbon neutrality โดยมีกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการใน 4 ด้าน เช่นเดียวกับ
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ กิจกรรมด้านการให้บริการและการจัดการพ้ืนที่เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพทั้งหมด ขณะที่กิจกรรมที่เหลืออีก 3 ด้าน จะเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ
สีเขียวทั้งหมด และมีเพียงกิจกรรมด้านการจัดการขยะและของเสียที่เป็นกิจกรรมการคัดแยกขยะ
และนำ�ไปจัดการด้วยวิธีที่เหมาะสม และกิจกรรมด้านอ่ืนๆ ที่เป็นนโยบายในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
ให้ได้เดือนละ 6 ตัน เท่านั้น ที่เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (ดูรายละเอียดใน
ตารางที่ 6.13)

ตารางท่ี่� 6.13 สรุปุกิิจกรรมของต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตร
กิิจกรรมด้้าน กิิจกรรม B C G

การให้บ้ริกิารและการจัดัการพื้้�นท่ี่� ฟาร์ม์ทััวร์์ ✓ - -
การจัดังานอีีเว้น้ท์์ ✓ - -
การจำำ�หน่่ายของท่ี่�ระลึึก ✓ - -
ร้า้นอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ✓ - -

การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้ การใช้อุ้ปุกรณ์ป์ระหยัดัพลังงาน - - ✓

การใช้พ้ลังงานทางเลืือก - - ✓

การจัดัการขยะและของเสีีย การคััดแยกขยะและนำำ�ไปจัดัการด้้วยวิธิีท่ีี่�เหมาะสม - ✓ ✓

อื่่�นๆ เพิ่่�มการใช้พ้ลังงานทางเลืือกให้ม้ากขึ้้�น - - ✓

ใช้ร้ถไฟฟ้า้ทดแทนรถท่ี่�ใช้น้้ำำ�มันั - - ✓

ดำำ�เนิินงานและจัดัการให้เ้ป็น็สำำ�นักงานสีีเขีียว - - ✓

ผลิตปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ใ์ห้ไ้ด้้เดืือนละ 6 ตััน - ✓ -
หมายเหตุุ: B = เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio-economy), C = เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และ G = เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy)

ส่วนผลการประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์ของกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการตาม
แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรต้นแบบได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรม 3 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านการจัดการ
ขยะและของเสีย/เป็นผลประโยชน์จากกิจกรรมการคัดแยกขยะ ซ่ึงสามารถทำ�ให้นำ�ขยะรีไซเคิล 
ไปขายและใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ได้ และทำ�ให้มีเศษวัสดุทางการเกษตรและมูลสัตว์มาทำ� 
ปุ๋ยหมัก ซ่ึงใน พ.ศ. 2565 กจิกรรมท้ังสามสามารถสรา้งผลประโยชนใ์หก้บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 
ต้นแบบรวมกันประมาณ 2.92 แสนบาท โดยกว่าร้อยละ 68 ของผลประโยชน์ มาจากการนำ�เศษ
วัสดุทางการเกษตรและมูลสัตว์มาทำ�ปุ๋ยหมัก ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายที่สำ�คัญของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรต้นแบบที่ต้องการลดปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมี (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.14)
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ตารางท่ี่� 6.14 สรุปุต้้นทุนุ-ผลประโยชน์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิ
เกษตร

กิิจกรรม ผลประโยชน์ ์(บาท/ปี)ี

การนำำ�ขยะรีีไซเคิิลไปจำำ�หน่่าย 14,100
การใช้ป้ระโยชน์จ์ากขยะรีีไซเคิิล เช่น่ ของตกแต่่ง เสื้้�อยืดื เป็น็ต้น 78,610
การนำำ�เศษวัสัดุทุางการเกษตรและมููลสััตว์ม์าทำำ�ปุ๋๋�ยหมักั 199,000

รวม 291,710

3.	ต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบมีความโดดเด่นในการนำ�วิถีอาชีพและทุนชุมชน 
มาออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวที่สร้างประสบการณ์ที่แตกต่างให้กับผู้ที่มาใช้บริการกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบคาร์บอนต่ำ�ที่มีธรรมชาติที่ 
อุดมสมบรูณแ์ละหลากหลาย โดยมีกจิกรรมการดำ�เนนิงานและจัดการเพียง 2 ด้าน คือ ด้านการนำ�
วิถอีาชพีมาออกแบบเป็นกจิกรรมทอ่งเท่ียวซ่ึงเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิชวีภาพทัง้หมด 
ส่วนการจัดการขยะและของเสียที่เป็นการนำ�เศษวัสดุจากการเกษตรไปใช้ประโยชน์เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.15)

ตารางท่ี่� 6.15 สรุปุกิิจกรรมของต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวชุมุชน
กิิจกรรมด้้าน กิิจกรรม B C G

การนำำ�วิถิีีอาชีีพมาออกแบบเป็็นกิจกรรม
ท่่องเท่ี่�ยว

การทำำ�สวนสับปะรด ✓ - -
การกรีีดยางพาราและทำำ�นา ✓ - -
การทำำ�สวนมะพร้า้ว ✓ - -
การทำำ�ประมงพื้้�นบ้า้นและร้า้นอาหาร ✓ - -
การจำำ�หน่่ายของท่ี่�ระลึึก ✓ - -

การจัดัการขยะและของเสีีย นำำ�เศษวัสัดุจุากการเกษตรไปใช้ป้ระโยชน์์ - ✓ ✓

หมายเหตุ: B = เศรษฐกิจชวีภาพ (Bio-economy), C = เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และ G = เศรษฐกิจสีเขยีว (Green Economy)

ผลการประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์ของกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการตาม
แนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG ของแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชนตน้แบบ สรปุได้วา่ ใน พ.ศ. 2565 การนำ�
วิถีอาชีพมาออกแบบเป็นกิจกรรมให้กับผู้มาเยือนทั้ง 4 กิจกรรม ช่วยสร้างรายได้ให้คนในชุมชน
ได้เพ่ิมขึ้นประมาณ 1.16 ล้านบาท/ปี โดยกิจกรรมวิถีอาชีพชาวสวนยางพาราและชาวนา และ 
ร้านอาหารชุมชนมีผลประโยชน์รวมกันประมาณร้อยละ 78 ของผลประโยชน์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจาก
การนำ�วิถีอาชีพมาออกแบบเป็นกิจกรรมท่องเที่ยว (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.16)
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ตารางท่ี่� 6.16 สรุปุต้้นทุน-ผลประโยชน์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวชุมุชน

กิิจกรรม ผลประโยชน์ ์(บาท/ปี)ี

วิถิีีอาชีีพชาวสวนสับประรด 93,000
วิถิีีอาชีีพชาวสวนยางพาราและชาวนา 480,000
วิถิีีอาชีีพชาวสวนมะพร้า้ว 165,000
ร้า้นอาหารชุมุชน 420,000

รวม 1,158,000

ผลการศึกษาแหล่งเท่ียวต้นแบบทั้งสามแหล่ง สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ 
มีกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิชวีภาพและเศรษฐกจิสเีขยีวมากทีส่ดุ โดยกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การให้บริการมักจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพ ขณะที่การจัดการพลังงานไฟฟ้า  
และขยะและของเสยีจะเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสเีขยีว ตน้แบบแหลง่ทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่
จะได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมด้านการจัดการขยะและของเสีย โดยเฉพาะการคัดแยกขยะแล้ว 
นำ�เศษวัสดุทางการเกษตรและมูลสัตว์มาทำ�ปุ๋ยหมัก ยกเว้น แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ซ่ึงจะได้รับ 
ผลประโยชน์หลักจากการนำ�ทุนชุมชนมาออกแบบกิจกรรมและบริการด้านการท่องเที่ยว 

สำ�หรับผลการประเมินการปล่อยและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของต้นแบบ 
แหลง่ทอ่งเทีย่วใหภ้าพบทสรปุทีแ่ตกตา่งกนั โดยแหล่งทอ่งเทีย่วเพ่ือนนัทนาการตน้แบบทีซ่ึ่งมีพ้ืนที่
ป่าไม้นอ้ยกวา่ มีปรมิาณการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกและการดูดซับคารบ์อนรวมกนัใกล้เคียง
กับปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แตกต่างกันประมาณ 250 TonCO2e) แสดงว่า กิจกรรม
การคัดแยกขยะและการมีต้นไม้ในพื้นที่กว่า 468 ไร่ มีส่วนช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ
ตน้แบบเขา้ใกล้ net zero carbon emission /carbon neutrality (ดูรายละเอียดในตารางที ่6.17)

ขณะที่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ ซึ่งมีพื้นที่ป่าไม้กว่า 4 พันไร่ (หรือ 6.49 
ล้านตารางเมตร) (มากกว่าแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการเกือบ 9 เท่า) เป็นแหล่งดูดซับคาร์บอน
ได้ในปริมาณมาก และมากกว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (เฉพาะที่สามารถประเมินได้)  
ถึงเกือบ 25 เท่า ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบจึงเป็นต้นแบบที่ดีในการเรียนรู้และ
แสดงให้เห็นว่า สามารถมุ่งสู่ net zero carbon emission /carbon neutrality ได้ หากมีพื้นที่
ป่าไม้จำ�นวนมากระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม การมีกิจกรรมในเรื่องของการคัดแยกขยะ และการหัน
มาใช้พลังงานทางเลือกในรูปแบบต่างๆ เช่น การใช้โซลาร์เซลล์ การใช้ยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น  
ยงัไม่เพียงพอทีจ่ะชว่ยลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจนนำ�มาสู ่net zero carbon emission 
/carbon neutrality ได้ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.17) 
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ตารางท่ี่� 6.17 สรุปุการปล่่อยและลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

รายการ ปริมิาณ (TonCO2e)

ต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อนัันทนาการ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 3,221.42
การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 1,084.99
การดดูซบัคารบ์อน 1,887.09

ต้้นแบบแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตร
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 2,329.43
การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 14.24
การดููดซับัคาร์บ์อน 57,812.72

ส่วนผลการศึกษาบุคลักษณ์ ความต้องการ และสิ่งที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อผู้มาเยือน
แหล่งทอ่งเทีย่วตน้แบบ พบวา่ ผูม้าเยอืนแหล่งทอ่งเทีย่วตน้แบบแตล่ะแหลง่มีบคุลักษณใ์นภาพรวม 
ที่แตกต่างกัน โดยผู้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการและเชิงเกษตรต้นแบบ ส่วนใหญ่เป็น
ชาวไทยทีอ่ยูใ่นวยัทำ�งาน ชืน่ชอบการถา่ยรปู รกัครอบครวั จงึมักจะใชเ้วลาการเดินทางเพ่ือพักผอ่น 
กับครอบครัว ทั้งนี้ในกรณีของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้มาเยือนมักจะใช้เวลากับการเรียนรู้ 
การเกษตรแบบผิวเผินด้วย นอกจากนี้ ผู้มาเยือนของแหล่งท่องเที่ยวทั้งสองเลือกมาเยือน 
แหล่งท่องเที่ยวต้นแบบด้วยเหตุผลท่ีสำ�คัญในเรื่องของความมีชื่อเสียงและความสวยงามของ 
แหลง่ทอ่งเทีย่ว และผูม้าเยอืนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มคนทีใ่ชง้านสงัคมออนไลนเ์ป็นประจำ� สำ�หรบัในกรณี
ของผูม้าเยอืนแหล่งทอ่งเทีย่วชมุชน สว่นใหญ่เป็นชาวตา่งชาตทิีอ่ยูใ่นวยัทำ�งาน ชอบเรยีนรูแ้ละเปิด
รับประสบการณ์ใหม่ๆ และเป็นกลุ่มคนที่ใช้งานสังคมออนไลน์เป็นประจำ�เช่นกัน

สำ�หรับผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคลักษณ์ตัวอย่างให้บทสรุปที่สอดคล้องกับ
กรณีของต้นแบบธุรกิจที่พักแรม โดยผู้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบส่วนใหญ่รับรู้และมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการและการดูแลสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี แต่ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน
และจัดการที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภทมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวคิดโมเดล
เศรษฐกิจ BCG แตกต่างกัน โดยผู้มาเยือนของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการต้นแบบได้รับ
คุณค่าจากกจิกรรมการคัดแยกขยะ และการประหยดัไฟฟ้าและน้ำ� ซ่ึงจัดอยูใ่นเศรษฐกจิหมุนเวยีน
และเศรษฐกิจสีเขียว ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการต้นแบบ
ไม่มีกิจกรรมด้านเศรษฐกิจชีวภาพที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้มาเยือนได้ ในขณะที่ผู้มาเยือน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบได้รับคุณค่าจากกิจกรรมที่จัดอยู่ในด้านเศรษฐกิจชีวภาพที่เป็น
เรื่องของการเยี่ยมชมสวนเกษตร (ฟาร์มทัวร์ อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก อีเว้นท์ต่างๆ) และ
เศรษฐกิจหมุนเวียนที่เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการนำ�ขยะเหลือทิ้งมาใช้ประโยชน์ ส่วนการใช้รถไฟฟ้า
แทนรถยนตท์ีใ่ชน้้ำ�มันถอืเป็นกจิกรรมด้านเศรษฐกจิสเีขยีวทีเ่ป็นอีกหนึง่กจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิคุณค่า
กับผู้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้นแบบ สำ�หรับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีกิจกรรมประเภท
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ฐานการเรียนรู้วิถีชีวิต/วิถีอาชีพพื้นถิ่นเป็นกลุ่มกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้มาเยือน โดยกลุ่ม
กิจกรรมดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ทั้งสามด้าน 
(ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.18)

ตารางท่ี่� 6.18 สรุปุกิิจกรรมของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวต้้นแบบท่ี่�ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่ากัับผู้้�ใช้้บริกิารตาม
แนวคิิดโมเดลเศรษฐกิิจ BCG

ประเภท 
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

บุุคลักษณ์ท่์ี่�สำำ�คััญ 
และความต้้องการ

เศรษฐกิิจชีวีภาพ  
(Bio-economy) 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular economy) 

เศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Green economy) 

เพื่่�อนัันทนาการ 1. ชาวไทย วัยัทำำ�งาน 
ชอบถ่่ายรููป เดิินทางกัับ
ครอบครัวั

2. ต้้องการพัักผ่่อน และ
ชมความสวยงามใน
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

-

การคััดแยกขยะ การประหยััดไฟฟ้า้และน้ำำ�

เชิงิเกษตร 1. ชาวไทย วัยัทำำ�งาน 
รักัครอบครัวั 

2. ต้้องการพัักผ่่อน 
ถ่่ายรููป เรีียนรู้้�
การเกษตรแบบผิิวเผิิน

เยี่่�ยมชมและใช้บ้ริกิาร
กิิจกรรมในสวนเกษตร

การใช้ป้ระโยชน์จ์ากขยะ 
เช่น่ ทำำ�ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ ์ทำำ�ด้าย
เพื่่�อผลิตเสื้้�อ

การใช้ร้ถไฟฟ้า้

ชุมุชน 1. ชาวต่่างชาติิ วัยัทำำ�งาน 
ชอบเรีียนรู้้�และสนใจ
ประสบการณ์ใ์หม่่ๆ

2. ต้้องการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ

กิิจกรรมวิถิีีอาชีีพ เช่น่ อาชีีพชาวสวน ชาวนา ฯลฯ

6.1.3	 ต้้นแบบกลุ่่�มธุรุกิิจสปา เชีียงใหม่่

ธรุกจิสปาตน้แบบมีความโด่นเด่นในการนำ�ความหลากหลายทางชวีภาพ (ทนุชวีภาพ) 
มาเพ่ิมมูลค่าผา่นการใหบ้รกิารสปาในรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่จากการพิจารณาการดำ�เนนิงานและ
จัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG ของธรุกจิสปาตน้แบบ ตามมาตรฐานสถานประกอบการ 
สปาเพื่อสุขภาพระดับสากล (Thai world class spa) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสขุ สรปุได้วา่ ธรุกจิสปาตน้แบบมีกจิกรรมการดำ�เนนิงานและจัดการ 4 ด้าน ได้แก ่การให้
บริการสปา การจัดการพลังงานไฟฟ้า การจัดการน้ำ� และการจัดการขยะและของเสีย ซึ่งกิจกรรม
ด้านการให้บริการสปาเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชีวภาพทั้งหมด ขณะที่กิจกรรมที่เหลือ
อีก 3 ด้าน เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเศรษฐกิจสีเขียวทั้งหมด และมีเพียงกิจกรรมด้านการจัดการขยะ
และของเสียที่เป็นกิจกรรมการคัดแยกขยะและนำ�ไปจัดการด้วยวิธีที่เหมาะสม การใช้ขวดแบ่ง 
บรรจุภัณฑแ์บบเตมิ และการนำ�น้ำ�เสยีทีบ่ำ�บดัแล้วกลับมาใช ้ทีเ่ป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิ
หมุนเวียน (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.19)
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ตารางท่ี่� 6.19 สรุปุกิิจกรรมของต้้นแบบธุรุกิิจสปา เชีียงใหม่่

กิิจกรรมด้้าน กิิจกรรม B C G

การให้บ้ริกิารสปา การให้บ้ริกิารทรีีตเมนต์์ ✓ - -
การเรีียนการสอน ✓ - -
การจำำ�หน่่ายของท่ี่�ระลึึก ✓ - -

การจัดัการพลังงานไฟฟ้า้ การใช้อุ้ปุกรณ์ป์ระหยัดัพลังงาน - - ✓

การใช้พ้ลังงานทางเลืือก - - ✓

การจัดัการน้ำำ� การใช้อุ้ปุกรณ์ป์ระหยัดัน้ำำ� - - ✓

การจัดัการขยะและของเสีีย การคััดแยกขยะและนำำ�ไปจัดัการด้้วยวิธิีท่ีี่�เหมาะสม - ✓ ✓

การใช้ข้วดแบ่ง่บรรจุภัุัณฑ์แ์บบเติิม - ✓ ✓

การนำำ�น้ำำ�เสีียท่ี่�บำำ�บัดัแล้้วกลัับมาใช้้ - ✓ ✓

หมายเหตุ: B = เศรษฐกิจชวีภาพ (Bio-economy), C = เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และ G = เศรษฐกิจสีเขยีว (Green Economy)

ผลการประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์ของกิจกรรมการดำ�เนินงานและจัดการตาม
แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของธุรกิจสปาต้นแบบที่แสดงในตารางที่ 6.20 สรุปได้ว่า ธุรกิจ
สปาต้นแบบได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรม 3 ด้าน ได้แก่ การคัดแยกขยะในส่วนที่มีการนำ�ขยะ
รีไซเคิลไปจำ�หน่าย การใช้ขวดแบ่งบรรจุภัณฑ์แบบเติม และการนำ�น้ำ�เสียที่บำ�บัดแล้วกลับมาใช้  
ซ่ึงใน พ.ศ. 2565 ธรุกจิสปาตน้แบบได้รบัผลประโยชนจ์ากกจิกรรมทัง้สามรวมกนัประมาณ 1,200-
104,105 บาท ขณะที่กิจกรรมด้านการคัดแยกขยะ (ในส่วนของค่าธรรมเนียมการเก็บและขน 
ขยะมูลฝอย) และการผลติปุ๋ยหมัก เป็นสองกจิกรรมมีตน้ทนุรวมกนัประมาณ 2,400-12,000 บาท 
(ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.20)

ตารางท่ี่� 6.20 สรุปุต้้นทุน-ผลประโยชน์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของต้้นแบบธุรุกิิจสปา เชีียงใหม่่
กิจกรรมด้าน ต้นทนุ (บาท/ป)ี ผลประโยชน ์(บาท/ป)ี

การคัดแยกขยะ 600-12,000 1,200-14,400
การผลิตปุ๋ยหมกั 6,400 -
การใชข้วดแบง่บรรจภัุณฑแ์บบเติม - 3,450-23,775
การนำ�ำน้ำ�ำเสียที่บำ�ำบดัแล้วกลับมาใช้ - 64,730

รวม 2,400-12,000 1,200-104,105
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ผลการประเมินการปล่อยและลดการปล่อยก๊าซกระจกของต้นแบบกลุ่มธุรกิจสปา  

สรุปได้ว่า ธุรกิจสปามีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับต้นแบบ 
กลุ่มอื่นๆ อย่างไรก็ตาม ผลการประเมิน แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการปล่อยและการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจสปาต้นแบบยังมีช่องว่าง (Gap) ที่แตกต่างกันในระดับหนึ่งที่ถือว่า
เป็นความท้าทายในการมุ่งสู่ net zero carbon emission /carbon neutrality ของธุรกิจสปา
ต้นแบบ ซึ่งธุรกิจสปาต้นแบบอาจให้ความสำ�คัญมากขึ้นกับการจัดการพลังงานไฟฟา้ เช่น การหัน
มาใช้พลังงานไฟฟ้าทางเลือก การปรับเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงานให้มากขึ้น  
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของพนักงาน เป็นต้น รวมถึงการเพ่ิมเติมกิจกรรมการ 
คัดแยกแยกขยะใหมี้ประสทิธภิาพมากขึน้ ซ่ึงสามารถชว่ยใหธ้รุกจิสปาตน้แบบสามารถลดปรมิาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากขึ้น (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.21)

ตารางท่ี่� 6.21 สรุปุการปล่่อยและลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของต้้นแบบธุรุกิิจสปา เชีียงใหม่่
รายการ ปริมิาณ (TonCO2e) ต่่อผู้้�ใช้้บริกิาร 1 คน(kgCO2e)

การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 5.23-213.69 4.41-6.60
การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 0.18-9.62 0.16-1.25

สว่นผลการศกึษาบคุลักษณ ์ความตอ้งการ และสิง่ทีก่อ่ใหเ้กดิคุณค่าตอ่ผูใ้ชบ้รกิารสปา 
ตน้แบบกย็งัคงใหภ้าพสรปุทีส่อดคลอ้งกนัวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นชาวตา่งชาตทิีอ่ยูใ่นวยัทำ�งาน 
(ทัง้นกัทอ่งเทีย่วและกลุ่ม expat) เป็นคนรกัสขุภาพ ตอ้งการบรกิารทีมี่คุณภาพและมีลักษณะเฉพาะ
ของทอ้งถิน่ ผูใ้ชบ้รกิารกลุม่นีร้บัรูถ้งึความมีชือ่เสยีงของสปา ชืน่ชอบทกัษะการนวดและการบรกิาร
ที่ดีเยี่ยม และเป็นกลุ่มคนที่ใช้งานสังคมออนไลน์เป็นประจำ�

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับรู้และมีความเข้าใจในเร่ืองของการจัดการและการดูแลส่ิงแวดล้อม 
เป็นอย่างดี แต่ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการดำ�เนินงานและจัดการที่เป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG ซ่ึงจากการประมวลข้อมูลผู้ใช้บริการ พอสรุปได้ว่า ยังไม่มีกิจกรรม/บริการของธุรกิจสปา
ตน้แบบทีเ่กีย่วกบัด้านเศรษฐกจิหมุนเวยีนทีส่ามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารได้ แตผู่ใ้ชบ้รกิาร
ธุรกิจสปาต้นแบบได้รับคุณค่าจากกิจกรรมเกี่ยวกับการนำ�พืชสมุนไพรจากเกษตรกร/ชุมชนมาให้
บรกิาร และการใชส้มุนไพรเป็นสว่นประกอบในการทำ�เครือ่งด่ืมตอ้นรบั ซ่ึงจดัอยูใ่นด้านเศรษฐกจิ
ชวีภาพ ขณะทีก่จิกรรมการไม่ใชห้ลอดดูดในการบรกิารน้ำ�ด่ืม การใช ้E-brochure สแกนด้วย QR 
code เพื่อลดการใช้กระดาษ การใช้คีย์การ์ดควบคุมการใช้ไฟฟ้าเพื่อประหยัดพลังงาน การไม่ใช้
ถุงพลาสติก เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในกิจกรรมด้านเศรษฐกิจสีเขียว เป็นอีกกลุ่มกิจกรรมของธุรกิจสปา
ต้นแบบที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้ใช้บริการ (ดูรายละเอียดในตารางที่ 6.22)
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ตารางท่ี่� 6.22 สรุปุกิิจกรรมของธุรุกิิจสปาต้้นแบบท่ี่�ก่่อให้้เกิิดคุณุค่่ากัับผู้้�ใช้้บริกิารตามแนวคิิด
โมเดลเศรษฐกิิจ BCG

บุุคลักษณ์ท่์ี่�สำำ�คััญ 
และความต้้องการ

เศรษฐกิิจชีวีภาพ  
(Bio-economy) 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular economy) 

เศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Green economy) 

1. ชาวชาวต่่างชาติิ วัยัทำำ�งาน และ
รักัสุุขภาพ 

2. ต้้องการบริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพ
และเฉพาะ

1. การใช้พื้ืชสมุนไพรในการให้้
บริกิารสปาเครื่่�องดื่่�มสมุนไพร

2. การใช้อุ้ปุกรณ์ท่์ี่�เป็น็ภููมิปิัญัญา
ท้้องถิ่่�น

-

1. ไม่ใ่ช้ถุ้งุ/หลอดดููดพลาสติก
2. ใช้ ้E-brochure
3. ใช้ค้ีีย์ก์าร์ด์ควบคุมุการใช้ไ้ฟฟ้า้

จากผลการการศกึษาตน้แบบท้ังสามกรณ ีแสดงใหเ้หน็อยา่งชดัเจนวา่ การดำ�เนนิงาน 
และจัดการตามโมเดลเศรษฐกิจ BGC ได้มีส่วนช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับ 
ต้นแบบทั้งที่เป็นกรณีของธุรกิจท่ีพักแรม แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจสปา ผ่านการลดต้นทุนการ
ดำ�เนนิงาน เชน่ การลดค่าใชจ้า่ยในเรือ่งของพลงังานไฟฟ้า การใชน้้ำ�ปะปา เป็นตน้ การเพ่ิมมูลค่า 
ให้กับสินค้าและบริการ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นธุรกิจ/แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความ
สำ�คัญและตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในขอบเขตแนวทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible tourism) รวมทั้งยังสร้างโอกาสให้กับธุรกิจและแหล่งท่องเที่ยวสำ�หรับการมุ่งสู่ 
net zero carbon emission /carbon neutrality

6.2	ข้้ อเสนอแนะ

1.	เร่งให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนและสอดคล้องกันในเรื่องของการ 
ขับเคล่ือนการดำ�เนินงานและจัดการการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ให้กับ 
ผู้กำ�หนดและใช้นโยบายในการขับเคล่ือนการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
ก่อนที่จะแปลงนโยบายดังกล่าวมาสู่แนวปฏิบัติ

2.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ทั้งในฝั่งผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว เป็นต้น และผู้ใช้บริการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว เช่น นักท่องเท่ียว ผู้เยี่ยมเยือน ผู้ใช้บริการ ฯลฯ รวมถึงหน่วยงานท้องถิ่นที่ต้อง 
รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มีความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันและสอดคล้องกับนโยบายของ 
ภาครัฐ รวมทั้งการเข้าใจถึงการดำ�เนินงานและจัดการที่ต้องมีการบรูณาการกันเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
กจิกรรมทีเ่ป็นไปตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG เนือ่งจาก แนวคิดโมเดลเศรษฐกจิ BCG มิใช่
แนวคิดที่เป็นการแยกส่วนกันดำ�เนินงานและจัดการ แต่เป็นแนวคิดที่มีความทับซ้อนระหว่างกัน 
ซึ่งต้องอาศัยการบูรณาการในการดำ�เนินงานและจัดการ
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3.	ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ 

เชิงนโยบาย เช่น การกำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียมการเก็บและขนขยะมูลฝอยที่แตกต่างกันตาม
ปริมาณขยะมูลฝอย เพ่ือจูงใจให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญกับการคัดแยกขยะ
เพ่ือนำ�ไปใช้ประโยชน์มากขึ้น การสนับสนุนงบประมาณบางส่วน/จัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ�  
เพ่ือให้กับธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน หรือลงทุนใน
การใช้พลังงานทางเลือกให้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าของการลงทุนด้วย  
เป็นต้น นอกจากนี้ สำ�หรับในกรณีของธุรกิจสปา อาจจัดให้มีการให้ใบรับรองธุรกิจสปาสีเขียว 
(Green spa) เหมือนกับในกรณีของธุรกิจที่พักแรม (Green hotel) และร้านอาหาร (Green 
restaurant)

4.	สง่เสรมิ สนบัสนนุ และพัฒนาระบบทีมี่การดำ�เนนิงานและจดัการขยะและของเสยี 
ที่หลากหลายภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน เพ่ือให้การจัดการขยะและของเสียมีลักษณะ 
เป็นวัฏจักรหมุนเวียน โดยเฉพาะในระดับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ดังตัวอย่างที่เสนอ
ในภาพที่ 6.1 โดยต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปริมาณขยะและความต้องการในแต่ละข้อของ
วัฏจักรที่เพียงพอจะทำ�ให้เกิดกำ�ไรในเชิงธุรกิจ รวมถึงประเด็นในเรื่องของการประหยัดจากขนาด
และโอกาสทางธุรกิจในแต่ละข้อของวัฏจักร และการสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็งภายในระบบ 
เพื่อนำ�มาสู่การจูงใจให้เกิดธุรกิจสำ�หรับเข้ามารับช่วงต่อในแต่ละข้อ

ภาพที่� 6.1 ตััวอย่่างเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของการจัดัการขยะและของเสีีย
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5.	ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ไดม้าซึ่งความรู้ในการนำ�มาสู่การออกแบบและวางแนวทาง

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทำ�งานของพนักงาน และกิจกรรมที่ทำ�ให้ผู้เข้าพัก/ผู้ใช้บริการ 
ปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมท่ีจะนำ�มาสูก่ารประหยดัพลงังานไฟฟ้า /ลดตน้ทนุการใหบ้รกิาร /ลดผลกระทบ 
เชิงลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมที่ทำ�ให้มีการใช้เวลาในห้องพักน้อยลง กิจกรรมที่ลดการ
เกดิขยะพลาสตกิ กจิกรรมท่ีลดปรมิาณอาหารเหลือทิง้ การจดัทำ�แบบตกลงใหผู้เ้ขา้พักแสดงความ
รบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มในขณะทีพั่กอยูก่บัทีพั่กแรม การพัฒนาซอฟแวร ์(Software) สำ�หรบัการ
ติดตามและเฝ้าดูการใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น

6.	จากกรณีของธุรกิจสปาท่ีมีความโดดเด่นในด้านการนำ�ความหลากหลายทาง
ชวีภาพมาเพ่ิมมูลค่า แสดงใหเ้หน็ถงึ ความจำ�เป็นและโอกาสทีต่อ้งมีการออกแบบนวตักรรมบรกิาร
ที่ส่งเสริมให้มีการนำ�ทรัพยากรชีวภาพ (ทุนชีวภาพ) เช่น สมุนไพร พืชผัก ฯลฯ รวมถึงภูมิปัญญา
ชาวบ้าน วัฒนธรรม ประเพณี มาเพ่ิมมูลค่าด้วยการให้บริการร่วมกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การทอ่งเทีย่ว อยา่งเชน่ นำ�มาใชร้ว่มกบัการใหบ้รกิารสปา นำ�มาออกแบบและใหบ้รกิารในลักษณะ
ของอาหารและเครื่องดื่ม การออกแบบเพื่อนำ�มาใช้ในการตกแต่งสถานที่/ห้องพัก เป็นต้น ทั้งนี้ 
ต้องมีการควบคุมและดูแลในเรื่องของคุณภาพและความต่อเนื่องของวัตถุดิบที่เป็นทรัพยากร
ชีวภาพที่จะนำ�มาใช้

7.	สง่เสรมิ สนบัสนนุ และใหค้วามรูก้บัชมุชนทอ่งเทีย่วเพ่ือใหมี้การออกแบบกจิกรรม
ท่องเที่ยวจากทุนชุมชน เช่น วิถีชีวิต วิถีอาชีพ เป็นต้น ดังตัวอย่างในภาพที่ 6.2 และภาพที่ 6.3 
ที่ซึ่งแสดงให้ถึงการนำ�วิถีอาชีพชาวสวนมาออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์ผ่านการ
ปฏิบัติของผู้มาเยือนร่วมกับคนในชุมชน (หรือที่เรียกกันว่า co-creation) พร้อมทั้งมีการบอกเล่า
เรื่องราวที่ประทับใจโดยคนในชุมชน (Storytelling)
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ภาพที่� 6.2 กิิจกรรมวิถิีีอาชีีพการทำำ�สวนสับปะรด
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ภาพที่� 6.3 กิิจกรรมวิถิีีอาชีีพการทำำ�สวนมะพร้้าว
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ภาคผนวก 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา



การศึึกษาและถอดบทเรียีนต้้นแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการท่่องเที่่�ยว
ที่่�ดำำ�เนิินงานและจัดัการตามโมเดลเศรษฐกิิจ BCG

268

 

ภาคผนวก: เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

แบบสำรวจ 

ธุรกิจที่พักแรมเก่ียวกับกิจกรรมที่ดำเนินงานและจัดการตามโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
1. สถานประกอบการของทานมีการดำเนินกิจกรรมเหลานี้มากนอยอยางไร 

1) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy) 

 การใชพืชสมุนไพรมาเปนวัตถุดิบในการทำเครื่องดื่มตอนรับ 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชพืชสมุนไพรมาเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การนำเรื่องราววิถีชีวิตคนทองถิ่นมาบอกเลาแกผูใชบริการ (storytelling) 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การเปนแหลงเรียนรูและพัฒนาพืชสมุนไพร และความหลากหลายทางชีวภาพ/วัฒนธรรม 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 กิจกรรมอ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 กิจกรรมอ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

2) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

 การบริหารจัดการขยะ/ของเสีย 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การคัดแยกขยะ 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การทำปุยหมักจากขยะมูลฝอย 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การบริหารจัดการน้ำเสีย เพ่ือบำบัดและนำกลับมาใชใหม 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 
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ภาคผนวก-2 

 การรีไซเคิลขยะ 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชวัสดุ/ผลิตภัณฑรีไซเคิล ระบุประเภทของผลิตภัณฑ………………………………………………………………………………….. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การนำผลิตภัณฑกลับมาใชใหม (reuse) ระบุประเภทของผลิตภัณฑ 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การลดการใชผลิตภัณฑ (reduce) ระบุประเภทของผลิตภัณฑ……………………………………………………………………………… 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 กิจกรรมอ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 กิจกรรมอ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

3) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) 

 การใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน/หลอดไฟแบบ LED 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชพลังงานไฟฟาโซลาเซลล 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชกอกน้ำ/ชักโครกแบบประหยัดน้ำ 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชผลิตภัณฑ organic ภายในหองน้ำ 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การหลีกเลี่ยงการใชถุงพลาสติกและ/ขวดพลาสติก 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

2. ตนทุนการดำเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมในป พ.ศ. 2565 รวมเปนมูลคาประมาณ …………………………………. บาท 

หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ ............................................ ของรายรับท้ังหมด 
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3. ตนทุนการดำเนินกิจกรรมเหลานี้ของธุรกิจท่ีพักแรมในป พ.ศ. 2565 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy) 

- คาใชจายในการซ้ือพืชสมุนไพรเพ่ือใชในการใหบริการ รวมเปนมูลคา ……….…………. บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

- คาใชจายในการคัดแยกขยะ รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- คาใชจายในการทำปุยหมัก รวมเปนมูลคา ……..…………… บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……….…… บาท 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) 

- คาเปลี่ยนหลอดไฟประหยัดพลังงาน รวมเปนมูลคา ……..……..……. บาท 

- คาติดต้ังระบบโซลาเซลล รวมเปนมูลคา ……….…………. บาท 

- คาเปลี่ยนกอกน้ำแบบประหยัดน้ำ รวมเปนมูลคา ……….…………. บาท 

- คาเปลี่ยนชักโครกแบบประหยัดน้ำ รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ organic ภายในหองน้ำ รวมเปนมูลคา ……….…………. บาท 

สูงกวากรณีท่ีใชผลิตภัณฑท่ัวไปประมาณรอยละ ...................................... 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

4. ผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากการดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ดังนี้ 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy)  

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

- ผลประโยชน ระบ ุ…………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

- การจัดการขยะสามารถลดคาใชจายหรือเพ่ิมรายไดประมาณ ……………….………………………….………… บาทตอเดือน 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) 

- การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน สามารถลดคาไฟฟาไดประมาณรอยละ ……………..………. ตอเดือน 

โดยเดิมมีคาไฟฟาประมาณ ………………………………. บาท/เดือน 

- การเปลี่ยนมาใชกอกน้ำแบบประหยัดพลังงานน้ำ สามารถลดคาน้ำไดประมาณรอยละ ……………..………. ตอเดือน 

โดยเดิมมีคาน้ำประมาณ ………………………………. บาท/เดือน 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 
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แบบสำรวจ 

ธุรกิจสปาเก่ียวกับกิจกรรมที่ดำเนินงานและจัดการตามโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

1. สถานประกอบการของทานมีการดำเนินกิจกรรมเหลานี้มากนอยอยางไร 

1) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy) 

 การใชพืชสมุนไพรมาเปนวัตถุดิบในการทำเครื่องดื่มตอนรับ 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชผลิตภัณฑน้ำมันหอมระเหยท่ีสกัดจากพืชสมุนไพร 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การนำเรื่องราววิถีชีวิตคนทองถิ่นมาบอกเลาแกผูใชบริการ (storytelling) 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การเปนแหลงเรียนรูและพัฒนาพืชสมุนไพร และความหลากหลายทางชีวภาพ/วัฒนธรรม 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 กิจกรรมอ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

2) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

 การบริหารจัดการขยะ/ของเสีย 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การคัดแยกขยะ 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การทำปุยหมักจากขยะมูลฝอย 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การบริหารจัดการน้ำเสีย เพ่ือบำบัดและนำกลับมาใชใหม 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชวัสดุ/ผลิตภัณฑรีไซเคิล ระบุประเภทของผลิตภัณฑ…………………………………………………………………………………. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 



การศึึกษาและถอดบทเรียีนต้้นแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการท่่องเที่่�ยว
ที่่�ดำำ�เนิินงานและจัดัการตามโมเดลเศรษฐกิิจ BCG

272 รายงานฉบับสมบูรณ 

ภาคผนวก-5 

 การนำผลิตภัณฑกลับมาใชใหม (reuse) ระบุประเภทของผลิตภัณฑ………………………………………………………………….. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การลดการใชผลิตภัณฑ (reduce) ระบุประเภทของผลิตภัณฑ……………………………………………………………………………… 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

 กิจกรรมอ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

3) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) 

 การใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน/หลอดไฟแบบ LED 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชพลังงานไฟฟาโซลาเซลล 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชกอกน้ำ/ชักโครกแบบประหยัดน้ำ 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การใชผลิตภัณฑ organic ภายในหองน้ำ 

 ไมเคยใชเลย     ใชนอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ใชในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 ใชเปนสวนใหญ (50% – 79%)       ใชทุกครั้ง (80% – 100%) 

 การหลีกเลี่ยงการใชถุงพลาสติกและ/ขวดพลาสติก 

 ไมเคยเลย     นอยครั้งมาก (นอยกวา 20%)  ในบางคร้ัง (20% – 49%)    

 เปนสวนใหญ (50% – 79%)       ทุกครั้ง (80% – 100%) 

2. ตนทุนการดำเนินงานของธุรกิจสปาในป พ.ศ.2565   รวมเปนมูลคาประมาณ …………………………………. บาท 

หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ ............................................ ของรายรับท้ังหมด 

3. ตนทุนการดำเนินกิจกรรมเหลานี้ของธุรกิจสปาในป พ.ศ. 2565 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy) 

- คาใชจายในการซ้ือพืชสมุนไพรเพ่ือใชในการใหบริการ รวมเปนมูลคา ……….…………. บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

- คาใชจายในการคัดแยกขยะ รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- คาใชจายในการทำปุยหมัก รวมเปนมูลคา ……..…………… บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……….…… บาท 
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ภาคผนวก-6 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) 

- คาเปลี่ยนหลอดไฟประหยัดพลังงาน รวมเปนมูลคา ……..……..……. บาท 

- คาติดต้ังระบบโซลาเซลล รวมเปนมูลคา ……….…………. บาท 

- คาเปลี่ยนกอกน้ำแบบประหยัดน้ำ รวมเปนมูลคา ……….…………. บาท 

- คาเปลี่ยนชักโครกแบบประหยัดน้ำ รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ organic ภายในหองน้ำ รวมเปนมูลคา ……….…………. บาท 

สูงกวากรณีท่ีใชผลิตภัณฑท่ัวไปประมาณรอยละ ...................................... 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

- อ่ืนๆ ระบ ุ…………………………………………………………..……………… รวมเปนมูลคา …….……………. บาท 

4. ผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากการดำเนินกิจกรรมเหลานี้ 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy)  

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

- การจัดการขยะสามารถลดคาใชจายหรือเพ่ิมรายไดประมาณ ……………….………………………….………… บาทตอเดือน 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) 

- การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน สามารถลดคาไฟฟาไดประมาณรอยละ ……………..………. ตอเดือน 

โดยเดิมมีคาไฟฟาประมาณ ………………………………. บาท/เดือน 

- การเปลี่ยนมาใชกอกน้ำแบบประหยัดพลังงานน้ำ สามารถลดคาน้ำไดประมาณรอยละ ……………..………. ตอเดือน 

โดยเดิมมีคาน้ำประมาณ ………………………………. บาท/เดือน 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 

- ผลประโยชน ระบุ …………………………………………………………………………………..…………………..……………………………. 
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ภาคผนวก-7 

แบบสัมภาษณ 

ตนแบบที่มีการดำเนินการและการจัดการตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
 

1. ขอมูลทั่วไป 

1.1 ผูใหขอมูล ตำแหนง หนวยงาน เบอรโทรศัพทติดตอ และ/Line ID (ถามี) 

1.2 ช่ือและที่ต้ังสถานประกอบการหรือแหลง/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

1.3 ประวัติความเปนมา และพัฒนาการของกิจกรรมและ/การดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

- กลุมสถานประกอบการ (ที่พักแรมและสปา): จำนวนหองพัก ลักษณะการประกอบกิจกรรม ประเภท

กิจกรรมและ/การดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

- กลุมแหลง/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว: ลักษณะการดำเนินงาน (อยูภายใตความรับผิดชอบของ

หนวยงานหรือมีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นมาเพ่ือดำเนินงานโดยตรง) ลักษณะการบริหารจัดการ 

2. กลุมลูกคาที่มาใชบริการ โครงสรางตลาด ความเปนฤดูกาล และแนวโนมตลาด 

- ลักษณะเฉพาะของกลุมลูกคาที่มาใชบริการ (สอบถามถึงโครงสรางและสัดสวน รวมทั้งแนวโนมตลาด) 

เชน ชวงอายุ ประเภทของผู เยี ่ยมเยือน (Backpack/Economy/Luxury) รูปแบบการทองเที ่ยว  

(มาคนเดียว/เปนกลุม) นักทัศนาจร/นักทองเที่ยว First visit/Revisit ฯลฯ  

- จำนวนและ/ความแตกตางของผูมาใชบริการในชวงฤดูทองเที่ยวกับไมใชฤดูทองเที่ยว (โครงสราง 

สัดสวน และแนวโนม) และผูมาใชบริการในชวงหยุดยาวและ/ Week end โดยสอบถามถึงลักษณะของ

กลุมลูกคาในแตละชวง เชน ผูเย่ียมเยือนในชวงฤดูทองเที่ยวเปนใคร ชวงหยุดยาวเปนใคร เปนตน 

- ชองทางการตลาดและการติดตอสื่อสารกับลูกคา เชน ผานบริษัททัวร/เอเยนต โทรศัพท email Line 

Facebook walk-in เปนตน 

3. แนวคิดในการดำเนินงานและการจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

3.1 มุมมองเกี่ยวกับการดำเนินการและการจัดการตามหลักคดิโมเดลเศรษฐกิจ BCG ของผูใหขอมูล 

3.2 รายละเอียดของกิจกรรมและ/การดำเนินงานและการจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

- ลักษณะและรูปแบบกิจกรรมการดำเนินงานและการจัดการที ่เปนการสรางมูลคาเพิ ่มและ 

การพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาและ/คุณคาสูง (สอบถามรายละเอียดแตละกิจกรรม) 

- ลักษณะและรูปแบบกิจกรรมการดำเนินงานและการจัดการที่เปนการคำนึงถึงการใชทรัพยากร 

อยางคุมคา (สอบถามรายละเอียดแตละกิจกรรม) 

- ลักษณะและรูปแบบกิจกรรมการดำเนินงานและการจัดการที่เปนการคำนึงถึงสิ่งแวดลอมและ 

ความยั่งยืน (สอบถามรายละเอียดแตละกิจกรรม) 

- ผลกระทบและ/การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อมีการดำเนินงานและการจัดการตามหลักคิดโมเดล

เศรษฐกิจ BCG (ทั้งตอตนเองและสังคม) ไดแก 
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ภาคผนวก-8 

 ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ (ตนทุนและผลประโยชนสวนเพ่ิมจากการดำเนินงาน/การจัดการ) 

 ผลกระทบทางดานสังคม-วัฒนธรรม 

 ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม 

3.3 ปจจัยและ/แรงจูงใจที่ทำใหตัดสินใจดำเนินการและการจัดการตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

3.4 ชวงเวลาที่เริ่มตนดำเนินการและการจัดการตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG และระยะเวลาในการ

เตรียมความพรอมและปรับตัวเพ่ือดำเนินการตามหลักคิดดังกลาว 

3.5 การสื่อสารกับลูกคาและชุมชนใกลเคียงถึงกิจกรรมและ/การดำเนินงานที่เปนการจัดการตามหลักคิด

โมเดลเศรษฐกิจ BCG  

3.6 การเปลี่ยนแปลงของกลุมลูกคาหลังจากมีการดำเนินการและการจัดการตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแหงความสำเร็จของการดำเนินงานและการจัดการตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

5. ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานและการจัดการตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

6. สิ่งที่ภาครัฐและ/หนวยงานที่เกี่ยวของควรดำเนินการเพื่อสนับสนุน/สงเสริมใหเกิดการดำเนินงานและการ

จัดการตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

7. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดการดำเนินงานและการจัดการตามหลักคิดโมเดล

เศรษฐกิจ BCG 
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ภาคผนวก-9 

แบบสัมภาษณ 

ตัวแทนของภาครัฐและองคกรเอกชนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
 

ประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการสงเริมและสนับสนุนการจัดการและดําเนินงานของ

ภาคการทองเที่ยวตามโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในเบ้ืองตน ไดแก 

1. นโยบายและแนวทางการดำเนินงานตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที่เกี่ยวของกับภาคเศรษฐกิจ

ทองเที่ยวของหนวยงานของทาน 

2. การสงเสริม/ผลักดันใหธุรกิจที่เกี่ยวของการทองเที่ยวมีการดำเนินงานและการจัดการตามหลักคิด

โมเดลเศรษฐกิจ BCG ทั้งในดานการดำเนินการ กิจกรรม การสื่อสารถึงชุมชน 

3. ปจจัยแหงความสำเร็จของการดำเนินงานและการจัดการตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG  

4. ปญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานและการจัดการตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG  

5. สิ่งที่ภาครัฐและ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรดำเนินการเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและการจัดการ

ตามหลักคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

6. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดการดำเนินงานและการจัดการตามหลักคิด

โมเดลเศรษฐกิจ BCG 

 

 





โครงการการศึกษาและถอดบทเรียนต้นแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ที่เกี่ยวของกับการท่องเที่ยวที่ดำเนินงานและจัดการตามโมเดลเศรษฐกิจ BCG
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