
 
 

�ø���÷�Ü���î�Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d 
(Final Report) 

 
 

�Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy) �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð 

Developing a Communication Campaign Prototype in fostering digital empathy 
among Inter-generational online users�ð 

�ð  

���é�÷ 

�ñ���a�ß�`�ü�÷�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���ß�î���â�ÿ�ø���ð���ø�î�ó�ð�è�ð���÷�
�í�÷�� 

 

�õ���÷���ê�a���ñ�î�Ü���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�\�����ö���÷�ð�	Spearhead)�ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö ���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð4.0 
 

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���é�÷ 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	�ü�ß���
 
 

�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð���������ð 

 



  



���ú�×�ì�
���ÿ���â�â���ð������������������ 
 
 

�ø���÷�Ü���î�Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d 
(Final Report) 

 
 

�Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy) �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d 

�ð 

 

���é�÷ 

�ð�ð�ñ���a�ß�`�ü�÷�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���ß�î���â�ÿ�ø���ð���ø�î�ó�ð�è�ð���÷�
�í�÷�� 

�Ù�è���î�	���ì�ý�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ÿ�ë���ï���î�ï���è�æ�	�ê�ó���ç�î�ï�ø�	�����ø�ý���ÿ�ê�ø�d 

  

 
 

�õ���÷���ê�a���ñ�î�Ü���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�\�����ö���÷�ð�	Spearhead)�ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö ���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð4.0 
 

 

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���é�÷ 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	�ü�ß���
 
  



 
 



�Ö�	�ê�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ð�ø���Ö���ý 
 �Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ÿ�����ø���Ý�ú�
�ú�`�ü�Ü���é�a�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d���ú���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö�ï�
�Ù�Ù�ú���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î���ú���÷�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ì�
��
�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú�����ø�`�Ü�é�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�����ì���Ü���Ö�a�ð�f�â�����Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ü���÷�ð���é�÷���é�a�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ñ�ú���Ö�é���î���î�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ì�é�ú���Ü�ê�a�î���ï�ï���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ø�����Ù�ü���ö���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
�� 
 �×���×���ï�ó�ø���Ù�
�è�ð���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð�������ð�ì�
�������a���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�����ö�`���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú�������a
�ì�
�î���é�÷�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�����ú�`�Ü�ß���ê�	�ð�	�ü�ß���
�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���÷�	���Ü�ð�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���ö�	���Ü�ÿ�ø�ø�ó�d�ð�×���ü�ÿ�����é�ð�ð�ø���í���î�ï�ø�	�����ø
���ñ�î�Ü���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�\�����ö���÷�ð�	Spearhead) �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�Ö�	�ê�ê�	�Ù�
�è�ð�ÿ�
�Ö���â�â���ð�ÿ�
�é�ï�ø�ø�ì���é�ð�ø���Ü
�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���Ý�
�ú�î�
�ð���ì�
�÷�î���ì�÷�ð���ú���ð�Ù�
�è�ó�
�ø�ó�ú�ð���î�
�ê�ø���ÿ�ê�ë�	���ð�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	�ì�
�������a�×�a�����ÿ�î�����î���ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø
�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ê�ú���é�ø���÷�����ü�ú���é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
���ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð�������ð�ì�
�Ö�ì�`���î�ð�ì�
��
�ß�`�ü�÷���î�
���Ù�ø�������d���ú���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ý�î�ú�
�ú�`�ü�Ü�é�a�ü�÷�é�
�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ù�è���ì�
���ð�ø���Ö�þ���Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷
�ÿ���×���Ù�ü���ö�ø���a�ð�ø���Ü�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���Ö�
�ú�ì�	�ó�÷�d�ð�ý���ÿ�ê�ø���ø�
�Ý�	 �ð�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�é�ø���Ý�
�ø�õ���ì�ø�ð�ø�ü�	�õ���ì�ø�Ö�
�ú�ð�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷���ð 
 �Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú���ì�������a�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���÷�`���Ü�ú���Ö�à�����Ü�ö���Ö�×�����î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö�ü�	�Ý���÷���î
�Ü���î�î�
���ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ì�
�Ö�Ù�î�Ý���Ö�ì�
�Ö���Ý���î�����ø�ß���î�ð�ñ���a�ì�ø�Ü���	�ì�í�	�ó�ú�����î���ú�î�d�ð�ì�
���Ö�ø�
�è���ÿ�ú�����ü�ú�������a�×�a���ö���ú�����î���ð�h�î
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ù�
�è�ÿ�
�ø���ÿ�Ö�×�d�ð�÷�
�ì�í�	�ü���ç�î�d�ð�ï�ø�	�þ���ì�ì���ú
�ö�����ø�ð���ú���î�a���Ü���ð���î�ï�ø�	�þ���ì���ð�ì�
���ø�`�ü�ö�Ö���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���÷�`���Ü���×���Ü�×���î�ð�Ù�
�è�����ø�â���ð�ÿ�
�×�����ö�ð���ú��
�Ù�
�è�Ù�è�	�ý�ø�ð�ø���ý�ø�
�ß���÷�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ø�	�â�â�����ì�ð�Ù�è���î�	���ì�ý�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�î�	�é�a���ð�ñ���a�ß�`�ü�÷�ü�	�Ý���÷�ì�
���ì�
�`�ö���ì���ú��
�ß�`�ü�÷�����ú�������î�ì�
�Ö�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê�ú���é�Ý�î�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù�è���î�	���ì�ý�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð
���Ý�a�����î�a���ì�
���ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���Ö���ø�ð�î�	�é�a���ð�ì�
�Ö�ì�`���î�ð�ì�
���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�����é�÷�ê�ú���é�ð 
 �ñ���a�ü�	�Ý���÷���ü���Ü���ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ü�`���ð�×�a���ö���ú���ú���×�a���Ù�a�î�ó�ï�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���î�
���Ý�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø
�����ì���Ü�����Ö���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
���é�
�×�����î���ú���Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü
�é�	�Ý�	�ì���ú���Ö�`�ó�ú���ö�����Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ì�÷���é�a�ê�`�����ð 

  



�� 
 

�ï�ì�ÿ�ø�
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø 

1. �ø���÷�ú�������
�÷�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è �������� 
1.1 �ß���������ø�������Ü 

�Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
�	digital empathy) ���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d 

1.2 �ß�������Ù�è���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 
�î���Ü�ÿ���ü�ß�î���â�ÿ�ø���ð���ø�î�ó�ð�è�ð���÷�
�í�÷���ð 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ÿ���Ü�Ö���é�������Ù�è���î�	���ì�ý�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ÿ�ë���ï���î�ï���è�æ�	�ê�ó���ç�î�ï�ø�	�����ø�ý���ÿ�ê�ø�d 
���ö���÷���ú�×���ì�ø�ý���ó�ì�d�������������������������������� 

1.3 �Ü�ï�ð�ø���ö���è���ú���ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
���é�a�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�������������������������������������Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����é�a�ø���ï�����������
�������
���������������������ï���ì 
�ø���÷�����ü�ú���ð�ê�����Ü���ê�`�ð���������������������Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�������������������������������������ë���Ü�ð���������������ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�������������� 
 

2. �ÿ�ø�
�ð���ñ�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
2.1 �Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú���ì�
���ö���×���Ü�ð�f�â�������î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ü�	�Ý���÷ 

�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ø�
�`�î�����÷�
���é�a���×�a���ö�����ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü���î���ê�ø�`�ü�ö�Ö���î���ß�a�ß�
�ü�	�ê���ú���ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ñ�`���î�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�×�è���ì�
�����ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�Ö���ö�
�Ö�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���î�	�ÿ���÷�ð�Ö���ø�����a�Ù�
�è�Ù�`���ð�ö�
�ö�ö���Ü�ì�
���ö�
�ê�`�����ú�Ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î
�ê���ö�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
�����ê�	�ï���ê�ö���ð�Ý���Ü�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î���î�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�î�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ð���Ö�	�é�ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�ö�×�a�î�×�����î�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�×���é�Ù�ü���ö�������î���Ö�������î���Ý�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ù�ú���é���Ù�ú�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�

���ó�ø�����ö�
�Ö���ø�ø���ï�ø���a�õ���ó�����ö���ø�ü�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�
�è�Ù�`���ú���Ö�þ�è���î�	�ÿ���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î���ê�`�ú���ü���÷ 

���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ü�ì���Ü���î�����Ü�Ù�����ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ú���Ö���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	social education and campaign) �ì�����Ü�Ö���ø�ø���a���ì�`���ì���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü
�Ù�
�è�Ù�`���ì�
���Ù�ü�ø�÷���é�ë�����ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���î�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�	Solidarity) �Ù�ü���ö���é�ì�î�ê�`���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���ø�����Ö���ø���÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���î
���é�a�ï�î�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ð�	tolerance to difference) �÷���ö�ø���ï���î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð�	diversity) ���ú���ð�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`
���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy) �ì�
���ï���Ü�Ù�ø�����Ü���ø�������Ý���ö�`�ø���a�Ý���Ö�Ö���î���î�ß�
�ü�	�ê�Ý�ø�	�Ü�ð 

�é���Ü�î�����î�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü�ö�
�`�Ü�ì�
���Ý�����ó�	���ö�ó���î�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ï�ì�ï���ì�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î
�����÷�
�ì�
���Ý�����×�a���ö�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ø�����ð�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö
�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy) ���î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ÿ���Ù���â���ú��
���ð�h�î�ü���ø���ÿ���Ö�ú���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ñ���a�Ù�î�Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð���é�÷�ö�
�`�Ü�ó���ç�î��



�� 
 

���ú���ì�é�ú���Ü�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø
�ó���ç�î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö 

 
2.2 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
���
�ð���ó�������ý���Ö�þ�����ú���ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ÿ�õ���ó�ð�f�â�������ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�	�Ü�ú���Ö�ð�	insights) �×���Ü�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d���ê�`

�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð�Ö���ø�ø���ï�ø���a�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�é�a���î�ü�	�ë�
�Ö���ø
�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���é�a���î�ü�	�ë�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý
���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy)  
 ���
�ð���ó�������ó���ç�î�����ú���ì�é�ú���Ü�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����î���ú�î�d���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
��
�����������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð 
 ���
�ð���ó�������ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ì�é�ú���Ü���ß�a�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����î���ú�î�d���ð���ú���ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���î
�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú 
 

2.3 �ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
�����ð�h�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���é�÷�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê���ö�ü�Ü���Ö�ú�
�÷�ü�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�����ð�Ö���ø�ý�� �Ö�þ��

�ð�f�â�����ð�Ö���ø�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü���ø�������ñ�î�Ü���î���î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð�Ö���ø�ú�Ü�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�����î�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê���ö���î�ü�Ù�	�é���ß�	�Ü�����Ö���ï�ï�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�f�â���������a�ß���é���Ý�î�ð�Ö���ø
�ø���é�ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ó�������������î�ü�ì���Ü���Ö�a�ð�f�â�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê�a�î���ï�ï�ÿ�����ø���ï���î�ü�ì���Ü�ì�
���ë���Ö���ú�����Ö�ð���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ê�a�î���ï�ï�ð�����î
�Ý���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���î�ü�Ü���Ö�ú�
�÷�ü���ø�����ø���ï�ê�`�����ð�ð���é�÷�ö�
�×�����î�ê���î�é�����î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�×�����î�ê���î�ì�
���ð���ð�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó�ð�f�â�������ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø���ð�\�����ö���÷�ð�	audience insights) 
�é�����î�	�î�Ö���ø�é�a�ü�÷���ú���Ö�ü�	�í�
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���é�a���Ö�`�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�Ö���ï�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d���î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð
�ø�
�`�î�����÷�
���ï�ï�
���ï���ö���ö���ø�d�ð�������Ö�à�d�ð�ü���÷�ð���ú�����à�é�ð�ø�
�`�î�����÷�
�ú���ð���ð�Ù�î�ð���ú�����ï�`�Ü�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ð�Ö�ú�
�`�ö�ú���ð���ð�Ù�î�ê�`���ø�
�`�î
�����÷�
�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�Ö���ï�ñ���a�����a�×�a���ö���ú���ú���Ö�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�î���ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�����î���ú�î�d�ð�	online influencer) �ì�
���ö�

���	�ì�í�	�ó�ú�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ê�`���Ü���ð���ø�����ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ú���ÿ�������ÿ���ø���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö���ÿ���`
�ÿ���í���ø�è���ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�����������ð�	content analysis) �ì�
���ð�ø���Ö�ã���î�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ÿ�����������î���ú�î�d�ð���î
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ô�à�ï�
�b�Ö�ð�ì�ü�	�ê���ê���ø�d�ð���ü���ï�ï���ø�d�é�ð���î�ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�×�����î�ê���î�ì�
���ð���ð 
�Ö���ø�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü���Ö�a�ð�f�â�����ð���é�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�����é�a�Ý���Ö�×�����î�ê���î�ì�
���ð���ð�ö�������ðinsights �ð�f�â�������ú�������Ö���ÿ���î

�Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���ð�\�����ö���÷���ú��



�� 
 

���î�ü�Ù�	�é���ú���Ö�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d�ð�ð
���ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð 

�×�����î�ê���î�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ñ�÷���ó�ø�`�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð�h�î���ü�ú���ð���ð���é�����î���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�é�a�ü�÷
�Ö���ø�Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�	forum) �ø�ü�ö�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d�ê�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ð���ó�������ø���ï�ô�f�Ü�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�Ù�	�é�ð�	reflection)�ð
�×���Ü�Ù�î���î�ø�
�`�î�����÷�
�ê�`���Ü���ð�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð���ú���ø���ï�ô�f�Ü�ðfeedback ���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�������ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î���ú���î�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð���é�÷�Ù���é���ú�����Ö�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���ü�ì�
�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ê�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ð�ì�
���ö�
�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú���ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�ø�è�ø�Ü�Ù�d���î�ß�`�ü�Ü�ð���ð���é�����î�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�÷�ö�
�Ý���î�ü�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î 

 
2.4 �ñ�ú�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ð���
�ð�ÿ�õ���ó�ð�f�â�������ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�	�Ü�ú���Ö�ð�	insights) �×���Ü�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î

�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð 
���
�ðToxic communication �ì�
�����ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ó�ï�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d�ì�
��

���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���ø�������Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ð���ú���ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü
���î�ð�ø�����é���î�î�
���Ý���ö�
�ì�����Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����ô���ú�î�d�ð 

�ð�ø�����é���î�÷�`���÷���ø�������Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ë�Ö���ë�
�÷�Ü���÷�`���Ü�×���é���÷�a�Ü�ö�
���î�ú���Ö�þ�è���é���Ü�î�
���ð���
�ð�Ö���ø
���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�Ö�ø�a���Ü�ÿ�	�ì�í�	�ð���
�ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ó�ø�ø�Ù�Ö���ø���ö�����Ü���î���Ö�Ö���ø���ö�����Ü��
���î�ü�Ù�	�é�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ð���
�ð�Ö���ø���ð���ð�\���÷�ð���ï�`�Ü���÷�Ö���×�������ø���Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���������î�ê�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ð 

�Ý���Ö�×�a���ö���ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý���Ü���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð���î�Ö���ø���ú�����Ö
�ð�ø�����é���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ð���ó�ø�������ð�h�î�ðPain Point �ø�`�ü�ö���ø�����ðToxic communication �ì�
�����ê�`�ú���ø�
�`�î
�����÷�
�ó�ï�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�÷���Ü���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���ú�� ���Ö���î�����������ê�a�î���ø�������Ü�î���ö���ÿ���`�Ö���ø�ë�Ö���ë�
�÷�Ü
�ø�����ü�`���Ü�Ù�î���ê�`�ú�����Ý�î���î�Ù�ú�	�ð�ê�a�î���ï�ï���ð�à�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ðsub-theme �ì�����Ü�ð�� theme �ì�
���ó�ï�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð
social data ���é�÷���î�����������ê�a�î���ø�������Ü�ì�
���ë���Ö���ú�����Ö���é�a���Ö�`�ð�Ù�ú�	�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�×���Ü�ó�ø�ø�Ù�Ö���ø���ö�����Ü���î�����Ü���î�ß�`�ü�Ü���ú�����Ö�ê�����Ü�ð
�ó���ý�����������ð�ì�
���ö�
�Ö���ø�î�����ÿ�î�����î�����������ÿ�`�ü�î���î�����Ü���ð�h�î�Þ���Ö�Ö���ø�ø���ï�ð�ø���ì���î���������ø�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ø�����ü�`���Ü�ó�`�������ö�`���ú���Ö�ð
���ú�����Ö�	�é�Ö���ø�ë�Ö���ë�
�÷�Ü�ï�î���ê�b�����������ø�ð���é�÷���ö�`�ì�����ö�î�����×�`�ó�����ú�a�ì�
���ó���ß���ï�ð���ê�`�ú���Ö���ê�a�ü�`���ì�����ö���ö�`�����ü�é�Ö�`���î�ð���ö�`���é�a���ú�����Ö�ü�`��
���÷���Ö�Ö�	�î�������ø�ð�÷���Ü���ö�`���é�a���ß�a�ÿ�	�ì�í�	�ð�à�����Ü�Þ���Ö�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ï�î���ê�b�����������ø�î�
�����é�a�ì�������a���Ö�	�é�×�a���ë�Ö���ë�
�÷�Ü���î�ÿ���Ü�Ù�ö���÷�`���Ü�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü
���î���ú�Ö�����î���ú�î�d���î�ß�`�ü�Ü�Ö�`���î���ú�����Ö�ê�����Ü 
 ���
�ð�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ì�
���ø�ü�ö�Ù�î���ú���÷���Ý�î�ð���é�÷���Þ�ó�������ú�î�d�Ù�ø���ï�Ù�ø���ï�ð�ÿ�`�ü�î�ðFB ���ø�����ðDiscord �ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ö
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�ì�
���Ý���ö�
�ì�����Ü���Ý�î���ï�ï�
���ï���ö���ö���ø�d�ð���Ý�î�����Ö�à�d�ð���Ý�î�ü���÷�ð���ê�`�����Ý�Ý���ö�
���ø�������ö�`�ö�
���Ý�î���à�é�ø�`�ü�ö���÷���`�Ö�����é�a�×�����î���÷���`�Ö���ï�ð�ø�����é���î



�� 
 

�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�à�����Ü�����Ö���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ú�`�î���Ö�ö�ð�Ö���ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���ö�
���Ý�î���à�é�ø�`�ü�ö���÷���`�ð���î�×�è���ì�
���ð�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ì�
���ø�ü�ö�ðGenY ���ú���ð
Gen Z �Ý���ö�
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ó�ø�����ð�ü���÷���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�ð���ú���ðGen Z �Ö���ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ü���÷���Ö�ú�a�Ö���î�ð���ú���ð�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�×���Ü�ðGen Z �ö�

�ó�����î�ì�
�����Þ�ó�����ü���÷�×���Ü�ê���ü�����Ü�ð���ú�����ð�h�î�ó�����î�ì�
�����Þ�ó�������ó�������î�ð�Ý�����ö�`���ð�W�é�ø���ï�����a�ü���÷�������î���×�a�����ð�ø�`�ü�ö���î�ó�����î�×���Ü�ê�î�ð���é�÷���Þ�ó�����ü���÷�ð�ö��
�ê�a�î 

�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð�Ý���ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è�����ø�������Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ø���ï�ø���a���é�a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ú���÷
�ü���÷�é�a�ü�÷�ð���é�÷�Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð�Ý���ê�a���Ü�����Ö���ï�ï�ðentry point �×���Ü���ê�`�ú���ÿ���������î�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï���ê�`
�ú�����Ý�î�é�a�ü�÷�ð���é�÷�Ö���ø�Ö�����î�é�����a�ø���ð���ï�ï�Ù�ú�	�ð�ö�
�Ù�ü���ö�÷���ü�ì�
�����ö�`�ö���Ö�ð���ú�������Ö���ï�ï�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ê�`�ú���ðplatform �ê�`���Ü
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�Ö���î 

���
�ð���î�Ö���ø�ø���ï�
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð�Ù�ü�ø�ó�	�Ý���ø�è���ü�`�����Ý�î���é�ì�
���ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý�����ß�������ö
�ÿ���ö�ó���î�í�d���ø�������ð�h�î�ð�6�ÿ���ó���î�7�ð�	�C�S�J�E�H�F�
�ð�ø�����ü�`���Ü���Ý���î�����ø�ß���î���é�a�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���ó�ï�ü�`���ð�(�F�O�ð�:�ð�î�����î�ö�

���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý�����÷���`���î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�(�F�O�ð�#�#�
�ð�(�F�O�ð�9�
�ð���ú���ð�(�F�O�ð�;�ð�é�a�ü�÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�(�F�O�ð�:�ð�Ö���ó�ï�×�a���ö���ú�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö
�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý���ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ü�`���ì���ñ���a�����â�`���ú�����é���Ö�Ý���Ü���ÿ�é�Ü�����Ö���ø�����ÿ�������ÿ���ø�ê�`���Ü�Ö���î�ð�é���Ü�î�����î�ð�(�F�O�ð�:�ð�Ý���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý��
���ð�h�î�ð�C�S�J�E�H�F�ð�ø�����ü�`���Ü���Ý���î�����ø�ß���î�ð���ú�������ö�����ÿ�ö�ì�
���Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ú���Ö���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
�� �ð
���ú�����Ý���î�����ø�ß���î�������î���ð���ð�h�î�ð�5�B�S�H�F�U�ð�B�V�E�J�F�O�D�F�ð�ø���Ü�ð���ú�����î�a�î�ð�L�F�Z�ð�N�F�T�T�B�H�F�ð�ì�
���ì�������a�Ö�ú�
�`�ö�ð�(�F�O�ð�:�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö
�ë���Ü�ï�ì�ï���ì�Ö���ø���ð�h�î�ð�6�ÿ���ó���î�7 

���
�ð�Ö���ø�ø���ï�ø���a�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�é�a���î�ü�	�ë�
�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���é�a���î�ü�	�ë�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ø�����ü�`���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy) �ø�ü�ö�ë���Ü���×�a��
���Ý�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a���ú���Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ï�ì�ï���ì�×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 
 ���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ø���ï�ø���a�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����ÿ�é�Ü�����Ö�ð�	�C�F�I�B�W�J�P�S�
�ð�����a�������î���î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð
�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�ö�
�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ü�`�����ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�ð���ú���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�î�����î�Ö���×���é���÷�a�Ü���ø�������ö�`�ê�ø�Ü�Ö���ï
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ê�î�����Ü�ð���ê�`�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ú���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�ì�
�����÷���`���ï�������Ü���ú���Ü
�Ö���ø�Ö�ø���ì���ì�
���������î�×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���é�a�ð 

���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ü�`�����î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d���÷���Ö�����a�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ð�6�ø���ö���é�ø���ü���Ü�ï�a���Ü�7�ð���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�Ö���ï�Ù�î�������î�����î���ú�î�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ù���é���ü���Ü�����a�Ù�î�ì�
���������î�ê�`���Ü�Ý���Ö�ê�î�ð���ö�`�ü�`���Ý���ü���÷���é�ð�Ý���ð�6�ô�f�Ü�Ö���î�ï�a���Ü�7�ð���ú���ð�6���×�a�����Ý�Ö���î�ï�a���Ü�7�ð
���ó���������ö�`�����a���Ö�	�é�ð�U�P�Y�J�D�ð�D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O�ð���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d�à�����Ü���ð�h�î�ð�Q�B�J�O�ð�Q�P�J�O�U�ð�×���Ü�Ù�î�ì�
�Ö�ü���÷�ð 

�Ý���Ö�×�a���ö���ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý���Ü���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð���î�Ö���ø
�����Ö���ï�ï�ð�D�P�O�D�F�Q�U�ð�ì�
�����÷�	�ï�÷�Ö�î���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ð���ø�����ð�(�B�J�O�ð�1�P�J�O�U�ð�ø�`�ü�ö�×���Ü�ì�
�Ö���Ý�î�ð���ø�������Ü�×���Ü�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�����a



�� 
 

�Ù�î�ê�`���Ü���Ý�î�ð�6�ô�f�Ü�Ö���î�ï�a���Ü�7�ð�6���×�a�����Ý�Ö���î�ï�a���Ü�7�ð�î�
�����ð�ó���ç�î���ð�D�P�O�D�F�Q�U�ð���ú���Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���î�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð
���ó�����������a���Ö�	�é�ð�E�J�H�J�U�B�M�ð�F�N�Q�B�U�I�Z 

 
 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ì�é�ú���Ü�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����î���ú�î�d�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d 
 �ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ö�����î�é���ð�h�î�ÿ���������î�ø���ð���ï�ï�Ù�ú�	�ð�ü�
�é�
�������ú���ï�ì�Ù�ü���ö���ñ�÷���ó�ø�`�ì���Ü�ó�����î�ì�
���ÿ������
�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

���ð�\�����ö���÷ 
1.�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ø���a�����a�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü���ð�W�é���Ý�ð���ð�W�é�ø���ï�ð���ú�����×�a�����Ý�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
��

���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ð 
2.�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ø���a�����a�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ð�6�ø���ï�ô�f�Ü�Ö���î�7�ð�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
���î

�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�����a�ö���Ö�×�����î�ð 
�����ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ø���a�����a�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�é�a�ü�÷

�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ü�`�����ð�h�î�ì���Ü�����Ö�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
 
�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����î���ú�î�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 
���ð�Ù�ú�	�ð�ü�	�é�
�����ð���ð�Ù�ú�	�ð�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ú�	�ð�÷���ü�ð���ð�î���ì�
�ð���ð�ß�	���î�
�ð�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ö�`���Ö�	�î�ð���ð�î���ì�
�ð�×���Ü���ê�`�ú�����Ý�î�ð

�ø�ü�ö�ð���ð�ß�	���î�ð 
���ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ð���ð�ß�	���î 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ú���ÿ�ø�a���Ü�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð 
Key message : �����Ö�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ö�
�ðDigital Empathy �Ö���Ý���ì�������a�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���î�����ð�ÿ���`�ð�f�â�����Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü

���ú���Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���î�ó�����î�ì�
���ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü���ð�ú�é�ú�Ü 
�ú���é���ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü�Ù�ú�	�ð�÷���ü�ð���ð�î���ì�
�ð 

1. �ï�ì�î�����ø�������Ü�ð�Ö���ø�ÿ�î�ì�î�������î���ú�î�d�ö�
�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���ú�������ø�ö�è�d�ø�a���î���ø�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
 
2. ���ú�`���ë���Ü�ì�
���ö���×���Ü�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���������î�ê�`���Ü���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�à�����Ü���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø���Ö�a���×

���ó�ø�������ö�`���ß�������ü�`���Ý�������Ý�
�é�ø�`�ü�ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���é�a�ÿ�
�é�ì�a���÷�ð�f�â�����î�
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�÷�ø�ê�	�ò�[���÷�������î�ê�`���Ü 

3. �Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ÿ�î�ì�î���ì���Ü�����î���ú�î�d���ó�������ú�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���������î�ê�`���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�����Ý�
�é�ø�`�ü�ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���é�a�ð
���é�÷���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð3 �Ù�ø�����Ü 
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�ð�ð�Ù�����ð���ú�����ì���Ö�ü�`�����é�	�ö�ð�Ù�
�÷
�Ö���î���ö�`�ø���a���ø�������Ü 
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4. �ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�ñ���a�ø�`�ü�ö�ì�é�ú���Ü�ð�ê���Ö�÷�����Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü�ì�
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���é�a�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�Ù�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
�� �������î�ê�`���Ü�ñ�`���î�Ù�ú�	�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d�������ÿ�
�÷�Ü�ð
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�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�a���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�` 
���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð���ú���ï�ì�Ù�ü���ö�ñ�`���î�ì���Ü�ð�'�B�D�F�C�P�P�L�ð���ú���ð�5�J�L�U�P�L�ð�×���Ü�ð�5�P�P�M�N�P�S�S�P�X�ð���é�÷�ñ���a�ê�	�é�ê���ö���ó�Ý�ð

Toolmorrow�ð�à�����Ü���ð�h�î���ó�Ý�ÿ�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���ÿ�������ÿ���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ú���Ö�þ�è���ÿ�ö���ß�	�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ö�
���ó�ý�ß���÷�ð42.80% ���ó�ý���â�	�Ü 
57.20%�ð�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ñ���a�ê�	�é�ê���ö�ð1�ð�ú�a���î�Ù�î�ð�ó�ï�ü�`���Ö�ú�
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���ê�	�é�ê���ö���î�����������×���Ü���ø���ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ð�ñ���a�ê�	�é�ê���ö�ð
TikTok �ö�
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�`�ö�ö�
���ó�ý�ß���÷�ð41.1% ���ó�ý���â�	�Ü�ð34.5% �Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ì�
���ö�
�ñ���a�Ö�é�ë���Ö���Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ð19.5K ���ú���ö�

�ñ���a�ê�	�é�ê���ö�Ö�ü�`���ð1,802 �Ù�î�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
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�� 

���é�÷�ì���Ü���ó�Ý�ðToolmorrow ���é�a�ö�
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 Facebook Post ���ú���ðFacebook Reels 
�ú���é���ï �ß�������ñ�ú�Ü���î Facebook Post ���ú���ðFacebook Reels 
  �÷���é�ø���ï�ß�ö �Ö���ø���ÿ�é�Ü

�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö 
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö

�Ù�	�é�������î 
�Ö���ø���ß�ø�d 

�� �Ù�ú�	�ð���ê���ö�ð�ø�ü�ö�ê���ü�ê���Ü�ð4 Gen 521,000 3,800 122 369 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�î�a���Ü���Ö�a�ö�ðGen Z 81,000 410 5 14 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ú�
�Ü���Ö�ø�
�÷�Ü�ðBB 79,500 230 1 6 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�ó�	�ö�ó�d�ðGen X 72,100 282 1 13 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�Ý�
�ðGen Y 73,000 206 3 4 
�� �ï�ì�Ù�ü���ö�ð���ðinfographic 2,503 12 - 2 
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�������
�������ð�Ù�ø�����Ü �������
������ ��,940 132 408 

 

�5�J�L�U�P�L 

�ú���é���ï �ß�������ñ�ú�Ü���î Tiktok 
  �ø���ï�ß�ö ���ú�Ö�d ���ß�ø�d ���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�������î �ï���î�ì���Ö���ð�h�î�ø���÷�Ö���ø���ð�ø�é 

�� �Ù�ú�	�ð���ê���ö�ð�ø�ü�ö�ê���ü�ê���Ü�ð4 Gen 152,000 14,100 ������ ������ �������� 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�î�a���Ü���Ö�a�ö�ðGen Z 419 28 �� �� �� 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ú�
�Ü���Ö�ø�
�÷�Ü�ðBB 344 32 �� �� �� 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�ó�	�ö�ó�d�ðGen X 52 3 �� �� �� 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�Ý�
�ðGen Y 313 20 �� �� �� 
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�������
�������ð�Ù�ø�����Ü ������,128 14,183 185 125 1,071 
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Abstract 

The objective of this research is threefold: 

�ð �� �
 �ðto study and gain insights into the problems and deep-seated needs of online media 
users across different age generations. We focus on their online communication, understanding  
differences in thought patterns, lifestyles, and technological habits among age groups, and ways 
in which digital empathy can bridge the communication gap; 

�ð�� �
 �ðto develop and experiment with online communication campaign prototypes and 
create interactions among different age generations that promote the practice of digital empathy 
in online communication; and 
�ð �� �
 �ðto extract lessons learned from the experimental use of online communication 
campaign prototypes and synthesize environmental factors in designing digital empathy-driven 
communication among different age generations. 

This research follows an action research approach employing various data collection 
methods and a design-thinking process, including understanding, problem definition, ideation, 
prototyping, and testing, leading to the development of iterative or subsequent processes. 

The results of the study show the development of prototype online communication 
campaigns in the form of five video clips and one article, totaling six pieces, disseminated through 
Facebook and TikTok platforms. The statistics indicate a viewership and engagement of ������,�������ð
times on Facebook and ������,�������ðtimes on TikTok. After extracting lessons from the experimental 
use of the prototypes, it was found that the target audience had a better understanding of digital 
empathy in online communication with individuals from different age generations and became 
more aware of the positive effects that digital empathy could bring to communication. 
Additionally, the target audience gained a better understanding of their own capabilities in 
initiating mindset changes, expressing opinions, actively listening, responding with silence, and 
understanding why others think, feel, and communicate in certain ways, rather than expecting 
others to listen and understand them without first trying to listen and understand themselves. 
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�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ø�����ð�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
�	digital empathy) ���î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð���ó�����������a���Ö�	�é�ð�6�ÿ���ó���î�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�7�ð�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ð���é�÷�ö�
�`�Ü�ó���ç�î�����ú���ì�é�ú���Ü�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ÿ�î�ì�î��
�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø�ó���ç�î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
  
 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 �����ð���ó�������ý���Ö�þ�����ú���ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ÿ�õ���ó�ð�f�â�������ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�	�Ü�ú���Ö�ð�	�J�O�T�J�H�I�U�T�
�ð�×���Ü�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d
���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð�Ö���ø�ø���ï�ø���a�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�é�a���î�ü�	�ë�

�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���é�a���î�ü�	�ë�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`
���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	�E�J�H�J�U�B�M�ð�F�N�Q�B�U�I�Z�
 
 �����ð���ó�������ó���ç�î�����ú���ì�é�ú���Ü�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����î���ú�î�d���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�

�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð 
 �����ð���ó�������ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ì�é�ú���Ü���ß�a�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����î���ú�î�d���ð���ú���ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö
���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 

�×���ï���×�ê�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

�ð�×���ï���×�ê�é�a���î���î�����������ì�
�����÷���`�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð�Ö�����î�é�ü�	���Ù�ø�������d���î�������������é�a���Ö�`�ð�×�a���Ù�ü���ö�ð�ì�
���ð�ø���Ö�ã���î���ó�ÿ�ê�d�ð�Ù���ö
���ö�î�ê�d�ð���ø�����ð�Ö���ø�ê���ï�ð�	reply) ���î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d 

�ð�×���ï���×�ê�×���Ü�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�������������ó�����������ðinsights ���ß�`�î�ð���ô�à�ï�
�b�Ö�ð�ì�ü�	�ê���ê���ø�d�ð���ü���ï�ï���ø�d�é�ð���ð�h�î
�ê�a�î�ð���é�÷�Ö�����î�é�×���ï���×�ê���Þ�ó�����ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���������î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ü�	�í�
�Ö���ø
�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�ü�`���ÿ���ì�a���î�����a�������î�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���ø�����������î�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ì���Ü
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ø�����ü�`���Ü�ó�ú���ö�����Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
 

�×���ï���×�ê�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�ü���÷���î�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö�î�����î�ð���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø���ß�a
�ÿ�����������î���ú�î�d�ð���ú���ö�
�Ö���ø���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���î�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý����������-2565�ð�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�÷�Ö�����î�é�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ê�`
�ú���ß�`�ü�Ü�ü���÷�é���Ü�î�
���ð 

1) �Ö�ú�
�`�ö�ðDigital immigrants �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 



���� 
 

- ���Ý���î�����ø�ß���î���ï�ï�
���ï���ö���ö���ø�d�ð�	Baby boomer) ���Ö�	�é�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý��2489-2507  
- ���Ý���î�����ø�ß���î�����Ö�à�d�ð�	Gen X) ���Ö�	�é�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý��2508-2523 
2) �Ö�ú�
�`�ö�ðDigital Natives �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 
- ���Ý���î�����ø�ß���î�ü���÷�ð�	Gen Y) ���Ö�	�é�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý���ð2524-2543 
- ���Ý���î�����ø�ß���î���à�é�ð�	Gen Z)  ���Ö�	�é�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý���ð2544-2553 

�×���ï���×�ê�é�a���î�ø���÷�����ü�ú�� 
���Ö���ï�×�a���ö���ú�����î���ú�î�d�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð���������ð�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���������ð�	���ð���é�����î�
 

 �ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï 
 �������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ó�������Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ñ���a���ß�a�ÿ�������ê�`�����ð�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ö���ø�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���î�Ö�ú�
�`�ö�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð�ð 
 �����Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�ï�ì�ï���ì�×���Ü�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d�ì�����Ü���î�ø�
�`�î�����÷�
�ê���ü�����Ü���ú���ê�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
 
  



���� 
 

�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 
���ø�����ð�ð�6�E�J�H�J�U�B�M�ð�F�N�Q�B�U�I�Z�7 

  

Interpersonal empathy�ð  

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ó�ú���ö�����Ü�é�	�Ý�	�ì���ú 
���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
 

���î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð 
�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú 

 

���ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï�������ö�
�ö�ö���Ü�Ý���Ö�Ù�î�������î
���ú���ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ý���Ö�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�Ù�î�î�����î�ð���ö�`���ß�`�ö���Ü
�Ý���Ö�ö�
�ö�×���Ü���ø���ð 
���ð�Ö���ø�ö�
�ÿ�ê�	�ø���a�ê���ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ì�a���î�Ù�	�é�Ö���ï�ê�î�����Ü�ð�ö�

�Ù�ü���ö�Ù�	�é���Ù�ø�`�Ù�ø�ü�â���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
���ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù���é���é�������ø�ö�è�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü
�ñ���a�������î���é�a 
���ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý�	�î�ê�î���Ö���ø�ï�ì�ï���ì�ÿ�ö�ö�ê�	�ê�î�����Ü
�ü�`�����÷���`���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���é�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�����Ü 
���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�������î���Ö�������î���Ý�ñ���a�������î���ú�����ß�������ö�ê�`��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 

 

Social Empathy  
- �Ö���ø�ø���ï�ø���a�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ð�é�a���î�ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�é�a���î�ü�	�ë�

�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���é�a���î�ü�	�ë�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö
�Ù�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
���ð�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ï�ø�	�ï�ì�ì���Ü�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð
���î�ß�`�ü�Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ð 

 

�õ���ó�ì�
���ð���ð�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
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 �ÿ�`�ü�î�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê�a�î���ï�ï�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ö�
�ó�����î�å���î�ö��
�Ý���Ö�ð���î�ü�Ù�	�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���ß�	�Ü�����Ö���ï�ï�ð�	�E�F�T�J�H�O�ð�U�I�J�O�L�J�O�H�
�ð���ú���ð���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ó�������Ö���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð�ð
���ï�`�Ü�ê���ö�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���ß�	�Ü�����Ö���ï�ï�ð���é�a���Ö�` 

 ���
�ð�ß�`�ü�Ü�×���Ü�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���÷�`���Ü�ú���Ö�à�����Ü�ð�	�F�N�Q�B�U�I�J�[�F�
�ð���ú���Ö���ø�ø���ï�
�ð�f�â�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���Ö�a���×�ð�	�E�F�s�O�F�
�ð
�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó�ð�f�â�������ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø���ð�\�����ö���÷�ð�	 �B�V�E�J�F�O�D�F�ð�J�O�T�J�H�I�U�T�
�ð���î
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�Ö�ø�
�`�î�����÷�
�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���Ý�î���ï�ï�
���ï���ö���ö���ø�d�ð���Ý�î�����b�Ö�à�d�ð���Ý�î�ü���÷�ð���ú�����Ý�î���à�é�ð�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö
���ú���ÿ���ö�õ���þ�è���ß�	�Ü�ú���Ö �ð 

2) �ß�`�ü�Ü�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ì�é�ÿ���ï�ê�a�î���ï�ï�ð�	prototyping  and test) �ì�
�����ð�h�î�ó�����î�ì�
�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ö�

�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ð�����î�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ú���Ö�ì�
�����é�a�ð ���ó�������Ö�����î�é���ú��
�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���ñ�î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���î�������������ú���ß�`���Ü�ì���Ü�ð�	content and channel 
plan) �Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d 
(storytelling and experience design)�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú���ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ö���î�ø�����ü�`���Ü
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ð���ú���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ê�a�î���ï�ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö
���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy�
 ���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���ß�a�ÿ������
�����î���ú�î�d 
 
 �î�	�÷���ö�ý���ó�ì�d 

�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy)  
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�à�����Ü���ð�h�î�ß�
�é�×���Ü�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�	cognitive) 

�����ø�ö�è�d�ð�	emotional)�ð���ú���ì���Ö�þ���é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	social)  �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ðinterpersonal empathy�ð���ú���ð
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�����ðSAY:�ðWhat are some quotes and defining words your user said?  
�����ðDO: What actions and behaviors did you notice?  
�����ðTHINK: What might your user be thinking?  What does this tell you about his or her 
beliefs?  
�����ðFEEL: What emotions might your subject be feeling? 
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���ð���ð�ß�`���Ü�ì���Ü�ð�T�P�D�J�B�M�ð�N�F�E�J�B�ð���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ê�a�î���ï�ï�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 

�/�0�� ���ñ�÷���ó�ø�`�ê�a�î���ï�ï�ÿ�������ø�è�ø�Ü�Ù�d �ß�`���Ü�ì���Ü�ð�T�P�D�J�B�M�ð�N�F�E�J�B�×���Ü�ð
�5�P�P�M�N�P�S�S�P�X 

�� �Ù�ú�	�ð�÷���ü�ð�	���������ð�î���ì�
�
 �'�B�D�F�C�P�P�L���ð�5�J�L�U�P�L 

�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�#�B�C�Z�ð�C�P�P�N�F�S �5�J�L�U�P�L�
�ð�'�#�ð�3�F�F�M�T 

�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�(�F�O�ð�9 �5�J�L�U�P�L�
�ð�'�#�ð�3�F�F�M�T 

�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�(�F�O�ð�: �5�J�L�U�P�L�
�ð�'�#�ð�3�F�F�M�T 

�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�(�F�O�ð�; �5�J�L�U�P�L�
�ð�'�#�ð�3�F�F�M�T 

�� �ï�ì�Ù�ü���ö�ð�%�J�H�J�U�B�M�ð�F�N�Q�B�U�I�Z �'�B�D�F�C�P�P�L 
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�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�×�a���ö���ú�Ö���ø���ó�ÿ�ê�d�Ù�ú�	�ð�ð���ú���ú�	�Ü�Ö�d�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
��  (�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�é�ð6 �ß�	���î�Ü���î�
�ð 

�����Ù�ú�	�ð���ê���ö�ð�ø�ü�ö�ê���ü�ê���Ü�ð4 Gen �Ù�ü���ö�÷���ü 4.24�ð�î���ì�
    �Ý���î�ü�î�ð�ð�ð�ð1�ð�ð�ß�	���î�Ü���î 
  ���ñ�÷���ó�ø�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð�ê���ö�ú�	�Ü�Ö�d�×�a���Ü�ú�`���Ü�î�
�� 
 https://www.facebook.com/toolmorrow/videos/794703162275474 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�×�a���ö���ú�Ö���ø�Ù���ö���ö�î�ê�d���î�ðFacebook 
 https://www.facebook.com/toolmorrow/videos/794703162275474 

�Ù���ö���ö�î�ê�d�ð�Ù�ú�	�ð���ê���ö�ðTikTok 
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7240311280765013274?is_from_weba
pp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719 

2.�Ù�ú�	�	�ð�ÿ�����î�ð�î�a���Ü���Ö�a�ö�ðGen Z       �Ý���î�ü�î�ð�ð�ð�ð1�ð�ð�ß�	���î�Ü���î 
  ���ñ�÷���ó�ø�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð�ê���ö�ú�	�Ü�Ö�d�×�a���Ü�ú�`���Ü�î�
�� 

https://www.facebook.com/reel/�������������������������������� 
�Ù���ö���ö�î�ê�d�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�î�a���Ü���Ö�a�ö�ðGen Z / Reels Facebook 
https://www.facebook.com/reel/1398173364059744 
�Ù���ö���ö�î�ê�d�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�î�a���Ü���Ö�a�ö�ðGen Z TikTok 
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7241558896219835654?is_from_weba
pp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719 

3.�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ú�
�Ü���Ö�ø�
�÷�Ü�ðBaby Boomer      �Ý���î�ü�î�ð�ð�ð�ð1�ð�ð�ß�	���î�Ü���î 
  ���ñ�÷���ó�ø�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð�ê���ö�ú�	�Ü�Ö�d�×�a���Ü�ú�`���Ü�î�
�� 

https://www.facebook.com/reel/802624874632538 
 �Ù���ö���ö�î�ê�d�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ú�
�Ü���Ö�ø�
�÷�Ü�ðBaby Boomer TikTok 

https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7241914183279725829?is_from_weba
pp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719 

�����Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�Ù�
�è�ó�	�ö�ó�dGen X       �Ý���î�ü�î  1  �ß�	���î�Ü���î 
  ���ñ�÷���ó�ø�`�ü���î�ì�
���ð8 �ö�	�ë�
�î���÷�î�ð2566 �ê���ö�ú�	�Ü�Ö�d�×�a���Ü�ú�`���Ü�î�
�� 

�I�U�U�Q�T�������X�X�X���G�B�D�F�C�P�P�L���D�P�N���S�F�F�M�������������������������������� 
�Ù���ö���ö�î�ê�d�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�ó�	�ö�ó�d�ð�ðGen X / Reels Facebook 
https://www.facebook.com/reel/618242300251915 

�Ù���ö���ö�î�ê�d�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�ó�	�ö�ó�d�ðGen X TikTok 

https://www.facebook.com/toolmorrow/videos/794703162275474
https://www.facebook.com/toolmorrow/videos/794703162275474
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7240311280765013274?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7240311280765013274?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.facebook.com/reel/1398173364059744
https://www.facebook.com/reel/1398173364059744
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7241558896219835654?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7241558896219835654?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.facebook.com/reel/802624874632538
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7241914183279725829?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7241914183279725829?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.facebook.com/reel/618242300251915
https://www.facebook.com/reel/618242300251915
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https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7242284610606894342?is_from_webapp
=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719 

�����Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�Ý�
�ð�(�F�O�ð�:       �Ý���î�ü�î�ð�ð�ð�ð���ð�ð�ß�	���î�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ñ�÷���ó�ø�`�ü���î�ì�
���ð9 �ö�	�ë�
�î���÷�î�ð2566 �ê���ö�ú�	�Ü�Ö�d�×�a���Ü�ú�`���Ü�î�
�� 
  �I�U�U�Q�T�������X�X�X���G�B�D�F�C�P�P�L���D�P�N���S�F�F�M�������������������������������� 

�Ù���ö���ö�î�ê�d�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�Ý�
�ð�ðGen Y / Reels Facebook 
https://www.facebook.com/reel/644574677150801 
�Ù���ö���ö�î�ê�d�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�Ý�
�ðGen Y TikTok 

https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7242656467357142277?is_from_webapp=1&s
ender_device=pc&web_id=7239543218681267719 
�����ï�ì�Ù�ü���ö�ð���ð���	�î���ô�Ö�ø���ô�W�Ö       �Ý���î�ü�î�ð�ð�ð���ð�ð�ß�	���î�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ñ�÷���ó�ø�`�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð�ê���ö�ú�	�Ü�Ö�d�×�a���Ü�ú�`���Ü�î�
�� 
�I�U�U�Q�T�������X�X�X���G�B�D�F�C�P�P�L���D�P�N���Q�I�P�U�P� �G�C�J�E�����������������������������������T�F�U���B�������������������������������� 
  

https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7242284610606894342?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7242284610606894342?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.facebook.com/reel/644574677150801
https://www.facebook.com/reel/644574677150801
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7242656467357142277?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.tiktok.com/@toolmorrowtiktok/video/7242656467357142277?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7239543218681267719
https://www.facebook.com/photo?fbid=807831117666601&set=a.790299006086479
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�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
�����ß�a���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�������ð�ð 
1.�ðFacebook Toolmorrow 

 
�õ���ó�ì�
���ð���ð�õ���ó�ðCover page �×���Ü�ð���ô�à�ï�
�b�Ö���ó�Ý�ðToolmorrow 

���é�÷�ñ���a�ê�	�é�ê���ö���ó�Ý�ðToolmorrow�ð�à�����Ü���ð�h�î���ó�Ý�ÿ�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���ÿ�������ÿ���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ú���Ö�þ�è���ÿ�ö���ß�	�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ö�
���ó�ý�ß���÷�ð
42.80% ���ó�ý���â�	�Ü 57.20%�ð�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ñ���a�ê�	�é�ê���ö�ð1�ð�ú�a���î�Ù�î�ð�ó�ï�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ê�	�é�ê���ö�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ðGen Y�ð���ú���ð
Gen Z �ð�ì�
�����ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ñ���a�ê�	�é�ê���ö�×���Ü���ó�Ý�Ý���Ü���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ö�
�Ö�ú�
�`�ö���ú���Ö���ú���÷�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ì�
���ê�	�é�ê���ö���î�����������×���Ü���ø�� 

�����ê�ø���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�����÷�
�ð���ó�ý�ð�ñ���a�ê�	�é�ê���ö Facebook�ð���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�������ó�ï�ü�`���ÿ�ö���ß�	�Ö Gen Y ���ú�� Gen 
Z�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ø���ï�ß�ö���î�������������î���ó�Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
�õ���ó�ì�
���ð���ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ð���ô�à�ï�
�b�Ö���ó�Ý�ðToolmorrow�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
���ú�����ó�ý 
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�õ���ó�ì�
���ð���ð�×�a���ö���ú�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ï�î���ô�à�ï�
�b�Ö���ó�Ý�ðToolmorrow ���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ������ Digital empathy 

 

�ð�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ö�
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�Ö�ú�
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���ö�
�Ö�ú�
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�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ê�`�ú�����Ý�î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î 

���é�÷�ì���Ü�ð�5�P�P�M�N�P�S�S�P�X�ð���é�a�ö�
�Ö���ø���ø�	���ö�÷�	�Ü�����é���Û�þ�è���ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð�ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�1�ð�ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð���é�÷
���ï�`�Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�÷�	�Ü�����é���Û�þ�è�����ð�ê���ö�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ù�ú�	�ð�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ö�`���ß�`���ó�
�÷�Ü���Ù�`�÷�	�Ü�ð�ø�����é���î�����ü
�Ù�ú�	�ð�����a�ê�ø�Ü�ð�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ð�(�F�O�ð���ó�
�÷�Ü���ì�`���î�����î�ð���ê�`���ø���ö�
�Ö���ø�î�����ÿ�î���Ù�ú�	�ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü���ê�`�ú���ð�(�F�O�ð�×�a���ö���ð�ÿ���`�Ö�ú�
�`�ö
�������î�����ó�������ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ú���ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�ð�(�F�O�ð���
�Ö�ò�[���÷�ð�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�Ù�ú�	�ð�ü�	�é�
�����ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�ð�(�F�O�ð�#�B�C�Z�ð
�#�P�P�N�F�S�ð�ë���Ö���ÿ�é�Ü�Ù�ú�	�ð�ü�	�é�
���������é���Û�þ�è�����ð�ì�
���Ö�ú�
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�õ���ó�ì�
���ð���ð�÷���é�Ö���ø�ø���ï�ß�ö�Ý���Ö�Ö���ø�÷�	�Ü���Û�þ�è���ì���Ü���ô�à�ï�
�b�Ö���ó�Ý�ðToolmorrow ���ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���Ý�î�ê�`���Ü�� 

�ÿ�ø�
�ð�÷���é�Ö���ø�ø���ï�ß�ö�Ý���Ö�Ö���ø�÷�	�Ü���Û�þ�è���ì���Ü���ô�à�ï�
�b�Ö�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 

1. �.�B�J�O�ð�7�J�E�F�P�ð���ð�������
�������ð�Ù�ø�����Ü 
2. �(�&�/�ð�;�ð�����
�������ð�Ù�ø�����Ü 
3. �(�&�/�ð�:�ð�����
�������ð�Ù�ø�����Ü 
4. �(�&�/�ð�9�ð�����
�������ð�Ù�ø�����Ü 
5. �(�&�/�ð�#�#�ð�����
�������ð�Ù�ø�����Ü 
6. �3�F�B�D�I�ð�ø�ü�ö�ì�
�Ö�Ù�ú�	�ð�ð�������
�������ð�Ù�ø�����Ü 
7. �*�N�Q�S�F�T�T�J�P�O�T�ð�������
�������ð�ð�Ù�ø�����Ü 
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���ð19 �ö�	�ë�
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�����×���Ü�ñ���a�ß�ö
�÷���Ü�Ù�Ü�é�����î�	�î�ê�`�����ð 
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�����ð�5�J�L�5�P�L�ð�5�P�P�M�N�P�S�S�P�X 
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���ð�����ð�õ���ó�ð�Ö Tiktok �×���Ü�ðToolmorrow 
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 �ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�÷���é�Ö���ø�ø���ï�ß�ö���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���ÜFacebook Post ���ú���ðFacebook Reels 
�ú���é���ï �ß�������ñ�ú�Ü���î Facebook Post ���ú���ðFacebook Reels 
  �÷���é�ø���ï�ß�ö �Ö���ø���ÿ�é�Ü

�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö 
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö

�Ù�	�é�������î 
�Ö���ø���ß�ø�d 

�� �Ù�ú�	�ð���ê���ö�ð�ø�ü�ö�ê���ü�ê���Ü�ð4 Gen 521,000 3,800 122 369 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�î�a���Ü���Ö�a�ö�ðGen Z 81,000 410 5 14 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ú�
�Ü���Ö�ø�
�÷�Ü�ðBB 79,500 230 1 6 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�ó�	�ö�ó�d�ðGen X 72,100 282 1 13 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�Ý�
�ðGen Y 73,000 206 3 4 
�� �ï�ì�Ù�ü���ö�ð���ðinfographic 2,503 12 - 2 
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �������
������ ��,940 132 408 
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���ð���ð�÷���é�Ö���ø�ø���ï�ß�ö���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ð�5�J�L�U�P�L 

�ú���é���ï �ß�������ñ�ú�Ü���î Tiktok 
  �ø���ï�ß�ö ���ú�Ö�d ���ß�ø�d ���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�������î �ï���î�ì���Ö���ð�h�î�ø���÷�Ö���ø���ð�ø�é 

�� �Ù�ú�	�ð���ê���ö�ð�ø�ü�ö�ê���ü�ê���Ü�ð4 Gen 152,000 14,100 ������ ������ �������� 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�î�a���Ü���Ö�a�ö�ðGen Z 419 28 �� �� �� 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�ú�
�Ü���Ö�ø�
�÷�Ü�ðBB 344 32 �� �� �� 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�ó�	�ö�ó�d�ðGen X 52 3 �� �� �� 
�� �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ð�Ù�
�è�Ý�
�ðGen Y 313 20 �� �� �� 
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î ������,128 14,183 185 125 1,071 
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�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î �����ð�Ù�î �� ���� �� 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�õ���ó���ö���`�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�ì�
�ö�ü�	�Ý���÷���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�	�G�P�S�V�N�
 



���� 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�	�G�P�S�V�N�
�ð���ï�`�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ß�`�ü�Ü�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

�ß�`�ü�Ü�ì�
���ð���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�&�N�Q�B�U�I�Z�ð�(�Z�N�ð�ò�Y�Ö�ò�î�ì���Ö�þ���ð�E�J�H�J�U�B�M�ð�F�N�Q�B�U�I�Z�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷ 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWall of Lives �Ö�����ó�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�ß�ö�Ù�ú�	�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ö�����ú�a�ü�ð���é�a�ò�Y�Ö�ò�î�Ö���ø�ì��
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ñ���a�������î�ì�
���ê�`���Ü���Ý���î�����ø�ß���î�ð���ú���ÿ���ì�a���î�Ù�	�é�ð�	�S�F�t�F�D�U�
�ð�ë���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ð�é�a���î�ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�é�a���î�ü�	�ë�

�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���é�a���î�ü�	�ë�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð �ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ï�ø�	�ï�ì�ì���Ü
�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���î�ß�`�ü�Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�é�a���î�ð�T�P�D�J�B�M�ð�F�N�Q�B�U�I�Z 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
���
�ð�Ö�����ó�Ü�����`�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���ÿ�é�Ü�õ���ó���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�����ê�
�Ö���ø�è�d�ÿ���Ù���â�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�
�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�
�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð���ú���ð�Ö���ø

���Ö�	�é�×�����î�×���Ü�ÿ���������ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�ð�	�é���õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�à�
�ð 
���
�ð�����a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���ê�`�ú���Ù�î���é�	�î�é�����ó���������ú�����Ö�ü�`�������ê�
�Ö���ø�è�d���é�ï�î�Ö�����ó�Ü�ß�
�ü�	�ê�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ö���ø

���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�Ù�ü���ö���ß���������ú���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü���ø���ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���
�ð���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ú�����Ý���î�����ø�ß���î���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�ð���ø�	���ö���ß�ø�d�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü�ê���ü�����Ü�ð���ú���ø�����ü�`���Ü

�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�ð�×�������a�Ý�é�ð�O�P�U�F�ð�ÿ�����î���ð�ü�`���ð�Þ���î�ø���a�Ý���Ö�ð�(�F�O�<�����ð���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�÷���Ü���Ü�ï�a���Ü 
�������ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�6�ú���Ü�ÿ�ü�ö�ï�ì�ï���ì���ð�h�î���Ý���î�����ø�ß���î�������î�7�ð���ó�������ò�Y�Ö�ò�î�ð�Q�F�S�T�Q�F�D�U�J�W�F���U�B�L�J�O�H�ð���ú���Ö���ø

�Ý�	�î�ê�î���Ö���ø�ü�`���ë�a�����ø�����ð�h�î�Ù�î���î���Ý�î�������î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ø�����Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���÷�`���Ü���ø�ð �à�����Ü���ð�h�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�é�a���î�ð
�J�O�U�F�S�Q�F�S�T�P�O�B�M�ð�F�N�Q�B�U�I�Z 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
���
�ð���ð�W�é�Ù�ú�	�ð�ð�I�U�U�Q�T�������Z�P�V�U�V���C�F���%�,�:�"�5�Q���.���G��� �U�����ð�ð�	���ð�W�é�ë���Ü�î���ì�
�ì�
���ð���������
 
���
�ð�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���×�
�÷�î�ï�ø�ø�÷���÷�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�×���Ü�ê�î�����Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ú�	�ð�î�
���ð���î�Ö�ø���é���þ�ð�ò�f�i�Ü�à�a���÷ 
���
�ð�����a�Ý���ï�Þ�ú���Ö�ü�`�����é�a���Ý���î�����ø�ß���î���é�ð���ú���ú���Ü�ÿ�ö�ö�ê�	�ü�`���ê���ü�����Ü���ð�h�î���Ý�î�ì�
���Ý���ï�Þ�ú���Ö���é�a�ð���ú���Ù�	�é�ü�`���ð�ë�a�����ø�����ð�h�î���Ý�î

�î�����î�ð���ø���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ø�����ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���÷�`���Ü���ø�ð�ê�`���Ù�ú�	�ð���é�	�ö�ð���×�
�÷�î�ú�Ü���î�Ö�ø���é���þ�ò�f�i�Ü�×�ü�� 
���
�ð�Ý���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ö���ï�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�Ù�ú�����Ý���î�����ø�ß���î�ð���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ö���î�ü�`���ð�ì�
�����ø�����é���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ø�����Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð���î�ò�f�i�Ü

�×�ü���ð�î�����î�ð�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�î�ì�
�����÷���`���î���Ý�î�î�����î�Ý�ø�	�Ü�����ö�ð�ö�
�������ø�����ö�����î���ø�������ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ï�a���Ü 
���
�ð�Ý���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ì���ê�����Ü���ê�`�ð�Ö�����ó�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ö�ö�ê�	�ü�`���ê���ü�����Ü���ð�h�î���Ý�î�������î�ð�����a���×�
�÷�î�ú�Ü���î�Ö�ø���é���þ�ü�`���ð�6�Þ���î

���÷���Ö�ï���Ö�ü�`���ð�Þ���î�Ö���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ê�`�ú�����Ý�î���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���÷�`���Ü���ø�7�ð 
���
�ð�î���Ö�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷���ï�ø�ø�÷���÷�ÿ�ø�
�ð�ð�I�P�X�ð�U�P�ð�ÿ�������ÿ���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�E�J�H�J�U�B�M�ð�F�N�Q�B�U�I�Z�ð�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
 

�ß�`�ü�Ü�ì�
���ð���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î���ú���ø���ï�ô�f�Ü�ð�G�F�F�E�C�B�D�L�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ê�a�î���ï�ï�Ù�ú�	�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ì�
���ì�é�ú���Ü���ñ�÷���ó�ø�`���ð 

 

 

https://youtu.be/DKYATp0M9f8?t=8


���� 
 

�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ð�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�����Ü�ð���ð�ß�`�ü�Ü���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð�����������
�ð�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�Ù�	�é�ð�	reflect) �ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Empathy Gym�ð�ð���ú���ð�����������
�ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê���ï�Ö�ú���ï�ð�	feedback�
 ���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ê�a�î���ï�ï�Ù�ú�	�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����î���ú�î�d���ð���î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
���ð 

�����������ð�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�Ù�	�é�ð�	reflect) �ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðEmpathy Gym�ð 
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�à�����Ü���ð�h�î�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø�Ù�ú�	�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð�ö���Ö�`���î���î�a���ð���é�a�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðEmpathy Gym �ì�����Ü�ð���ð

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�����ðWall of Lives �Ö�����ó�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�6�ú���Ü�ÿ�ü�ö�ï�ì�ï���ì���ð�h�î���Ý���î�����ø�ß���î�������î�7�ð���é�a�ÿ���ì�a���î�Ù�	�é 
(reflect) �����a�������î�ë���Ü�ð 

���
�ð�ß�`�ü�Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�Ö���ï�Ö���ï�ö�
�ö�ö���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ì�
���ö�
�ê�`���Ù�î���î�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ê�î�����Ü�ð 

�#�B�C�Z�ð�#�P�P�N�ð���Ö�	�é�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý���������������������ð�	�����������ð�ð�X�
 
 �ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ú�������ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
���ì�������a�Ö�ú�
�`�ö���ï���ï�
���ö���ö�ÿ�d�÷���Ö�ú���ï���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�Ù�����ð�����ê�
�Ö���ø�è�d�î�����ì�`�ü�ö�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���î�ð�X�ð
�ó���ý�����������ð�ð�à�����Ü�ì�������a�ö�
�ð�f�â�����ì���Ü�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�Ý�	�ê���Ý�ð�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����×���Ü�ø���å�Ö�����ö�`���é�a�ö���Ö�ð���ú���Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����Ö���î�����Ü�Ö��
���ð�h�î���ð���é�a�÷���Ö���î�������Ü�Ý���Ö�ì�
�Ö�Ù�î�ê�`���Ü�Ö���ú���ï���Ö�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é 
 �Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�Ù�î�ü���÷���é�
�÷�ü�Ö���î���ø�����ê�`���Ü�ü���÷���î�ß�`���Ü�ì���Ü���é�Ö���ê���ö�Ù�ü�ø���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü���ø�������Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ð���ó�ø�����ö�
�Ù�ü���ö
���ð�ø�����ï���Ü�����Ý�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ï���é���ö���Ü���î���Ý���ø�������ÿ�é�Ü�����Ö�ì���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���é�a�ð�Ý���Ü�ì�������a�ö���Ü�������î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ù�ü���ö
���ö�`���Ù���ø�ó�ñ���a�����â�`�×���Ü���é���Ö���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
���ó���é�Ù�
�÷���ø�������Ü�Ö���ø���ö�����Ü 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ö�`�Ù�ü�ø�ß�
���ñ�	�é�ß�
���ë���Ö�ð���ß�`�î�ð���ð�h�î�ñ���a�����â�`���ê�ö���Ö�`���î�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ø�����ö�
�ö�ö���Ü�ê�a���Ü�ë���Ö
���ì�`���î�����î�ð�à�����Ü�����Ý�Ý�����ö�`�ö�
�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð���ó�ø�������ï�ï�
���ï���ö�ÿ�d���ê�	�ö���ê�ö���Ö���ï�ÿ�������ì�
���÷���Ü�Ý���Ö���é�ð�Ö���ø�����×�a���ö���ú
�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����é�a�÷���Ö�ð�à�����Ü�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�ö���Ý���Ö�ÿ�������ì�
�����ð�h�î���ö�ÿ�ð���ø�����ð�Ý���Ö�ð���Ö�ê�`���ð���Ö�ð�ð���ó�ø�����ÿ���ì�a���î�����a�������î�ß���é���Ý�î���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�à�����Ü�ì�������a���é���Ö���î�÷�
�Ù�����ö�`�ì�
���������î�×�a���ö���ú���é�a�Ü�`���÷�ð�	�����Ý�Ý�����ð�h�î�×�a���ö���ú�Ý�ø�	�Ü���ø�������ê�`�Ü���ê�	�ö�
�ð���ê�`�Ö���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ê�Ö���÷�Ö
���î�ö�
�ö�ö���Ü���Ö�	�é�×�����î 

�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���ú���ö�
���ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö���ö���Ö�ö���÷�ð���ö�a�Ý���ö�
�×�a���é�
���î
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����ø�a�ó�ø�ö���é�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�	���Ü�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�Ü�`���÷�×�����î�ð���ê�`�Ö���ö�
�ð�f�â�����ï�`���÷�Ù�ø�����Ü���î�Ö���ø���ð�h�î�����÷������ �ì�
���ë���Ö���ú���Ö�Ý���Ö
�ß�`���Ü�ì���Ü�����ú�`���î�
�����ó�ø�����Ö���ø���Û�þ�è���ß�ü�î���ß�������ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�	�é�Ù�ú�a���÷�ê���ö���ú�����ú�Ü���ß�������ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ù�î���î���Ý�î�ê���ü�����Ü�÷���Ü
���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ê�`���Ü���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
���ö�`�Ù�ú�`���Ü���Ù�ú�`�ü�Ý�î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é�ð���ð�Ö�é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ê�a���Ü�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���Ö�	�é
�Ö���ø���ÿ�
�÷���Ü�	�î���é�÷���ö�`�ø���a�ð�à�����Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ö�
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ß�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ø�������Ü�����ú�`���î�
�����ó�ø�����Ù�î�ÿ���Ü�ü���÷���ø�����ñ���a�����â�`�ö�
�ð�f�â�����Ö���î�ö���Ö 
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Gen X�ð���Ö�	�é�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý���������������������ð�	�����������ð�ð�X�
 
���Ý�����î�����ø�ß�����î�ðX �ö�
�ö�
�ö�ö���Ü���î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ê�î�����Ü�ð�Ù���� 
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü���ð�ì�
�����×�a���ö�����î�ß�`�ü�Ü�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ê�î�����Ü�î�����î�ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���ú�����î�ü�Ù�	�é�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö

���ú���÷�é�a���î�ð�à�����Ü�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø���ï�`�Ü���÷�Ö�ÿ�
���ÿ���������ð�h�î�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
���ì�������a�ÿ���Ü�Ù�ö���ê�Ö���÷�Ö�Ö���î
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ó�ø�����Ý���Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���ê�`�����î�������Ü�÷���ü�î���î�Ý�î�ï���î�ð�ú���÷�î�����î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ù�î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ì���Ü���î�ö�
���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ì�
��
�×���é���÷�a�Ü�Ö���î�ö���Ö�×�����î���î�é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü�à�����Ü�Ö���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���ì�
���ì���Ü���î���î�Ö���ø�Ö���ø���ð�h�î�ò�[���÷���é�
�÷�ü�Ö���î���ø�����ò�[���÷�ê�ø�Ü�×�a���ö�ð���î�Ö���ø
�����a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�������ö�`�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú���Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö���î���ü�ú���î�����î���ö�`�ü�`���Ý�����é�÷�Ö���ø���×�a��
�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�	�î�×�ï�ü�î�ê�`���Ü�ð���ð���ø�������î�ì���Ü���ú�Ö�����î���ú�î�d�Ö���Ý���ë���Ö���ø�
�÷�Ö�ê���Ö���ê�����î���ø�����ø�a���÷���ø�Ü�ÿ�
�é�Ù���� �Ö���ø�����a�����Ö�Ý���Ö�Ü���î�ð
�ì�������a���ð�h�î�����ê�
�Ö���ø�è�d�ÿ���Ù���â�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö�ð�ì�������a�Ù�î���î���Ý�î���î�����ø�ß�����î�î�
���ê�a���Ü�ø���ü���Ü�ê���ü���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö�Ý�î
�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�î���Ü�
�÷�ï�×�ø���ö�ð���ø�������ø�
�÷�Ö�ü�`�����ÿ�
�÷�Ü���Ü�
�÷�ï�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î���Ý�����î�����ø�ß�����î�ì�
�����ð�h�î���ÿ�����ú���Ö�×���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü
���î���ü�ú���î�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü�ö�
���ø�������Ü�×���Ü�î�����ì�`�ü�ö�����â�`���î�ð�X�ð2554 �ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ý�	�ê���Ý���î�������Ü�Ý���Ö���ÿ�
�÷�����÷�ì�����Ü�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î���Ü�	�î
�ì���Ü�ð���ú���ð�����ß�
�ó�ð�ï���Ü�Ù�î�ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ö���Ý�î�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î�ê�a���Ü�ð�W�é�ê���ü�ú�Ü���÷�`���Ü�ë���ü�ø�ð���ú��     
���Ù�ü�	�é��19 �ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ì�����Ü���î�a���ì�
���Ö���ø�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü���ð�ú�
���÷�î�����ß�
�ó���ð���ú�÷���ó�������Ù�ü���ö���÷���`�ø���é�×���Ü
�ê�î�����Ü���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���Ü���ð�Ý���Ö���ð�h�î�Ù�î�ß���ï�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ì�������a�ó�ù�ê�Ö�ø�ø�ö���ð�ú�
���÷�î���ð���×�a���ÿ���Ü�Ù�ö�î�a���÷�ú�Ü�ð
���ú���÷���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�����Ü�ö���Ö�×�����î���î�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���ö���é�ø���ü���Ü�ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�×�`���ü�ÿ���ø 

�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø �Ö���ø���ß�a�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���à���ß�
���÷�ú�ö���Ö�×�����î���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ù�ü���ö
���Ù�ú�������î�����ü�ê�`���Ü�ð���ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü�î���ï���ð�h�î�×�a���é�
�ì�
���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���ø�ü�é���ø���ü
�ì�������a�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ø���a�×�`���ü�ÿ���ø���é�a�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
�ð���ê�`�Ù�î���î�÷�
�Ù�î�
���ë�a���ÿ���Ü���Ö�ê�Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�õ���þ�����ø�����ÿ���î�ü�î���î�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷�ì���Ü�ÿ������
�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü���ð���÷�`���Ü�ø���ö���é�ø���ü���Ü���î�������Ü�Ý���Ö���ê�	�ï���ê�ö���Ö���ï�÷�
�Ù�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î���ó�Ý���Ý���ø�d�ì�
���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø
�ò�Y�Ö�ð�ø���é�	�þ�å�d�õ���þ�������a�Ö�ø���ß���ï���×�a�����Ý�Ü�`���÷���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö�î�����î�����Ü�ð�ð 

 
Gen Y ���Ö�	�é�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý���ð2524-2543 (23-42 �ð�X) 
���Ý�����î�����ø�ß�����î�ðY �ö�
�ö�
�ö�ö���Ü���î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ê�î�����Ü�ð�Ù���� 
���Ý�î�×���Ü�ê�î�����Ü���ð�h�î�Ù�î���î�÷�
�Ù�ì�
���Ö�ú���Ü���Ö�`���Ö�ú���Ü�����ö�`�ð���é�÷�ü���÷���é���Ö�ë���Ö���ú�
���÷�Ü���é�÷�Ù�î�ð���Ý�����î�����ø�ß�����î���ï�ï�
���ï���ö�ÿ�d���ú�����Ý��

���î�����ø�ß�����î�ðX �à�����Ü���ð�h�î�÷�
�Ù�ì�
���÷���Ü���ö�`�Ù�`���÷�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�����Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ì�������a�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�����Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a    
�ê�`���Ü�ð���ð�÷���Ü���ð�h�î���î�ø���ð���ï�ï�÷�
�Ù���Ö�`���ð���î�×�è���ì�
�����î�ø���÷���ß�`�ü�Ü�Ö���ø���ê�	 �ï���ê�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ö�
�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���î�ü�Ù�	�é�ñ���a�Ù�î�ð�Ý���Ü�÷���Ü���ð�h�î���Ý�����î�����ø�ß�����î�ì�
�����÷���`�ê�ø�Ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�����ö�`�ð���ú���à���ö�à���ï�×���Ü���Ö�`���ð
�ì�������a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ù�î���î�÷�
�Ù���Ý�����î�����ø�ß�����î�ðY ���ð���ö�`�ÿ�
�é�ö���Ö�ð���ö�`���Ö�`�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ê�`�ê�a���Ü�������î�ì���Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ó�����������a
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���é�a���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�����é�����é���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê 
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���ê�`���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�î���ï�ü�`�����ð�h�î���Ý�î�ê���ü�����Ü���ð�h�î���Ý�î�ì�
���ð�ø���ï�ê���ü���é�a���ú�����×�a�����Ý���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���ø���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê
�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ó�÷���÷���ö�ö���Ü���î�ö�
�ö�ì�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�����a�Ü�`���÷�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø
�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð���ð���ê�`�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�Ö�����ö�`���ß�`���Ý�����î�����ø�ß�����î�ì�
���Ý�����×�a�����ð���ð�h�î�ñ���a�Ý�
�é�ß�î�ü�î���ø�����ñ���a�î���ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î���ú�Ö
�����î���ú�î�d�ö���Ö�î���Ö�ð���ê�`�Ö�ú���ï���ð�h�î�Ö�ú�
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�ÿ�������ÿ���ø�����Ö���ð�ð�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�ð�Ö���ø�ê���ï���ê�a�é�a�ü�÷�Ö���ø���Ü�
�÷�ï�ð���ú���Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ü�`���ì�����ö�Ù�î�������î�Ý���Ü�Ù�	�é���ú���ÿ�������ÿ���ø���ß�`�î�î�����î�ð
�ö���Ö�Ö�ü�`���ì�
���Ý�����ð�Ù���é���ü���Ü���î�Ù�î�������î�ô�f�Ü�ê�î�����Ü�ð���×�a�����Ý�ê�î�����Ü 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���é�a�ÿ���ì�a���î���ó�	���ö���ê�	�ö�ü�`���ð���ö�a�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ü�`���ðdigital 
empathy �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���ê�`�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ó�ï���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ü�`�����ö���������Ö�	�é�Ö���ø�×���é���÷�a�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö���î���ø�������Ü�×���Ü
�Ö���ø���ö�`�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï���î�ü�Ù�	�é�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü���ú���ð�Ö�ð�\���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�à�����Ü�ñ�ú�ì�
���ÿ���ì�a���î�Ö�ú���ï�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é�ð�Ý�î�ì�������a
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö���ß�������ü�`���ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���é�a�ð���ê�`�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú�������a�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ø���Ö�ä���ó������
�ß�`�ü�÷���Ö�a���ø�������Ü�ø���ü�î�����î 

�ÿ�`�ü�î�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ð�h�î�ÿ���ó���î���ß�������ö�Ù�î�ø�����ü�`���Ü���Ý�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���î���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���Ý�î�ðY 
�÷���ö�ø���ï�ü�`���ê�î�����Ü�î���ï���ð�h�î���Ý�î�ì�
�����ð�h�î�ÿ���ó���î���ß�������ö�Ù�î���î�ï�a���î���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ï���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�à�����Ü�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ì�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö���ü���Ü�é�
�ð���ê�`�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ë�a���÷�Ù���ð���ø�����Ö���ø���ÿ�é�Ü�ì�`���ì���Ü�����Ý���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�î�
�����é�a�ð
�Ý���Ü�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���×�a�����ð�ñ���a���í�	�ï���÷�����a�Ù�î�ê�`���Ü���Ý�î���×�a�����Ý�ê�ø�Ü�Ö���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���Ý�î�ðY �î���ï�ü�`�����ð�h�î���Ý�î�ì�
�����×�a�����Ý���ú�����÷���`���î�ì�
�Ö
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î���ø�������Ü�ê�`���Ü�ð���ð�Ý�î�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î ���î�×�è���ì�
���Ù�î���Ý�î�������î�Ö���ö���Ü�����Ö���ÿ�ü�`���Ý�ø�	�Ü���ð�ì�
�Ö���Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�ì�
��
�Ý�����ð�h�î�î���Ö�ð�ø���Ü�é���Ü���é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�����`�Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���÷�`���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�������î���Ö�������î���Ý�Ö���î���é�a�ð 

 
 
�é���Ü�î�����î�ð�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ð�Ù�����ð�ï�
�Ù�Ù�ú���î���ê�`�ú�����Ý�î�ì�
�����÷���`���î�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�����Ü�����î���ú�î�d���ú�������ô���ú�î�d�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö

�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ò�Y�Ö�ò�î�ì���Ö�þ���ðempathy ���ú���ðdigital empathy �����a�ö���Ö�×�����î���ú���ê�`�����î�������Ü�ð
���é�÷���ø�	���ö�Ý���Ö�Ö���ø���×�a�����Ý�ê���ü�����Ü�Ö�`���î�ð�6���÷�
�é�Ù�	�é�ÿ���Ö�î�	�é�ð�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê���ü�����Ü�ÿ���Ö���î�`���÷�ü�`�����ø���Ö���ú���Ü�Ù�	�é�ø���a�ÿ���Ö���÷�`���Ü���ø�ð�Ý���Ü�ì��
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ø�
�`�î�����÷�
�������î�ð���ú���ì�����î�ÿ�	���Ü�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�����Ö���ð���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�Ý���Ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�î�����î�7�ð 

 
 
 
�ð�ð 
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���
�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ú���Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð�ð 

�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê���ï�Ö�ú���ï�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ö�
�ê�`���ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ú���Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð�×���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ÿ�`�ü�î���é�a���Ö�`�ð���
�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���ì�����é�a�é�
���ú�a�ü�ð���
�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð���
�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���÷���Ü���ö�`���×�a�����Ý�ð���ú���ð���
�ð
�×�a�����ÿ�î�����î�����î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���î���î���Ù�ê 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê���ï�Ö�ú���ï (feedback) �×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ö�
�ê�`���ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ú���Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð
�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���
�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���ì�����é�a�é�
���ú�a�ü 

�x �Ù�ú�	�ð�÷���ü�ÿ���ö���ø�ë���ú�`�����ø�������Ü���é�a���×�a�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�ú�	�ð�ÿ�����î 

�x �Ù�ú�	�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���ÿ���ì�a���î�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���à�����Ü�ì�������a�������î�ü�`���ð�ü���÷�ê�`���Ü�Ö���î�ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�à�����Ü
�ÿ�������ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö���î�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ø�������ê�����î�ÿ�ê�	�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö 

�x �Ù�ú�	�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ë���Ü�ñ�ú�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ù�î���é�a���î���Ü�`�×���Ü�Ö���ø���ß�a�����ö�ø�è�d���î�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷�ð�à�����Ü�ì�������a�ö���Ü�ü�`���ê�a���Ü�����a
�Ö���ø�Ù�	�é�ö���×�����î�Ö�`���î�Ö���ø���ê�a�ê���ï���é�� 

�x �ß���ï�Ù�ü���ö�÷���ü�×���Ü�Ù�ú�	�ð�ì�
�����ö�`�÷���ü�Ý�î���Ö�	�î���ð�ì�������a�ÿ���ö���ø�ë�é�����é�a�Ý�î�Ý�ï 

�x �Ö���ø���÷�Ö�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�÷���ü�����Ö�Ý���Ö�Ö���î�ì�������a���é�a�×�a���ÿ�ø�
�ð�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���î�����������ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����×�a���ë���Ü���é�a�ì�
�Ö�ü���÷ 

�x �ÿ���ì�a���î���é�a�Ù�`���î�×�a���Ü�é�
���î�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì�
���ê�`���Ü�Ö���î�×���Ü���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü�ü���î�ì�������a�ö���Ü�������î
�ê�`���Ü�Ö���î 

�x ���î�����������ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ý���ú���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü���ê�`�ú�����Ý�î���ú���î�����ÿ�î�����é�a�î�`���ÿ�î���Ý�é�a�ü�÷
���î�����������ì�
�����ö�`�÷���ü���Ö�	�î���ð�ð���ú���Ö���ø���ð�W�é�ð�ø�����é���î�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�ì�������a�î�`���ê�	�é�ê���ö�ê�`�� 

�x �Ù�ú�	�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é�ð�Ö�ø���ß���ï�ð���×�a�����Ý�Ü�`���÷�������î�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü���ê�`�ú�����Ý�î���î�Ö���ø�Ù�	�é�Ö���ø�ó���é 
���
�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 

�x �Ù�ú�	�ð�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���������é�a�ê�ø�Ü�ð�ø�����é���î���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ö���×�a�����Ý���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð���ê�`���ð�h�î�Ö���ø���ú�`��
���ø�������Ü�ì�
���ð�ú���÷�����ê�
�ð�Ù�����ð�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���ú�a�ü�ð 

�x �Ù�ü�ø�ê�����Ü���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�`���ê�a���Ü�Ö���ø�����a�Ù�î�é�����Ö�	�é�ðAction ���÷�`���Ü���ø���ö�������é���Ý�ï 

�x �Ù�ú�	�ð�ÿ�����î�ê���é�ö�����ð�h�î���ê�`�ú�����Ý���î�����ø�ß�����î�ð�à�����Ü�����Ö���ð�é���Ö�`���î�Ù�ú�	�ð�÷���ü�Ý���ì�������a���ö�`���×�a�����Ý�ü�`���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�������ø 

�x ���ó�	���ö���ø�����ÿ���é���ì�ø�Ö���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø�ï���Ö�ë���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�ê�ø�Ü�ð�ø�����é���î�ü�`���ê�a���Ü�Ö���ø�������ø 

�x �Ö���ø�×�����î�����ü���ø�������ð�W�é���ø�������Ü�ð�÷���Ü���ö�`�î�`���ÿ�î���Ý�ð�ì�������a�Ù�î�����Ý���ö�`���÷���Ö�é���ê�`�� 

�x �Ù�ü�ø�ú�é�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�é�a���î�õ���þ�����î�Ù�ú�	�ð�ð�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ö���ø�����ø�ö�è�d�ì�
���ø�
�î���ø�Ü���ú���ë�a���÷�Ù���ì�
�����ö�`�����ö�����ÿ�ö 
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�x �Ù�ü�ø���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü�Ö���ø�������ð�ø�����é���î�Ö���ø���ö�����Ü�ö�����ð�h�î���î�������������ó�ø�����ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü 

�x �Ù�ú�	�ð�ì�
���ì���×�����î�ö�����ð�h�î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î�ð�	�����ö���ø�ü�ö�
�ð�Ù�î���ð���ú�a�ü�ü�`�����ê�`�ú�����Ý�î���ð�h�î�Ù�î���÷�`���Ü���ø 

�x �Ù�ú�	�ð�é�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ê�����Ü���Ý�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ö���Ö���Ö�	�î���ð ���÷���Ö�����a���ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ�ö�Ý�ø�	�Ü�ð���ø�������ß�a�����ê�
�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü���ú�a�ü�����ï
�ë�`���÷�Ý���ÿ�ö�ï�ì�ï���ì�î�`�����ß�������ë�����ö���Ö�Ö�ü�`�� 

���
�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���÷���Ü���ö�`���×�a�����Ý 

�x ���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðdigital�ðempathy�ð�ö���Ö�Ö�`���î�ð�Ù�ü�ø���ó�	���ö�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a���÷�`���Ü�Ü�`���÷�Ö�ø���ß���ï�Ö�`���î
���ó�����������a���×�a�����Ý�ü�`���Ù�����������ø 

�x ���î�����������×���Ü�Ù�ú�	�ð�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���ø�������Ü�×���Ü empathy �ð 

�x ���ö�`���×�a�����Ý�ü�`���ê�a���Ü�Ö���ø�ó���é���ø�������Ü�ðempathy�ð���ø�������ø�������Ü���Ý���î�����ø�ß�����î�ð���ú���ì�����ö�ê�a���Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ù�
�÷���Ù�`���ø�������Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ð
���ú���ì�����ö�ê�a���Ü���÷�Ö���ð�h�î�Ù�î�ê�`���Ü�ðgen 

�x ���î�������ÿ�����î�Ö�ø���ß���ï�é�
�ð���ê�`�é�����ú�a�ü�Ü�Ü�ê���ö���ö�`�ì���î���ú�����ö�`���×�a�����Ý�ð�ø�����é���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
���
�ð�×�a�����ÿ�î�����î�����î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���î���î���Ù�ê 

�x �����é���ø���é���Ü���ð���ø���� Influencer �ö���ø�`�ü�ö�ì���Ù�ú�	�ð�ð 

�x content �é�
���ê�`���é�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ö�`���ì�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�î�
���ð���ú�����÷���Ö�����a�ø�è�ø�Ü�Ù�d���î�ø���ð���ï�ï�ðoffline �é�a�ü�÷�ð 

�x �ÿ�ø�a���Ü���î�����������ì�
���ß���é���Ý�î�ö���Ö�Ö�ü�`���î�
�������a���×�a�����Ý���é�a�Ü�`���÷ 

�x �Ý���é�ì���Ù�ú�	�ð�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷���î�ðgen�ð���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ö�����ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø�Ù�
�÷�×�a���ö�ðgen 

�x �Ù�ü�ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ù�ú�	�ð�ì�
�����ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ðdigital empathy ���×�a�����ð���ó�	���ö�×�����î 

�x �Ö���ø�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷���ð�÷���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����î���ú�î�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü���ê�`�ú�����Ý�î 
�ð 
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5. �Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö
�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú 

�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð�	communication campaign) ���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���î�
���ð���é�a���ß�a���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�����Ö���ï�ï���é�÷�ö�
�ö�î�
�þ�÷�d���ð�h�î
�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ð�	Human-centered Design) �à�����Ü���ð�h�î�����ü���Ý�ÿ���Ù���â�×���Ü���î�ü�Ù�	�é���ß�	�Ü�����Ö���ï�ï�ð�	design thinking) ���ú���ð
Empathic Design �à�����Ü���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö���ö�
�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü���÷�`���Ü���×�a�����Ý�ð�	empathic listening) ���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���÷�`���Ü
�ú���Ö�à�����Ü�ð(insights) �×���Ü�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d���î���ê�`�ú�����Ý���î�����ø�ß���î�ð���é�÷�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö
�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital empathy) ���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ù�ú�	�ð�ü�	�é�
�����ð���ð�Ù�ú�	�ð�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ú�	�ð�÷���ü�ð���ð�î���ì�
�ð���ð�ß�	���î�
�ð�Ù�ú�	�ð�ÿ�����î
�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ö�`���Ö�	�î�ð���ð�î���ì�
�ð�×���Ü���ê�`�ú�����Ý�î�ð�ø�ü�ö�ð���ð�ß�	���î�ð���ú���ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ì���Ü���ô�à�ï�
�b�Ö�ð���ð�ß�	���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
workshop ���ï�ï�ðonsite �	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðEmpathy Gym�
 ���ó�����������a�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø���é�a�ò�Y�Ö�ò�î�ì���Ö�þ���ðdigital empathy�ð�é�a�ü�÷ 

�Ý���Ö�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ê�a�î���ï�ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �ö�

�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�	knowledge) �ö���Ö�×�����î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú ���ú�����Ö�	�é�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ø���a�ð
�	awareness)�ð�ë���Ü�ñ�ú���î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î�����Ö�ö�
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�÷���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ð�	attitude) �ü�`���ê�î�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����ø�	���ö�ê�a�î���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����Ö���ð�ð�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�ð
�Ö���ø�ê���ï���ê�a�é�a�ü�÷�Ö���ø���Ü�
�÷�ï�ð���ú���Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ü�`���ì�����ö�Ù�î�������î�Ý���Ü�Ù�	�é���ú���ÿ�������ÿ���ø���ß�`�î�î�����î�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ì�
���Ý�����ð�Ù���é���ü���Ü���î
�Ù�î�������î�ô�f�Ü�ê�î�����Ü�ð���×�a�����Ý�ê�î�����Ü�Ö�`���î 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ì�
�����ð�h�î�ñ�ú�Ý���Ö�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���î
�Ù�ø�����Ü�î�
�������Ý�Ý�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���î�ü���î�a�ö�����a���Ö�	�é�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ù���é���ü���Ü�ð�	behavior) �Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷���î�ó�����î�ì�
��
�����î���ú�î�d�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ö���Ö�î���Ö�ð���é�÷�ó�ï�ü�`���ð�ö���Ý���Ö�×�a���Ý���Ö���é�ð�ø���Ö���ø���î�����Ü�Ù�����ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø
�����Ü�ì�
�����Ù�÷���ñ�ß�	�â�Ö���ï�Ö���ø�×���é���÷�a�Ü�ø�����ü�`���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ì�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ì�
���ì���Ü���î�ð���ú�����ö�������ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�Ý��
�ÿ�������ÿ���ø���ó�������ú�é�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ð���ê�`�Ö�ú���ï�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é�ð�Ý�î�ì�������a���ß�������ü�`���ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
���×���é���÷�a�Ü�Ö���î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���é�a�ð
���ê�`�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú�������a�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ø���Ö�ä���ó�������ß�`�ü�÷���Ö�a���ø�������Ü�ø���ü�î�����î 

�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ý���Ö�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð���î�Ù�ø�����Ü�î�
�����ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
��
�����������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�×�����î�ê���î�ê�`�����ð�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ø�����ñ���a�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ù�ü�ø���ó�	���ö�ö�
�ö�ö���Ü�Ö���ø
�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���÷�`���Ü�ú���Ö�à�����Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����ð�î�	���ü�ý�ì�
���ú�a���ö�ø���ï�Ù�î���î���ê�`�ú�����Ý�î�é�a�ü�÷�ð���é�÷�ü�	���Ù�ø�������d�Ý���Ö
���î�ü�Ù�	�é�ðEcological model of human development �×���Ü�ðBronfenbrenner (1979) �ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�ü�Ù�	�é�î�	���ü�ý�ÿ�������ð
media ecology �Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�î���Ö�Ù�	�é�ð�����ì�	�ðInnis, McLuhan ���ú���ðPostman ���î�ß�`�ü�Ü�ì�ý�ü�ø�ø�þ�ð������������������  �é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð
�	�é���õ���ó�ð�ø���Ö���ï) 
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�õ���ó�ì�
���ð�����ð�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú 

�ø���é���ï�ì�
���ð���ð�ø���ï�ï�ð�N�J�D�S�P�T�Z�T�U�F�N�ð���ú���ð�N�F�T�P�T�Z�T�U�F�N�ð�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���î���ê�`�ú�����Ý�î 

�ï�
�Ù�Ù�ú���î���ê�`�ú�����Ý�î�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�������î���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���Ö�ú�a�ê���ü�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ���Ü�Ù�ö�×�î���é���ú���Ö�ð�	microsystem) 
���ß�`�î�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���ó�������î�ð���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î�ð���é�÷�ðmicrosystem �ì�
�����ü�é�ú�a���ö�ï�
�Ù�Ù�ú���î���ê�`�ú���ü���÷�Ö���ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü
�Ö���î�Ý���Ö�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ü���÷���é���Ö�ð�ü���÷�ø�
�`�î�ð�ü���÷���ø�
�÷�î�ð�ü���î�ì���Ü���î�ð�ü���÷�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü

�D�]���Œ�}���˜���D���•�}��
�•�Ç�•�š���u 

���Æ�}�•�Ç�•�š���u 

�D�����Œ�}�•�Ç�•�š���u 

�ÿ�������ö�ü�ú�ß�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð
�ø���ï�ï���ø�Ü���ø�
�÷�î �ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð

�Ö���ø���ö�����Ü�ð
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö 
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���î�`�ü�÷�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�×�î���é���ú���Ö�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðmesosystem �î�����î�ð�Ö���ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü���Ý���î�����ø�ß���î�é�a�ü�÷�ð�ì�����Ü
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d���ï�ï���ñ�ß�	�â���î�a���ð�	face-to-face) ���ø�����ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���î�ñ�`���î�ÿ�����������î���ú�î�d���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	online 
media and social network)�ð���é�÷���ð�h�î�ñ���a���ß�a�ÿ�������ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���î�����������é�a�ü�÷�ð�	user-generated content)�ð�é���Ü�Ý���������î���é�a
�Ý���Ö�×�a���Ù�a�î�ó�ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���î�
�����ø�������Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ü�	�ë�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü���ê�`�ú�����Ý���î�����ø�ß���î�ð�à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð
(mindset) ���ú���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�	lifestyle) �é�a�ü�÷ 

�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���î�ø���é���ï�î�
���Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`�����î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�ðInterpersonal empathy �à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���
�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
���î�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï�������ö�
�ö�ö���Ü�Ý���Ö�Ù�î�������î���ú���ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ý���Ö�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�Ù�î�î�����î���ö�`���ß�`�ö���Ü�Ý���Ö�ö�
�ö�×���Ü���ø�� �ð���
�ð�Ö���ø�ö�
�ÿ�ê�	
�ø���a�ê���ü�����Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ì�a���î�Ù�	�é�Ö���ï�ê�î�����Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é���Ù�ø�`�Ù�ø�ü�â���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���
�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù���é���é�������ø�ö�è�d
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�ñ���a�������î���é�a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù���é���é�������ø�ö�è�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�ñ���a�������î���é�a�ð���
�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý�	�î�ê�î���Ö���ø
�ï�ì�ï���ì�ÿ�ö�ö�ê�	�ê�î�����Ü�ü�`�����÷���`���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���é�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�����Ü�ð���ú���ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�������î���Ö�������î���Ý�ñ���a�������î���ú�����ß�������ö�ê�`��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö �é���Ü�î�����î �î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ê�`���Ü���Ý�î
���ú�a�ü�ð�Ù�ü�ø�����ü�	�í�
�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�Ö���ï���î�`�ü�÷�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�×�î���é���ú���Ö 
(microsystem) ���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü���î�`�ü�÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����Ü�é�a�ü�÷�ð�	mesosystem)�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�ð
microsystem ���ú���ðmesosystem �×���Ü���ê�`�ú�����Ý�î�ñ�`���î�ÿ�����������î���ú�î�d���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�é�a�ü�÷�ð�ð 

�ø���é���ï�ì�
���ð���ð�ø���é���ï�×���Ü�ðexosystem ���ú���ðmacrosystem 
�ø���é���ï�×���Ü�ðexosystem �ì�
�����ð�h�î���î�`�ü�÷�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����ö�`���é�a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú���ê�`�ö�
�ñ�ú�ì���Ü���a���ö���ø�����ÿ�`�Ü

���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���ï�
�Ù�Ù�ú�ð�����ì�	�ð�ÿ�������ö�ü�ú�ß�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ø���ï�ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���ú���ø���é���ï�×���Ü�ðmacrosystem ���é�a���Ö�`�ð�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð
�Ö���ø���ö�����Ü�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�à�����Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ê�`���Ü���ð�����ú�`���î�
���ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð
social empathy �ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���Ù�î���Ý�î�ðBB ���ú���ð���Ý�î�ðX ���é�a�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�é�
�Ý���Ö�î�����ì�`�ü�ö�ð�X�ð
���������ð���ø�����ð�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü���î�ß�`�ü�Ü�ð�6�Ö�
�����ÿ�
�ð�����ú�����Ü�����é�Ü�7�ð�ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���Ý�����ö�`�ó���é���ø�������Ü
�Ö���ø���ö�����Ü�ð���ó���������ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ð���ø�����ø���ï�ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
���ï���Ü���Ý�î���ß�������ü�`���ð�Ö���ø�Ù�
�÷���ø�������Ü�Ö���ø���ö�����Ü���ð�h�î���ø�������Ü�ê�a���Ü���a���ö�ð
�	taboo) ���ø�����ð�ú���Ö�þ�è���ß���ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ì�÷�ì�
���ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ß���ï�����÷�
�÷�é�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 

�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú �ð�Ý���Ü�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ê�a���Ü�Ù���î���Ü�ë���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ø�������î�`�ü�÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ø���é���ï�î�
���ð�ì�����Ü�ÿ�������ö�ü�ú�ß�î�ð�ÿ�����������î���ú�î�d�ì�
�����ð�h�î�ö���������ß�
�ó�ð
�	professionally generated content) ���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ð���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ø���ï�ï�ß�
�ö�ß�î�é�a�ü�÷�ð���ó�������ß�`�ü�÷
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�ðsocial empathy �Ù�����ð�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú�����×�a�����Ý�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ð�é�a���î�ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�é�a���î�ü�	�ë�
�Ö���ø�é�����î�	�î
�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���é�a���î�ü�	�ë�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ï�ø�	�ï�ì�ì���Ü�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d���ú��
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���î�ß�`�ü�Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü���ê�`�ú���ø�
�`�î�����÷�
�é�a�ü�÷ 
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�����ð���õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú���ú���×�a�����ÿ�î�����î�� 
�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü

�ó�ú���ö�����Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�ø�
�`�î�����÷�
���î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�î�����ð�ÿ���`
�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�î�
���ð 

�������ð�ð�ø�����é���î�ì�
�����ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�������ê�a�î���ï�ï 
 �ÿ�����ø���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�������ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð�ø�����é���î�î�
�����î���î���Ù�ê�Ù�ü�ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð���é�÷
�÷���Ü�Ù�Ü���ß�a�ðempathic design�ð���î�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ì�����Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ê�`�ú�����Ý�î�����Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���î���ê�`�ú���ø���é���ï�ð
�	micro-meso-exo-macro) ���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ù���î���Ü�ë���Ü 
 ���
�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ÿ�����������î���ú�î�d �ð
�	storytelling and experience design)�ð���é�÷�ì�é�ú���Ü�����a�ñ���a���ß�a���ê�`�ú�����Ý�î���×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���î�����������ø�`�ü�ö�Ö���î�ð
���ú���Ý���é�����a�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ðdigital empathy �ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���î�����������ð�����î���ð�h�î�ø���ð���ï�ï���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�`���î
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�������ð�	multimodal learning experience) �à�����Ü���ß�a���î�Ö���ø�ò�Y�Ö�ò�î�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ø�������Ü�ÿ�������ð�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ð
�	media information and digital literacy) �é�a�ü�÷���ß�`�î�Ö���î�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�����Ý�ó�	�Ý���ø�è�����ß�a�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ó�	���ý�þ���Þ�ó�����ðplatform �ö���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���î�������������ú�����ú�`�����ø�����`�Ü�ð
���ß�`�î�ð�����a users �ø�`�ü�ö�ÿ�ø�a���Ü���î�����������ñ�`���î�ðChallenge ���î�ðTikTok ���ó�����������a���Ö�	�é�Ö�ø�����ÿ�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ø�����ðcollab �Ö���ï�ðinfluencer 
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�ð�ø�����é���î�î�
���ð���ø�����ð�ö�
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ê�ø�Ü�Ö���î�ð�Ö���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����é���î���ú���ö�
�ö�ö���Ü�ì�
�����ú���Ö���ú���÷
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðdigital empathy �ÿ�ø�a���Ü�Ý���î�ü�î�ß�	���î�Ü���î�ì�
���ö���Ö�×�����î�à�����Ü�Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a���é�a���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ö���Ö�×�����î 
 �ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ÿ���������î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü�ð���ú���Ö���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

�����ðRealtime > ���ß�a���î�����������ì�
���ð�h�î�Ö�ø�����ÿ�ö���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý���î���î���������� 
�����ð���ø�������Ü���Ö�ú�a�ê���ü�ð> ���÷�	�ï�ð�ø�����é���î���Ö�ú�a�ê���ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�×���é���÷�a�Ü�ï�î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ì�
���������î���é�a���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î 
�����ðExperiment > �ì�é�ú���Ü�����a�������î�ñ�ú�ú���ó�í�d�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�� 
�����ð�Ö���ø���ú�`�����ï�ï�ö�
�Ù�î�ó���Ö�÷�d�ð> �ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�Ö�ø���ß���ï���î�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ó�ø�����Ö���ø�ö�
�ê���ü���ì�î�ð�� Gen �ì�������a���ø�������Ü

�Ù�`���î�×�a���Ü�÷���ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�î�`���ê�	�é�ê���ö�ð�ú�
�a�î���î�����ê�
�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü�� 

 ���
�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���î�������������ú���ß�`���Ü�ì���Ü�ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ø���ï�é�a���î�ð�	omnichannel) �ì�����Ü�ÿ������
�����î���ú�î�d�ð�ÿ�������ö�ü�ú�ß�î�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ø�è�ø�Ü�Ù�d���î�ó�����î�ì�
���Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�×���Ü�ðempathy gym ���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð
���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�×�����î���÷���`�Ö���ï�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ö�
�é�a�ü�÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü���ð�ì�
�����ñ�÷���ó�ø�`�ð�ê�a���Ü�ü�	���Ù�ø�������d�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�����a�ß���é���Ý�î�ð
���ó�ø�����ð�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ê�`���Ü�Ö���î�ð�Ù�ü���ö�Ö�ú�a�����î�Ö���ø�ó���é�ð�ø�����é���î�Ö���ø���é�ì�î�ð�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�ð���ø�����Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a��
���Ý�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ö�����Ü�ì�
�������Ý�ö�
�ü�	�í�
�Ù�	�é�ð�ü�	�ë�
�ì���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö���ø�������Ü�î�
���ê�`���Ü�Ö���î���î���ê�`�ú�����Ý�î 
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 3) Target Audience ���ú���Ö���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d 
 �ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d���ð�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ö�����î�é�ðGen Y �����a���ð�h�î�ðTarget audience ���ú���Ö�ð���ú���ð���Ý�î�������î���ð���ð�h�î�ð
Target audience �ø���Ü�ð���ú�����î�a�î�ðkey message �ì�
���ì�������a�Ö�ú�
�`�ö�ðGen Y�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�ï�ì�ï���ì�Ö���ø���ð�h�î�ð
�6�ÿ���ó���î�7�ð���é�÷�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�ê�a�î���ï�ï�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���Ý�î�ðY �÷���ö�ø���ï�ü�`���ê�î�����Ü���ð�h�î
���Ý�î�ì�
�����×�a�����Ý���ú�����÷���`���î�ì�
�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î���ø�������Ü�ê�`���Ü�ð���ð�Ý�î�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�î
���ú���Ö���ú���÷���Ý�î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�ÿ���ó���î���ß�������ö�Ù�î���î�ï�a���î���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���î���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���é�a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ê�`�Ö���÷���Ü
���ö�`�ö�����î���Ý�ü�`���ê�î�Ý���ö�
�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ðdigital empathy ���é�a�é�
�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ö�`���ß�������ö�����î�ü�`���ê�î�����Ü�Ý�����ð�h�î���Ý�����î�����ø�ß�����î�ì�
��
�Ý�����×�a�����ð���ð�h�î�ñ���a�Ý�
�é�ß�î�ü�î���ø�����ñ���a�î���ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î���ú�Ö�����î���ú�î�d���é�a�ö���Ö�î���Ö�ð���î�×�è���ì�
���ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î���Ý�î�������î�Ö���������î�ð
���Ý�î�ê�î�����Ü�Ö���ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����ð�h�î�î���Ö�ð�ø���Ü�é���Ü���é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�����`�Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���÷�`���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
�������î���Ö�������î���Ý�Ö���î���é�a�ð�����Ö���é�a���×�a�����Ý���ú���ò�Y�Ö�ò�î�ì���Ö�þ���ðempathy ���ú���ðdigital empathy �ö���Ö�×�����î 
 �é���Ü�î�����î�ð���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ø�è�ø�Ü�Ù�d�ê�`�����ð�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�ðtarget audience �����Ý�ó�	�Ý���ø�è���×�÷���÷
�Ù�î���î�ì�
�Ö���Ý�î���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�ð���é�÷�����Ö���ï�ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü���ú���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ê�`�ú�����Ý�î�ð���ö�`���ß�a
���î�������������é�
�÷�ü���ñ�÷���ó�ø�`�Ö���ï�Ù�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ð 

�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ü�`���ê�a���Ü�Ö���ø�����a�Ö�ú�
�`�ö���Ý�î�î�����î���ð�ö�
���î�ü���î�a�ö�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ø�����ð�ö�
�ðAction �������ø�Ý���Ö
�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï�ÿ�������ø�è�ø�Ü�Ù�d�î�
���ð�à�����Ü�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�	���ö���ê�	�ö�ü�`���������ø�Ù�����ð�6���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�7�ð�ì�
���Ý���ì�������a���Ö�	�é�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�é�a�ü�÷�ðdigital empathy �×���Ü���ê�`�ú�����Ý�î�ð�à�����Ü�����Ý�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�Ù�ú�	�ð�ê�a�î���ï�ï�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���é�a�ö�
���î�������������î�ß�`�ü�Ü�ì�a���÷
�ì�
���ÿ�ø�
�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ø�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d�é�a�ü�÷�ðdigital empathy �ì�����Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
��
���Ö�	�é�×�����î���î�ð�ø���é���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú�����î�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���÷���`�ð���ê�`�����Ý�Ý���×�÷���÷�ð�ø�����é���î�î�
�����ó�	���ö���ê�	�ö�����a�ê�ø�Ü�Ö���ï���ê�`�ú�����Ý�î���ó�������ÿ�ø�a���Ü
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a���Ö�	�é�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷ digital empathy 
 ���
�ð�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�î�
���ð���÷�	�ï�÷�Ö�������ð�ø�����é���î�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ö�����ð�h�î�ð�ø�����é���î���î�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ó�����������a���Ö�	�é
�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���ð���é�÷�Ý���Ö�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ó�ï�ü�`���ð�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�������î�ü�`���ð�; �Ù�ü�ø���ú�
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�÷�Ö���î���ö�`�ø���a���ø�������Ü 
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1. ���ø�	���ö�Ö���ø�ê���ï���ê�a���é�÷�ì�
�����×�a�����Ö���×�a�����Ý�Ö���î 

 
�ö���ø���ï�ì�
���ð���ð�é�
�Ö�ü�`������ 
���ø���Ý�������a�ï�ì�ï���ì�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ó�÷���÷���ö�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý
�Ö���î�ð�Ù�
�÷�Ö���î���ï�ï�é�
�é�
�ð�ö�
�����ê�
�ñ�ú�ð���ö�`���ð�ê���é�ÿ�	�î���×�� 
 
Gen Z �ï���Ö���ú�÷�Ù�ø���ï 
���Ö�a�ö���ö�`�Ù�`���÷�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï���Û�þ�è���î�
�����ú�÷�Ù�`���ð�ø���a�ÿ���Ö�ö���î
�Ù�`���î�×�a���Ü�Ý�����Ö�	�î�Ý�ø�	�Ü�ð���÷���Ö�ø���a���î�ö�
�ö�×���Ü�������î�ï�a���Ü���ú�a�ü
�Ù�`�� 
�����b�÷���������ü���î���Ý�
���÷�ï�Ù�ø���ï 
 
Baby Boomer �Ö���ê���ï���ú�÷�Ù�ø���ï�ü�`���ð 
�ß���ï���Û�þ�è���î�
���î���ð 
�������î�ê�`���Ü�Ö���ï���ö�������Ö�
���î�������ð���ê�`�ü�`���÷���Ü�Ù�
�÷�Ö���î�ø���a���ø�������Ü�ð 
 
 
Gen Y �Ö�����ÿ�ø�	�ö�ê�`���Ù�ø���ï 
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���÷�Ö�ö���ö���î�����Ý�Ý�����ö�`�ÿ�ö�����ê�
�ÿ�ö�ñ�ú���ú�÷����
�Ù�`���ð���ö�ÿ���à�Ý�ö���î���ú�÷���ö�`�ß���é 
 
 
�������`�����`�����������Ý�ø�	�â�ð�f�â�â���Ö���î���ö�é���ú�÷�ð���ê�`�ö���î�����÷���Ö
�Ù�ø���ï���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ó�ø�����Ý�ø�	�Ü���ð�ê�`���Ü�Ù�î�ö���Ö�Ý���÷���é�ë����
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ê���ü�����Ü���ð�h�î���ú���Ö�Ù�ø���ï�ð���ó�ø����
�Þ�î�����î���ø���Ý���ì���������a�ÿ�ö�Ý�ø�	�Ü�×�����î�ð 
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Gen X �Ö���ï���Ö���������Ý���÷���î���÷���î�ú���Ö�ð�ö���î���Ù�`���Û�þ�è�� 
�ì�������ö�ë���Ü�Ù�	�é���ï�ï�î�
���ú�`���Ù���ð�ï���Ö���î�`���÷���é�a�����ö 
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�ó�÷���÷���ö�Ý�����ð�ú�
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�×�����î�ð�î�
���Ù�î�î�����ö�`���ß�`
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Gen Z �Ö���ö���ê�`���Ù�ø���ï�ð�î���÷�ï���÷���×���Ö���ö�
���ú���Ö���ú���÷
�î���ð�î���`�î�î�
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���ê�`�ð�ø���Ö�ä�ü�`���ðGen X �÷���Ü���Ý���÷���î�Ù�ø���ï 
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�ü�`���Ù�	�é���÷�`���Ü�Ù�
�è�ö���î���ö�`�ñ�	�é�ð���ê�`�Ö�����ö�`���ß�`�Ù�î���ø���Ý���Ù�	�é
�����ö�����î�Ö���î�ì�
�Ö�Ù�î�ð���ø�������Ý�Ý���ê�a���Ü���×�a�����Ý�����ê�
�ñ�ú�Ö���î
���ø�������ð�ú�`�� 
 
 
 
���ú�a�ü���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î���ø���Ö���ú���Ü�����a���×���Ù�
�÷�Ö���î���ð�Ö���î�ö��
���
�Ö�ð�ø���ö���è�Ù�ø�����Ü�ß�����ü���ö�Ü���� 
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�Ý�î�ðGen Z �ì�
�������ü�ø�a���î���ö�������Ö�
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1. ���ð�ò�f�i�Ü���é�a���×�a�����Ö���×�a�����Ý�Ö���î�ö���Ö�×�����î 
2. �ø���ï�ò�f�i�Ü�ÿ�	���Ü�ì�
���ê���ü�����Ü���ö�`���×�a�����Ý�ú�����
�Ö�ò�f�i�Ü
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�Ö�ú���÷���ð�h�î���ü�ú���Ù�
�÷�Ö���î�ø���a���ø�������Ü�����ð���Þ�÷���ú�÷�����ð�ì�����Ü���ì�
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�������î���ö�`�ê�ø�Ü�Ö���î�î���Ù�ø���ï�ð�ë�����ü�`�����ð�h�î�ñ�ú�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý
�ö���Ö�����ð���é�
���÷�ü���ø���ú���Ü���ð�ô�f�Ü�ð�ì�����Ü�ð���ð�Ù�î�ð�Ö���î���î�`���÷
�Ù�ø���ï�ð�ü�`���ó�ü�Ö���×�����é�a���ø�
�÷�î�ø���a�������ø�Ö���î�ï�a���Ü 
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1. �Ý���Ö���Ü�
�é���Ü�	�é���ð�h�î�ÿ�ï���÷���Ý 

 
 

 
 
 
�ê���î�ì�
�����ø���ð�f�i�î�Ù�î�������î�ð���ø���÷���Ü�ø���a�ÿ���Ö���ú�÷�ü�`�� 
�ó���é���ï�ï�î�
���Ý���ø���a�ÿ���Ö�÷���Ü���Ü�ð�ë�a�����ø�����ð�h�î�Ù�î���é�î�Ö�ø���ì���� 
���ø���Ö���Ù�Ü���ï�ï�ÿ�������Ö�ï�a���Ü�����ö�����î�Ö���î 
 
 
 
�Ù�î���ø���ë�a���ö���î�ó���é�Ö���î�é�
���ð�ì�
�Ö�ÿ�	���Ü�ì�
�Ö���÷�`���Ü�ö���î�Ö���Ý�����ö�`
�ê�a���Ü���ð�Ö���Ü�ü�ú�î�������ð���ú�����é�ú�ö���î�ø�`���Ü�Ö���÷�����ú���ü�
�÷�î
�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ð�ö���î�Ö���Ý�����ö�`���Ý���ï�ð�[�ü�÷�ð���ê�`�ë�a��
�ÿ�
�×�õ���ó�Ý�	�ê���ÿ�
�÷�ï�`���÷���ð�ö���î���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ï�����î�ì���î 
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1. �Ý���Ö���Ù�ê�	�ð���ð�h�î���ö�`�ê���é�ÿ�	�î 

 
 

1. �Ý���Ö�ÿ���é���ÿ�`�ð���ð�h�î���ð�W�é���Ý�ø���ï�ô�f�Ü 

 

 
�ë�a�����ø�����é�ì�î���é�Ö�ú�����î�ð���ö�`�ê���é�ÿ�	�î�Ù�ü���ö�������î�ê�`���Ü�×���Ü
�Ù�î�������î�ð���ø���Ý�����ö�`�ì�����ú�����Ö���î�ï�î���ú�Ö�����î���ú�î�d 
 
 
 
 
���Ö�a�ö���ð�h�î���ô�ð���×���Ö�������ö�����î�ó�÷���÷���ö�������î�������ö���ÿ���é
���ø���ð�Ù�`���÷�������a���ø�����ï���ú�Ü�ð���é�÷�����ö�����î���ð�W�é�ø���ï�ô�f�Ü���ø��
���ï�ï�Ý�ø�	�Ü���ð���ú�÷�Ù�`���ð���ø���Ö�����ú�÷���÷���Ö�ó���é�é�
���ð���ø�������÷�� 
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���ÿ�
�÷�Ü�é�î�ê�ø�
Happy 
���������Ý���×���ö�����ÿ�`���Ý���ø�� 
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ø���a�ÿ���Ö�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú 
Digital empathy  
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�Ù�����ø�Ö���ê���ø�d�ÿ�������ø���ï�î���Ö���ÿ�é�Ü�ì�
�Ö�ðGen 

1. �ö�
�Ý�
�é�÷���î�ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ì�
���ß���é���Ý�î�ð���ê�`���ö�`�ÿ�
�é���ê�`�Ü 

2. �ö�
�×�a���ö���ú���ø�������Ü���î�ð�ø�����é���î�ð�6���×�`�ê�a�ö�7�ð���ü�a�ó���é�ë�Ö�ð�ø�����é���î���é�a 

3. �ß���ï�Ù���ö���ö�a�î�ê�d�ð�Ö�ú�a���Ù�	�é�ð�Ö�ú�a���ó���é�ð�Ö�ú�a�����ÿ�é�Ü�����Ö�ð���ö�`���×�	�î�����÷ 

4. �ö�
�Ù�ú���Ü�Ù�����ó���é�ì�����Ü�ðHate speech / empathy 

5. ���ð�W�é���Ý�ø���ï�ô�f�Ü�Ù�î�������î�ð���ð�W�é�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

6. �ÿ���ö���ø�ë�Ý���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�Ù���`�ÿ�î�ì�î�����é�a 
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�ú���é���ï�Ö���ø���ú�`�����ø�������Ü�ð�ï�ì���ú���õ���ó�ð�Ù�ú�	�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ð�	�Þ�ï���ï�ÿ�����î�
�ð 

�Ù�ú�	�ð�ü�
�é�
�����×�î���é�ÿ�����î 

Script�ðDigital Empathy�ð�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ê�`�ú���ðGen 

�” �Ý�����î�ü�î�ð4 �Ù�ú�	�ð 

�” �Ù�ü���ö�÷���ü���ö�`���Ö�	�î�ð2 �î���ì�
 

�” �ÿ�Ù�ø�	�ð�ê�d���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�ðGuideline �Ý���ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ö���ø�ì�é�ú���Ü 

�(�F�O�ð�#�# 

�” �ñ���a���×�a���ì�é�ú���Ü�ð���ð���ð�ú�
�Ü���Ö�ø�
�÷�Ü�ð�	�#�P�P�N�F�S�
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�Ù�
�è���Ö�ø�
�÷�Ü�ð�	�ó�	�ì���Ö�þ�d�ó�Ü�þ�d�
 
�ê���ü���ì�î�×���ÜBaby Boomer 

- �Ù�ú�	�ð���×�`�ó�����ú�a 
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�ì�é�ú���Ü�ð���ð�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d 
 

�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ð���ð�Ù�î�ü���÷�ø�
�`�î�Ö�ú���Ü�Ù�î�ñ���a�����â�` 
�ö���ì�é�ú���Ü���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ë�Ö���ë�
�÷�Ü�Ö���î���ê�`�ú��
�Ù�î 
 
 
���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���ð���ð�ø�ü�ö�Ù�î�����ü�ø�a���î 
���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���ð���ð�ø�ü�ö�Ù�î���×�a�����Ö���×�a�����Ý 
���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���ð���ð�����ü�ø�a���î�ðvs ���×�a�����Ö���×�a�����Ý 
�ê���î���ø�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ë�Ö���ë�
�÷�Ü�Ö���î���ê�`�ú��
�Ù�î 
 
 
 
�ö���ë���Ü�Ö�����ÿ�`���ø�����ê�`�ú���Ù�����ö���î���ÿ�
�÷�é���ì�Ü�ü�� 
���Ý�î Z : �ÿ�������ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�î���Ù���ð���Ö�a�ö
�ø���a�ÿ���Ö�ü�`�����Ö�a�ö���ö�`�Ù�`���÷�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï���Û�þ�è���Ù�`���î�×�a���Ü
�Ý�����Ö�	�î�Ý�ø�	�Ü�ð���÷���Ö�ø���a���î�ö�
�ö�������î�ï�a���Ü�Ù�`�� 
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�������é�a�Ü�ö���ê���ö���� 
���Ý�î�ðBaby Boomer :�ð�ñ�ö�Ö���������î�é�a�ü�÷�î���Ö���ï
���Û�þ�è���î�
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Idea : ���ú���Ü�Ý���Ö�ì�
�����×�a�����Ý���î�ü�Ù�	�é�õ���ó�ø�ü�ö�ðDigital Empathy �Ý���Ö�Ù�ú�	�ð�ü�	�é�
�������ú���Ö���ú�a�ü�ð�ï�ì�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�����ö�����î
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���Ý���ì���������a�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���Ý�����ß�a�ðDigital Empathy �Ö���ï�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���ö�
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�é���ø�������ö�`�ð���ó�ø�������ð�h�î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ì�����ø�a���÷�ð 

�v �ø�ü�ö�ë���Ü�ï���Ö���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ó���é�Ù�
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���ß���Ù�ú�	�ÿ�ê�d�ð5 �ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�é�a���÷�Ù�`���Ù�î�������î���é�÷���ö�`�ø���a�ê���ü�ÿ�������ø���ï�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���������î�ê�`���Ü���î�����î���ú�î�d 
[1] ���ú���÷�Ù�ø�����Ü�ì�
�����ø�������Ý�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�����÷�
�÷�é�ñ���a�������î�ð���é�÷���Þ�ó�����é�a���÷�Ù�`���Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷���î�����î���ú�î�d�ì�
���������î�ê�`���Ü���é�÷���ö�`�ø���a�ê���ü�ð 
���î�������Ü�Ý���Ö���ê�`�ú���ü���÷�Ù�	�é�ê�`���Ü�Ö���î�ð�ö���Ü���ú�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���é�ì�î���é�Ö�ú�����î���é�a���ö�`���ì�`���Ö���î�ð���ú�����÷���Ö�������ß�î���Ö���î���ó�ø�����÷���é�ö�����î���î�Ý�
�é�÷���î
�×���Ü�ê���ü�����Ü�à�����Ü���ø���Ý���ó�ï�ö���Ö���î���ó�ÿ�ê�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ö�����Ü�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�î�����î�����Ü�ð 
. 
�ö�����ß���Ù�ú�	�ÿ�ê�d�Ö���î�ü�`���ð�Ù�
�è�ö�
�ð5 �î�	�ÿ���÷�é�a���÷�Ù�`���Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���������î�ê�`���Ü���é�÷���ö�`�ø���a�ê���ü���ø�������ö�`? 
https://mgronline.com/greeninnovation/detail/9650000054726 
 
[2] 5 �ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�é�a���÷�Ù�`���Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���������î�ê�`���Ü���é�÷���ö�`�ø���a�ê���ü 
1. ���ß�a�Ù�����ó���é�ì�����ø�a���÷�î���������Ý���é�÷���ö�`�ì���î�Ù�	�é 
 ���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�Ù���ö���ö�a�î�ê�d�ê���ö���ó�ÿ�ê�d�ê�`���Ü�����ø�����×�a���Ù�ü���ö�ì�
���ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�Ù�î�ì�
���Ù�
�a�î���Ù�÷���ï�ï�ì�����ü���ð���î
�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î�ð���ê�`�Ù�����ó���é�����ú�`���î�����î�ì���������a�Ù�î�ô�f�Ü���Ö���ï���ð�Ù�	�é���ú�����ö�`�ÿ�ï���÷���Ý�ð���ó�ø�����ü�`���ë���Ö���ð���ð�\���÷���ð���ú�a�ü���é�÷���ö�`�ö�
�����Ö���ÿ
���í�	�ï���÷�à�����Ü�Ö���ø�Ö�ø���ì�������ß�`�î�î�
���ö���Ö�Ý�����ö�`���ß�`�Ö���ø�����÷�
�÷�é�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ê�����Ü���Ý�ð���ú���Ö�ø���ì�����ú�Ü���ð���é�÷���ö�`�ø���a�ê���ü�ð 

�ê���ü���÷�`���Ü�Ù�����ó���é�ì�����ø�a���÷�î���������Ý���é�÷���ö�`�ì���î�Ù�	�é ���ß�`�î�ð�6���ö�`�÷���Ö�ø���a�ü�`�����Ö���ß�
�÷�ø�d�ó�ø�ø�Ù�ÿ�a�ö�7�ð�6�î�
���é���ß�`���Ü�<���ø���ð���ð�h�î���ø�����ø��
���ö�`�é���î���7�ð�6���Ö���ð�h�î�ÿ�ú�	���ö�ì�
���ó���é�é�a�ü�÷���ú�a�ü���×�a�����Ý�ì�
���ÿ�
�é�ì�
�����Ù�÷���Ý���ö�����ú�÷�î�����î�
���÷�7�ð���ú���ð�à�����Ü�Ù���������ú�`���î�
�������Ý�ì���������a�Ù�î�ô�f�Ü���ÿ�
�÷���à�ú�ô�_
���ð���ú�÷ 

�×�a�����î���î���� : �ø���ü���Ü�Ù�����ó���é�ê�	�é�ð���Ö���ø���������Ý�ì�����ø�a���÷�î���������Ý���
�Ö�ò�[���÷���é�÷���ö�`�ì���î�Ù�	�é���ú���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö���Ù���ø�ó���î�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î�×���Ü���×�� 
https://thematter.co/thinkers/microaggressions/39996 
 
[3] 2. �ó�ü�Ö�ö���Ö�ú���Ö���ð 

�ö���Ý���Ö�Ù�����ü�`���ð�6�.�P�C�ð�.�F�O�U�B�M�J�U�Z�7�ð�ó���é�Ü�`���÷���ð�Ù�����Ù�ü���ö�ú���������
�÷�Ü�×���Ü�Ù�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö
�����â�`�ð���é�÷�Ý���÷���ö�ì�	���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ú���ø���ï���î�ü�Ù�	�é���ú���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü���ü�é�ü�Ü�Ù�î�ì�
�����Ö�ú�a�ß�	�é���ø�������ö�a���ê�`���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ù�î
�Ö�ú�
�`�ö�����â�`���î���à���ß�
�÷�ú���ú�a�ü�ó�ü�Ö���×�������ú�`���î�
���Ù�ú�a���÷�ê���ö�Ö���î���ï�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�ó�ü�Ö�ö���Ö�ú���Ö���ð���ß�`�î�Ö���î 

�ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�ó�ü�Ö�ö���Ö�ú���Ö���ð ���ß�`�î�ð�Ö���ø�ø�`�ü�ö�×�ï�ü�î���ÿ�é�Ü�Ý�
�é�÷���î�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü���î�ì�	�ý�ì���Ü�ì�
��
���ð�h�î�Ö�ø�����ÿ�î�	�÷�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���î�����î�ð���é�÷�ì�
���÷���Ü���ö�`���é�a�ý���Ö�þ�������a�ø���ï�é�a���î�Ö�`���î, ���ô�î�Ù�ú���ï�ø�ü�ö�ê���ü�Ö���î�����Ö�ö���ì�ü�	�ê�ê�	�é
�����ß���ì���Ö�ð���T�B�W�F�<�ð�ß�`�ü�÷�Ö���î�ð�Ö�ð�\���Ü�ý�	�ú�ð�W�î�ì�
���Ö�����ú���Ü�ö�
�×�`���ü�ì�
�������Ý�ì���������a���ÿ�������ö���ÿ�
�÷�ß���������ÿ�
�÷�Ü�ð���é�÷�ì�
���ï���Ü�Ù�ø�����Ü���ø�������Ü�ì�
���ð�Ö�ð�\���Ü
�Ö�ú���ï�ö�
�ö���ú�Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü�ü�`���ý�	�ú�ð�W�î���Ù�÷�ì�����ñ�	�é�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

https://mgronline.com/greeninnovation/detail/9650000054726
https://thematter.co/thinkers/microaggressions/39996
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�×�a�����î���î���� : �ê�a���Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�ö�
�ö�ö���Ü�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú���ê�`���ê�a���î���ø�Ü�Ö�é�é���î�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö���ó�����������a���Ö�	�é
�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���������î�ê�`���Ü�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���Ù���ø�ó 
https://www.techtarget.com/whatis/definition/mob-mentality 
https://twitter.com/htc45h/status/1665914625303670784/photo/3 
[4] 3. �Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î�Ù�î���ï�ï�����ö���ø�ü�ö 

�Ù�����ð�ß�
�é�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ì�
�����ß�a�ê���é�ÿ�	�î�Ù�î���î�����Ü�Ù�î�ê�`���Ù�î�Ö�ú�
�`�ö���î�����Ü�ü�`�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ö�a���î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ó�ø�����Ù�	�é���ð�ü�`���ó�ü�Ö���×���ö�
���ß������
�ß���ê�	�ð�ý���ÿ�î���ð�Ö���ø���ö�����Ü�ð���ó�ý���ø�����ú���Ö�þ�è�����Ü�Ù�d�ø�ü�ö�ï���Ü���÷�`���Ü�ì�
�������ö�����î�Ö���î�ð�ì�����Ü�ì�
���÷���Ü���ö�`�ø���a�Ý���Ö�ê���ü�ê�î�Ý�ø�	�Ü���ð���é�÷�����Ý���ð�h�î���é�a�ì�����Ü
���î�ì���Ü�ì�
���é�
���ú�����ö�`�é�
�à�����Ü���ò�Ü���ð�é�a�ü�÷���Ù�ê�	���ú�����ö�`�÷�
�ê�	�í�ø�ø�ö�Ö���ï���
�Ö�ò�[���÷ 

�ê���ü���÷�`���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ê���é�ÿ�	�î�Ù�î���ï�ï�����ö���ø�ü�ö ���ß�`�î�ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ì�
���ü�`���ð�6���î�a���Ö�������
���÷�ð�ÿ���î�é���î�÷���Ü�����
���÷���
�Ö�7�ð�6�ó�ü�Ö
�ñ���a�ß���÷�ö���î�Ö�����Ý�a���ß���a�����ö�����î�Ö���î���ö�é�7�ð�6���ê�`�Ü�ê���ü���ï�ï�î�
�����ö�
�÷�ò�ø�����Ü�ß���ü�ø�d�7�ð�6�×���ï�ø�ë���ï�ï�î�
���ñ���a���â�	�Ü���î�`�î���î�7 
�×�a�����î���î�����ð: �ê�ø�����î���Ö���÷���`���ÿ�ö���ü�`���Ù�î�ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü�Ö���ø�����ö���ø�ü�ö���Ù�ø�Ù�î���é�Ù�î
���î�����Ü�é�a�ü�÷���Ù�ê�	�ÿ�`�ü�î�ê���ü 
https://www.berkeleywellbeing.com/stereotyping.html 
https://urbancreature.co/stereotype-threat/ 
 
[5] 4. �Ö���ø�Ù�
�Ö�Ù���ö�ì���Ü�����î���ú�î�d 

���ð�h�î�Ö���ø�Ù�
�ö�Ù���ö�ì���Ü���ó�ý�ñ�`���î�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ì���������a���é�î�Ö�ø���ì�������ð�h�î�ì�
�Ö�×�d���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ö�ú���ü�ð�à�����Ü���ú���÷�Ù�î�ì�
���ì����
�Ù�	�é�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�ó���é���ú�`�î�ð���à�ü�Ö���î�ð���Ù�ø���ð�Ö���ì�����Ö���î�ð���ö�`���ß�`���ø�������Ü�ñ�	�é���ð�ú�Ö�ð 

�ê���ü���÷�`���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����×�a���×�`���÷ ���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�î�������î���ð���î���î�ü�ú���ö�Ö, �ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö
���ú���õ���ó�ú���ö�Ö�ñ�`���î�×�a���Ù�ü���ö���ø�������ÿ�î���Ö���ø�ø�`�ü�ö���ó�ý�ê�`���Ù�î�ï�î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð���ß�`�î�ð���ó�Ù�é�
�ö���Ö�Ö�Ö�ð���÷���Ö���ú�
�÷, �����ü�ê�é�é�Ù
, ���ÿ�ü�ü�ü�ü�ü�ü, ���ð���ð�ö, �ø�
�`�î�î�
���Ö�����ú���Ü�Ö�ø�
�ï, �ø�
�`�î�î�
�����ú�����é�à���ï���î�` 

�×�a�����î���î�����ð: �Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö���Ù���ø�ó���ú���ü���Ü�ê���ü���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ê�`���ï�
�Ù�Ù�ú�������î���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î
�ø���÷�Ü���î���ú���ê�`���ê�a���î���î�����������ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù�
�Ö�Ù���ö�ì���Ü���ó�ý�ñ�`���î�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï 
https://justicechannel.org/criminal/cyber-sexual-harassment 
https://twitter.com/ChaitedSirisak/status/1610164543216582662 
 
[6] 5. �Ö���ø�Ö�ú�`���ü���ì�þ�����÷������ 

���ð�h�î�Ö���ø�à���������ê�	�ö�����÷�������Ý���Ö�����î�ê�ø���÷�ì�
�������÷���������é�a�ø���ï�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ë���Ö�ú�`�ü�Ü�ú�����ö�	�é�ð�����ß�â���Ö�ø�ø�ö���ø�����Ö���ø�Ö�ú�`���ü���ì�þ
�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ö�
�������î���Ý�ê�`���ø���Ü�î�a���÷�Ö�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�����ó���é�à�����Ü�ì���������a���×���ø���a�ÿ���Ö�����ö�����î���é�î�Ö�ø���ì�����à�������ÿ���Ü�Ý�î�ë���Ü�×�����î���ö�`�Ö�ú�a���ì�
���Ý���×���Ù�ü���ö
�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö���Ù�ø 

https://www.techtarget.com/whatis/definition/mob-mentality
https://twitter.com/htc45h/status/1665914625303670784/photo/3
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�����î���ú�����Ö���ð�ÿ���`�é�	�Ý�	�ì���ú 
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�ö�î�
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