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3) �Ö���ø�Ý���é�ì���Ö�ø���ï ���ú�����î �ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î �Ù�ü���ö�÷���é�� �÷�
�`�î �×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	Community 
Resilience�
�ð�Ý���Ö�ö�
�ö�ö���Ü���ú���Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

�ê�ú���é�ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð1 �í���î�ü���Ù�ö�ð2565 �ë���Ü�ð31�ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð2566�ð
�î�����î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ì�����Ü�ð12 �����`�Ü�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�
��
�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���ú���ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð
�ê�ú���é�Ý�î���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ð�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ì�
�î���ú���Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î
�����a�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�����a�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ê���ö�ð�ø�����é���î�ì�
���ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð
���ú���Ü�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ð���ú���ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�î���×�a���ö���ú���ú���Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ì�
�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú��
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ð�ð�ø���ï���ß�a���ú�����ð�h�î�ó�����î�å���î���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�Ü���î���ú���×���ï���Ù�ú�������î
�ß�
�ö�ß�î���î���î���Ù�ê�ð���é�÷�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���é�÷�ÿ���Ü���×�ð�ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

1) �ß�
�ö�ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���î�ü�î�ð12 �����`�Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð
�ñ�î�ü�Ö�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ß�
�ö�ß�î���ð�ð�ø���ï���ß�a�����a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö���×���ö���×���Ü���ú�����ó�	���ö�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø
���ø�����Ý�	�ê�����ÿ���ì�
�����ð�h�î�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���î�Ö���ï�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�ð�à�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï���ß�a�ì���Ö�þ��
�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���î�ð�ø�����é���î�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø���î�
�î
���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ó�	���ö�����Ö���ÿ���î�ß�
�ü�	�ê�ð2) �Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ð���ú���Ý�	�ê�����ÿ���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð3) �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î
�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î 

2) �×�a���ö���ú�ì�
�î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���ó�������î���×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ÿ�`�Ü�ö���ï
�����a�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ê�����Ü���Ý�ì�÷�d�Ö���ø�ì���Ü���î�ê�`�����ð�ð�à�����Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���é�a�ó�ï�×�a���ö���ú���ú��
�ð�ø�����é���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�Ý���î�ü�î���î�����Ü�ð���é�a���Ö�`�ð1) �ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î
���ð�\�����ö���÷�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���é�a���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð�÷�Ö���ü�a�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�����ð�h�î
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
���ö�
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���ø�������ö�`�ö�
�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð
�����î�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`�����
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�×���Ü�ñ���a�Ù�î
���î�ß�
�ö�ß�î�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø���×�a���Ö�ú�
�`�ö�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
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�����ß�
�ó�ð2) �ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�ú���Ö�þ�è�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ì�����Ü�����Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü���î�ß�
�ö�ß�î���ø����
���ÿ�
�÷�Ü�ê���ö�ÿ���÷�ð���ú���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�����î�ß�
�ö�ß�î�÷���Ü���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø
�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð���î�×�è���ì�
���Ö���ø�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�ñ�`���î�Ö�ú�
�`�ö���ú�î�d�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ö�

���î�ü���î�a�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ð3) �Ö���ø�����ö�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
��
�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü���ú�����Ö�	�î�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 ���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�����ö�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è���ì�
��
���ð�h�î�Ö���ø�����ö���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���î�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é�ÿ�î�ð�ì�
���Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�ø���÷�Ü���î�ü�`�����Ù�÷�ð�ø���ÿ�ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é�ÿ�î���î�ø���ï�ð1 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ø���÷�Ü���î�ü�`���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�

�Ù�ü���ö�ë�
���×���Ü�Ö���ø�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü���î���Ö�����ï�ì�
�Ö���é�����î�ð�����î�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
��
�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü���ú�a�ü�Ý�����÷���`���î�ø���é���ï�ð�f�â�����ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ø�
�î���ø�Ü 

3) �Ö�ø���ï���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	Community Resilience�
�ð�Ý���Ö
�ö�
�ö�ö���Ü���ú���Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î �ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�ð���ð�ö�	�ê�	���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð
���ú���ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���
�ð�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���
�ð�ì�
�î�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���
�ð�ì�
�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
�Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�é���Ü�î�����î�ð�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ÿ���ö���ø�ë�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î���ú���×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð���ð���ß�a���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï
�ß�
�ö�ß�î�ñ�`���î�Ö���Ü�ì�
�î�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î���ø�����Ö���Ü�ì�
�î���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó���î�ø���é���ï�ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø 

���î�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö�ø���ï���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	Community Resilience�
�ð
�Ý���Ö�ö�
�ö�ö���Ü���ú���Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ß�a�ê�`���÷���é���ø�����ó���ç�î�������a���ð�h�î�é���ß�î�
�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�å���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü���î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú��
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���é�a�î�����ð�ÿ���`�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

1) �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���î�ö�	�ê�	�ì�����Ü���î
���ß�	�Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���ê�`���ó�
�÷�Ü�ö�	�ê�	�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ø�����ø���÷���é�a���ê�`���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð�����Ý���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î
�ì�
���÷�����Ü�÷���î���î�ø���÷���÷���ü���é�a 

2) ���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�ï�ì�ï���ì���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø����
�ø���÷���é�a�ð���ú���Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���Ù���ì�
�����×�a���ë���Ü���é�a
���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ß�`�î�ðWIFI ���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���÷���Ü�ö�

�×�a���Ý���Ö���é�ì���Ü�ì���Ö�þ���Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���ó�������ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ì���Ü�é�a���î�����Ö���ÿ���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�é�a���î�ê�`���Ü�� 
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3) �ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�ú���Ö�þ�è�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ì�����Ü�����Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü���î�ß�
�ö�ß�î���ø�������ÿ�
�÷�Ü�ê���ö�ÿ���÷�ð
���ú���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�����î�ß�
�ö�ß�î�÷���Ü���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü
�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð�à�����Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�a���î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�é�a���î�ê�`���Ü���ð���ê�`
���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ö���ø���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�×���Ü�Ù�î�ü���÷���î�
�`�ö�ÿ���ü�ð
�Ý���Ü�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�ð2 �ø���ð���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î�ð���ó�������ú�é
�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ð���ú���Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�î�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

 
  



 �Þ 

�ï�ì�Ù���é�÷�`�� 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ó�����î�ì�
��
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ÿ���Ù���â�ð3 �ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð�ð1) ���ó���������ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`
���ú���ñ���a�ö�
�Ý�	�ê�����ÿ�������a�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ð�ÿ���`�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���ú���ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ð2) ���ó�������ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ñ�`���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð3) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷
�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î���ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì���Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ó�������÷�Ö�ø���é���ï���ð�ÿ���`�`
�Ö���ø�ó���ç�î���×�a�����ÿ�î���ì���Ü�î���÷�ï���÷���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ð 

�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì�
�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�Ý���î�ü�î�ð12 
�����`�Ü���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ì�����Ü���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ó���ç�î�������ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü
�ì���Ü�é�a���î���������ø�ð�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�ð�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ó�ï�ü�`���ß�
�ö�ß�î
�ÿ���ö���ø�ë�î���ì�
�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ñ�î�ü�Ö�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ß�
�ö�ß�î���ð�ð�ø���ï
���ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×���ö���×���Ü���ú�����ó�	���ö�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a�Ö���ï
�ß�
�ö�ß�î���é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�÷���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�ì�
�î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü
�Ù�ø���ü���ø�����î���ó�������î���×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ÿ�`�Ü�ö���ï�����a�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ê�����Ü���Ý�ì�÷�d�Ö���ø�ì���Ü���î�ê�`�����ð�ð 

�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���é�a�ó�ï�×�a���ö���ú���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�Ý���î�ü�î���î�����Ü�ð���é�a���Ö�`�ð1) �ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���é�a���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð�÷�Ö���ü�a�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�����ð�h�î
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
���ö�
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���ø�������ö�`�ö�
�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð�����î�ÿ���ì�a���î�����a
�������î�ü�`�����
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�×���Ü�ñ���a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü���î�ð�ø�����é���î
�×���Ü�Ö���ø���×�a���Ö�ú�
�`�ö�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð2) �ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î
�ú���Ö�þ�è�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ì�����Ü�����Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü���î�ß�
�ö�ß�î���ø�������ÿ�
�÷�Ü�ê���ö�ÿ���÷�ð���ú���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�����î�ß�
�ö�ß�î�÷���Ü
���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð���î�×�è���ì�
���Ö���ø�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�ñ�`���î�Ö�ú�
�`�ö���ú�î�d�ê�`���Ü���ð
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ð3) �Ö���ø�����ö�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü
�ÿ���Ü���ú�����Ö�	�î�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 ���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�����ö�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è���ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�����ö���ö�`�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð
���î�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é�ÿ�î�ð�ì�
���Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ø���÷�Ü���î�ü�`�����Ù�÷�ð�ø���ÿ�ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é
�ÿ�î���î�ø���ï�ð1 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ø���÷�Ü���î�ü�`���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�Ù�ü���ö�ë�
���ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü���î���Ö�����ï�ì�
�Ö���é�����î�ð�����î�ÿ���ì�a���î�����a
�������î�ü�`���Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü���ú�a�ü�Ý�����÷���`���î�ø���é���ï�ð�f�â�����ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ø�
�î���ø�Ü 

 
 
  



 �ß 

Abstract 
 

The Community Driven for Enhancing Resilience Capacity in Bangkok project aims to 
enhance community resilience in responding to urban changes in Bangkok. The project has 3 
primary objectives which are: 1) to empower young people and volunteers to elevate 
community work and activities towards sustainable development, and fostering flexibility in 
facing crises and urban transformations; 2) to develop the technological and digital 
capabilities of the community through community-driven initiatives; and 3) to establish a 
network among communities for sharing experiences and insights on community-driven 
initiatives to uplift policy proposals for coping with urban crises and changes. 

The project allocated funding to promote flexibility within 12 communities in 
Bangkok. It operated through various dimensions, including volunteer development, food 
security enhancement, and essential skill-building to empower the communities. The 
outcomes indicated that communities effectively integrated project funds and skill 
development to enhance their resilience and adapt to changes. Furthermore, the project 
surveyed community resources and household digital accessibility to guide future 
community-driven efforts and projects.  

The survey revealed interesting issues, including: 1) a significant proportion of 
targeted household members had relatively high Internet access, excepting elderly members 
that cannot access to the Internet or had no use of Internet in daily life. It reflected an 
increase of importance of digital devices and the Internet in daily life, in aspects of social 
interactions, communication, and occupation. 2) Traditional communication channels, such 
as community notice boards and word-of-mouth, remained crucial, with emerging 
importance considered in online platforms like LINE groups for disseminating information 
among community members. 3) From the sample groups, there were relatively high rate of 
the savings of households and it exceeded more than 50% in all communities. However, 
these savings were irregular. In crises or financial hardship, as reported by households that 
experienced an irregular saving pattern in the past year, the household encountered this 
problem every month. It reflected the severity of the challenges faced by households that 
encountered crises, which often persisted at a significant level. 
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�×�õ���ó�ð���ú���ö�	�ê�	�ì���Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð (Nijmana & Yehua, 
2020)�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ü���î�ý���Ö�þ�����ú���÷�Ý���î�ü�î���î�����Ü�÷���Ü�ß�
�������a�������î���
�Ö���ß�`�î�Ö���î�ü�`���ð�ø�����é���î�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���é�	�Ý�	�ì���ú
�÷���Ü���ð�h�î���
�Ö�ö�	�ê�	�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ì�
���ì�ü�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���î���×�ê���ö�����Ü�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü���÷�`���Ü�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ü���î���ú���ø���÷���é�a�ð�Ö���ø
���×�a���ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Khilnani, ��������; Berkowitz, ���������
 

�ì�����Ü�î�
���ð�����Ö�ó�	�Ý���ø�è���ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü���ú���Ù�ü���ö�÷���Ö�Ý�î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�����î���ð�h�î���ö�����Ü
�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�×���Ü�ý���î�÷�d�ü�	�Ý���÷�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü�ð
�	Urban Studies Lab)�ð�ì�
���ó�	�Ý���ø�è���ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ó�����Ü�ó�	�Ü���î�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���ð���î�ü���î�a�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó�ð�Ù�ü���ö���î�����î�`�î�ì���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ø���÷���é�a�î�a���÷�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ø���÷���×�ê�ð���é�a�ÿ���ì�a���î�����a�õ���ó
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�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ó���ÿ���Ü���×�ð���î�ø���÷���×�ê�ð���ú���ó�ï�ü�`�����×�ê�ì�
���ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ÿ���Ü�ö�
���÷���`
�ì�����Ü���ö�é�ë���Ü�ð28 ���×�ê�Ý���Ö�ð50 ���×�ê�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷���Ü���é�a�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ú���Ö�þ�è���ì���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���ú��
�ï�ø�	�ï�ì���ü�é�ú�a���ö�×���Ü�Ö���ø���÷���`�����ý���÷���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���Þ�ó�����×���Ü���ê�`�ú���ó�����î�ì�
�����î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú���÷�`���Ü
�ÿ���Ù���â�ê�`���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü���î���ê�`�ú�����×�ê  

 
�õ���ó�ì�
���ð�� ���ñ�î�ì�
���ß�
�ö�ß�î���ð�ø�����ï���Ü�Ý���Ö�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ðCovid-19 (�ý���î�÷�d�ü�	�Ý���÷�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü, 2020) 

 

���î�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ü���î�ý���Ö�þ�����î�Ö�ú�
�`�ö���î���Ù�ê�ý���Ö�þ���ð�×���Ü���ñ�î�Ü���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�\�����ö���÷�ð�	Spearhead) �é�a���î
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ù�î���ì�÷�ð�������ð�÷���Ü���é�a�ß�
�������a�������î���ß�`�î�Ö���î�ü�`���ð���ö�a�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���é�÷���Þ�ó�����ð�ø�����é���î�é�a���î�Ü���î���ú���ø���÷���é�a�Ý���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�×���Ü�ñ���a�Ù�î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú�����ö�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�����Ö���ê�`�ö�	�ê�	�ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�	�ê�	�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú���Ö���ø���÷���`�����ý���÷�ð�ö�	�ê�	�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���ö�	�ê�	�ì���Ü�é�a���î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�Ö���é���Ý���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ú���ö�
�ÿ�`�ü�î���÷�`���Ü�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê���×�`���÷�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Social Safety Net�
 
�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�Ù�ø���ü���ø�����î���ú���ß�
�ö�ß�î�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�����î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ø���é���ï
�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ð�ê�ú���é�Ý�î���Ö�	�é�Ö���ø���é�a�Ü�Ö�ú���ï (bounce back) �ÿ���`�Ö���ø�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
���ú���Ö���ø���ú�������î�ÿ�ë���î���ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a�ð (The USAID Center for Resilience (C4R), 2017) 

�ð�Ý���Ö�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö���×�a���Ü�ê�a�î�ð���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ù�ü���ö�ó�ú�	�Ö�ñ���î���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú
�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���î���×�ê���ö�����Ü���é�÷���Þ�ó�����Ù�ø���ü���ø�����î�÷���Ö�Ý�î�ð���ú���Ö���ø���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
�����a�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�Ö���ï�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���ÿ�õ���ü�����ð�ø�����ï���Ü�ð�Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�

�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�ø���ü���ø�����î�÷���Ö�Ý�î�����a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ì�
�î���î�ø���é���ï�ó�����î�ì�
�����ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ø���é���ï
�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ó�ú�	�Ö�ñ���î���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ð
�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�ø���ü���ø�����î�ñ�`���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î���î���ú�Ö�ø�`�ü�ö�ÿ�ö���÷���é�÷���Þ�ó����
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�ì���Ö�þ���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é�Ö���ø���×�a���ë���Ü�����Ö���ÿ�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�ø���ü���ø�����î�ð���÷�`���Ü���ø
�Ö���é�
�ð���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö���ú�����ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ß�a�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï
���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ï�î�å���î�ì�
�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ì�
���Ý�����ð�h�î�Ö���ú���Ü���ú���Ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú��
�Ù�ø���ü���ø�����î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�	Resilience�
�ð�ì�
��
�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ù�ü�ø�Ö�ú�`���ü���é�a�ü�`�����î�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���Ù�ü�	�é-19�ð���Ù�ø�����×�`���÷
�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���î�ß�
�ö�ß�î�õ���÷���ê�a�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ý���Ö�õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ê�`���Ü���ð�ð���ð�h�î�Ö���ú���Ü�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�������ú���ú�é
�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü���ð�ì�����Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ð���Ö
�ì�a���Ü�Þ�
�Ö���Þ�	�î�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ø���÷���Ö���Ö�ê���ü�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a���Ö�	�é�ø���÷���é�a���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ü�	�Ö�ù�ê�ð
���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�é�������ö�����î�Ý���÷�
�ê�	���ø�����ú�é�î�a���÷�ú�Ü���ú���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���Ù�ü�	�é-19 �Ù�ú�
���Ù�ú���÷�ð���ú�����ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ê�`�����î�������Ü���ú���÷�����Ü�÷���î�ï�î�å���î�ß�
�ö�ß�î���î�õ���ü���ð�Ö�ê�	���é�a�ð 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���î�ó�����î�ì�
��
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ö�
���ð�\�����ö���÷�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ì���Ü���î�ï�î�å���î�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�î�ø�
�`�î
�����ö�`���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ó�ú�	�Ö�ñ���î���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ð
�ï�î�å���î�×���Ü�ì�
�î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
���ê�Ö�ê�`���Ü���ú�����Þ�ó�����ð���ú���ï�î�å���î�×���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���×�a���ö���ú�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü���ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�â�����×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�à�����Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�î�
��
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�×���Ü���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð�������ð���î�ð�X�ì�
���ð���ð�ì�
���ö�
�Ý�
�é���î�a�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�����a���Ö�	�é�õ���ó
�ø���ð�í�ø�ø�ö���î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ï�î�å���î�ì�
�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü���ñ�î�Ü���î���î�ð�X�ì�
���ð���ð���ú���ð�X�ì�
���ð�� �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���ð�\�����ö���÷�×���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ì�
���ö�
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó
�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�����a���ð�h�î�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ó���������ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�ø���ü���ø�����î���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð (�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�	���ÿ�ì���
�ð�ê���ü�ß�`�ü�÷�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�����ø���ï�Ù�î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó��, 
2022)�ð���ú���î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ð�6�Ö���Ü�ì�
�î�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�7�ð�ì�
�����ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�����Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�ÿ���`�ø���é���ï
�î���÷�ï���÷�ð (���ó�	���ö���Ü�	�î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���ð�ø���ï�Ö���ø�����a���ð�h�î�ø���÷�ð�X, 2022) 
 
1.2 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

1. ���ó���������ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���ú���ñ���a�ö�
�Ý�	�ê�����ÿ�������a�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ú��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ð�ÿ���`�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a�ß�
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���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�����Ö���ÿ���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü���ø�����÷���Ö�Ý�î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�à�����Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�

���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�×�����î���î���î���Ù�ê�ê�`���Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ü���î�ð�����Ö���ÿ�ð���ú���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������î�ö�	�ê�	
�ê�`���Ü���ð�õ���÷���ê�a�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ú�Ö���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ë���Ö�ì�������a���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�×�����î 

 
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	community resilience) 
���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�����Ý�Ö�ú�`���ü���é�a�ü�`�����î���é�
�ê�Ü���î�ý���Ö�þ�����î�ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü

�î�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ø�����ø���é���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�×���Ü�õ���÷�ó�	�ï���ê�	���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ü���î �ý���Ö�þ���Ù�ü���ö
�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���é�a�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷
�ì���Ü�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���ö���Ö�×�����î 

�ø���÷�Ü���î�ðCommunity Resilience as a Metaphor, Theory, Set of Capacities, and Strategy 
for Disaster Readiness ���é�a�ß�
�� �����a������ �î �ü�`���Ù�ü���ö�÷���é�� �÷�
�`�î �×���Ü�ß�
�ö�ß�î �ð�	community resilience) ���Ö�	�é�Ý���Ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ó�����î�å���î�ð���ð�ð�ø���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���î�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	Economic 
Development)  �� �
�ð�ì�
 �î �ì ���Ü�ÿ�� �Ü�Ù�ö�ð�	Social Capital) �� �
�ð�Ö���ø���é�a�ø���ï �×�a�� �ö�� �ú�×�`���ü�ÿ���ø�� �ú���Ö�� �ø�ÿ���� �� �ÿ�� �ø�ð
�	Information and Communication) ���ú���ð���
�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	Community Competence) �à�����Ü���ð�h�î



 
 

6 

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö���ú�����ð�h�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö����
�Ö���ï�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�Ù�î���î
�ó�����î�ì�
���ð�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü���ð�ÿ�ø�a���Ü���ú���ð�\���Ü�Ö���î�ø���ï�ï���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú�����ê�ø�
�÷�ö
���ñ�î�Ö���ø�ø���ï�ö�������ö���������Ö�	�é�����ê�
�Ö���ø�è�d�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð�à�����Ü�ê�a���Ü�����ý���÷�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð�ì���Ö�þ���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���ú���Ù�ü���ö���ß���������Ý
�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�Ù�î�ð�ð 

���î�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ø���÷�Ü���î�ðCommunity Resilience �×���Ü�ðU.S. Department of Health & Human 
Services ���é�a�ß�
�������a�������î�ü�`���ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ü���×���Ü�ðNational Health Security 
Strategy (NHSS) ���î�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ê�����Ü���÷���`�ï�î�å���î�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�������ú���ô�Z�j�î�ê���ü
���ö���������Ö�	�é�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ñ���a�Ù�î�ì�
���ö�
�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�Ù�ø���ü���ø�����î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü
�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
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�×�õ���ó�Ö���÷���ú���ÿ�
�×�õ���ó�Ý�	�ê�ð�ð�ø���ß���ß�î�Ù�ü�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ð�f�â�����ÿ�
�×�õ���ó���ï�������Ü�ê�a�î���é�a�ì�����Ü���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î���ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð�Ö���ø���ó�	���ö�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î
�Ö���ø�ø���ï�ö���������a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�Ý���ß�`�ü�÷�ú�é�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�����a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð�ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�ð�f�â�����ÿ�
�×�õ���ó�ì�
�������Ý�ê���ö�ö���ð
���ú���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�����a�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ê�î�����Ü���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�ø���÷�Ü���î�Þ�ï���ï�î�
���ð�÷���Ü���é�a�ß�
�������a�������î���
�Ö���ß�`�î�Ö���î�ü�`��
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ö�
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ú���ô�Z�j�î�ô���ð���
�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ë���Ü���ø�������Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���
�ð
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö���ú���÷�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ð�ì�����Ü�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú���ì�
�����ö�`���ß�`���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð���
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�ø�� �ï�ö�����ð
���ú���ô�Z�j�î�ô���ð���
�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�Ö���÷�ð���ú���ÿ�
�×�õ���ó�Ý�	�ê�ð���
�ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���î���ß�	�Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î�ð 

���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�����ê�`�ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�������ý���÷���÷���`���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ú���ø���ï�ö�������ú���Ü�Ý���Ö���ñ�ß�	�â
�ü�	�Ö�ù�ê�Ö���ø�è�d�ð���ö�`���é�a���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���Ý���ð�ø���Ö���î�ë���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	community resilience) �é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�ÿ�ë���ï���î Hazards & Vulnerability Research 
Institute (HVRI), University of South Carolina ���é�a�ó���ç�î���ê���ü�ß�
���ü���é�ð�3�5�I�F�ð�C�B�T�F�M�J�O�F�ð�S�F�T�J�M�J�F�O�D�F�ð�J�O�E�J�D�B�U�P�S�T�ð
for communities (BRIC) (Scherzer ���ú���Ù�è��, 2019) ���ó���������ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ß�
�ö�ß�î
�ê�`���ü�	�Ö�ù�ê�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð���î 6 �ö�	�ê�	�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð1) �ö�	�ê�	�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð2)�ð�ö�	�ê�	�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð3) �ö�	�ê�	�ì�
�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð4) 
�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ÿ�ë���ï���î�ð5) �ö�	�ê�	�ì���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ú��6) �ö�	�ê�	�ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�é���Ü�î�
�� 

 
1) �Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	social resilience)  
���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�î�����î�ð���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ðBRIC �Ý���ö�
�`�Ü�ó�	�Ý���ø�è���é�a���î�ú���Ö�þ�è��

���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð
�ê�ú���é�Ý�î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ð���î�å���î���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï
�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ü���÷�ì���Ü���î���ø�����ü���÷���î�
�`�ö�ÿ���ü�Ý���î�ü�î�ö���Ö�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú
���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ê�`���ß�
�ö�ß�î�ö���Ö�Ö�ü�`�����î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�ø�����ï���Ü�ð�����ì�	�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���é���Ö���ø�����ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð���ð�h�î�ÿ�`�ü�î
�����â�`�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ü���÷���î�
�`�ö�ÿ���ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�����ú�����ê�î�����Ü���ú���ñ���a�������î���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���î�×�è���ì�
�����é���Ö���ú���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
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���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ó�����Ü�ó���ÿ���Ü�Ù�ö���ü�é�ú�a���ö�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø�ì�
���ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×���é�a���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü�ß�`�ü�÷���ó�	���ö�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�à�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�×�
�é�Ù�ü�� �ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø
�ð�ø���ï�ê���ü���ú���ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ï�
�Ù�Ù�ú���ú���ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���é�a���ó�	���ö�×�����î�ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï�Ö���ø�ö�

�ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ú���Ö���ø�ö�
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì���Ü�é�a���î���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���������������a���Ö�	�é�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø
�Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�������î���é�a���÷�`���Ü�ø���ï�ø�����î�ð���é�÷���Þ�ó�������î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
���ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���î���÷�`���Ü���×�a�ö�×�a�î�ð�ì�������a���ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�����	�î���ì���ø�d���î���ê�Ö�ú���÷���ð�h�î�ÿ�	���Ü�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð�Ý���Ü�î���Ö�Ý���Ö�Ý���ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���î�÷�Ö�ø���é���ï
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ú�a�ü�ð�÷���Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ê�`���Ö���ø�������ê���ü�ø���é���î�ß�`�ü�Ü�ü�	�Ö�ù�ê 

 
2) �Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý �	economic resilience) 

�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���ÿ���ì�a���î�����a�������î�ë���Ü�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ø���ï�ï
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�a���Ü�ë�	���î���ö�������ê�a���Ü���ñ�ß�	�â�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�à�����Ü�ï�`�Ü�ß�
�����é�a�Ý���Ö�ð�����ê�ø���ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð�Ý���î�ü�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ß�
�ö�ß�î�ð
�Ö���ø���ö�
�î���ü�
�÷�î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�����ú�`�Ü�����ß�
�ó���ú���Ö�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�����ú�`�Ü�Ö���a�÷���ö���Ü�	�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�à�����Ü�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���ß�`�ü�÷���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ì�î�ì���î�ê�`��
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���ÿ���ö���ø�ë�ô�Z�j�î�ê���ü�Ý���Ö�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���é�a���ü 

 
3)  �Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð�	community capital resilience) 

�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î�î�����î�Ý���ö�
�`�Ü�ó�	�Ý���ø�è���é�a���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���Ý�����ð�h�î�å���î�ì�
�î�ì�
���Ý��
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×���Ü���Ö�ø�`�Ü�����a�Ö���ï�ì�����Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ÿ���Ù���â�Ù�����ð�Ö���ø�ö�
�ó�����î�ì�
���ì�
���Ý�����������������a���Ö�	�é�Ö���ø�ö�

�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ñ���a�Ù�î�ð�����ì�	�ð�ý���ÿ�î�ÿ�ë���î�ð���ø�����ð�ø�a���î�Ù�a���ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ß�
�ö�ß�î
�ì�
�����ð�h�î�ì�����Ü�����ú�`�Ü�ó�ï�ð�����ú�������ú�`�Ü�×�`���ü�ÿ���ø�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���Ù�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ø���a�Ý���Ö�ö���Ö�Ù�
�a�î�Ö���î
���ú���Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���÷�`���Ü���×���Ü�×���î�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ö���ø�Ö�`���ê���ü�×���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���Ö�	�é
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�ú���é�õ���÷�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ê���×�`���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î���ö���� ��
�ê�a���Ü�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ì�
�������Ý���ö�`�Ù���é�Ù�	�é�ð 
 

4)  �Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü�ÿ�ë���ï���î�ð�	institutional resilience) 
�Ý���ö�
�`�Ü�ó�	�Ý���ø�è�����î�ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú���ú���õ���ü���ñ���a�î���à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î
�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð���é�÷�ö�
�ÿ�ö�ö�	�ê�	�å���î�ì�
���ü�`���ð�����Ö�ß�
�ö�ß�î�ö�
�����ú�`�Ü�ì�
���ê�����Ü���÷���`���î���ö�����Ü���ú�ü�Ü�ð���ø�������Ö�ú�a
�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ø�����ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ì���Ü���î�����a�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�Ý���î�ü�î�ö���Ö�Ý��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�é���Ü�é���é�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������ú���Ö���ø�Ý���é�����ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�������Ö���ø�ô�Z�j�î�ê���ü�Ý���Ö�õ���ü��
�ü�	�Ö�ù�ê���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`�� 
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5) �Ù�ü�� �ö�÷�� �é�� �÷�
�` �î �ì �� �Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a�� �Ü�ó���� �î �å�� �î �� �ú���ì�
�� �� �÷���` �� �� �ý�� �÷ (Infrastructure & housing 
resilience) 
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú���ì�
�����÷���`�����ý���÷�Ý���ö�
�`�Ü�ó�	�Ý���ø�è���ð�ø�����é���î�é�a���î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ì�
�����÷���`
�����ý���÷, �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ó�÷�ó�ð�	evacuation) �ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�ö�
�����ú�`�Ü�ì�
���ó���Ö�ó�	�Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü���î�Ö�ø�è�

�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð���ú���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì�
���Ý���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó�����î�å���î���ú���Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö�ø�è�
�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð���ß�`�î�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�ë���î�
�é���ï���ó�ú�	�Ü�ð�ÿ�ë���î�
�ê���ø�ü�Ý�ð���ð�h�î�ê�a�î 

 
6) �Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�	Environmental resilience)  

�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�	Environmental resilience) �Ý���ö�
�`�Ü�ó�	�Ý���ø�è�é�a���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ð�\���Ü�Ö���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ÿ���ö���ø�ë�ô�Z�j�î�ê���ü�Ý���Ö�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���é�a�ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð�ð�ø�����é���î���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	community resilience) �ê���ö���ú���Ö���Ö�è�æ�d�×���Ü�ð

�3�5�I�F�ð�C�B�T�F�M�J�O�F�ð�S�F�T�J�M�J�F�O�D�F�ð�J�O�E�J�D�B�U�P�S�T�ð�G�P�S�ð�D�P�N�N�V�O�J�U�J�F�T�ð�	�#�3�*�$�
 
�ì�
�� �ê���ü�ß�
���ü���é �ø���÷�ú�������
�÷�é�ê���ü�ß�
���ü���é 
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 
1 �Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�����÷�
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð

�����ð�ð�X�Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø
�ì�
���ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷ 

2 �ü���÷�Ö�`���î���Ö�þ�
�÷�è �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�������÷�
�ê�����Ö�ü�`���ð�����ð�ð�X 
3 �Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü �Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ø���Ü�÷���î�ó�����î�����÷�`���Ü�î�a���÷���î�����Ü�Ù���î 
4 �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�����×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�����×�`���÷���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë���� 
5 �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ó���é�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���é�a�é�
 
6 ���ö�`���ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó�	���ý�þ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ó�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð�ø�`���Ü�Ö���÷�ð���ø����

�Ý�	�ê���Ý 
7 �ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�����÷�
�ê�����Ö�ü�`���ð�����ð�ð�X�ì�
���ö�
�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó 
8 �Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�Ý�	�ê �Ý���î �ü�î�ÿ�	�� �Ü�����î �ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ì�
�� �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�é�a���î �Ý�	�ê�ÿ���Ü�Ù�ö�ð

�	Psychosocial support facilities�
�ð�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð����,�������ð
�Ù�î 

9 �×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���������ø �����ê�ø���Ù�ü���ö���ö�`�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü���������ø 
10 �Ö���ø���×�a���ë���Ü���ó�ì�÷�d �Ý���î�ü�î���ó�ì�÷�d�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð�Ý���î�ü�î�ð����,�������ð�Ù�î 
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
11 �Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
�����÷���`�����ý���÷ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î���î�`�ü�÷�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ì�
�����Ý�a���×���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ø���Ü 
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�ì�
�� �ê���ü�ß�
���ü���é �ø���÷�ú�������
�÷�é�ê���ü�ß�
���ü���é 
12 �����ê�ø���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�Ü���î�ì�� 
13 �Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�ì���Ü�ø���÷���é�a�×���Ü

�ð�ø���ß���Ö�ø���ê�`�ú�����ß�������ß���ê�	���ß���ê�	�ó���î�í�
�d 
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ðGini  
 

14 �Ö���ø���ö�`�ó�����Ü�ó���õ���Ù���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö���Ö���ø
�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 

�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���é�a���÷���`���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð�ð�ø���ö�Ü�ð
�ð�[�����ö�a�ð���ø�����Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 

15 �Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�ì���Ü�ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü
���ó�ý 

�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ø���÷���é�a���Þ�ú�
���÷�×���Ü���ó�ý�ß���÷���ú�����ó�ý���â�	�Ü�ð 

16 �×�î���é�í�
�ø�Ö�	�Ý �����ê�ø���ÿ�`�ü�î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é�����â�`�ê�`���×�î���é���ú���Ö 
17 �Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�Ù�a���ð�ú�
�Ö�×�î���é�����â�`�ø���é���ï

�õ���ö�	�õ���Ù���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 
���a���Ü�Ù�a���ð�ú�
�Ö�×�î���é�����â�`�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð����,�������ð�Ù�î 
 

18 �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�×���Ü�ø���å�ï���ú�Ö�ú���Ü �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
���Ý�a���Ü���é�÷�ø���å�ï���ú�Ö�ú���Ü 
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î 
19 �Ù �ü �� �ö �ñ�� �Ö �ó�� �î �ë�	�� �î �ì�
�� �ð �	place 

attachment)�ð�Ý���Ö�Ö���ø���ó�÷�ó�ë���ü�ø 
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ö�`���ß�`�Ù�î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
�����ó�	���Ü���é�	�î�ì���Ü�ö���÷���Ü�ÿ���ø���å���ð
�õ���÷���î���ö�`�ë���Ü�ð���ð�ð�X 

20 �Ù �ü �� �ö �ñ�� �Ö �ó�� �î �ë�	�� �î �ì�
�� �ð �	place 
attachment)�ð���é�÷�Ö�����î�é 

�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���Ö�����î�é���î�ø���å�ì�
�������ý���÷���÷���`���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

21 �Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ú�����Ö�ê�����Ü�Ù�ø�����Ü�ú�`���ÿ�
�é 
22 �ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö-���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì���Ü�ý���ÿ�î�� �Ý���î�ü�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì���Ü�ý���ÿ�î���ð�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð����,�������ð�Ù�î 

 
23 �ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö-�����ÿ���ö���Ù�ø�õ���÷�ó�	�ï���ê�	 �Ý���î�ü�î�����ÿ���÷�
�ü�Ö���ß���é�ð�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð����,�������ð�ì�`���î 
24 �ì���Ö�þ���Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö����

�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�×���Ü�ó�ú���ö�����Ü 
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�Ö���ß���é�ð�ê�`���ð
�ð�ø���ß���Ö�ø�ð����,�������ð�Ù�î 
 

�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü�ÿ�ë���ï���î 
25 �ð�ø���Ö���î�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�Ý���Ö���
�ì�Ö�õ���÷ 

 
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���î
���
�ì�Ö�õ���÷�����`�Ü�ß���ê�	 

26 �ð �ø�� �ÿ �ï �Ö �� �ø �è�d ���î �Ö �� �ø �����a �Ù �ü�� �ö
�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a�ð�ø���ÿ�ï�õ���÷ 

�Ý���î�ü�î�����ê�
�Ö���ø�è�d�����õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ì�
���Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���â���ÿ�
�÷�õ���÷���î
�ø���÷�����ü�ú���ð�����ð�ð�X 

27 �Ö���ø�ò�Y�Ö�ø���ï�ö�����ÿ���í���ø�è�õ���÷���î�ó�����î�ì�
�� �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���ð�ø���Ö�ø�ö�ðCitizen Corps 
28 �Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ý���î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø���î�ß�`�ü�Ü�ð���ð�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð 
29 �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ó�������ð�\���Ü�Ö���î���
�ï���ê�	�õ���÷�Ý���Ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�������ý���÷���÷���`���î�ø���÷���ð�����ð���ö�ú�d�Ý���Ö���ø�Ü���ô�ô�\��
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�ì�
�� �ê���ü�ß�
���ü���é �ø���÷�ú�������
�÷�é�ê���ü�ß�
���ü���é 
���ø�Ü�Ü���î�î�	�ü���Ù�ú�
�÷�ø�d �î�	�ü���Ù�ú�
�÷�ø�d 

�Ù�ü���ö�÷���î���÷�
�`�î�ì���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î 
30 �Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ì�
�����÷���`�����ý���÷ �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ö�
�ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�ê�î�����Ü 
31 �Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ß�����ü�Ù�ø���ü �Ý���î�ü�î���a���Ü�ü�`���Ü�����a���ß�`���ð�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð�Ý���î�ü�î�ð����,�������ð�Ù�î 
32 �Ù �ü �� �ö �ÿ �� �ö �� �ø �ë �� �î �Ö �� �ø �� ���a �Ö �� �ø

�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú 
�Ý���î�ü�î�ê�
�÷�Ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð����,�������ð�Ù�î 

33 ���ÿ�a�î�ì���Ü���ó�÷�ó �Ý���î�ü�î�Ý�
�é���×�a�������Ö�ë�î�î���ú���Ö�ð�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�Ý���î�ü�î�ð����,�������ð�Ù�î 
34 �Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�×���Ü�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ì�
��

�ö�
�ì�
�����÷���`���î�ê�ú���é�ð�	housing stock) 
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î�Ö�`���î�ð�X�ð���������ð���ø�������ú���Ü�ð�X�ð�������� 

35 �Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�����ú�`�Ü�ó���Ö�ó�	�Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü �Ý���î�ü�î���ø�Ü���ø�ö�����a���Ü���ß�`���ð�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð�Ý���î�ü�î�ð����,�������ð�Ù�î 
36 �ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î �Ý���î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ø���å�ð�ê�`���ð�ø���ß���Ö�ø�ð����,�������ð�Ù�î 
37 ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î���	�î���ì���ø�d���î���ê

�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü 
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö 
38 �ó�����î�ì�
���ø���ï�î�����ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���é�	�î���î�ó�����î�ì�
���ß�
�`�ö�î���� 
39 �Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó �Ý���î�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�ó�ú���Ü�Ü���î�ê�`���ß�����ü���ö�Ü 
40 �Ö���ø���ß�a�î�������÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó �é���ß�î�
�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���×���Ü�ð�ø�	�ö���è�î�����ð�ø���ß���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î

�Ö���ø���ß�a�Ü���î 
(�ì�
���ö���ð: Hazard Aware�
 

 
�î���Ö�Ý���Ö�Ö�ø���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ó�������ì�ø���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü���î�ö�	�ê�	�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö

���×�a�ö���×���Ü�ð���ú���ö�	�ê�	�ì�
���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�é���Ü�×�a���Ü�ê�a�î���ú�a�ü�ð���î�é�a���î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î�ð�	capacity building) �����a���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð�	resilience�ðcommunity)�ð
���ó�������ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���é�a�î�����î�ð���î�Ü���î�ð�3What Do We Mean by �3Community Resilience�4? A 
�4�Z�T�U�F�N�B�U�J�D�ð�-�J�U�F�S�B�U�V�S�F�ð�3�F�W�J�F�X�ð�P�G�ð�)�P�X�ð�*�U�ð�*�T�ð�%�F�G�J�O�F�E�ð�J�O�ð�U�I�F�ð�-�J�U�F�S�B�U�V�S�F�4�ð���é�a�ó���ç�î���Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�ðPatel ���ú���Ù�è���ð�	���������
�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d
�î�	�÷���ö���ú���ø���ï�
�ë���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð
���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð �ð���
�ðLocal Knowledge�ð�	���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���
�ð�ð�ð���
 Community Networks 
and Relationships�ð�	���Ù�ø���� �×�` ���÷�� �ú�� �Ù�ü���ö�ÿ�� �ö�ó�� �î �í�d���î �ß�
 �ö�ß�î �
�ð�ð�ð�� � 
 Communication�ð�	�Ö���ø�ÿ���� �� �ÿ ���ø�
 �ð�ð�ð           
���
�ðHealth�ð�	�ÿ�
�×�õ���ü���
�ð�ð�ð���
�ðGovernance and Leadership�ð�	�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú���ú���õ���ü���ñ���a�î���
 �ð�ð6�
�ðResources�ð
�	�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�
�ð�ð�ð���
�ðEconomic Investment�ð�	�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�
�ð�ð�ð���
�ðPreparedness�ð�	�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö
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�ó�ø�a���ö�
�ð�ð�ð���ú���ð���
�ðMental Outlook�ð�	�ö�
�ö�ö���Ü�ì���Ü�Ý�	�ê�
 ���é�÷�õ���÷���ê�a�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���
�Ö�ð
�����ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�������î���ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ï �õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�����é�a���é�÷�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�����ú�`���î�
�����ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î
�ß�
�ö�ß�î���é�÷�ï���ø�è���Ö���ø�ï�î�å���î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ê�`���Ü���ð�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð2�ð���ñ�î�õ���ó���ÿ�é�Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	Community Resilience�
�ð 

�	�ì�
���ö���õ���ó: �ÿ�ø�
�ð���é�÷�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�
 

�Ý���Ö���ñ�î�õ���ó���ÿ�é�Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	Community Resilience)�ð
Patel ���ú���Ù�è�����é�a�î�����ÿ�î���î�	�÷���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î
�����a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð�����î�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

 
1. Local Knowledge�ð�	���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���
�ð 
�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�������ú���ì�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�î�a���÷�ú�Ü���é�a�����Ö

�ß�
�ö�ß�î�ö�
�ê�a�î�ì�
�î�é�a���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���×�a�����Ý�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d
�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ê�î�����Ü�ð���ú�����×�a�����Ý�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�õ���ü��
�ü�	�Ö�ù�ê�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���é�÷�Ö���ø�ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���î���ï���ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���î�����Ü�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð
�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷���é�a�é���Ü�î�
�� 

1.1. Factual Knowledge Base: �Ö���ø�ö�
�×�a���ö���ú�ð���ú���ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú��
�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü���ó�����������a�ß�
�ö�ß�î���é�a�ý���Ö�þ�����ó���������ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ð�ø���ï�ö�����ð�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð���ú���ô�Z�j�î�ô��
�ê�î�����Ü 

1.2. Training and Education: �Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î
���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Þ�
�Ö���Þ�	�î���ø�����õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
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1.3. Collective Efficacy and Empowerment: �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ú��
�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ó�ú���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ï�`�Ü�ð�f�î�Ù�
�è�Ù�`���ø�`�ü�ö�Ö���î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ÿ�ø�	�ö�ó�ú���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a�ø���ï�ø���a�ë���Ü
�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø���ï�`�Ü���î�a���ì�
���×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���ö������
���Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
 

2. Community Networks and Relationships�ð�	���Ù�ø�����×�`���÷���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�
�ö�ß�î�
�ð 
�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���ó�ï�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�î�����î

�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�����×�`���÷���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ð�h�î���ð���î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
��
�����î�
�÷�ü���î�`�î���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�î���ï�ü�`�����ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ð�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���é�a�é�
 �Ö�ü�`���ð
�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð���ð�ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�` 

2.1. Connected: �Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö���î�`�î���ô�\�î�ð�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���é�a���ß�a���ü�ú���ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ø���a�Ý���Ö���ú���ÿ�î�	�ì�ÿ�î�ö�Ö���î���î�ß�
�ö�ß�î 

2.2. Cohesive: ���
�Ö�ø���é���ï���î�����Ü�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�ÿ�ø�a���Ü
�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ø�`�ü�ö�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß���������Ý�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`�����ú�����ð�\�����ö���÷�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ó�����������a
���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ð�h�î�ð�Y�Ö���ñ�`�î���î�ß�
�ö�ß�î 
 

3. Communication�ð�	�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�
  
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�î���ï���ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ÿ���Ù���â���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���î�����Ü���ö���������Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�×�����î�ð�Ý���Ö�Ü���î�×���Ü�ð

Chandra�ð���ú���Ù�è���ð�	���������
�ð�ó�ï�ü�`���ð���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����×�a�ö���×���Ü�ð�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
���ú���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü���î�����������ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ï�`�Ü
�����Ö���ð�h�î�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�é���Ü�î�
�� 

3.1. Effective Communication: �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ð
���ú���ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ö���÷�ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ÿ���ø�ð
���ú���Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð�à�����Ü�Ù�ü�ø�ì�������a���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�ì�
�Ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

3.2. Risk Communication: �Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ë���Ü�õ���÷
�Ù�
�Ö�Ù���ö���ú���Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ø���a�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ó�����������a�ì�ø���ï�ë���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

3.3. Crisis Communication: �Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ú�����î�����ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ø���ï-�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú �	flow of 
information�
�ð�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
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4. Health�ð�	�ÿ�
�×�õ���ü���
�ð 
�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó���ø�����ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü

�ß�
�ö�ß�î�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�Ö���ø���×�a�����Ý���ú���ö�
�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�Ù�î�ß�
�ö�ß�î�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï
�÷�`���÷�ð���é�a���Ö�`�ð 

4.1. Health Services: �Ö���ø�ì�������a�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó���î�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü���ð�÷���Ü�Ù�Ü�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð���é�a
���ö�a�ü�`���Ý�����Ö�	�é�ü�	�Ö�ù�ê�Ö���ø�è�d�×�����î�ð 

4.2. Physical Health: �Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ß�`�ü�÷�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�Ö���÷�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�����a�ö�
�ÿ�
�×�õ���ü��
�ì�
���é�
�ð�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���é�a�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�é�����ú���ö�������ö�
�Ö���ø�ï���é���Ý���ï���ø�������Ý���ï�ð�[�ü�÷�Ý���Ö�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 

4.3. Mental Health:�ð�Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�Ý�	�ê�Ö�`���î���ú�����ú���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î
�ì���Ü�Ý�	�ê���Ý�ð�Ö���ø�ø���a���ì�`���ì���î�ê�î�����Ü�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ð�ú�é�õ���ü�����Ù�ø�
�÷�é���ú���Ù�ü���ö�ï���ï�ß�����ì���Ü�Ý�	�ê���Ý�ì�
��
�����Ý���Ö�	�é�×�����î���ú���Ü�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
 

5. Governance and Leadership�ð�	�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú���ú���õ���ü���ñ���a�î���
  
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�
���é�
���ú���Ö���ø�ö�
�õ���ü���ñ���a�î���Ù�������Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö�ì�
���Ö�����î�é�ü�`���ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���ú��

�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�����ê�`���õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���÷�`���Ü���ø�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�é���Ü�î�
�� 
5.1. Infrastructure and Services: ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ð�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ø�����ß�
�ö�ß�î�ð

�ê�a���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü���ð���é�a�ð 
5.2. Public Involvement and Support: �Ö���ø�ö�
���Ö�î�î�����î�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î

�ó�����î�ì�
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö���ß���������Ý�ð�Ý���ß�`�ü�÷�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�é�a���î
�ê�`���Ü���ð���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���ú�� 
 

6. Resources�ð�	�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�
�ð 
�Ö���ø�ö�
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ý���î�ü�î�ö���Ö�÷�`���ö�ß�`�ü�÷�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�����Ü�î�
���î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ÿ�ö

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú�a�ü�ð�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ü���Ü�ø���ï�ï�Ö�ø���Ý���÷�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���é�
���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�é�a�ü�÷�ð�Ý���Ü�Ý���î���ï�ü�`���ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö
�÷���é���÷�
�`�î�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�
�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�Ù���� 

6.1. Fair Distribution of Resources: �Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð
���î�ì�
���î�
���ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ö���÷�ø�ü�ö�ì�����Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î�
�þ�÷�d�ð
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì���Ü�ö�	�ê�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�ö�	�ê�	�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 

 
7. Economic Investment�ð�	�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�
�ð 
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü�ö�	�ê�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�î�����î�ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����ì�����Ü�Ö�`���î���ú��

���ú���Ü�Ö���ø���Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���é�a�ì�����Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü���ú���ì���Ü���a���ö�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö���Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ì�
���ê�a���Ü���ß�a
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�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�Ö���ø�ô�Z�j�î�ê���ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð
���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð�é���Ü�î�
�� 

7.1. Economic Programming: �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î���ß�	�Ü�ø�
�Ö�����a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�����a�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 

7.2. Economic Development:�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ñ�î���ø�������ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ü�Ý���Ö���Ö�	�é�õ���ü��
�ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê�������î���ð�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê 
 

8. Preparedness�ð�	�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�
�ð 
�ß�
�ö�ß�î�Ù�ü�ø�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð���÷�`���Ü

�ê�`�����î�������Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð�ö�
�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�����Ü���î�é�a���î���ñ�î�Ö���ø
�ø���ï�ö�������ú���ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�÷�����Ý�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î���é�÷�Ö���ø���ê�	�ö���ê���ö�ú�����Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö
�÷���é���÷�
�`�î���î�ß�
�ö�ß�î�é���Ü�ì�
���Ö�ú�`���ü���î�ï�ì�Ù�ü���ö�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì 

 
9. Mental Outlook�ð�	�ö�
�ö�ö���Ü�ì���Ü�Ý�	�ê�
 
�ö�
�ö�ö���Ü�ì���Ü�Ý�	�ê�î�����î�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ÿ�
�×�õ���ü���ì���Ü�Ý�	�ê�ð���é�÷���ö���÷�ë���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð���ú���ö�
�ö�ö���Ü���ö������

�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���î�`�î���î�ð�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ø�����Ö���ø
���ê�ø�`�ê�ø���Ü�ë���Ü���î���Ù�ê�ì�
�����ö�`���î�`�î���î�ð�ö�
�ö�ö���Ü�ì���Ü�Ý�	�ê�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ß�
�ö�ß�î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���ê���ö���Ý���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���é�÷�ø�ü�ö�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ð���é�a���Ö�` 

9.1. Hope:�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ü���Ü�ü�`���ÿ�	���Ü�ê�`���Ü���ð�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î�����é�a�ð���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü�ì�
���é�
�×�����î���é�a�ð
�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö���ü���Ü�ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê 

9.2. Adaptability:�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ö���������Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
9.3. Acceptance of Uncertainty and Change:�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ö�
�ö�ö���Ü���î�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î�Ù�ü���ö���ö�`

���î�`�î���î���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ö�a�ø���÷�Ü���î���ú���Ü���î�ý���Ö�þ���Ý���î�ü�î���î�����Ü�Ý���÷���Ü���ö�`�Ù�`���÷�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷
�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ðLaeni, Van Den Brink, & Arts 
(���������
�ð���ú���ðAsian Disaster Preparedness Center (���������
�ð�����Ö���ê�`���î�ø���÷�Ü���î�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ì�
���ß�������ð
Resilient Bangkok (���������
�ð�Ö�����é�a�ø���ï�
���î�����������ì�
�����î�a�î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���î�ø���÷�Ü���î�Þ�ï���ï�î�
���ð���é�a�ß�
�������a�������î�ü�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���ó�������ø���ï�ö�����ê�`��
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü���ð�����a���Ö�`�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�ð�Ù�ü���ö�î�`�����÷���`�ð���ú�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü
�÷�����Ü�÷���î�ð�à�����Ü�Ý���ö�
�`�Ü�ó���ç�î�����î�ð���ð�ð�ø�����é���î���ú���Ö���ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð���
�ð�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ó�	���ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ð���
�ð�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
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�Ý���Ö�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö�����î�ÿ�`�ü�î�î�
���ð�Ý�������a�������î���é�a�ü�`���Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���é�a
���ø�	���ö�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ö�	�ê�	�×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð���î�å���î���ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö
�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
��
���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î 

 
1.4 �×���ï���×�ê�×���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 

�×���ï���×�ê�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�����Ý�Ý�����î�Ö���é�a���ð�h�î�ð1) �×���ï���×�ê���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð���ú���ð2) �×���ï���×�ê���ß�	�Ü
�ð�ø�����é���î�ð�é���Ü�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

1) �×���ï���×�ê���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�� 
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ß�
�ö�ß�î���������é�ð12 �����`�Ü���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ì�
���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü

���÷���`���î���×�ê�ê�`���Ü�����ð�à�����Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ð�h�î���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ì�����Ü���ö�é�ð�ö�
�å���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���ú�����Ö�î�î��
�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð�ö�
���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ó���ç�î�����ú���×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����î�a�î���Ý�ì�÷�d�×���Ü�Ö���ø
���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ß�
�ö�ß�î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ð12 �����`�Ü�ð�÷���Ü
���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î���î�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���Ù�ü�	�é-12�ð�×���Ü�õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð4 ���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���Ù���â�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ú���Ü���ê�÷�é�
�Ý���Ü�ð
�ï���Ü�Ö���Ö�î�
���é�
�Ý���Ü�ð�ý���î�÷�d�ü�	�Ý���÷�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü�ð�ö���ú�î�	�í�	�ó�ø�a���ö���Ý�ó���ç�î���ð�ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ó���������î�
�î
���ÿ�ø�	�ö���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

 
�õ���ó�ì�
���ð3�ð�ð�ó�����î�ì�
�����ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð�Ý���î�ü�î�ð12 �ß�
�ö�ß�î 
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���×�ê �ß�
�ö�ß�î ���î�`�ü�÷�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷ 

�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ 
�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü 

�ï���Ü�Ö���Ö�î�
���é�
�Ý���Ü �ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� 
�ï���Ü�Ö���Ö�����â�` �ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö 

�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ 
�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d 

�ý���î�÷�d�ü�	�Ý���÷�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü 
�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù 

�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� 
�Ù�ú���Ü���ê�÷�é�
�Ý���Ü �ß�
�ö�ß�î�ø�	�ö�Ù�ú���Ü�ü���é�ÿ���ó���î 

�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð����-���� 
�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�` 

�ö���ú�î�	�í�	�ó�ø�a���ö���Ý�ó���ç�î�� 
�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü 
�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷ 

���×�ê�ÿ�ü�î���ú�ü�Ü �ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 
 

2) �×���ï���×�ê���ß�	�Ü�ð�ø�����é���î 
���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�×���ï���×�ê�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���î���ß�	�Ü�ð�ø�����é���î�ð�ö�
�Ý�
�é���î�a�î���î�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó

�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ó�ú�	�Ö�ñ���î���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���ú���÷�Ö�ø���é���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a
�ö�
�ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����ð�h�î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����î�� �Ù�ê�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�����a���ð�h�î�Ö�ú���Ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���î�ø���÷��
�÷���ü�ð 

�ì�����Ü�î�
���ð���î�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ì�����Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú���ú�é
�ø���÷�Ý�`���÷�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ð���ú���Ý�	�ê�����ÿ���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø���ó�	���ö�����Ö���ÿ�ð�à�����Ü���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�é���Ü�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö���î�
���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�õ���÷���ê�a���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð�������ð���î�ð�X�ì�
���ð���ð���ú���ð�X�ì�
���ð
���ð�ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���ú���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�����a���Ö�	�é�ø���ð�í�ø�ø�ö���é�a�ð�é���Ü�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`�����ð�î�
���ð 
 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�õ���÷���ê�a���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð�������ð���î�ð�X�ì�
���ð���ð���ú���ð�X�ì�
���ð�� 
�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ð���ú���Ý�	�ê

�����ÿ���×���Ü�ß�
�ö�ß�î 
�x ���Ö�ö���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���Ý�	�ê�����ÿ���×���Ü���÷���ü�ß�î�ð�	�ó�ú�ø�ó�
�ð�ì�
�ö�ö���ó���î�í�d�
 

�x ���ø�Ü�×���ï���Ù�ú�������î���é���Ö�ø�
�`�î�����ö�`�ÿ���`�����ü���Ý�ÿ���í���ø�è�����ð�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð
�	�õ���ö�	�ÿ�	�ì�í�	���ö�����ÿ�
�ü�
�ø���ß���÷�
 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�ü�ö�ó�ú���Ü�ø�����ü�`���Ü
���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�	�è���å�ó�ú�ð���î���î�ê�d�í�î�ÿ���ø�
 

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�x �Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�î���é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���÷���ü�ß�î�ð�	�ð���î�ê�ð�ö���î�ö���÷
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�ð�ø�����é���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�õ���÷���ê�a���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð�������ð���î�ð�X�ì�
���ð���ð���ú���ð�X�ì�
���ð�� 
���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î �ü�	�ï���ú�÷�d�
 

�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ú�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ó�	���ö�����Ö���ÿ���î�ß�
�ü�	�ê 

�x �Ö���ø�����Ö���ï�ï���ú���ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö���`�ï�a���î�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð�	���é�	�ÿ�ø�è�d�ð���ú�	�ý�ð
�ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ì�ü�
�
 

�x Wi-Fi �ÿ�ú���ö���ð�ü�	�ë�
�é�	�Ý�	�ê���ú�×���Ü�ß���ü�ß�
�ö�ß�î���������é�÷�
�Ù�ð�������ð�	�ó�Ü�ý�Ö�ø�ð�ÿ�Ü�ü�î�ý���Ö�é�	���
 

�x �Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø�a���î�Ù�a�����ï�ï�����î���ú�î�d�ì�������ô���ú�î�d�ð�	�����ð�ì���ð
�����
�ð���ó�������ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	�õ���ì�ø�ó�ø�ð�Ù���ü�
�ç�÷���Ö�ø�
 

�x �Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�����������Ö���ï�ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�	�Ý�	�ì���ú���î�÷�
�Ù�ï���ø�ó���õ�	
�ü���ê�î�d�ð�	�é�î���÷�í���â�ð�ó�Ü�þ�d�ó���ß�ø���í�ø���ì�ó�
 

 
 

�ì�����Ü�î�
���ð���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ê�`�ú�������`�Ü�ð���ö�a�Ý���ö�
�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é���ß�	�Ü
�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�����Ö���ê�`�Ý���ö�
���î�ü�ì���Ü�ð�×�����î�ê���î�ð���ú���ñ�ú�ú���ó�í�d���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î�é���Ü
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`�����ð�î�
�� 

 
�×�����î�ê���î �ø���÷�ú�������
�÷�é 

�Ö���ø�ó���ç�î���×�a�����ÿ�î���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î �×�a�����ÿ�î���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
1) �×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 
2) �×�a���ö���ú�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����ð���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���ñ�`���î�ö���ð 
3) �ÿ�	���Ü�ì�
�����÷���Ö�Ý���ì�����î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
�� 
4) �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð 
5) ���ð�\�����ö���÷ 
6) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê���ñ�ú�ú���ó�í�d 
7) �ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�×�a�����ÿ�î���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ê�a���Ü�ÿ���ì�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ú���ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ß���é���Ý�î���î
�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î �Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�Ý���ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é���ï�`�Ü���ð�h�î�ð3 �ÿ�`�ü�î���ú���Ö�ð���é�a���Ö�` 
1) �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó�������Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î 
2) �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���ß�`�î�ð�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð

�ì���Ö�þ���é�a���î�Ý���é�Ö���ø�×�÷���ð���ð�h�î�ê�a�î 
3) �Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ê���ö���Ý�ì�÷�d���ú�����î�ü�ì���Ü�ì�
���Ö�����î�é���ü�a 

�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
1) �ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�â�������ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 
2) �ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î 
3) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê/�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 
4) ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�`���÷���é���ø�����Ö���ø�ê�`���÷���é�Ý���Ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 
5) �×�a���Ý���Ö���é���ø�������
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î 

 



 
 

18 

1.5 �Ö�ø���ï���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 
 

 
�õ���ó�ì�
���ð4�ð�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���î�ó�����î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø 

 �Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ê�����Ü���÷���`�ï�î���î�ü�Ù�	�é�ì�
���ü�`���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�õ���÷���ê�a
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
���ÿ���Ù���â�ð4 �ð�ø���Ö���ø���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø
�ó���ç�î�����Ö�î�î�����ú�����Ù�ø�����×�`���÷�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����ð�h�î�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ø�
�`�î�����ö�`�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú�����ð�h�î���Ö�î
���ú���Ö���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�ð2) �Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ê���ö�ì�
�î���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�õ���÷���ê�a�Ö���ø
���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ñ�`���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ó�	���ö
�����Ö���ÿ���î�ß�
�ü�	�ê�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ð���ú���Ý�	�ê�����ÿ���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���Ý�����ð�h�î�å���î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ñ�`���î�Ö���Ü�ì�
�î
�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ì�
���ö�
���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ý���Ö�å���î�ø���Ö�ð3) �Ö���ø�ó���ç�î��
���Ù�ø�����×�`���÷�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ê�`���Ü�����ð�ì�����Ü���î���ß�	�Ü
�ó�����î�ì�
�����ú�����ß�	�Ü�ð�ø�����é���î�ð���ó���������ð�h�î�ó�����î�å���î�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�Ý���Ö�å���î�ø���Ö�ì�����Ü�î���÷�ï���÷�ø���é���ï���×�ê
���ú���î���÷�ï���÷���î���ß�	�Ü�ð�ø�����é���î�ð�ì�����Ü�î�
���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ê�`���÷���é�×�÷���÷�ñ�ú�ì�����Ü�ð3 �ð�ø���Ö���ø�×�a���Ü�ê�a�î�Ý���ö�
�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö
�ì���Ü�é�a���î�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ì�
�î���ú��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�ó�����î�å���î�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�ê�`���÷���é���î �Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ì���Ü�î���÷�ï���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ð2-3 �ð�X�×�a���Ü���î�a���×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ì�����Ü���î�ø���é���ï���×�ê
���ú���ø���é���ï�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ì�
���ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�Ý�
�é���î�a�î�×���Ü�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú�����×�ê�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø
���ó�	���ö�����Ö���ÿ�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ñ�`���î�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 
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���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���î�ü�ì���Ü���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���ö�
�ï�ì�ï���ì�ê�����Ü���ê�`�ð1) �Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�����a
�ß�
�ö�ß�î�ó���ç�î���ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ð�ê���ö�ó�����î�å���î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú�����î�ü�Ù�	�é�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð2) �Ö���ø�Ö���Ö���ï
�ê�	�é�ê���ö���ú�����î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð3) �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð4) �Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì�����Ü���î�ø���é���ï���×�ê���ú���ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ð�à�����Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ð�Ù�ü�ï�Ù���`���ð�Ö���ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ý���ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�Ö���î���ð�h�î�ø���÷�����ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø
�î���ñ�ú�ú���ó�í�d�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð���ß�a���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ú���î���÷�ï���÷ 

 
1.6 �×�����î�ê���î���ú�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�����Ö���é�a���ð�h�î�ð2 �ÿ�`�ü�î���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�����a
���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���ú���ð2) 
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���ð�ø�����é���î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ì�
�î���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�à�����Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�����Ü�ð2 �ÿ�`�ü�î�Ý���ö�
�×�����î�ê���î
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�
���Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î���ð�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø�����ü�`���Ü�õ���Ù�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ß�
�ö�ß�î�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�î���×�a���ö���ú���ú���Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð���ß�a���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î
���ú���ø���é���ï�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ß�
�ö�ß�î�ð 

�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î�ÿ�`�ü�î���ø�Ö�ð�6�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�7�ð�Ý�����ø�	���ö�ê�a�î�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���×�a�����ÿ�î���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö�`���î�ì�
���Ý���î���ö���ÿ���`�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ö���ø�ì���Ü���î
�ÿ�����ø���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�à�����Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ì�
���ß�
�ö�ß�î�é�����î�	�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ê���ö���ð�\�����ö���÷���ú�����î�ü�ì���Ü�ì�
�����é�a�Ö�����î�é���ü�a�ð�ì���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���ú���ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ð�h�î�ø���÷���ð�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø
�Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú�����î�
�î
���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 

�õ���ó�ì�
���ð5�ð���î�ü�ì���Ü���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
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���é�÷���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ý���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ð�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ê���ö�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð�ø�����é���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

�ð�ø�����é���î�×���ï���Ù�ú�������î �ß�
�ö�ß�î/�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
1. �Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ��
�ì ���Ü�é�a���î �é�	 �Ý�	�ì�� �ú���ó���� �� �ú�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ó�	���ö�����Ö���ÿ
���î�ß�
�ü�	�ê 

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷�ð 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú�����ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø
���ï�ø�ö���ú�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð
10 �Ù�î 

 

1) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�7 

�x �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø���ß�a
�é�	�Ý�	�ì�� �ú�ð(Digital Literacy) �� �÷�`���Ü���ì�`���ì�� �î ���ó���� ���ú�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���î�ß�
�ü�	�ê�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ß�a�ð
Facebook, Line, ���ú���ðInternet Banking ���÷�`���Ü
�ð�ú���é�õ���÷ 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ò�\���ø���ü���Ü
���ú���Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ÿ���Ü�Ù�ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð
�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 

�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� ���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð15 �Ù�î 

2) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ó�� �ç �î �� �ì�� �Ö�þ �� �Ö���ø�ÿ���� �� �ÿ �� �ø�ß�
 �ö �ß �î�ð
�	�$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O�
�7 
 
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�����a�Ö���ï�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð
�� �ß�` �î �ð �� �ð �ø �� �Ö �ø �ö �ðCanvas�ðTikTok LINEOA�ð�� �ú ���ð
Facebook�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ðPlatform Ecommerce  

2. �Ö���ø�ó�� �ç �î ���é�a���î �Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì�� �Ö�þ���ð�� �ú�� �Ý�	�ê
�����ÿ���×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�����â�` 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
 
�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð���ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
�Ö���ø���ï�ø�ö���ú�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
�ß�
�ö�ß�î 70 ���ø�`�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð���ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
�Ö���ø���ï�ø�ö���ú�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

3) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���÷���ü�ß�î�����ÿ���ÿ�������ÿ���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ß�
�ö�ß�î�7 
�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���÷���ü�ß�î�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó������
�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�î�ì���� �ü���ð�ð
�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�`�î���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���é�÷���ß�a�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 
4) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���ò�\���ø���ü���Ü���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���é���Ö�7 
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�����a�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ø�
�`�î�����ö�`
���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����é�a���î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø�é�����ú���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î 
 
5) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���ò�\���ø���ü���Ü���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���é���Ö�7 
�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷���÷���ü�ß�î���ú�������ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ß�
�ö�ß�î���ó������
�é�����ú���÷���ü�ß�î�����a�ð�ú���é�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ú���é�õ���÷ 

�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð����-���� ���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��

6) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�é�î�ê�ø�
���ó�������Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î 
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�	�ê�����ÿ���ø�����ü�`���Ü
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�ð�ø�����é���î�×���ï���Ù�ú�������î �ß�
�ö�ß�î/�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð15 �Ù�î ���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a�é�î�ê�ø�
�ð

���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü���é���Ö���ú�����÷���ü�ß�î���î�ß�
�ö�ß�î 
3. �Ö �� �ø �Ý�� �é �Ö �� �ø �é�a �� �î
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î 

�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
�ß�
�ö�ß�î�ø�	�ö�Ù�ú���Ü�ü���é�ÿ���ó���î�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2�ð���×�ê�ÿ�ü�î���ú�ü�Ü 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð���ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a��
�ø�`�ü�ö�Ö���ø�� �ï �ø�ö�� �ú�� ���ð�h�î �� �Ö�î ���î �Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

7) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ÿ�ü�î�ñ���Ö���î�ü�ê�����Ü���ó�������Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü
���������ø���î�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü�7 
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ú�é�ø���÷�Ý�`���÷���ú�����ó�	���ö�ø���÷���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�×�÷���ø�
���à���Ù�	�ú�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
���ø�Ö�ø�a���Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���������ø/�ÿ�	�î�Ù�a�������ú�����ì�	���Ü 
 
8) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���÷���ü�ß�î���ó�������ø�è�ø�Ü�Ù�d�Ö���ø���÷�Ö
�×�÷���ð�	Trashman�
�7 
�ú�é�ð�f�â�����×�÷�����î�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���é���Ö���ú��
���÷���ü�ß�î�������î�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú���Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�×�÷���ö���Ö�×�����î�ð�ñ�`���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷�����î�ß�
�ö�ß�î�ð�ð 
 
9) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���������ø�ð�ú���é�õ���÷�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�7 
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ú�é�ø���÷�Ý�`���÷���ú�����ó�	���ö�ø���÷���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�×�÷���ø�
���à���Ù�	�ú�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
���ø�Ö�ø�a���Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���������ø/�ÿ�	�î�Ù�a�������ú�����ì�	���Ü 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü ���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
 
 
�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ó���ç�î���ð7 -12�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð���ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
�Ö���ø���ï�ø�ö���ú�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
 
�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

�����
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�����ÿ���ø�`�ü�ö�ÿ�ø�a���Ü ���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î
�ß�
�ö�ß�î�7 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð���ó�����������a���Ö�	�é�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø�î���ÿ�	�î�Ù�a��
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ó���ç�î�� 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ü�`���Ü���ð�ú�`���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a���ð�h�î�ó�����î�ì�
��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ß�
�ö�ß�î/�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î 

 
�����
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ó�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð�	�ï�a���î
�ö�����î�Ù�Ü�
�7 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð���ó�����������a���Ö�	�é�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø�î���ÿ�	�î�Ù�a��
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ó���ç�î�� 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ü�`���Ü���ð�ú�`���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a���ð�h�î�ó�����î�ì�
��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ß�
�ö�ß�î/�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î 

 
12) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���÷���ü�ß�î�����ÿ���Ö�`���ø�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ÿ�������ÿ���ø
�ý�	�ú�ð�ü���ç�í�ø�ø�ö�7 
�Ö���ø�ó���ç�î�����î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�������ý�	�ú�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���é���Ö���÷���ü�ß�î
���î�ß�
�ö�ß�î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�Ü���ê���é���Ö���î�Ö���ø�ê�`���÷���é���ø�
�÷�î�ø���a�ß�
�ö�ß�î���ú�����ß�a
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ÿ�������ÿ���ø���ø�������Ü�ø���ü�Ö�ú�
�`�ö���÷���ü�ß�î���ú���ß�
�ö�ß�î�ê�î�����Ü 
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�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ü�ð�6�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�7�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý
�ß�
�ö�ß�î�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ø�����é���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�
�î
���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö�`���î�ì�
���Ý���î�����ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×���Ù�ü���ö�������î�Ý���Ö
�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	���ú�����Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�Ö�`���î�ì�
���Ý���ö�
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ð���ú���ú�Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
��
�ö�
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���î�ü�î�ð600 �ß�
�é�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ð�h�î���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð12 �ß�
�ö�ß�î 

�Ý���Ö�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö���Ý���Ö�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���ð�h�î���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���é�a
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö ���é�����î 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. �Ö���ø�ó���ç�î���×�a�����ÿ�î�����ú���Ý���é�ì���×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î          
2. �Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î          
3. �Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î          
4. �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú          
5. �Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î          
6. �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���î�ß�
�ö�ß�î          
7. �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö���ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î          
8. �Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ß�
�ö�ß�î          
9. �Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ú���ó���ç�î���×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü

�î���÷�ï���÷�Ý���Ö�å���î�ø���Ö 
         

 
�Ý���Ö���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�ø���÷�����ü�ú���ð�� ���é�����î���ø�Ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð

�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ð4 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø�ó���ç�î���×�a�����ÿ�î�����ú���Ý���é�ì���×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 2) �Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 3�
 �Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ú���ñ�ú�ú���ó�í�d�Ý���Ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���
�ð�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð���
�ð�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö���ó���������Ö���ï�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�é���Ü�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é
�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ì�
���Ý���Ö�ú�`���ü�ë���Ü���î�ÿ�`�ü�î�ê�`�����ð 
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�ï�ì�ì�
���ð2 
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 

 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î���ø�Ö�ð�6�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø

�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�7�ð�ð�ö�
�Ý�
�é���î�a�î���î�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�Ù�����ð�Ö���ø���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö����
�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ó�ú�	�Ö�ñ���î���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���ú���÷�Ö�ø���é���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a�ö�
�ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
��
�Ý�����ð�h�î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����î���Ù�ê�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷
�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�����a���ð�h�î�Ö�ú���Ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���î�ø���÷���÷���ü 

���é�÷�ó�����î�ì�
���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ß�
�ö�ß�î���������é�ð12 �����`�Ü���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ì�
��
�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���÷���`���î���×�ê�ê�`���Ü���ð�à�����Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ð�h�î���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ì�����Ü���ö�é�î�����î�ö�
�å���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`
���ú�����Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð�ö�
���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ó���ç�î�����ú���×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����î�a�î
���Ý�ì�÷�d�×���Ü�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ß�
�ö�ß�î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ð
12 �����`�Ü�ð�÷���Ü���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î���î�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���Ù�ü�	�é-�����ð�×���Ü�õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð4 ���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���Ù���â�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ú���Ü���ê�÷
�é�
�Ý���Ü�ð�ï���Ü�Ö���Ö�î�
���é�
�Ý���Ü�ð�ý���î�÷�d�ü�	�Ý���÷�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü�ð���ú���ö���ú�î�	�í�	�ó�ø�a���ö���Ý�ó���ç�î���ð�ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î
���ó���������î�
�î���ÿ�ø�	�ö���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 
 
2.1�ð�Ö���ø�ó���ç�î���×�a�����ÿ�î�����ú���Ý���é�ì���×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����ø�����ü�`���Ü���Ù�ø�����×�`���÷���Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö���ú�����Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î
���ð�\�����ö���÷�ì�����Ü�ð12 �����`�Ü�ð���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î�ó���ç�î���×�a�����ÿ�î�����ú���Ý���é�ì���×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ð�Ý���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ð
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ê���ö�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�ð�ø�����é���î�×���ï���Ù�ú�������î �ß�
�ö�ß�î/�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
1. �Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ��
�ì ���Ü�é�a���î �é�	 �Ý�	�ì�� �ú���ó���� �� �ú�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú�����ó�	���ö�����Ö���ÿ
���î�ß�
�ü�	�ê 

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷�ð 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú�����ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø
���ï�ø�ö���ú�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð
10 �Ù�î 

 

1) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�7 

�x �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø���ß�a
�é�	�Ý�	�ì�� �ú�ð(Digital Literacy) �� �÷�`���Ü���ì�`���ì�� �î ���ó���� ���ú�é
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���î�ß�
�ü�	�ê�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ß�a�ð
Facebook, Line, ���ú���ðInternet Banking ���÷�`���Ü
�ð�ú���é�õ���÷ 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ò�\���ø���ü���Ü
���ú���Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ÿ���Ü�Ù�ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð
�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
 

�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� ���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��

2) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ó�� �ç �î �� �ì�� �Ö�þ �� �Ö���ø�ÿ���� �� �ÿ �� �ø�ß�
 �ö �ß �î�ð
�	Communication)�7 
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�ð�ø�����é���î�×���ï���Ù�ú�������î �ß�
�ö�ß�î/�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð15 �Ù�î �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø

�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�����a�Ö���ï�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð
�� �ß�` �î �ð �� �ð �ø �� �Ö �ø �ö �ðCanvas�ðTikTok LINEOA�ð�� �ú ���ð
Facebook�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ðPlatform Ecommerce  

2. �Ö���ø�ó�� �ç �î ���é�a���î �Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ì�� �Ö�þ���ð�� �ú�� �Ý�	�ê
�����ÿ���×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�����â�` 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
 
�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð���ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
�Ö���ø���ï�ø�ö���ú�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
�ß�
�ö�ß�î 70 ���ø�`�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð���ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
�Ö���ø���ï�ø�ö���ú�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

3) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���÷���ü�ß�î�����ÿ���ÿ�������ÿ���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ß�
�ö�ß�î�7 
�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���÷���ü�ß�î�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó������
�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�î�ì���� �ü���ð�ð
�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�`�î���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���é�÷���ß�a�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
 
4) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���ò�\���ø���ü���Ü���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���é���Ö�7 
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�����a�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ø�
�`�î�����ö�`
���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����é�a���î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø�é�����ú���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î 
 
5) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���ò�\���ø���ü���Ü���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���é���Ö�7 
�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷���÷���ü�ß�î���ú�������ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ß�
�ö�ß�î���ó������
�é�����ú���÷���ü�ß�î�����a�ð�ú���é�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ú���é�õ���÷ 

�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð����-���� ���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð15 �Ù�î 

6) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�é�î�ê�ø�
���ó�������Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î 
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�	�ê�����ÿ���ø�����ü�`���Ü
���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a�é�î�ê�ø�
�ð
���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü���é���Ö���ú�����÷���ü�ß�î���î�ß�
�ö�ß�î 

3. �Ö �� �ø �Ý�� �é �Ö �� �ø �é�a �� �î
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î 

�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
 
�ß�
�ö�ß�î�ø�	�ö�Ù�ú���Ü�ü���é�ÿ���ó���î�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2�ð���×�ê�ÿ�ü�î���ú�ü�Ü 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð���ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a��
�ø�`�ü�ö�Ö���ø�� �ï �ø�ö�� �ú�� ���ð�h�î �� �Ö�î ���î �Ö���ø

7) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ÿ�ü�î�ñ���Ö���î�ü�ê�����Ü���ó�������Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü
���������ø���î�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü�7 
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ú�é�ø���÷�Ý�`���÷���ú�����ó�	���ö�ø���÷���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�×�÷���ø�
���à���Ù�	�ú�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
���ø�Ö�ø�a���Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���������ø/�ÿ�	�î�Ù�a�������ú�����ì�	���Ü 
 
8) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���÷���ü�ß�î���ó�������ø�è�ø�Ü�Ù�d�Ö���ø���÷�Ö
�×�÷���ð�	Trashman�
�7 
�ú�é�ð�f�â�����×�÷�����î�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���é���Ö���ú��
���÷���ü�ß�î�������î�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú���Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�×�÷���ö���Ö�×�����î�ð�ñ�`���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷�����î�ß�
�ö�ß�î�ð�ð 
 
9) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���������ø�ð�ú���é�õ���÷�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�7 
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ø���é���ï
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ú�é�ø���÷�Ý�`���÷���ú�����ó�	���ö�ø���÷���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�×�÷���ø�
���à���Ù�	�ú�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
���ø�Ö�ø�a���Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð
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�ð�ø�����é���î�×���ï���Ù�ú�������î �ß�
�ö�ß�î/�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���������ø/�ÿ�	�î�Ù�a�������ú�����ì�	���Ü 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü ���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
 
 
�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ó���ç�î���ð7 -12�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð���ÿ�ÿ���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
�Ö���ø���ï�ø�ö���ú�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

 
 
 
 
�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ 

�x �Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö���ú��
���ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð10 �Ù�î 

�����
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�����ÿ���ø�`�ü�ö�ÿ�ø�a���Ü ���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î
�ß�
�ö�ß�î�7 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð���ó�����������a���Ö�	�é�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø�î���ÿ�	�î�Ù�a��
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ó���ç�î�� 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ü�`���Ü���ð�ú�`���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a���ð�h�î�ó�����î�ì�
��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ß�
�ö�ß�î/�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î 

 
�����
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ó�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð�	�ï�a���î
�ö�����î�Ù�Ü�
�7 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð���ó�����������a���Ö�	�é�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø�î���ÿ�	�î�Ù�a��
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ó���ç�î�� 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ü�`���Ü���ð�ú�`���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a���ð�h�î�ó�����î�ì�
��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ß�
�ö�ß�î/�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î 

 
12) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���÷���ü�ß�î�����ÿ���Ö�`���ø�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ÿ�������ÿ���ø
�ý�	�ú�ð�ü���ç�í�ø�ø�ö�7 
�Ö���ø�ó���ç�î�����î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�������ý�	�ú�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���é���Ö���÷���ü�ß�î
���î�ß�
�ö�ß�î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�Ü���ê���é���Ö���î�Ö���ø�ê�`���÷���é���ø�
�÷�î�ø���a�ß�
�ö�ß�î���ú�����ß�a
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ÿ�������ÿ���ø���ø�������Ü�ø���ü�Ö�ú�
�`�ö���÷���ü�ß�î���ú���ß�
�ö�ß�î�ê�î�����Ü 

 

2.2�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð 
�Ý���Ö���ñ�î�Ü���î�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�ð���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷���é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð1 �í���î�ü���Ù�ö�ð

2565 �ë���Ü�ð30�ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð2566�ð�î�����î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���î�`�ü�÷�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ì�����Ü�ð12 �����`�Ü�ð
���é�a�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a�ó�ø�a���ö�Ö���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ê���ö�ð�ø�����é���î�ì�
���ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð���ú���Ü�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ð���ú���ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�é���Ü�ö�

�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 

�ì�
�� �ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ß�
�ö�ß�î���ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
�Ö�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î���î���×�ê

�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷�ð���ú���ï���Ü�Ö���Ö�����â�`�ð�����î�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ß�
�ö�ß�î
�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� 
���ú���ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö 
 

�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð�ü���é�����ö�ó�ü�� 
���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ 

1. �Ö�ú�
�`�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷���é�a�ö���ó�ï���Ý���Ö���î���Ö�	�é�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷�ð���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î�ü���Ü���ñ�î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�������Ý�ì���ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a 

2. �����ó���é�ê�ê���ø���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ø���ð���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ì���×���Ü���ê�`�ú���ó�����î�ì�
���ð���ð
�ß�
�ö�ß�î�ð�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð�ü���é�����ö�ó�ü���ð�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö 

3. �ÿ�ø�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ß�������ö�ø�a���÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î
�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a
�Ö���î���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ß�
�ö�ß�î�ø�`�ü�ö�Ö���î
���ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷ 

1) �ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö �ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���÷���ü�ß�î�é�a�ü�÷�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���ú��
�Ù�î�ì�����ü���ð�ð�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�`�î���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���é�÷���ß�a�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����î�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

2) �ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� �ó���ç�î�����î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�������ý�	�ú�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���é���Ö
���÷���ü�ß�î���î�ß�
�ö�ß�î�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�	�Ü���ê���é���Ö���î�Ö���ø�ê�`���÷���é���ø�
�÷�î�ø���a�ß�
�ö�ß�î���ú��
���ß�a�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ÿ�������ÿ���ø���ø�������Ü�ø���ü�Ö�ú�
�`�ö���÷���ü�ß�î���ú���ß�
�ö�ß�î�ê�î�����Ü�ð 

3) �ß�
�ö�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü �ó���ç�î�����î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î�Ö�ø���ê�
�a�î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ß�
�ö�ß�î�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�ø�a���î�Ù�a���ø�ü�ï�ø�ü�ö�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ø���ï�ø���a���é�a�ø�ü�é���ø���ü�ì�����ü�ë���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�Ü�`���÷�×�����î 
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�ì�
�� �ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ß�
�ö�ß�î���ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
�����ð ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�����ÿ���ø�`�ü�ö�ÿ�ø�a���Ü�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ß�
�ö�ß�î�7 �ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü   
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö�`���Ö���ø�Ù�è���ì���Ü���î�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�×���ï���Ù�ú�������î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý

���ö�
�î���ü�
�÷�î�ß�
�ö�ß�î 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
��: �����ð���é�����î�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���������ð 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü 1. ���Ö�î�î�����÷���ü�ß�î���é�a���î�ü�Ù�	�é ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î �ø�`�ü�ö
�î�����ÿ�î���ð�����Ö���ï�ï�ü���Ü���ñ�î�ø�`�ü�ö�Ö���î�Ö���ï�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ö���Ü�����Ý�
�é���×���Ü 
�����Ö���ÿ ���î�Ö���ø�ê�`���÷���é �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ø�a���î�Ù�a�����î�ß�
�ö�ß�î���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���é�
�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ì�����Ü�ñ���a�Ù�a�����ú��
�ú���Ö�Ù�a�� �Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ï�ì���ø�
�÷�î�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ó������
�ß�`�ü�÷�Ö���î���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�ñ�ú���Ö�é���î�����ß�
�ó���ú���ò�X�ö�����×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ÿ���ö���ø�ë
�×���ï���Ù�ú�������î�ê�`�����ð���é�a�é�a�ü�÷�ü�	�ë�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó�����ó�
�÷�Ü�ð�ß�
�ö�ß�î
�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�ø���a �ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d �Ù�ü���ö�ú�a�ö�����ú�ü �Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
���ó�������ì�������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�����ö�`���é�a�������î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü
�ø���÷���é�a�ì�
�����ó�	���ö�×�����î 

2. ���Ö�î�î�����÷���ü�ß�î�����Ö���ï�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ï�Ù�î�ß�
�ö�ß�î���ú���ñ���a�î���ß�
�ö�ß�î���é�a 
�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ø�`�ü�ö�ö�
�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ê�ú���é���ï�ï�ß�
�ö�ß�î���ú��
�ê�	�é�ê�����Ü�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���î�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�� ���������ø �ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d �����a���Ö�	�é
�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù�Ö���î���î�ß�
�ö�ß�î ���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö ���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a
���ÿ�ø�	�ö ���Ö�î�î�����÷���ü�ß�î���ß�a�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ú�Ü�ö�����ì���ð�ø�`�ü�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ß�
�ö�ß�î ���ú�����é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø�ì���Ü���î�ß�
�ö�ß�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�î��
�ß�
�ö�ß�î���î�ü�ø�`�ü�ö�ß�
�ö�ß�î�ð���×�a�����Ý���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ú���Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î
���×�a�����Ý���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�����a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�î�����ÿ�î���Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���ø�����ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ê�`���÷���é�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î���î�ü�ì���Ü�é�a���î�ð�ÿ������
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d�ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü
�ø�a���î�Ù�a���ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ÿ�a�î�ì���Ü���ñ�î�ì�
���ð���
�Ö�ÿ�`�ü�î�Ù�����Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�Ý���é�Ö���ø
�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���î�ß�
�ö�ß�î�ð�����a�ì�
�Ö�Ù�î���é�a�ÿ���ö���ø�ë�����Ö�ö�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð���ú��
�����Ö�ö���Ý���é�Ý�����î�`���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ö���Ý���Ö�ò�X�ö�����ø�ÿ�ß���ê�	�ì�
�����ø�`���÷�ë���Ö�ð���Ö�×���Ü�Ù�î���î
�ß�
�ö�ß�î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ì���ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ó�������ß�`�ü�÷�Ö�ø���ê�
�a�î
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð���ú���ì�������a���Ö�	�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d
�������î���ê���ö�ö�����
�Ö�ö���Ö�ö���÷ 
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�ì�
�� �ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ß�
�ö�ß�î���ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ø���÷���Ö�`�����ú��
�ø���÷�����ö�` 
 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð�ð�����ð���é�����î�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü 1. �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð
�ø�a���î�Ù�a���ð���ú���ñ���a�ü�`���Ü�Ü���î�ð���ø�����ñ���a�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�����ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�ð�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö�ð���î
�ß�
�ö�ß�î�ð���ð�h�î�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�����a�Ù�î���î
�ß�
�ö�ß�î�ð���ð�h�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö�ø���ê�
�a�î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ø���÷���é�a���ú�����ð�h�î�ß�`���Ü
�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ì�
���ì�������a�ì�
�Ö�Ù�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�Ü�`���÷���ú���ì�����ü�ë���Ü�î�
���ð�ì�������a
���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é�Ö���ï�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð 

2. �×�a���ö���ú�ø�a���î�Ù�a���ì�
�����Ö���ï���é�a�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�î�
���ð�Ö���ì�������a���Ö�	�é�å���î�×�a���ö���ú�ì�
���é�
�����a�Ö���ï
�ñ���a�î���ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�è���ì���Ü���î���é�a�ö�
�×�a���ö���ú���ó�������î���ö�������Ö���ï�ï�ü�	���Ù�ø�������d�ê�`��
�÷���é�ð���ú���������î�ë���Ü�ê�a�î�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î���é�a���ú���÷�ì�	�ý�ì���Ü�ð���ú���ì�������a�������î�ë���Ü�×�a���é�
�×�a���é�a���÷���î���ê�`�ú���Ý�
�é�ð
���ó�������Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú�����î�
�î���ÿ�ø�	�ö���é�a�ê�ø�Ü�Ý�
�é�ð�à�����Ü�Ö�ú�
�`�ö���ú�î�d�×���÷���������ø�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð�ì�������a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���é�a�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø���ú���ÿ�������ÿ���ø�Ö���î�ö���Ö�×�����î
�ì�����ü�ë���Ü�ð�ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ø���÷���é�a�ì�
���é�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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�ì�
�� �ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ß�
�ö�ß�î���ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ê�ú���é�î���é�ß�
�ö�ß�î 
 
�Ý���é�×�����î�ì�
�Ö�ü���î�ð�����ì�	�ê�÷�d�ð�ì�
���ð�����ð�ö�
���Ù�ð���ð�����ð���ö���÷�ð���ð�����ð�ó���Ù�ð���ð�����ð
�ö�	���÷�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü 1. �ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�����a���×�a���ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���ß�`�î�ð�ê�ú���é�î���é�ß�
�ö�ß�î�ð�Ü���î���ì�ý�Ö���ú�ð
�ð�ø���ß�
�ö�ð�ø���ß���Ù�ö�ð���Ö�î�î�����÷���ü�ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ó���ç�î�����ú�����Ö�a���×�ð�f�â����
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�î�����ú���ß���ü�ß�
�ö�ß�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ó�����î�ì�
���ú���î�Ö�ú���Ü
�ß�
�ö�ß�î�ð���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�����÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö
�ß�
�ö�ß�î�����a�����������ê�`���Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê 

2. �ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ø�`�ü�ö�ö���������Ö���ï�ï�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð���Ö�ì�a���Ü�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�����Ü�Ù�î�ö�
�ø���÷���é�a�î�a���÷�ð�Ù�î�ê�Ö�Ü���î�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ø���ü�Ö�ú���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð
�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü���ÿ�
�÷�Ü�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�÷���Ü�Ù�Ü���÷���Ö�����a�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`�����ð�ð���ó�ø�������Ö�	�é
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ñ���a�Ù�î�ö���Ö�ö���÷�ð���
�Ö�ì�����Ü�é�a�ü�÷�ñ���a�Ù�î�����î�ö���ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�����ö�`
���ú���Ü�ê�Ö�Ü���î�ð���ø�����ð�����ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö���é�÷�Ö���ø�ð�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú�����������ø 
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�ì�
�� �ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ß�
�ö�ß�î���ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���÷���ü�ß�î�����ÿ���Ö�`���ø�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ÿ�������ÿ���ø

�ý�	�ú�ð�ü���ç�í�ø�ø�ö�7 
�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü��   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ó�������ð�ø���ï���ê�ø�
�÷�ö�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d
�ø���Ü�ø���ï���é���Ö���÷���ü�ß�î���î�ß�`�ü�Ü�ð�W�é���ì���ö 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð����-�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð�������� 
 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� ���é���Ö���÷���ü�ß�î���é�a�ö�
�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ø�`�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö���é�	�ö�ð���ú���é�a�ü�÷
���î�ß�`�ü�Ü�î�
�����ð�h�î�ß�`�ü�Ü�ð�W�é���ì���ö�×���Ü���÷���ü�ß�î�ì�������a�ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`�����î�������Ü
���ó�����������a���é���Ö���÷���ü�ß�î�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú���é���Ü���÷���ü�ß�î�����Ö�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷
���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ü���ð�ø���ï�ê���ü�ð�à�����Ü���î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�î�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�ó�����î�ì�
���ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ó�	���ö�×�����î 
 
 
  

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ê�ú���é�î���é�ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�é�a�ü�÷�ó�ú���Ü���÷���ü�ß�î�ð�ß�
�ö�ß�î
�ü���é�����ö�ó�ü�� 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð22 �1 23 �Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�������� 
 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�ú���é�î���é�ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�é�a�ü�÷�ó�ú���Ü���÷���ü�ß�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð���ð�h�î
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ý���Ý���é�×�����î���é�÷�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ß�
�ö�ß�î�õ���÷���ê�a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú��
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�Ö�ø���ê�
�a�î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð���ÿ�é�Ü�ó�ú���Ü
���÷���ü�ß�î���î�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a���×���Ü�Ü���î�ð���ú�`�î�é�î�ê�ø�
�ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü
���÷���ü�ß�î�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î 
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�ì�
�� �ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ß�
�ö�ß�î���ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
3 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���÷���ü�ß�î�����ÿ���ÿ�������ÿ���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö

�ß�
�ö�ß�î�7 
�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�ø���Ý�����é�����î�ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���ó�������ê�	�é�ê���ö
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�������� 

�Ö�ú�
�`�ö�ï�a���î�î�
���é�
�Ý���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î��
�ø���ö�ð���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�����â�` 

 

1. ���Ö�	�é�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷���ó�������ü���Ü���ñ�î�Ü���î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ß�
�ö�ß�î
�Ö���ï�î�a���Ü���ð���÷���ü�ß�î���î�ß�
�ö�ß�î���î�ß�`�ü�Ü�ð�W�é���ì���ö 

2. �ö�
�Ö���ø���ß�	�â�ß�ü�î�î���é���ö���÷�î�a���Ü���ð���÷���ü�ß�î�ì�
�����÷���`���î�ß�
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�ö�ß�î���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ú�Ü�ß�
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�ö�ß�î���ú���ø���a�Ý���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ÿ���Ù���â���î�ß�
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�é�ð���ú���ö�
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�Ý���Ü�ð�ÿ�ø���î�����ö�î�ê�d�ð�Ö�a���î���	�î�ý���Ö�é�	���ÿ�	�ì�í�	���ð�ÿ�ü�î���÷�`���ö�ð���ï�ÿ�ë�d�ð�ì�`���î�����ü���é�ð 
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�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü���î�Ö���ø
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�Ö���ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�î�����ÿ�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
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���ú�`�î���÷���Ö�����Ö���ï�ï�ð�à�����Ü�ö�
�ì�����Ü�Ö���ø���ú�`�î�ì�����Ü���ï�ï�ÿ�ö���÷�����ö�`���ú���ÿ�ö���÷���ï�ø���è�ð
���ß�`�î�ð���ö���Ö���Ö���ï�ð���ø�������ú�
�ö�ð�Ö���ø�d�é���Ö�ö�ÿ�d�ð�ï���ø�d�é���Ö�ö�ÿ�d�ð���ö�a���×�a���ü���ö�a�����Ö�Ü�ð�ê���ü
�ê�`���ð�ï���î���é�Ü���ð���ð�h�î�ê�a�î 

3. �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�ø�����é���î�����ü�×�a�����î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���ð�h�î���ÿ�
�÷�Ü
�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�ð���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ú���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
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�ö�ß�î

���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 
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�Ö���ø�Ù�	�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú���î���ú�`�î�ú���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�ê�ø�
�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�6�ð�ú���Ö���ð���ú�`�î�ð
�Ö�ú�`���Ü�×���Ü���ú�`�î�ö�����ý�Ý�ø�ø�÷�d�ð�7 

3. �ø���ð���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���î�ú���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���î�a�î���ú���Ö���ú���÷�ð���ú�`�î���é�a���ú���÷���÷�`���Ü�ð
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�ö�ð���ú�`�î
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�ö�ß�î�ð���ú��
���÷���Ö�����a�Ö���ø�����Ö�ö�����ú�`�î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ì�������a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�î�ì�����ü���ð�õ���÷�î���Ö
�ß�
�ö�ß�î �ð���é�a�� �� �Ö�Ý���Ö�ï�a���î �ð�ö�����ì�
�� �÷�ü�ß�
�ö�ß�î �ð�ö�����ø�
�÷�î �ø���a�ð�ö�� �ÿ�ø�a�� �Ü
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ö�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ú���ö�����ï�`�Ü�ð�f�î �ñ�`���î�Ö���ø�Ý���Ü�ú���Ö�Ý���Ü���ú���î
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4 �� �Ù �ø �Ü �Ö �� �ø �ð�6�ó�� �ç �î �� �ì�� �Ö �þ �� �Ö �� �ø �ÿ���� �� �ÿ �� �ø �ß�
 �ö �ß �î�ð

�	�$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O�
�7 
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�ö�ß�î���ø�Ü���ö��   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î �Ö���ø�ÿ�� �î �ð�Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î Canva & 
Communication 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð4 �Ö���ó���ð�1 5 �ö�
���Ù�� 2566 
 

�Ù�ú���Ü���ê�÷�é�
�Ý���Ü�ð�	�ÿ�
�×�
�ö�ü�	�ì�ð62 ���÷�Ö�ð8-
3�
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�é�ì�	���Ü�×�÷���ö�
�î�a���÷�ð�ð
�ê�a���Ü���é�	�î���Ö�ú�ð���ú�÷�ì�������a�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�	���Ü�ú�Ü�ó�����î���ø�������ê�a�ë�
�î 
2. ���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î 
�×�a���ÿ�ø�
�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ð���ï�������Ü�ê�a�î�Ù�����ì�������a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ì�	���Ü�×�÷�������a���ð�h�î
�ì�
���Ö�`���î�ð���é�÷�ö�
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ÿ�ö���ê�a�ö�ð���ú�Ö�×���Ü�ø���Ü�ü���ú�ð���ú���Ý���é�ðBig 
Cleaning Day ���é�����î�ú���Ù�ø�����Ü�ð���ó�������ð�ø���ï�����a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ß�	�î�Ö���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö
�ÿ�������é�ø���ï�ï�a���î�×���Ü�ê�î�����Ü�ð  

 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù���ð���Ü�Ù�î�é�
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

�Ý���é�×�����î�ø�����ü�`���Ü���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð-�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�������� 
 
 

�ß�
�ö�ß�î�ø�	�ö�Ù�ú���Ü�ü���é�ÿ���ó���î 1. ���é���Ö���÷���ü�ß�î�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�������î�ð�f�â�����ð���ú���ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�×�÷���ð�ì�������a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷�����ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì���ï�������Ü�ê�a�î�ð 

2. ���Ö�	�é�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ú�é�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ß���������ø�Ù�ð�ì�������a�ß�
�ö�ß�î�ð�ú���é�õ���÷���ö�`���Ö�	�é
���ø�Ù�ê�`���Ü�����é�a�Ü�`���÷ 

3. ���Ö�	�é�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���õ���Ù�ø���å�ð���ó���� �����ß�������ö���÷�Ü
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î 

4. ���Ö�	�é�Ö���ø�Ù�
�a�î�ß�	�î�ð���ú���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���é�	�ö�×���Ü���é���Ö���÷���ü�ß�î
���ú���Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î 
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�ó�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
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�ö�����î�Ù�Ü�
 
  

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó���� ���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú�����ð�W�é�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð28 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�ë���Ü�ð�ö�
�î���Ù�ö�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ó���ç�î���ð��-�����ð�	�ï�a���î
�ö�����î�Ù�Ü�
 

���é�a���ð�W�é�ø���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�h�î�ø�a���î�×���÷�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���÷�ð�ð
���ú���ö�
�Ö���ø�����ø�����Ö���î���î���ø�������Ü�×���Ü�ð�f�â�����é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü���ê�`�ú���ø���÷�ì�
���ñ�`���î�ö���ð
�ð�f�â�������ö�`�ö�
���Ü�	�î�ì�
�î���î�Ö���ø�ì���Ö���ø�Ù�a���×���÷�ð���ú�����ð�h�î���î�
���ÿ�	�î���î�������Ü�Ý���Ö���ð�Ö���a���Ü�	�î�î���Ö
�ø���ï�ï�ð�ì�������a�ì���Ü���î���ì�`�����ø�ê�a���Ü���������Ü�	�î���ð�ÿ�`�Ü�é���Ö���ï�
���÷�ð�ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ý���Ü�ð�ø���Ö�þ���Ö���î���ó������
�����ì���Ü�����Ö�ð�Ù�����ð�ê�a���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���ó���������ß�a���ð�h�î���ö�
�î���ü�
�÷�î�ÿ�����ø���ï�Ù�a���×���÷�ð�ð�ð���é�÷�ö�

���Ü�������î���×�ü�`���ê�a���Ü�î�����Ü�	�î�ö�����ß�a�Ù���î�����a�Ö�ú�
�`�ö���ð�ð���î�ß�`�ü�Ü�Ý���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ö���ï�ø�a���î�ð���ð�ø�a���î
�Ö�`���î�ð���ú���ÿ�`�Ü�Ù���î���ð�h�î�ø���÷�ü���î�ð���ú���ø�a���î�Ù�a���ê�a���Ü�ê���é���Ü�	�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü���ó�����������ö�é�a�ü�÷ 
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���ð�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ó���ç�î���ð��-�����ð�	�ï�a���î
�ö�����î�Ù�Ü�
 

1. �ì�������a�ø�a���î�Ù�a���×���÷���é�a���������ø�ì�
���ê�î�����Ü�ë�î���é�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î���ø�����ï�ø�	���ü�è
���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ð�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���Ö�`�ê�î�����Ü 

2. �ì�������a���Ö�	�é�ø���ï�ï�Ö���ø�����ö���Ü�	�î���ú�����Ü�	�î�ì�
�î���ö�
�î���ü�
�÷�î�����a�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���î
�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷ 

 
 
 
 
 
 
  

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ï�ø�ö�Ö���ø�����ö�ì�ø���ó�÷�d���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ê�a�î�ì�
�î�ì���Ü�����ß�
�ó 
 
�Ý���é�×�����î�ø�����ü�`���Ü���é�����î�ð���ö���÷���ð-�ð�ö�	���÷���ð���� 

�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ó���ç�î���ð��-�����ð�	�ï�a���î
�ö�����î�Ù�Ü�
 

1. ���Ö�	�é�Ö���ø���ï�ø�ö���ø�������Ü�Ö���ø���î�ø�a���î�Ù�a���ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����a���ð�h�î�ð�ø�����ß�î�d�Ý���Ö
�Ö���ø�����ö�ð�ð���é�÷�î�����ÿ�î�����ø�������Ü�Ö���ø�����ö 

2. �Ý���é�ì���ø�a���î�Ù�a�������ö�ì�ø���ó�÷�d�ü���î�ú���ð�����ð�ï���ì�ð���ó���������Ö���ï���ü�a���ð�h�î���Ü�	�î�ì�
�î�×���Ü
�ê�î�����Ü���î���î���Ù�ê 

3. �ú�é�����ê�ø���Ö���ø�Ö���a�÷���ö���Ü�	�î�î���Ö�ø���ï�ï���ú�����î�
���é���Ö�ú���÷�ð�à�����Ü�ì�������a�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö
���ð�ø�����ï���Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ì���ø�a���î�Ù�a�����ö�`�ö�
�Ö�����ø�ð�×���é�ø���÷���é�a�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
�ö�����î�Ù�Ü�ð���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð 
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�×�õ���ü���ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�7 �ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷   
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
 

 
�Ý���é�×���� �î ���î �ü���î �ì�
�� �ð���é���� �î �ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ê�����Ü���ê�`�ð�Ö�
�ö�õ���ó�� �î �í�d�ð-�ð
�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷ �ì���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ý���î�÷�d�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�����ð�ð���î�Ö���ø���×�a���ö���ê�ø�ü�Ý
�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���é�����î�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ó�������ð�\���Ü�Ö���î���ö�`���Ö�	�é���ø�Ù�ê�`���Ü���ð���Ö�`�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð
�ñ���a�ó�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ð���ö�`�����a�����Ö���ø�ø�
�î���ø�Ü�×�����î�ð���ú�����ó�������ê�	�é�ê���ö�����Ö���ø�ð�[�ü�÷
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î�ß�
�ö�ß�î 
 

���é�÷�ì���Ü�ß�
�ö�ß�î�Ý���î���é���ö���÷�����a�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ð�ð���é�÷
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð���ú���ñ���a�ó�	�Ö���ø�ì�
���ß�`�ü�÷�����ú�����ê�î�����Ü���é�a�ð�Ý�����é�	�î�ì���Ü�ö���ï�ø�	���ü�è�ÿ�ë���î�ì�
���î���é
���ö���÷�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ð�ÿ�`�ü�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ð���ö�����ú���ó�÷���ï���ú�Ý���ú�Ü���ð���ö�����÷�
���÷�ö
�ì�
���ï�a���î�ð���ð�ø���Ö�ø�ö���î�ê�ø�ü�Ý�ø���Ö�þ�����é�a���Ö�`�ð�ð�ê�ø�ü�Ý�ü���é�Ù�ü���ö�é���î�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ü
���ø�����ê�����ð�ð���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ð�ì���Ü�ý���î�÷�d���ð�ð�ø���ü���ê�	�����Ö���ø�ð�[�ü�÷���÷���`���ú�a�ü�ð
�Þ���î�����î�Ö���ø�ú�Ü���÷�
���÷�ö���ð�h�î�Ö���ø�ú�Ü�ö�����ó�������ð�����a�Ù�����î���î�����ó�	���ö���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ë�a��
�ø���÷���é�ö�
�����Ö���ø�ì�
�����î���Ö�Ö�ü�`�����é�	�ö�Ö���Ý���ð�ÿ�`�Ü���ð�ø���Ö�þ���ê���ö�ÿ�	�ì�í�	�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�ë�a�����ö�`�ø�
�î���ø�Ü
�ì���Ü�ý���î�÷�d���ð�Ö���Ý���ø���Ö�þ�����ú���ê�	�é�ê���ö�ì�
�Ö���é�����î�ð 

 

 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü

�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ñ���a�ó�	�Ö���ø���ú���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð1���ð�ð�ö�
�î���Ù�ö�ð�ð�������� 
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�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷ �ì���Ü�ß�
�ö�ß�î���é�a�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ý���î�÷�d�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�����ð���ú���ð�����ð���î�Ö���ø���ï�ø�ö���ø�������Ü�ð�\���Ü�Ö���î
�ê�î�����Ü�ð�����a�ð�ú���é�õ���÷�ð���ø�Ù�ðNCD �Ù�����ð���ø�Ù���ö�`�ê�	�é�ê�`���ð���ê�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���ø�a���÷�ÿ�
�×�õ���ó
�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ð���é�÷�ö�
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���ú���ß���ü�ß�
�ö���×�a���ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ï�ø�ö�ð 

�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ù�ø���ï�ð�Ù�ø���ü���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����×�a���ø���ï���ï�ø�ö�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a
���ú���ÿ���ö���ø�ë�é�����ú�ê�î�ð�����Ü���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ÿ�ü���î�Ü���î
�Ö���ï�ð���ÿ�ÿ�����ú�����ÿ�ö�����î�ß�
�ö�ß�î���é�a 
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�Ö�ú�a���ö���î���������`���î���ø�Ü�ð�ð���ø�	���ö
�é�
�ð�ð�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���ê�
�a�î���ê�����î���ó�������î���î�Ö�ú�
�`�ö�Ö���î�����Ü���î�����Ö�Ö���ú���Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���ê�����î�Ö���î
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�Ý���é�×�����î���ö�������ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 1. �ß�
�ö�ß�î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì���ð�
�^�÷���ö���Ö�ð���é�÷�Ö���ø�î���×�÷�����ð�X�÷�Ö�ì�
�������ú�����Ý���Ö�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù���î
�Ù�ø���ü���ø�����î�ö���ß�`�ü�÷�Ö���î�Ù���é���÷�Ö�ð���ú���î�����ð���ö���Ö���î�ë���Ü�é�a�ü�÷�Ö���ø���ê�	�ö�î�����à���ü�×�a���ü�ð
���ú�����ö���Ö�ê�`�����
�Ö�ð30 �ü���î�ð���ó�������î���ð�
�^�÷���ö���Ö�ì�
�����é�a���ð�ø�é���ð�ú�Ü�ñ���Ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

2. �ß�
�ö�ß�î���Ö�	�é�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�������ö�`�ð���ú��
�ÿ���ö���ø�ë�î���Ö�ø�ø�ö�ü�	�í�
���î�Ö���ø�ì���ð�
�^�÷���ö���Ö���ð�ì���é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ì�
���ï�a���î���é�a 
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���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ð�ú���Ö���ð�ú�Ü�ñ���Ö 

 
�Ý���é�×�����î���ö�������ü���î�ì�
���ð3�ð�ö�
�î���Ù�ö�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 
 

1. �ß�
�ö�ß�î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ô�Z�j�î�ô���ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�����ø���ï���ß�a�ì���ð�ø�����÷�ß�î�d
���î�ì�����ð�ú�Ü�ñ���Ö  
2. ���é�a�Ù���é���ú�����Ö���ú���Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ó���î�í�
�d�ñ���Ö�ÿ�ü�î�Ù�ø���ü�ì�
���Ý���î���ö���ú�Ü���î���ð�ú�Ü�ð�ú���Ö 
 
 
 
 

 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø�ì���ð�
�^�÷���ö���Ö 

 
�Ý���é�×�����î���ö�������ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð�������� 

1. �ì�
���ì���Ö���ø�à���÷�ð�� 
2. �ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ð�à���÷�ð�� 

1. ���é�a�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ð�ú���Ö���ð�ú�Ü�ñ���Ö�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ý�
�é�ð�ð�Ù�����ð�à���÷�ð���ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ô�Z�j�î�ô���ð�ð
�à���÷�ð���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����ö�` 

2. ���é�a�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ß���ü�ß�
�ö�×�î 
3. �ß�
�ö�ß�î�ö�
���ð�ú�Ü�ñ���Ö���ü�a�ÿ�����ø���ï�ø���ï�ð�ø���ì���î�ñ���Ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ð�ö�
�ø���÷���é�a���×�a��

�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�����Ü�	�î���ð�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�������î���é�a 
4. �ß�`�ü�÷�����ú�����Ù�î�ü�`���Ü�Ü���î���î�ß�
�ö�ß�î 
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�ì�
�� �ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ß�
�ö�ß�î���ÿ�ë���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �õ���ó�ð�ø���Ö���ï 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ö���ï���Ö�
���÷�ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ÿ�ü�î�ñ���Ö�ß�
�ö�ß�î 

 
�ø�����ü�`���Ü���é�����î�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð-�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð�� 1. �ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü���������ø���ú���ú�é�ø���÷�Ý�`���÷�Ù�ø���ü���ø�����î 
2. �ÿ�ö���ß�	�Ö���é�a�Ö�	�î���î�ø���Ù���ë���Ö���ú���÷�
�ê�	�í�ø�ø�ö���ú���ð�ú���é�õ���÷ 
3. ���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î 
4. ���Ö�	�é�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ü�`���Ü���ð�ú�`�������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú���ð�ú���é�õ���÷�Ö���ï�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ð 
5. ���Ö�	�é�Ö���ø�î�����ý�þ�Ö�	���Ü���ö�a���ï�ö�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�÷���ð�ú�Ü�ð�
�^�÷�ÿ�����ø���ï�ð�ú���Ö�ñ���Ö�ð���ð�h�î

�Ö���ø�ú�é�ð�ø�	�ö���è�×�÷���×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

 
���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î

�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�7 
�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���î�ß�
�ö�ß�î���������é�ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
  
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð1 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð-14 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð2566  

Urban Studies Lab 1. �ì�ï�ì�ü�î�ü�ø�è�ø�Ö�ø�ø�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�������ß�
�ó�ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

2. �ý���Ö�þ���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð�Ý�
�é���é�`�î�é�a���î�����ß�
�ó�ð
���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î�ß�
�ö�ß�î  

3. �ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðBoot 
Camp ���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  
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�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ß�
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 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð�ý���Ö�þ���ú���Ö�þ�è���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ø�ü�ö�ë���Ü�ì���Ö�þ���ì�
��

�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ê�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ì���Ö�þ���Ý�����ð�h�î���ì�
���ê�ú���é
�ê�a���Ü�Ö���ø 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð1 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð-14 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð2566  

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù 1. �ÿ���ø�ü�Ý�ð���ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ú���Ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ß�`�î�ð�ð�ø���ß���Ö�ø���ð�\�����ö���÷��
�Ý���î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�ú���Ö�þ�è���ß�
�ö�ß�î�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ú���Ö�þ�è���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð
�ê�������î�`�Ü�ì�
���ê�����Ü�ð���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���×���Ü�ß�
�ö�ß�î  

2. �ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�ñ���a�î���ß�
�ö�ß�î���ó�������ÿ���ï�ë���ö�ø���÷�ú�������
�÷�é�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���ð���ú���Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����ß�
�ó���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
  

3. �Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î 
 

 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö ���� �Ö���ï �ï �� �ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ó�� �ç �î���ì�� �Ö�þ���ñ�`���î

���ð�ø���Ö�ø�ö �6�#�P�P�U�ð�$�B�N�Q�7  
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð1 �ö�
�î���Ù�ö�ð-�ð14 �ö�
�î���Ù�ö�ð2566  
 

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù 1. �î���×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð�ö���ü�	���Ù�ø�������d���ó�������Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú���ú���Ö�þ�è���í�
�ø�Ö�	�Ý  

2. �ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�Ý���Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ðBoot Camp �ð�X�ì�
���ð1 ���ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ö�

�ú���Ö�þ�è�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø  

3. �����Ö���ï�ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷���a���Ü���	�Ü
�Ý���Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð���ú���×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d 

4. �Ö�����î�é�Ö�ø���ï���ü�ú�����î�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�����ú���Ö�ÿ���ê�ø  
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 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ö�þ�����Ö�`

�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
 
�ü���î�ì�
���ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð-�ð�ð�����ð���ö�þ���÷�î�ð�������� 
 

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù 1. �Ö�ú�
�`�ö���ð�\ ���� �ö���÷�ì�
�� �ñ�`���î �Ö���ø�� �ï �ø�ö�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
�� �÷�î �� �ð�ú�Ü�é�a���î �ì�� �Ö�þ��
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú�����ý�ø�þ�Ö�	�Ý 

2. �ó�����î�ì�
���×�÷���÷�ñ�ú�ð���ú���Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð 

 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ú���Ö���ø�ë���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a 

 
�ü���î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð-�ð�ð���ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�������� 

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù �ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�����a�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���Ö���ø
�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
�� ���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ì�
�� ���� �ö�����ÿ�ö�ÿ���� �ø���ï
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó�	���ý�þ�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ß�	�Ü���ì�Ù�î�	�Ù�ð���ø�����Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ó�����������a�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø
�ð�ø���ï�ê���ü���ú���ø���ï�ö�����Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú�������ß�
�ó���é�a�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�é�a���î�ê�`���Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ì�
��
�����Ý���Ö�	�é�×�����î�ð�ì�����Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ÿ�����������î���ú�î�d�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ���é���ì�ø�Ö���î
�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�×�`���÷�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�������î�ß�
�ö�ß�î 
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���î�ü�ê�����Ü�ð�ó���ß���î�Ö���ø�ð�ú���Ö�
 
 
�Ý���é�×�����î���î�ü���î�ì�
���ð13 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð-�ð5 �ö�
�î���Ù�ö�ð2566 
 

Urban Studies Lab 1. �ý���Ö�þ�����î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ó�����î�ì�
�� 
2. �ý���Ö�þ���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ó���ß���ñ���Ö�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�	�ø���÷�����ü�ú���ð�ú���Ö�ð�Ù�ü���ö

�ì�î�ì���î�ð�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
�����ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é�
  
3. ���é�a���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�� �6�ð�ú���Ö�ñ���Ö�7�ð�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì

�ó�����î�ì�
��  
4. ���é�a�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ó�����î�ì�
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�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø�×���é�Ù�è���ì���Ü���î���ø���������ÿ���ÿ�ö���Ù�ø
���Ö�î�î���ø���é���ï���÷���ü�ß�î�ð�î���ö���à�����Ü�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ñ���a�Ù�a�����î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø���é�÷
���÷���ü�ß�î 
�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ö���ï�×�a���ö���ú�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ø���÷���Ö�`��
���ú���ø���÷�����ö�`�ð���ú���Ý���é�ì���ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ê�ú���é�î���é�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�é�����î�	�î�Ö���ø���é�÷�Ý�	�ê�����ÿ�����÷���ü�ß�î���ð�h�î
���Ö�î�î�����ú���Ö�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�ø���÷���é�a���ú�
���÷�Ü�ß�
�ó�ð���ú��
�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�ì�
�î�Ù�è���ì���Ü���î���Ý�	�ê�����ÿ���ß�
�ö�ß�î�ð���î�ø���é���ï���÷���ü�ß�î 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���÷���ü�ß�î���ó�������ø�è�ø�Ü�Ù�d�Ö���ø���÷�Ö�×�÷���ð�	�5�S�B�T�I�N�B�O�
�7�ð�ß�
�ö�ß�î�ø�	�ö�Ù�ú���Ü�ü���é
�ÿ���ó���î�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 
�ü�	�Ö�ù�ê���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ß�
�ö�ß�î���ú���Ü�������î�ü�`�����ð�h�î�ð�f�â�������ð�ð�f�â�����ü�	�Ö�ù�ê�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�×�÷�����ú���Ö���ø�Ö���Ý���é
�×�÷���ì�
�����ö�`�ë���Ö�ü�	�í�
�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�f�â�����ö�ú�ó�	�þ�ì���Ü�Ö�ú�	���î�ð�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ÿ�
�×���î���ö���÷�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ÿ�
�×�õ���ü��
���ú���Ù�ü���ö���Ý���ï�ð�[�ü�÷�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î 
�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö���ó�������ÿ���î�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù���é���÷�Ö�×�÷�����î�ß�
�ö�ß�î���ú��
�Ö���ø���ð�ú�Ü�×�÷�������a�ö�
�ö���ú�Ù�`���ð���ú���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a���÷���ü�ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�����ø���÷���é�a�Ý���Ö�×�÷�����ú��
�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���Ý���é�×�÷�����î�ß�
�ö�ß�î�ð�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ü�����ú�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø
�Ö���Ý���é�×�÷���ì�
�����ð�h�î�õ���÷�ê�`���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð 
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�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ó�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð�	�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü�
�7�ð�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ó���ç�î���ð���ð-�����ð���×�ê
�Ù�ú���Ü���ê�÷ 
�ü�	�Ö�ù�ê���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ß�
�ö�ß�î���ú���Ü�������î�ü�`�����ð�h�î�ð�f�â�������ð�ð�f�â�����Ö���ø�×���é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü�ø���÷���é�a�×���Ü
�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�õ���ü�����î�
���ÿ�	�î�ð���î�
���é���Ö�ú���÷�ð�	�Ö���ø�Ö���a���î�
���î���Ö�ø���ï�ï�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ñ�`���î���Ü�	�î�ê�a�î�Ù���î���é�a�ð�ê�a���Ü
�Ý�`���÷�é���Ö���ï�
���÷���ø�������÷���ð�Ý�î�Ö�ü�`���Ý���ø�ü�ö���Ü�	�î�ê�a�î�����a���é�a�ì�����Ü�Ö�a���î�ð���ú���î�����ð�Ý�`���÷���Ý�a�����î�
���ì�
���é�
�÷�ü�
�ð�Ö���ø���ö�`�ö�
���Ü�	�î
�����ö�ð���ú���Ö���ø�×���é�ì�
�î�ì�ø���ó�÷�d�ê�`���÷���é�����ß�
�ó�ð�à�����Ü���ð�h�î�ð�f�â�����ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
�������Ý�Ö�`�������a���Ö�	�é�ü�	�Ö�ù�ê
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�é�a���î�������î���ê���ö�ö�� 
�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö�é�a���î�Ö���ø�ì���ø�a���î�Ù�a���ð���ï�ø�ö�é�a���î�Ö���ø�����ö
���Ü�	�î�ð���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ø�a���î�Ù�a���ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ð�h�î���î�
���é���Ö�ú���÷���é�÷�Ö���ø�ÿ�ö�ì�ï�ì�
�î���î�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���é�÷�ö�
���Ü�������î���×�ü�`��
�ê�a���Ü�����ö���Ü�	�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ø�a���î�Ù�a���ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�
�����ê�ø���Ö���ø�Ö���a�÷�	�ö���Ü�	�î�î�a���÷�ú�Ü�ð���é�a���ß�a
�Ö�����ø�Ý���Ö�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�×�����î���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`�ê�a���Ü�î�����ð�Ý�`���÷�é���Ö���ï�
���÷�ð�ß�`�ü�÷�ú�é�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���Ö�`�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���é�a 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���������ø�ð�ú���é�õ���÷�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�7�ð�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð���ð���×�ê�ÿ�ü�î���ú�ü�Ü 
�ü�	�Ö�ù�ê���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ß�
�ö�ß�î���ú���Ü�������î�ü�`�����ð�h�î�ð�f�â�������ð�ð�f�â�����õ���ü�����õ�ß�î���Ö���ø���î�ß�
�ö�ß�î�ð
���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�Ö���ø�ø���ï�ð�ø���ì���î�ñ���Ö���î���ê�`�ú���ö�������ì�
���î�a���÷�Ö�ü�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�×���é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü
�ì���Ü���������ø�ð 
�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö���ø�������Ü�Ö���ø�ì���ÿ�ü�î�ñ���Ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ø���é�ö�Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���ó�������ð�ú���Ö�ñ���Ö���î�ó�����î�ì�
���ü�`���Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
���î�ß�
�ö�ß�î�é�a�ü�÷�Ö���ø
�é�����ú�ÿ�ü�î�ñ���Ö���ú�����Ö���ï���Ö�
���÷�ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ì�������a�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
�ñ���Ö�ð�ú���é�ÿ���ø�ó�	�þ�ø���ï�ð�ø���ì���î�ð
���ú���ß�`�ü�÷�ú�é�ø���÷�Ý�`���÷�Ý���Ö�Ö���ø���é�a�à�������ñ���Ö�ø���Ù���ë���Ö�ð�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�é�a���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ø�ì���ÿ�ü�î
�ñ���Ö�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�
���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���������ø�×���é���Ù�ú�î 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ÿ�ü�î�ñ���Ö���î�ü�ê�����Ü���ó�������Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü���������ø���î�ß�
�ö�ß�î���ö�����Ü�7�ð�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð
���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ 
�ü�	�Ö�ù�ê���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ß�
�ö�ß�î���ú���Ü�������î�ü�`�����ð�h�î�ð�f�â�������ð�ð�f�â�����×���é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü���������ø���î�ß�
�ö�ß�î�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�×�î���é���ú���Ö�ð�Ù�ø���ü���ø�����î���ð�h�î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���ú���ü���÷�ì���Ü���î�ð�ø�a���î�Ù�a���ß�
�ö�ß�î�ö�
���ö�`�ö���Ö�ð
�ÿ�`�ü�î�����â�`�ï�ø�	���õ�Ù���������ø�ÿ�����ø���Ý�ø���ð�ð�ì�������a�����Ý�ö�
�õ���ü�����ÿ�
���÷�Ü�ê�`�����ø�Ù�ê�`���Ü���ð�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���ÿ�ü�î�ñ���Ö
���ó�������ú�é�ø���÷�Ý�`���÷�Ù�`�����������ø���ú�����ó�	���ö���õ�ß�î���Ö���ø�ì�
���é�
���Ö�`�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ð 
�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ý���Ö�þ���ó���ß�ñ���Ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ó�����ð�ú���Ö���é�a���î
�ß�
�ö�ß�î�Ö�`���î�é�����î�	�î�Ö���ø�ú�Ü�ó�����î�ì�
�����ó�����ß�����î���î�ü�ê�����Ü�à�����Ü�����ö�����Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�ó�����î�ì�
���î�a���÷�ð�ß�
�ö�ß�î
�ß�`�ü�÷�Ö���î�é�����ú�ÿ�ü�î�ñ���Ö���ú�����ï�`�Ü�ð�f�î�ñ���Ö���ð�ï�ø�	���õ�Ù���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�é�a���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�Ö���ø�ì���ÿ�ü�î�ñ���Ö�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�
���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���������ø�×���é���Ù�ú�î 
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�ì�����Ü�î�
���ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a���î���ñ�î�õ���ó�à�����Ü�Ý��
�ð�ø���Ö�ä���î���î�a���ë���é���ð
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�õ���ó�ì�
���ð���ð���ñ�î�õ���ó���ÿ�é�Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ê���ö�ð�ø�����é���î 
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2.4 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷���ú���Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î 
 ���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ó�������ó���ç�î�������ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ü�ì�
���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ú���ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø
�ì���Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�����Ü���î�ø���é���ï�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ø���é���ï�×���Ü�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�à�����Ü�ö�
 �ø���÷�ú�������
�÷�é
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

1) �Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷���ú���Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���î�ø���é���ï�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�ð�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���é�a���ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø�Ù���î�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø���î�ø���é���ï�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�ê���ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�ñ���a
�ð�ø���ÿ���î���Ù�ø�����×�`���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð�ø�����é���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ð�ì�����Ü���î���ß�	�Ü
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���×�a���ö���ú�×���Ü���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð���ó�����������a
���Ö�	�é�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�î�ð�����Ö���ÿ�ð�Ý�
�é���×���Ü�ð���ú���Ý�
�é���`���î�ð�ê�ú���é�Ý�î�ð�ø�����é���î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø�`�ü�ö�×���Ü���ê�`
�ú���ß�
�ö�ß�î 

2) �Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷���ú���Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���î�ø���é���ï�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ì�
�����ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú��
�ó�����î�ì�
���×���Ü���ü�ì�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ß�	�Ü�ð�ø�����é���î���ú���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ó������
�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ð�h�î�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ú���ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�ð�ï�ì���ø�
�÷�î�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð
���ú�����Ý�ì�÷�d���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ð�ø���ï���ß�a���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�â�������ú��
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ì�
�î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ê�`�ú�������`�Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î 

3) �Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���Ý���ö�
�Ö���ø���ß�	�â���Ù�ø�����×�`���÷�ß�
�ö�ß�î�ê�`���Ü���ð���×�a��
�ø�`�ü�ö�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î���Ù�÷���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ø�`�ü�ö
���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���î���î���Ù�ê 

 
���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����ú�����ß�	�Ü

�ð�ø�����é���î�Ý���Ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö���×�a���Ü�ê�a�î�î�
���ð�é���Ý���ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�ø�	���ø�	���ö�×���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ÿ���Ù���â
���î�������Ü�Ý���Ö�×�a���Ý���Ö���é�×���Ü�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ì�
���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�����ý���÷�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ï�`�ö���ó���� 
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2.5 �Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ñ�`���î�Ö���ø�ñ�ÿ���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î 
�Ù���ð���Ü�ÿ�`�ü�î�ú�é�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ø�a���î�Ù�a���õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð: �×���Ü�ê���ï���ì�î�ñ���a�����a�×�a���ö���ú

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
  

���î�������Ü�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���î�ó�����î�ì�
��
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�î�����î�ö�
���ð�\�����ö���÷�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ï�î�å���î�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�î�ø�
�`�î
�����ö�`���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ó�ú�	�Ö�ñ���î���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ö�����Ü�ð
�ï�î�å���î�×���Ü�ì�
�î���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
���ê�Ö�ê�`���Ü���ú�����Þ�ó�����ð���ú���ï�î�å���î�×���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���×�a���ö���ú�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü���ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�â�����×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�ÿ�`�ü�î�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð1) �Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø
���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���ú���ð2) �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î���î
�ð�ø�����é���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�
�î���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î
�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���ú�����Ö�	�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø�����ü�`���Ü�õ���Ù
�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ß�
�ö�ß�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú���ú���Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���ð���ß�a���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���ø���é���ï�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ß�
�ö�ß�î 

�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���é�a�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ê�	�é�ê���ö���ú�����î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�Ù����
�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ï���Ü�Ö���Ö�î�
��..
�é�
�Ý���Ü�ð�à�����Ü�ö�
�`�Ü���ð�\���ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ó�����Ü�ó���ê�î�����Ü���é�a�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü�ø���÷���é�a�×���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�÷�`���÷���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���é�
�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�ø�
�`�î�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð���î�������Ü�é�a�ü�÷�ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð
�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ÿ���ö�ö�
���ú���÷�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���Ö�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���Ù�ü�	�é-19 �ì�������a�ö�

�ð�ø���ß���Ö�ø�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ê�Ö�Ü���î�ð���ú�������î�ö���Ù�a���×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ú�����������ø���ð�h�î�ø���÷���é�a���ú���Ö���ú�����ÿ�ø�	�ö�ð�����Ö���ê�`�é�a�ü�÷�ú���Ö�þ�è��
�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�×�î���é�����â�`�ð�õ���÷���î�ö�
�ï�a���î�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���÷���`���î���ê�`�ú���à���÷�÷�`���÷�ð���ð�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�ö�

�ì���Ü���×�a��-�����Ö�ß�
�ö�ß�î���é�a�Ý���Ö���ú���÷�ì���Ü�ð�ì�������a���ö�`���Ö�	�é�Ö���ø�ø���ï�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�	�î�Ù�a�����ú�����������ø�ì�
���ö�
�×���÷�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î���÷�`���Ü
�ì�����ü�ë���Ü�ð���é�÷���Þ�ó�����ø�a���î�Ù�a���ì�
�����ó�	���Ü���ð�W�é�����ö�`�ð�é���Ü�î�����î�ð�����Ö�ñ���a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ø���ï�ø���a���ú���ï�ø�	���õ�Ù ���
�é���î�
�î�Ö���î�����Ü�Ý���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü
�ø���÷���é�a���ó�	���ö�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷���ú���Ö�ø���÷�÷�`���÷���î�ß�
�ö�ß�î���é�a�ð�à�����Ü�ß�
�ö�ß�î���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�Ù���ï���î�a�����î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
���ú���Ý���é�ì�����ñ�î�ì�
���ø�a���î�Ù�a���ß�
�ö�ß�î�×�����î�ö�����ó���������ð�h�î���î�ü�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î�ê�`�����ð 

�é���Ü�î�����î�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø���î�
�î���ÿ�ø�	�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×�a���Ü�ê�a�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�����ø�����ø�`�ü�ö�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�×�a���Ü�ê�a�î�ì�����Ü�ð3 
�ß�
�ö�ß�î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�î�����ø���ï�ï�Ù���ð���Ü�ÿ�`�ü�î�ú�é�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ø�a���î�Ù�a���õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ö���ú�Ù�`���ð50 �ï���ì�ð�ö�����ß�a
�ö���ï���ð�h�î�×���Ü�ê���ï���ì�î�ñ���a�����a�×�a���ö���ú���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ú�������a�ø�a���î�Ù�a���ß�
�ö�ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù���ð���Ü�ÿ�`�ü�î�ú�é�î�����ö��
�×�����î���Ü�	�î�Ö���ï�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
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�£�µ�¡�š�¸�É���_�ð�ð�Ù���ð���Ü�ÿ�`�ü�î�ú�é�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ö���ú�Ù�`���ð�����ð�ï���ì 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð���ð�ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�ß�
�ö�ß�î�ì�
���î���Ù���ð���Ü�ö�����ß�a���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ú�é���ú�Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�� 
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�õ���ó�ì�
���ð���ð�ð�ø�a���î�Ù�a���ì�
���î���Ù���ð���Ü�ö���×�����î���Ü�	�î�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×���Ü�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ñ�`���î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���î�ÿ���ö�ß�
�ö�ß�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���Ü���é�a�ö���ï

�Ù���ð���Ü�ÿ�`�ü�î�ú�é�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ø�a���î�Ù�a���ß�
�ö�ß�î�����a���Ö�`�ñ���a�����a�×�a���ö���ú���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð328 ���ï�ð���é�÷
���ï�`�Ü���ð�h�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð151 ���ï�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð�Ý���î�ü�î�ð118�ð���ï�ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð59 
���ï�ð�ñ�ú�ð�ø���Ö�ä�ü�`�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ê���ï�ø���ï���÷�`���Ü�é�
�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù���ð���Ü�ÿ�`�ü�î�ú�é�ì�����Ü���ö�é�ê�`���Ü�î���Ù���ð���Ü�Ö�ú���ï�ö�����ß�a
�Ù�ø�ï�ì�
�Ö���ï�ð�ì�������a�ö�
�ø�a���î�Ù�a�����î�ß�
�ö�ß�î���é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü �Ý���î�ü�î�ð31�ð�ø�a���î�Ù�a���ð���ï�`�Ü���ð�h�î�ð
�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð17 �ø�a���î�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð�Ý���î�ü�î�ð11�ð�ø�a���î�ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð�Ý���î�ü�î�ð3 
�ø�a���î�ð���é�÷�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�Ö�`���ð�ø�����÷�ß�î�d�����a���Ö�`�ì�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�÷�`���÷���ú���ñ���a�à�������ð���Ö�	�é�Ö���ø�ø���ï�ø���a�õ���÷���î
�ß�
�ö�ß�î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø�a���î�ÿ�	�î�Ù�a�����ú�����������ø�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�à������-�×���÷���
�é���î�
�î�ð�Ö�ø���ê�
�a�î
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���Ö�	�é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø���ï�`�Ü���ï���õ���ø���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ù�ø���ü���ø�����î 
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����6�ð�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ê���ö�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 
�Ý���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î

�ê���ö�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�	Elements of Community Resilience�
�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö�ð���ú���ð�����ð
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�÷�`���÷�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�Ý���Ö�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	���î�Ü���î�ý���Ö�þ���×���Ü�ð
Sonny S. Patel�ð���ú���Ù�è���ð�	���������
�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���ð�h�î���ñ�î�õ���ó�ð�é���Ü�î�
���ð�	�ð�ø���Ö�ä���î���î�a���ë���é���ð�
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�õ���ó�ì�
���ð�����ð���ñ�î�õ���ó���ÿ�é�Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���×���ï���Ù�ú�������î���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð�ê���ø���Ü�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�ß�
�ö�ß�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ì�
�� �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö Local 

Knowledge 
Community 
Networks�ð& 

Relationships 

Communication Health Governance 
and 

Leadership 

Resources Economic 
Investment 

Preparedness Mental 
Outlook 

�Ö �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ø�����ü�`���Ü
�ß�
�ö�ß�î���î���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷�ð���ú���ï���Ü�Ö���Ö
�����â�` 

�³  �³  �³    �³     

�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�����ÿ���ø�`�ü�ö�ÿ�ø�a���Ü�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ö�
�î���ü�
�÷�î�ß�
�ö�ß�î�7 

         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö�`���Ö���ø�Ù�è���ì���Ü���î�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`
�×���ï���Ù�ú�������î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ö�
�î���ü�
�÷�î�ß�
�ö�ß�î 

 �³    �³      

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�ß�
�ö�ß�î
�ì�����Ü�ø���÷���Ö�`�����ú���ø���÷�����ö�` 

�³          

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ü���î�����Ö�ø�a���î�ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ê�ú���é
�î���é�ß�
�ö�ß�î 

 �³  �³     �³  �³   

�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���÷���ü�ß�î�����ÿ���Ö�`���ø�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d
�ÿ�������ÿ���ø�ý�	�ú�ð�ü���ç�í�ø�ø�ö�7�ð�	�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���
 

         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ó�������ð�ø���ï���ê�ø�
�÷�ö�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï���ð�h�î
�ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ø���Ü�ø���ï���é���Ö���÷���ü�ß�î���î�ß�`�ü�Ü�ð�W�é
���ì���ö 

 �³     �³     

�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���÷���ü�ß�î�����ÿ���ÿ�������ÿ���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß�
�ö�ß�î�7�ð�	�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�
 

         

 �Ö�	 �Ý �Ö �ø �ø�ö �ð�Ö �� �ø �ð �ø �� �ß�
 �ö �ð �ø �� �Ý �� ���é�� �� �î�ð
�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���ó�������ê�	�é�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î 

 �³         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð���÷���ü�ß�î�����ÿ�ö���Ù�ø�ß�
�ö�ß�î���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð
�ú�Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ô�f�Ü���ø�������Ü���ú�`���ð���ø�������Ü�ø���ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ���ø�ü�Ý

�³  �³         
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�ÿ�õ���ó �� �ü�é�ú�a���ö�ð�ø���ï �ß�
�ö�ß�î �� �ú���ß�
�ö�ß�î
�×�a���Ü���Ù�
�÷�Ü 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWorkshop �� ���Ö���ï �ï�ü���Ü���ñ�î�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß�
�ö�ß�î���÷�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 

�³  �³  �³    �³    �³  

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ú���î���ú�`�î�ú���ú���î���Ý�ð�ÿ�Ü�Ö�ø���î�ê�d
�ï���Ü�Ö���Ö�����â�`�ð�ð�ú���é�õ���÷���ø�a�����ú�Ö�������ú�d�ð�ü���é
���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö 

 �³  �³    �³     

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�ø�
�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 
���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ß�
�ö�ß�î 

�³  �³  �³        

�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ß�
�ö�ß�î�ð
�	Communication)�7�ð�	�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö���
 

         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î�ð
Canva & Communication 

�³  �³  �³   �³  �³  �³    

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ý���Ö�ì�ù�þ�ã�
�ÿ���`�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ý�ø�	�Ü 

�³  �³  �³   �³  �³  �³  �³   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î�ë�`���÷�õ���ó���ó�������Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
�6�ë���ö-�ë�`���÷�7 

  �³        

5 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�é�î�ê�ø�
���ó�������Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�7�ð�	�ß�
�ö�ß�î
���ô�ú�ê�ð����-�����
 

         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ðSound Engineer & 
Stage Management 

�³  �³      �³    

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ì�é�ú���Ü�ì���Ü���î�Ý�ø�	�Ü �³  �³      �³    
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�é�î�ê�ø�
���é�÷�ü�Ü���é���Ö���÷���ü�ß�î

���î�ß�
�ö�ß�î 
�³  �³      �³    

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î �é�î�ê�ø�
���÷���ü�ß�î ���é�÷�³  �³         
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�ì�
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���÷���ü�ß�î 
�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���ò�\���ø���ü���Ü���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���é���Ö�7�ð

�	�ß�
�ö�ß�î�Ù�ú���Ü���ê�÷�ð�����ð���ø�`�
 
         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ý���é�ê�����Ü�Ö�ú�
�`�ö���ò�\���ø���ü���Ü �³  �³    �³    �³   
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú�Ü�ó�����î���÷�
���÷�ö���ú���ê�	�é�ê���ö �³  �³    �³    �³   
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�	�é�ê���ö�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ú���ÿ�`�Ü�ê�`�����é���Ö�����a

���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú���� 
�³  �³   �³  �³    �³   

�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���÷���ü�ß�î���ó�������ø�è�ø�Ü�Ù�d
�Ö���ø�� �÷�Ö�×�÷�� �	�5�S�B�T�I�N�B�O�
�7�ð�ß�
 �ö �ß�î �ø�	�ö
�Ù�ú���Ü�ü���é�ÿ���ó���î 

         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�×�÷���ð�ø�����õ�ì
�ê�`���Ü���ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷���ð���ú���ÿ�ø�a���Ü
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�×�÷�����é�÷�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ý���Ö�ðYOLO - 
Zero Waste Your Life 

�³  �³     �³   �³   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���÷�Ö�×�÷���ð
���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ÿ���`�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a 

�³  �³       �³   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ú�Ü�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ÿ���ø�ü�Ý�ß�
�ö�ß�î
���ó�������ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�â�����×�÷�����î
�ß�
�ö�ß�î�ð���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú���ó�������î���ö�������Ö���ï�ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷�����î�ß�
�ö�ß�î 

�³  �³         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù���ð���Ü�Ù�î�é�
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î �³  �³         
�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ó�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð

�	�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü�
�7�ð�	�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ó���ç�î���ð��-
�����
 

         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�³  �³      �³    
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���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú�����ð�W�é�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�é�ú���Ü���ð�W�é�ø�a���î�Ù�a���ß�
�ö�ß�î �³  �³      �³  �³   
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö�Ö���ø�����ö�ì�ø���ó�÷�d���ó�������ÿ�ø�a���Ü

�ê�a�î�ì�
�î�ì���Ü�����ß�
�ó 
�³  �³       �³   

�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ü���ß�
�ö�ß�î�ï�a���î
�Ö�ú�a�ü�÷�7�ð�	�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�
 

         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
 �³  �³   �³  �³      
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î

�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ñ���a�ó�	�Ö���ø���ú���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é
���ê�
�÷�Ü 

�³  �³   �³  �³  �³   �³  �³  

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�ø�
�ð�Ü���î �³  �³   �³     �³   
���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6���������ø�ð�ú���é�õ���÷�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý

���ö�
�î���ü�
�÷�î�7�ð�	�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð���
 
         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ù���é���÷�Ö�×�÷�����ý�þ���������ø���ú���Ö�	���Ü���ö�a�ð
���ï���ö�a�ð���ó�������Ý���é�ì���ð�
�^�÷���ö���Ö�ß�
�ü�õ���ó 

�³  �³     �³  �³  �³   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ð�ú���Ö
���ð�ú�Ü�ñ���Ö 

�³  �³     �³  �³  �³   

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø�ì���ð�
�^�÷���ö���Ö�ß�
�ü�õ���ó �³  �³     �³  �³  �³   
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ö���ï���Ö�
���÷�ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ÿ�ü�î�ñ���Ö�ß�
�ö�ß�î �³  �³   �³   �³  �³  �³   

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�7�ð�	�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö����
�î���Ù�
 

         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���î�ß�
�ö�ß�î���������é�ð

�³          
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���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ý���Ö�þ���ú���Ö�þ�è���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷

�ø�ü�ö�ë���Ü�ì���Ö�þ���ì�
���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ê�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð
���ú���ì���Ö�þ���Ý�����ð�h�î���ì�
���ê�ú���é�ê�a���Ü�Ö���ø 

�³  �³         

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�����Ö���ï�ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�6�#�P�P�U�ð�$�B�N�Q�7 

�³  �³    �³  �³  �³    
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�ð�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�����a���Ö�`�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
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�ö�ß�î�ì�
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���ú�����ð�h�î�õ���ü���ó�����Ü�ó�	�Ü���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ð���
�ðPreparedness (�Ö���ø���ê�ø�
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�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�å���î�×�a���ö���ú�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ß�
�ö�ß�î���ú���ì�������a
�ß�
�ö�ß�î���é�a�ì�ø���ï�ë���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ß�
�ö�ß�î�ê�î�����Ü�ð���ú�����î�ü�ì���Ü���ó�������Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ð���
�ðMental Outlook (�ö�
�ö�ö���Ü�ì���Ü�Ý�	�ê�
�ð���ð�h�î
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���÷���Ü���ö�`�ö�
�ß�
�ö�ß�î���é�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ö�
�ö�ö���Ü�ì���Ü�Ý�	�ê���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü
�Ö���ø�é�����ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�ÿ�
�×�õ���ü���ì���Ü�Ý�	�ê���ø�����ÿ�
�×�õ���ó�����a�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö���÷���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����ë���Ö�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ð���î�ÿ�`�ü�î�î�
���ð�ì���Ü�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ú���Ü�������î�ü�`���ð�����Ý�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�
�î���ÿ�ø�	�ö���ó�	���ö���ê�	�ö���î�ÿ�`�ü�î
�î�
�������a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ð�����ð�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ð�h�î���ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î
���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�é�a���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�÷���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î���é�÷�Ö���ø���ó�	���ö
�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�ø���ü���ø�����î�ñ�`���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î���î���ú�Ö�ø�`�ü�ö�ÿ�ö���÷���é�÷���Þ�ó�����ì���Ö�þ���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�

���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ì�����Ü�î�
�����ó�������ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é�Ö���ø���×�a���ë���Ü�����Ö���ÿ�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�ø���ü���ø�����î �ð���ó�	���ö�ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ÿ���ÿ�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
 
 



 
 

79 

2.7 ���î�ü�ì���Ü�ñ�ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú���×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�ÿ���`�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø 
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ø���ð���ï�ï�ó�	���ý�þ�ð�ì�
���ö�
�ø���ð���ï�ï���Þ�ó�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø

�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�î���÷�ï���÷���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð���ú���ö�
�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð
�ó���ý���ð���������ð���ð�h�î�Ö�ø���ï�ì���Ü�Ö�ã���ö���÷�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�Ö�����î�é�����î���Ý���î�a���ì�
���ð���ú���Ý���é�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�������î���ð�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�Ö���ø�ñ�ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú���ñ�ú���Ö�é���î�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�õ���÷���ê�a�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ú���Ö���ø�î���×�a���ö���ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð�	�ì�
���Ý���Ö�ú�`���ü�ë���Ü���î�ï�ì�ì�
���ð���
�ð���ð���ß�a���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�����Ý�Ö�ú�`���ü���é�a�ü�`�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø�ñ�`���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ú���Ö���î�ð���ð���î�ü�ì���Ü
�é�a�ü�÷�Ö���î�ð���é�a���Ö�` 

1. ���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���é���ï���×�ê�ð�����î�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î���×�ê���ú���ÿ�`�ü�î�Ü���î���î�ÿ���î���Ö�Ü���î���×�ê�ì�����Ü�ð�����ð
���×�ê�ð�ì�
�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���ê�a�Ö���ø�é�����ú�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�ð�à�����Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ø���é���ï���×�ê�ì�
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���ÿ���Ù���â�ì�
���ß�
�ö�ß�î�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ø�������Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���÷���î���×�ê�ÿ���ö���ø�ë
�î�����ÿ�î���×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�ð�ø���í���î���Ù�ø�����×�`���÷�ß�
�ö�ß�î�ð�ð�ø���Ý�����×�ê�ì�
���ö�
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð50 
���×�ê�ð�ö�
���î�a���ì�
�����ð�h�î�Ù�è���ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ø���í���î�ß�
�ö�ß�î���×�ê�ð�ì�
�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ð�ø���í���î�ð
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð���ú�×���î�
�Ö���ø�ð���ú���ò�[���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�à�����Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�Ý���Ö�ð�ø���í���î�ß�
�ö�ß�î���î���ê�`
�ú�����×�ê�ð�ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a�����ÿ�î�����î�����ú���î���÷�ï���÷�Ý���Ö���Ù�ø�����×�`���÷�ß�
�ö�ß�î���ú��
�ð�ø���í���î�ß�
�ö�ß�î���î���ê�`�ú�����×�ê���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�î���÷�ï���÷���î�ø���é���ï���×�ê�ð���ú���ð���
�ð
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ���Ù�î���ö�����Ü�ð�ø���Ý�����×�ê�ð�ê���ö�î���÷�ï���÷�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ß�
�é�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð
���î�Ö���ø���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���ú�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð�ø���ß���ß�î���é�a���×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
�Ö�ì�ö���ð���é�÷�×�÷���÷�ß���ï���×�ê�Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷���ó�����������a�Ù�ø���ï�Ù�ú�ö�ð�ø���ß���ß�î�Ö�ú�
�`�ö�ê�`���Ü���ð���î�ó�����î�ì�
���é�a�ü�÷
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ß���Ù�ö���×�ê�ð���ð�h�î�ê�a�î 

2. ���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���é���ï�ÿ���î���Ö�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�����ð�ÿ���î���Ö�ð�ë���Ü�ö�
�ï�ì�ï���ì���ú�������î���Ý���î�a���ì�
���ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
��
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�����Ö���ð���î���ê�`�ú���ÿ���î���Ö�ð���ß�`�î�ð�ÿ���î���Ö�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ì�
���é���õ���ø�Ö�	�Ý�é�a���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ø�ó���ç�î�������ß�
�ó�ð�é�a���î�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ���î���Ö���î���ö���÷�ð�ì�
���ö�
�õ���ø�Ö�	�Ý�é�����ú
�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó���î�ø���é���ï�ð�å�ö�õ���ö�	���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó���î�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���ñ�`���î�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�Ý���î�ü�î�ð�����ð�����`�Ü�ð���ú���é�����ú�Ö���Ü�ì�
�î���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ð�ÿ���î���Ö
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�
���é�����ú�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î���î�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ì�����Ü�î�
���ð
�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ð�ø�����é���î�ø�`�ü�ö�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î 

3. �Ö�ú���Ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�î���÷�ï���÷�ê���ö���î�ü�ì���Ü�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���é�a���Ö�`�ð�ÿ�õ�����ö�����Ü
�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú���Ö�ì�
�����ð�W�é�ó�����î�ì�
�������a���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð���ú���Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð�	�����÷�
�ð����-�����ð�ð�X�
�ð�ÿ���ö���ø�ë
�î�����ÿ�î���î���÷�ï���÷���ø�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����×���Ü���ö�����Ü�ð�à�����Ü���î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�×���Ü�ÿ�õ�����ö�����Ü�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð�Ý���ö�
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ì�����Ü�ò�[���÷�Ö���ø���ö�����Ü���ú��
�ò�[���÷�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý�����×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ú���Ö���ø�ø�`�ü�ö�ü���Ü���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�î���÷�ï���÷���ø�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ð�à�����Ü���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ÿ�î���î���÷�ï���÷
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�ÿ���ö���ø�ë�î�����ÿ�î �� ���é�÷�ê�ø�Ü�ñ�`���î �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï ���Ù�ú���� �� �î �ÿ�õ�����ö�� �� �Ü�Ù�î �ø�
�`�î �����ö�`�×���Ü
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ú���Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�õ�����ö�����Ü�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���î�ø���é���ï�Ö�ú�
�`�ö���×�ê�ð�	���à�î�
�ð�ì�
���ö�

�Ý���î�ü�î 6 �Ö�ú�
�`�ö���×�ê�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�����Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø 
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�ï�ì�ì�
���ð3 
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î 

 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ü�ð�6�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�7�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ö�
���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ÿ���Ù���â�ð

���é�a���Ö�`�ð���
�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�
�î���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ú�� ���
�ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���×�
�é
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ö�
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���î�ü�î�ð�������ð�ß�
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�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î 

�ø���÷���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ø���÷�Ý�`���÷ 
�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö

�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å 

  

�Ö���ø���ß�a�Ü���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü

�Ù�ø���ü���ø�����î 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�����ü�×�a���Ù���ë���ö���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ó�	�Ý���ø�è�����î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î 

2���ð�Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	Digital Accessibility�
�ð�	�×�a���ö���ú�ø���é���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�
 

�������ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð
�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú 

�������ð�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ê���ú �������ð�ÿ�����������î���ú�î�d 
�	Social media�
 

2.4 �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ñ���a�ê���ï
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ú���Ö 

���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ß�a���ð�h�î���ú���Ö 
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ý�� ���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê 

���ó�ý �ø���÷�����ü�ú���ì�
�����ø�	���ö���ß�a 
���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ê���ú 

���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î
Social media 

�×�a���Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö�Ö���ï�Ö���ø���ß�a
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�����÷�
 �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�ð�ø�����õ�ì�Ö�ú�
�`�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö
�����î���ú�î�d 

�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ë���Ö
���ú���Ö�ú�ü�Ü�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�����ð
�ñ�`���î�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�����ß�
�ó���ú���Ö    

 

���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ù���ë���ö���ú���Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü���ú��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ö�

�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð�	�é���õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�×�ð�ÿ�����ø���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Þ�ï���ï���ê���ö�
 

 
1. �×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�é�a���î�ö�î�
�þ�÷�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Human & Social Resilience�
 
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�é�a���î�ö�î�
�þ�÷�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Human & Social Resilience�
 �Ý�����é�a�ø���ï

�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö���ú���ÿ���ø�ü�Ý���î�ð7 �ð�ø�����é���î �Ù�����ð1) �ì�
���ó���Ö�����ý���÷�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î 2) �Ö���ø�ó�����Ü�ó�	�Ü���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 3) �ø���é���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�Ù�ø���ü���ø�����î 4) �ÿ�
�×�õ���ó���î�Ù�ø���ü���ø�����î 5) �ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ß���î���â�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î �ð�ð�ð�ð�ð
6) ���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ú���÷���î�ó�����î���×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î ���ú���ð7) �Ö���ø���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î  

�ß�
�é�Ù���ë���ö���î�ÿ�`�ü�î�î�
���ö�
���ð�\�����ö���÷�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�é�a���î�ð
1) �ÿ�õ���ó�Ö���ø���÷���`�����ý���÷�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ð2) �ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�Ù�ø���ï�Ù�ø���Ü���ú���Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ð���ú���ð3)�ð�ì�
�î
�ö�î�
�þ�÷�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�����ú�`���î�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 

���é�÷�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðLocal Knowledge (���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���
�ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðFactual Knowledge Base�ð���ø�����×�a���ö���ú�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ø���é���ï
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�ß�
�ö�ß�î���ó�������ð�ø�����ö�	�î���ú�����ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð���ú���ðCollective Efficacy and Empowerment�ð
���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ú���Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ó�ú���Ü�ß�
�ö�ß�î 

 
2. �×�a���ö���ú�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	Economic�ðResilience�
  
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�×�a���ö���ú�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	Economic�ðResilience�
�ð�Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö���ú��

�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð4 �ð�ø�����é���î �Ù�����ð1) �õ���ü���Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�� 2) �ø���÷�Ý�`���÷�ð3) ���î�
���ÿ�	�î�ð���ú���ð4) �Ö���ø���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ß�`�ü�÷�����ú�����à�����Ü���ð�h�î
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�Ý���Ö�õ���Ù�ø���å�ð 

�ß�
�é�Ù���ë���ö�ÿ�`�ü�î�î�
�����ð�h�î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���é�÷�ö�
���ð�\�����ö���÷�ÿ���Ù���â�Ù�����Ö���ø�ý���Ö�þ�����ý�ø�þ�å�ÿ�ë���î���×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ì�
��
���ð�h�î���
�Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â���î�����Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ù�ü���ö
���ð�ø�����ï���Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î 

���é�÷�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðEconomic 
Investment (�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�
 ���ß�`�î�ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ú��
�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���Ý���ø�`�ü�ö�Ý���é�ì���ðEconomic Programming ���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���î�ø���ð���ï�ï
�ê�`���Ü�����ð�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�õ���ü���ó�����Ü�ó�	�Ü���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ø���÷�Ý�`���÷�ð���ú�����î�
���ÿ�	�î�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î�ö��
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�î���ö���à�����Ü�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�`���î���ú���ï�ì���ø�
�÷�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�����a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�ß�
�ö�ß�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
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3.�ð�×�a���ö���ú�é�a���î�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���ú���ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ð�	Infrastructure & Housing Resilience�
 
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�×�a���ö���ú�é�a���î�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���ú���ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ð�	Infrastructure & Housing 

Resilience�
�ð�Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö���ú���ÿ���ø�ü�Ý���î�ð2 �ð�ø�����é���î �Ù�����ð1) �Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ð�	���ô�ô�\�����ú��
�ð�ø���ð���
 ���ú���ð2) �Ö���ø�ø���ï�ø���a�×�`���ü�ÿ���ø���ú���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Ö���î�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î 
 ���é�÷�ß�
�é�Ù���ë���ö�î�
���ö�
���ð�\�����ö���÷�ÿ���Ù���â���ó�������ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î�ð�à�����Ü���ð�h�î�ø���Ö�å���î�ÿ���Ù���â�ì�
��
�Ý���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ð�3�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�4�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���î�Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�ð�����ì�	�ð
�Ö���ø���ð�ì���Ü���î�����ø���÷���é�a�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ÿ���ÿ�ö�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ô�ô�\�����ú���ð�ø���ß���ð�Ý���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú
�ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø���×�a���ë���Ü�����Ö���ÿ���î�ß�
�ü�	�ê�ð���é�÷���Þ�ó�������ö�����������ê�
�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a���ß�a�Ü���î ���î���a�ü�Ü�ð
�3�ø�����ü�`���Ü�4�ð���ú���ð�3���ú���Ü�4�ð�Ý���Ö�����ê�
�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�Ý���ß�`�ü�÷�ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
���ê���ö�ö���Ý���Ö���
�ï���ê�	�õ���÷���ÿ���í���ø�è���õ���÷�ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�
���ú���Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ÿ�����ø���ï�ð�ø�����é���î�é�a���î�Ö���ø�ø���ï�ø���a�×�`���ü�ÿ���ø���ú���Ù�ü���ö
�ß�`�ü�÷�����ú�����Ö���î�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���ÿ���ì�a���î�����a�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü-���Ö�������Ö�
���÷�ü�Ö���î�õ���÷���î�ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö
�ß�`�ü�÷�����ú�����ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î���ú���î���Ö�ß�
�ö�ß�î�ð�����î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷ 

���é�÷�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ð�ø�����é���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø���î�ß�
�ö�ß�î�ð�	Governance/Leadership)�ð�Ö���ø�ì�ø���ï�ë���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î
�Ý���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
�ð���ø�����Ö���ø���ÿ�î���ê�`���õ���Ù�ø���å���ó�������ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü
�ó�����î�å���î���î�ß�
�ö�ß�î�����a�ó�ø�a���ö�Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð���î���
�Ö�ø���é���ï���î�����Ü���é�a�ö�
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ð�ø�����é���î�ðCommunity 
Networks and Relationships (���Ù�ø���� �×�`���÷�� �ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó�� �î �í�d���î �ß�
�ö�ß�î�
�ð���ó���� ���ì �ø���ï �ÿ�ë���î �Ö���ø�è�d
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î�����a�ß�
�ö�ß�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð�ÿ���ö���ø�ë�ø�`�ü�ö���ø�Ü�ø�`�ü�ö���Ý�Ö���î���ó�������ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���î�ø���÷���÷���ü 
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4�ð�×�a���ö���ú�é�a���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�	Disaster Risk Resilience�
 
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�×�a���ö���ú���î�ÿ�`�ü�î�î�
���ð�Ý�����î�a�î���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`��

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�à�����Ü���ð�h�î�×�a���ö���ú���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
���î�ü���î�a�ö�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�à�����Ü���î
�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�ß�
�ö�ß�î���������é�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö���Ö�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�������
�ì�Ö�õ���÷���ú�������Ù�Ù�
�õ���÷ 

 
 

 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð2�ð�Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	Digital Accessibility�
 

 ���î�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö���ú���ÿ���ø�ü�Ý�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�������ý���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ÿ���`�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�Ý���î�ü�î���î�����Ü���î
�ì�ý�ü�ø�ø�þ�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�a�ß�
�������a�������î�ü�`���ð���î���î���Ù�ê�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý�����ð�h�î�ê���ü���ð�ø�ÿ���Ù���â�ê�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö
�÷���Ö�Ý�î���ú���Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�×���Ü�ñ���a�Ù�î���é�÷���Þ�ó�������î���×�ê���ö�����Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���ú���ß�
�ö�ß�î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ð�h�î�ì�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���î�Ö���ø�ú�é���ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ð���î
�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
���ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���î���÷�`���Ü���×�a�ö�×�a�î�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ó�����Ü�ó�������ý���÷���ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���Ù�ø�Ü�×�`���÷�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�������î�����ð���î�Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�é�a���î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�������ê���ü�ø���é�Ý���Ö���
�ï���ê�	�õ���÷
�ê�`���Ü���ð���é�a�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	Digital Accessibility�
�ð�Ý���Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð(Cirera, Comin, Cruz, Lee, & Torres, 2022) 

���é�÷�Ù���ë���ö���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�
���Ý���ð�ø���Ö�ä���÷���`���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ü�`���é�a�ü�÷�ð�6�Ö���ø���ß�a���ú��
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	Digital Accessibility�
�7�ð�ì�
���Ý�����ð�h�î�Ö���ø���÷�Ö�ë���ö�×�a���ö���ú�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ù�ø���ü���ø�����î
�ì�����Ü���ö�é�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ø���ï�
�Ù���ë���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�����î���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ë�����Ù�ø���Ü�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î�����ì�ï
���ú���ê�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���Ù�ü���ö���Ö�������Ö�
���÷�ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î���ú���õ���÷�î���Ö�ß�
�ö�ß�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���a���ì�`���ì���î�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ê�î�����Ü�Ý���Ö�ö�	�Ý�Þ���ß�
�ó�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���î�ß�
�é�î�
���ð
���ð�h�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ý���Ö�Ö���ø�ì�ø���ï�ë���Ü�ê�a�î�ì�
�î�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú��
���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�	online 
communication) ���î�ÿ�`�ü�î�î�
�����é�a�ö�
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ú���Ü�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
���ú���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�����a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�������ÿ���ø���î�å���î�����Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�������ÿ���ø���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
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�õ���ó�ì�
���ð�����ð�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���î�ÿ�`�ü�î�Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	Digital Accessibility) 

 

3.1.2 �Ö���ø�Ö�����î�é�×�î���é�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���ß�a�Ö�ø���ï�ê���ü���÷�`���Ü�ð�	sampling frame)�ð���î�ú���Ö�þ�è���Ö�ø���ï

�ó�����î�ì�
���ð�	area frame) ���é�÷���ß�a�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ó�����î�ì�
���ß�
�ö�ß�î���ð�\���� �ö���÷�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú
�Ù�ø���ü���ø�����î�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�ð�����ð�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ó�ï�ü�`���Ý���Ö�ð�����ð�ß�
�ö�ß�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ö�
�Ù�ø���ü���ø�����î
�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ð�����
�������ð�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���ó�������ì���Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ö�
�×�����î�ê���î
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
 

1) �Ö�����î�é�×�î���é�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð 
�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö�����î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø���ö���è�Ö���ø�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�����î�`�î���î�ð

�ì�����Ü�î�
���ð�×�î���é�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�����Ü���ö�é�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�����ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ö�
�Ù�ø���ü���ø�����î�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ð�����
�������ð�Ù�ø���ü���ø�����î�ð
�×�î���é�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð��-�����ð�×���Ü�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�����Ü���ö�é �ì�����Ü�î�
���ð�Ý���î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ê�a���Ü�ÿ���ø�ü�Ý�ð�Ý�����÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ý���î�ü�î�ð�������ð�ë���Ü�ð���
�������ð�Ù�ø���ü���ø�����î�ð���é�÷�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ð�ö�
���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ý�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�����Ü�ÿ�	���î���ö�`�ê�����Ö�ü�`���Ý���î�ü�î�ð�������ð�ß�
�é�ð�Ý���Ö�ð�������ð�Ù�ø���ü���ø�����î 

 
2) �Ö���ø���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð 

�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���ß�a�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï���ú���÷�×�����î�ê���î�ð�	Multi-stage Sampling) ���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø
�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï���Ù�ü�ê���ð�	Quota sampling) ���ú��
�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï���ï�`�Ü�ß�����î���é�÷���ß�a�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ì�`���Ö���î�ð(Stratified Sampling) ���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é
���Ù�ü�ê���Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ê�a���Ü�ÿ���ø�ü�Ý�×�����î�ê�������ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð�����ð�Ù�ø���ü���ø�����î�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø
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���ð�h�î�ê���ü���ì�î�ì�
���é�
�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�×�î���é���ú���Ö�ð���ú���ì�������a�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����é�a�î�
���ö�
�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	���ó�
�÷�Ü�ê�`���Ö���ø
�î�����ð�ü�	���Ù�ø�������d 

�×�����î�ì�
���ÿ���Ü�ð���ß�a�ÿ���ê�ø�Ö���ø�Ù���î�ü�è�×�î���é�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ðTaro Yamane �ì�
���ø���é���ï�Ù�ü���ö
���ß�������ö�����î�ð����%�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é�×���Ü�Ù�ü���ö���ö�`�î�÷���ð+5%�ð���ó�������Ù���î�ü�è�×�î���é�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���Ý��
���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ú�������Ù�`���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ø���÷�ß�
�ö�ß�î 
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 �×�����î�ì�
���ÿ���ö�ð�î���Ý���î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����é�a���ð�Ù���î�ü�è���������ê�ø���ÿ�`�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î
���ó�����������a���é�a�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ð�h�î�ê���ü���ì�î�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ð�����ð�ß�
�ö�ß�î 
 

�J�� 
L ��
�0�Ù�ø���ü���ø�����î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î

�s�s�á�z�u�s
�� 
H�u�z�y 

 
 �×�����î�ì�
���ð���ð�î���Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ê�a���Ü�ÿ���ø�ü�Ý�ê���ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ß�	�Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ð�ó�	�Ý���ø�è��

�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú�×�����î�ê�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ê���ö���Ù�ü�ê���ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ý�����é�a�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ê�a���Ü
�ÿ���ø�ü�Ý���é�÷�ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�ð�ø���Ö�ä���î�ê���ø���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð�ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�Ý���î�ü�î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð���ú���Ý���î�ü�î���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ì�
���ê�a���Ü�ÿ���ø�ü�Ý�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î 
�ì�
�� ���×�ê �ß�
�ö�ß�î �Ý���î�ü�î

�Ù�ø���ü���ø�����î 
�Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú 
�	�ê���ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�
 

�Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú 
�	�ê�a���Ü���Ö���ï�Ý�ø�	�Ü�
 

1 �ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ �ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü 4,000 131 151 
2 �ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� 3,000 39 59 
3 �ï���Ü�Ö���Ö�����â�` �ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö 1,200 98 118 
4 �Ù�ú���Ü���ê�÷ �ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� 875 29 49 
5 �ß�
 �ö �ß �î �ø�	 �ö �Ù �ú �� �Ü�ü�� �é

�ÿ���ó���î 58 
2 22 

6 �ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24 430 14 34 
7 �ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�` 1,183 39 59 
8 �ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü 114 4 24 
9 �ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷ 273 9 29 
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�ì�
�� ���×�ê �ß�
�ö�ß�î �Ý���î�ü�î
�Ù�ø���ü���ø�����î 

�Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú 
�	�ê���ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�
 

�Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú 
�	�ê�a���Ü���Ö���ï�Ý�ø�	�Ü�
 

10 �ÿ�ü�î���ú�ü�Ü �ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 290 9 29 
11 �ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ �ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d 72 2 22 
12 �ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù 336 11 31 

�ø�ü�ö �����
������ 387 ������ 
 
 

3.1.3 �Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�����a�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���é�a���×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö

�ê�����Ü���ê�`�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö���ø���ø�	���ö�ó���ç�î�����ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���Ù�ø�����×�`���÷�õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú��
�ê���ü���ì�î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	�ð���ó�����������a�Ù�ü���ö�������î�ê�`���ð�	�ø�`���Ü�
�ð���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ì�
���ó���ç�î�����ú�a�ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�������î���ð�ì�
�����Ù�ø�����×�`���÷���ð���ú���ß�
�ö�ß�î���ú���Ü�������î�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ó������
���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î�ê�`�����ð�ð���é�÷�õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï���Ö�a���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ê���ö�×�a���Ù�	�é�������î�×���Ü�ì�
��
�ð�ø���ß�
�ö���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð�Ý���Ü�ö�
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���ó�������ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�×���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ó�������î���ö�����ð�h�î�×�a���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�ì���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�Ý���î�����ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�î�
��
���ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ü���Ü���ü�a�ð���ð�h�î�ú���é���ï�ê�`�����ð 

 
3.1.4 �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�	pilot test) 

 ���ó�������ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�ð�	�ø�`���Ü�
�ð���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú���ó������
�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�����î�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð
���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷�ð�Ý���î�ü�î�ð5 �ß�
�é, �ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö���ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷�ð�Ý���î�ü�î�ð10 �ß�
�é�ð���ú���ß�
�ö�ß�î
�Ý���Ö�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷�ð�Ý���î�ü�î�ð5 �ß�
�é�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ì�����Ü���ö�é�ð20 �ß�
�é 

���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�è���ñ���a�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�	pilot test)�ð���ó������
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ð�ø���ï���Ö�a���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð 

 
3.1.5 �ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�è���ñ���a�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î�Ö���ø

�ð�ø���ï���Ö�a���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ì�������a�ó�ï�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�î���ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�����ì�	�ð�Ö���ø�Ý���é���ø�
�÷�Ü
�Ö�ú�
�`�ö�Ù���ë���ö�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�����a���÷���`���Ö�ú�a�Ö���î�ð�Ý���ì�������a���ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ö�ø���ß���ï���é�a�ö���Ö�×�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ú�����Ö�ð
�	choice) �×���Ü�Ù���ë���ö�ð���ß�`�î�ð�Ù���ë���ö�ì�
���ü�`���é�a�ü�÷�����ß�
�ó�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ú���Ö�����a�ö�

�Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é���ú���ê�ø�Ü�Ö���ï�����ß�
�ó�ì�
���ó�ï���é�a�ö���Ö���î�ß�
�ö�ß�î�����a�ö���Ö�×�����î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�à�����Ü�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ð�ø���ï���Ö�a���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�ì�
�����ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð�	���ð�ø�é�é���ð�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�×�ð�ÿ�����ø���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�Þ�ï���ï���ê���ö�
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�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�à�����Ü�Ý���î�����ð���ð�h�î�×�a�����ÿ�î�����î��
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î���î�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð�Ù�����ð�Ö���ø�ú�Ü�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú�����÷���î���ú���ü���î���÷�
�é
�ð�ø���Ý���ÿ���ð�é�����d�ð���ó�����������a���×�a���ë���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�ü���÷�ì���Ü���î���ú���ü���÷�ø�
�`�î�ö���Ö�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú
���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���Ö�ú���Ü�ü���î�ð���ø�����ð�ß�`�ü�Ü�ü���î�ø�����ü�`���Ü�ÿ���ð�é�����d�Ý���ì�������a�ó�ï�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ê���ü���÷�`���Ü���î�ü���÷�ß�ø�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�ð���ú��
���ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ê�`���Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö�×�a���ö���ú���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð2 �ì�
���ü�`���é�a�ü�÷�ð�Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���î�������Ü�Ý���Ö
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ö���Ö�Ý�����ö�`�ì�ø���ï�×�a���ö���ú�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ú���Ö���ú���î���î�Ù�ø���ü���ø�����î 

 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ý���Ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷���Ü�ó�ï �×�a���ö���ú�ð�	���ï�������Ü�ê�a�î�
�ð�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�ð�ø�����é���î�î�`���ÿ�î���Ý�ð�é���Ü�î�
�� 
 �Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�é�a���î�ö�î�
�þ�÷�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ó�ï�ü�`���ö�
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ö�

�Ý���î�ü�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð2 �Ù�î�ð���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ì�
���ø�a���÷�ú���ð36.8 �×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù����
�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ê���ü�Ù�î���é�
�÷�ü�ð���ú���Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ö�
�Ý���î�ü�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð6 �Ù�î �Ý���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ì�`���Ö���î�Ù�������÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð
15.8 �×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é 
 

 
�õ���ó�ì�
���ð13�ð�ð�×�î���é�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü �	n=20) 

 

���ú�����ö�������ÿ���ï�ë���ö�ë���Ü�×�a���ö���ú�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ó�ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ö�
�Ö���ø
���÷���`�����ý���÷���ï�ï���ß�`�����÷���`�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�à�����Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð40 �×���Ü�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�����Ü���ö�é�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ö���ø
���÷���`�����ý���÷�Ö���ï�ñ���a�������î�ð�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð25 �×���Ü�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�����Ü���ö�é�ð���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý���î�ü�î�ð�X�ì�
���Ö�ú�
�`�ö
�Ù�ø���ü���ø�����î�ê���ü���÷�`���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø���÷���`�����ý���÷�ð�è�ð�ì�
�����÷���`�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ù�����ø�a���÷�ú���ð90�ð
�×���Ü�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð���é�a�����ý���÷���÷���`�ö���î���î���ð�h�î���ü�ú���ö���Ö�Ö�ü�`���ð20 �ð�X�×�����î���ð 
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�õ���ó�ì�
���ð14�ð�ð�ú���Ö�þ�è���Ö���ø���÷���`�����ý���÷�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�	n=20) 

 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���õ���ø�����î�
���ÿ�	�î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ê���ü���÷�`���Ü�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
��

�ö�
�õ���ø�����î�
���ÿ�	�î���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ì�`���Ö���î�Ù�����ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð���é�÷�õ���ø�����î�
���ÿ�	�î
�����ú�`���î�
���ð�ó�ï�ü�`���ö�
�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ð�h�î���î�
���Ý���Ö�Ö���ø�Ö���a�÷���ö�î���Ö�ø���ï�ï���÷���`���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø�a���÷�ú���ð60 �×���Ü
�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é 

 
�õ���ó�ì�
���ð���� �ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�õ���ø�����î�
���ÿ�	�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ü���ø�����î�ê���ü���÷�`���Ü �	n=20) 

 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����î�ð�ø�����é���î�é�a���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�ó�ï�ü�`���ð�Ù�î���î

�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ö�
���î�ü���î�a�ö�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���ö�
�ÿ���÷�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���é�
�ê�`���Ö���î�ð���é�÷�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�é�a���î
�Ö���ø�ø���ï�ø���a�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ö���ø�ø���ï�ø���a�×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü���ð�Ý���Ö���ó�������î�ï�a���î���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ù����
���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð63.6 �×���Ü�Ý���î�ü�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����Ý���Ö���ì�ø�ì���ý�î�d�ð���ú�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
��
���ì�`���Ö���î�Ù�������÷���`�ì�
���ð�ø�a���÷�ú���ð54.5 �×���Ü�Ý���î�ü�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�����Ü���ö�é 
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�õ���ó�ì�
���ð�����ð�ð�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î �	n=20) 

 
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ó�ï�ü�`���Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
���î�ü���î�a�ö�������������ô�Z�j�������a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î���î�÷���ö�ü�	�Ö�ù�ê

���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö�é�a���î�����ú�`�Ü�×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������ö�������ð�ø���ÿ�ï�Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê�î�����î���é�a
�ø���ï�
�ü�`���ð�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ö�
���î�ü���î�a�ö�×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö���ó�������î�ï�a���î���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
�� �Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð�Ù�������÷���`�ì�
��
�ø�a���÷�ú���ð25 �×���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ì�����Ü���ö�é�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î�����î�é���ï�ì�
���ÿ���Ü�ø���Ü�Ý���Ö�ð�Ö���ø�×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú����
�Ý���Ö�â���ê�	�ó�
���î�a���Ü�ð�à�����Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���÷���`�ì�
���ð�ø�a���÷�ú���ð60 ���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�����Ü���ö�é 

 
�õ���ó�ì�
���ð17�ð�ð���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������ö���������ñ�ß�	�â�ü�	�Ö�ù�ê �	n=20) 
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���î�ð�ø�����é���î�é�a���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���Ö���ø�ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð89.5 �×���Ü�Ý���î�ü�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð�ì�
���ö�

���ì�ø�ý���ó�ì�d�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���Ü���ú���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���é�a�ð 

 
�õ���ó�ì�
���ð18�ð�ð�Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü���	�î���ê���ø�d�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü���ð�	n=55) 

 
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ú���Ö���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�Ö�Ù�î���Ù�÷�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d

�ó�ï�Ö���ø���ú���Ö�ú�ü�Ü�ì���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ê�`�ö�
���ó�
�÷�Ü�ð1 �ø���÷���ì�`���î�����î�ð(�Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�a���÷�ú���ð5 �×���Ü�Ý���î�ü�î�ÿ�ö���ß�	�Ö
�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é) �ì�
���ø���ï�
�ü�`���ë���Ö�ö�	�Ý�Þ���ß�
�ó���ú���Ö�ú�ü�Ü�ÿ�����ø���Ý�ð�à�����Ü�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ð�ß�
�ö�ß�î
���ð�\�����ö���÷�ö�
�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���ö�
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���Ù�ü���ö���ì�`���ì���î���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü 

 
�õ���ó�ì�
���ð19  �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�����Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ì���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�	�Ö�ø�è�
���ú���Ö���ú�ü�Ü�ÿ�����ø���Ý�
 �	n=55) 
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��.2 �Ö���ø�ó�	�ì���Ö�þ�d�ÿ�	�ì�í�	�����î�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d  
 ���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ó�������ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý�����ö�`�ï���î�ì���Ö���ÿ�
�÷�Ü�ï�ì�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�ë�`���÷�õ���ó�ð���ø����
�ï���î�ì���Ö�ü�
�é�
�ì���ý�î�d���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ö�
�ÿ�	�ì�í�	���ì�
���Ý�����ö�`�ê���ï�Ù���ë���ö�ð���ø�����ð�ë���î�ê���ü�����Ö
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
�����ö���������é�Ö�����é�a�ð���é�÷���ö�`�ê�a���Ü���Ý�a�Ü�����a�ì�ø���ï�ú�`�ü�Ü���î�a���ð���ú���Ö���ø���ö�`���×�a���ø�`�ü�ö�ü�	�Ý���÷���ø�����ë���î�ê���ü
�����Ö�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
���ð�Ý�����ö�`�ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ü���î���ø�����ÿ�ë���î�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
 �ÿ�����ø���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���î�����ð�ü�	���Ù�ø�������d���î���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ð�h�î���ú���Ö�ð�×�����î�
�â���ê
���ñ�÷���ó�ø�`���î�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì�
���Ý���ë���Ö�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ê���ö���î�����������ì�
���ì�`���î�÷�	�î�÷���ö�����a�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ñ�÷���ó�ø�`���é�a�ð�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷
�Ý���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�÷�	�î�÷���ö�ê�`���ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ö�`���î�Ý�����×�a���ÿ���ø�ü�Ý���ó���������Ö���ï�×�a���ö���ú�ê���ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�a�ð�Ö���ø�÷�	�î�÷���ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý��
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�î���������×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�ü�	���Ù�ø�������d���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ê�`�����ð 

 1. �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ð�\���Ü�Ö���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
 �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�õ���÷���ø���������î�ê�ø���÷�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
�����÷���`���î�ø���é���ï�î�a���÷�ë���Ü���ö�`�ö�

�����î�ê�ø���÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ö�`�ö�
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�����a�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�÷���Ü���î�a�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���î�õ���ó�ø�ü�ö�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ß�
�����Þ�ó�����ü�`���×�a���ö���ú�ö���Ý���Ö�ñ���a���é���ø�����Ù�ø���ü���ø�����î���é 

 2. �Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ú���ï�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö 
���é�÷�ÿ�ø�
�ð���ú�a�ü�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ñ�÷���ó�ø�`���î�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ý���ö�
���ó�
�÷�Ü

�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ì�
���ñ���a�����a�ÿ���ö�õ���þ�è�d�÷�	�î�÷���ö�ê���ï���ú�a�ü���ì�`���î�����î�ð�ÿ�����ø���ï�×�a���ö���ú���î�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ê�`�ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ý���ö�

���Þ�ó�����ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
�����ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�î���ì�`���î�����î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�����×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�×���Ü�ñ���a�ö�

�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���é�a�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ý�����î�a�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ð�h�î�õ���ó�ø�ü�ö�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�ð�Ö�ð�W�é�ê���ü�ê�î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ð�\���Ü�Ö���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ü���ð�ì�
�������Ý�ê���ö�ö�����é�a 
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�ï�ì�ì�
���ð�� 
�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ì���Ö�ø���ï�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�ÿ�î�ì�î���Ö�ú�
�`�ö �ð�	Focus Group 

Discussion) �ø�`�ü�ö�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ð�����ð�ß�
�ö�ß�î�ð���î�ð���ð���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�î���ö���ü�	���Ù�ø�������d���ú���ÿ���Ü���Ù�ø�������d
�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`��
�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���ï�`�Ü���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ì�
�î�ð���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�ì�
�î
�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���
�ð�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���
�ð�ì�
�î�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ð���
�ð�ì�
�î�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�à�����Ü���é�a�ß�
�������a�������î�Ö���ø�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�ê�`���ì�
�î�ì�
���ÿ���ö�ó���î�í�d
�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ö�������î�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð�à�����Ü�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
 
4.�� �ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð 

�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷���é�a�ø���ï�
�ë���Ü�ð�f�â�����ì�
�����Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ì�
��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���ø�����Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�a���Ö�` 

1. �ð�f�â�����Ö���ø�×���é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ü�	�Ö�ù�ê�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�ø�`�ü�ö�ë���Ü���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ø���ï�ö�����ü�	�Ö�ù�ê 
2. �ð�f�â�����Ö���ø�×���é�å���î�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�������a���ß�a���ü�ú���î���î���î�Ö���ø�Ý���é�ú���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð

���Ö�	�é�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü���î�ß�
�ö�ß�î 
3. �ð�f�â�����Ö���ø�×���é�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ì�������a���Ö�	�é�ß�`���Ü�ü�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ó�������×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���×�a�����ö�`�ë���Ü�ï�a���î�ì�
��

�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�������÷�`���Ü���î���Ö 
4. �ð�f�â�����Ö���ø�×���é���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�÷���Ö�ú���ï���Ö���ö�������ê�a���Ü�×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������î�ÿ�	���Ü�ì�
�����ö�`���ß�`�ê���ü���Ü�	�î���ø����

�ÿ�	���Ü�×���Ü���
�ð���õ�Ù�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�ð�f�î���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�×���é���ê�
�÷�Ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
 
�Ý���Ö�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���é�a�î���ö���ÿ���`�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö

�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î���ø�������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ß�
�ö�ß�î���ø����
�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�	�ð�ø���Ö�ä���î���î�a���ë���é���ð�
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ì�
�î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê��
�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ö�	�ê�	�ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ì�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ì�
�î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 

�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î: �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�ß�
�ö�ß�î�ð�ø���a�Ý���Ö�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ø���a�Ý���Ö���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ø���a�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ü�`���ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ú���Ö�þ�è���ì���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�×���Ü
�ÿ�ö���ß�	�Ö���ï�ï�����î�ð�ö�
�ì�
�î�é�a���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î���ø�������Ü�������ø�ð�ö�

���ñ�î�Ö���ø�ø���ï�ö�������ö���������Ö�	�é�ü�	�Ö�ù�ê���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ê�`���Ü��
���÷�`���Ü���ø  

- �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�ð�Ö���ø�ð�å�ö
�ó�÷���ï���ú�ð���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é�����ú�ê���ü�����Ü���ú���Ù�î
�õ���÷���ê�a�Ö���ø�é�����ú�×���Ü�ê�î���é�a  

�Ö���ø�ö�
�Ý�	�ê�����ÿ�����î�ß�
�ö�ß�î: �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ý�	�ê�����ÿ���ð�ö�
���Ý���î�Ö���ø
�ì���Ü���î���ó�������ß�`�ü�÷�����ú�����ß�
�ö�ß�î�ð�ó�ø�a���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ß�
�ö�ß�î�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý���é�����ú�ß�
�ö�ß�î 

- �ö�
�Ý�	�ê�����ÿ���ì�
���ö�
���ø�Ü���ú���ö�
���Ý�ð�ö�
�ê���ö���à�î�Ö�ø���Ý���÷�Ö���î�ð���ö�`
�î�a���÷�Ö�ü�`���ð5 �Ù�î�ð���ú�����î�ð5 �Ù�î�î�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø�Ö���î���é�a
���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü  

- �Ö���ø�ö�
�Ý�	�ê�����ÿ�����î���ú���Ö���ú���÷�ð���ß�`�î�ð�Ý�	�ê�����ÿ���ø���é���ï
���÷���ü�ß�î�ð�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�é�î�ê�ø�
�ð
�î���Ö�Ö�
�����ð���ú���ð 

�Ö���ø�ö�
���Ö�î�î�����õ���ü���ñ���a�î�����î�ß�
�ö�ß�î: �ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü�ö�
���Ö�î�î��
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���ß�`�ü�÷�ð�ø���ÿ���î�ð�ø���í���î�ß�
�ö�ß�î�ð�é�����ú�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���ê�`
�ú�����à�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ñ���a�î���ê�a���Ü�ö�
�ì�`���ì�
���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ð�ó�ø�a���ö�ø���ï�ô�f�Ü�ð
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ð���Ö�a���×�ð�f�â�����ß�
�ö�ß�î���÷�`���Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 

- �Ö���ø�ö�
���Ö�î�î�����Þ�ó�������ø�������Ü�ì�
���ö�
�ï�ì�ï���ì�ß���é���Ý�î���÷�Ö�Ö���î�ð
���é�÷���Ö�î�î���ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ß���î���â���î
�ÿ���÷�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ê�î�����Ü�ð�ß�
�����î�������a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���é�a 

- ���Ö�î�î�����î�ß�
�ö�ß�î�Ù�ü�ø�ö�
�Ý���î�ü�î���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�î�ð�ê�`���ð
�������ð�Ù�ø���ü���ø�����î�ð 

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
: �ß�
�ö�ß�î�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð�ö�
���Ö�é�d���ú�î�d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���Ö�é�d���ú�î�d�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê
���î���ø�������Ü�ê�`���Ü��  

- �Ö���ø�ø���ï�ø���a�Ý���î�ü�î���ú�������ú�`�Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ú��
�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���î
�ß�
�ö�ß�î���é�a�ð���ß�`�î�ð�ë���Ü�é���ï���ó�ú�	�Ü�ð�ø�ë���×���î�ð�÷���ð�ÿ���ö���ø�ë���ð�ø���ï
���é�a�ì�
�����Ù�ø���ø�����ì�
�������î�ð�Ö���ø���ß�a���ø�����ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ö�������ö�
�î�����ì�`�ü�ö
���î�ß�
�ö�ß�î 

�å���î�×�a���ö���ú�Ù�ø���ü���ø�����î���ú���ð�ø���ß���Ö�ø���î�ß�
�ö�ß�î: �ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü�ö�

�å���î�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î���ó�������Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�������Þ�ó�������î�a�����ú���ÿ�`�Ü�ê�`��
�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü 

- �ö�
�å���î�×�a���ö���ú�ø���é���ï�Ö�ú�
�`�ö�ð���ß�`�î�ð���î�Ö�ú�
�`�ö���ð�ø�����ï���Ü�ð�����Ý
�ö�
�å���î�×�a���ö���ú���ð�h�î���ï�ï�ø�a���÷�ú���ð�å���î�×�a���ö���ú�ß�`�ü�Ü�����÷�

�Ù�ø���ü���ø�����î�ð���î�Ö�ø�è�
 �ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì���å���î�×�a���ö���ú
�ø���÷�ï�
 �Ù�Ù�ú���é�a�ì�����Ü���ö�é�ð���ó���� ���é�����î�	 �î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ñ�î
�ß�`�ü�÷�����ú�����ê�`�����ð  

�Ö���ø�ö�
���Ù�ø�����×�`���÷���ß�������ö�ê�`���Ö���ï �ß�
�ö�ß�î�ì�
���ó�ø�a���ö�����a�Ù�ü���ö- �ö�
 ���Ù �ø�� �� �×�` �� �÷ �� ���a �Ù �ü �� �ö �ß�` �ü �÷ ���� �ú�� �� �� �ú �� �÷ �ò�[ �� �÷�ð
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�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

�ß�`�ü�÷�����ú����: �ö�
�ì�
�î�é�a���î���Ù�ø�����×�`���÷���î���ú���÷���î�`�ü�÷�Ü���î�����ú���÷
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å�ð���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ð���ó�������Ö���ø�ð�ø���ÿ���î���ú���ÿ�`�Ü
�ê�`���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ø���é�ö�ì�
�î���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø 

�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð
�ö�� �ú�î�	 �í�	 �� �Ü�Ù�d�Ö���ø�ð �Ö�Ù�ø�� �Ü�ÿ�` �ü�î �ì�a �� �Ü�ë�	�� �î �ð�ê ���ø�ü�Ý�ð
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�Ö���ø�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���é�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î:�ð�Ù�î
���î�ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü�ø���a�Ý���Ö���ó�������î�ï�a���î�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�Ö���î���ó������
���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê 

- �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ø���a�Ý���Ö�Ö���î���ö�é�ì�
�Ö�ï�a���î�ð�ø���a�ü�`���ï�a���î�����î���Ù�ø
�����ý���÷���÷���`�ð���Ý�a���×���Ü�ï�a���î�ß�������������ø�ð�å���î���ì���Ü�ï�a���î�ì�
��
�ÿ�� �Ü���Ö�ê���é�a���ð�h �î �� �÷�` ���Ü���ø�ð�� �ø���� �ø���a�Ý���Ö�� �÷�`���Ü�î�a�� �÷�ð�� ���ð
�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ú�����ü�Ö�ï�a���î�×���Ü�ê�î�����Ü 

- �ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�ð���ö���÷�ë���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�����a
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ö�
�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���÷�`���Ü�î�a���÷�ø�a���÷�ú���ð����-�����ð�ÿ�����ø���ï
�ß�
�ö�ß�î�×�î���é�����â�`�ð���ú���ø�a���÷�ú���ð����-�����ð�ÿ�����ø���ï�ß�
�ö�ß�î
�×�î���é���ú���Ö 

�Ö���ø�ö�
�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�
�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î: �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü�ö�
�ÿ�
�×
�õ���ü���ì�
���é�
�ì�����Ü�Ö���÷���ú�����Ý�ð�ö�
���õ�ß�î���Ö���ø�é�
�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����ú�ê�î�����Ü�ð
���ú���Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�Ö�ü�`�����é�a 

- �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ÿ�`�ü�î�����â�`���ö�`�ö�
���ø�Ù�ð�ø���Ý���ê���ü�ð���ø���������Ö�ö�

���ø�Ù�ð�ø���Ý���ê���ü���÷���`���ú�a�ü�ð�ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
��
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a���ö�`�����a�ö�
�����Ö���ø�ü�	�Ö�ù�ê�ð 

- �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���ö�`�Ö�	�î���������ø�ì�
���Ö�`�������a���Ö�	�é�����î�ê�ø���÷�ê�`��
�ÿ�
�×�õ���ó�ð�Ö�	�î�ñ���Ö���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ø�����î���ñ���Ö�ö���ð�ø���Ö���ï
���������ø�ì�
�Ö�ö������ 

�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���������������ì�ø�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���î�ß�
�ö�ß�î: �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�

�Ù�ü���ö���������������ì�ø�ð���ï�`�Ü�ð�f�î�ÿ�	���Ü�ê�`���Ü�������a���Ö�`�Ö���î�ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ�ö���ß�	�Ö
�ì�
���ú���ï���Ö 

- �ß�
�ö�ß�î���ï�`�Ü�ð�f�î���������ø�ð�î�����é�����ö�ð���ú���÷���ð�����a���Ö�`�Ù�î�ì�
���ö�

�õ���ü���÷���Ö�ú���ï���Ö�ð���ø�����ö�
�Ö���ø�ø���é�ö�ì�
�î�ß�`�ü�÷�����ú�����Ö���î 

�Ö���ø�ö�
���ð�\�����ö���÷�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î: �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü
�ö�
���ð�\�����ö���÷�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�é�����ú���ú���ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�ð���ø�����ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é���Ö���ê���ö���ó�������×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ð�ó�ø�a���ö�Ö���î 

- �ß�
�ö�ß�î�ö�
���ð�\�����ö���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ú���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ó�������×���ï���Ù�ú�������î���ø�������Ü�î�����î�����÷���`���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î���ø�������Ü�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���÷���ü�ß�î�ð�Ö���ø�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ê�`���Ü���ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�Ö���ø�ö�
�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���î�ß�
�ö�ß�î: �ö�
�ñ���a�ì�����î�a���ì�
���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð
�Ù���÷�é�����ú���ó�������î�ï�a���î�ð���ú�����Ý�a�Ü�ð�f�â�������Ö�`���Ö�î�î���ß�
�ö�ß�î���ó�����������a
�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú���� 

- �ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü�ö�
�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð���Ý�a�Ü�ð�f�â�������Ö�`���Ö�î�î��
���ø�����ð�ø���í���î�ß�
�ö�ß�î���é�a�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�î�ð�ê�`���ð�����ð
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�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

�Ù�ø���ü���ø�����î�ð 

�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î: �ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü
�ö�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�ÿ���î���Ö�Ü���î���×�ê�ð���ø�����î���Ö�Ö���ø���ö�����Ü�ì�a���Ü�ë�	���î
���ó�����������a���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü 

- �ð�ø���í ���î �ß�
 �ö�ß�î �� �ø���� �� �Ö�î �î ���ß�
 �ö�ß�î �ö�
 �ß�`�� �Ü�ì ���Ü
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï���×�ê���ø�����î���Ö�Ö���ø���ö�����Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ö�

�����î���Ý���î�Ö���ø�ê�`���ø���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ý���Ö
�õ���Ù�ø���å�ö�����ß�a���î�ß�
�ö�ß�î���é�a�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�î 

 
 

4.�� �ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷���é�a�ø���ï�
�ë���Ü�ð�f�â�����ì�
�����Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö

�÷���é���÷�
�`�î�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���ø�����Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�a���Ö�` 
���� �ð�f�â�����é�a���î�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü�����ß�
�ó���ú���ø���÷���é�a�ð�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ê�Ö�Ü���î�ð�ü�`���Ü�Ü���î�ð�ö�
�����ú�`�Ü�ø���÷���é�a���ö�`���î�`�î���î�ð

�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ì�
�����ö�`�ö�����î�Ù�Ü���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�����â�` 
���� �ð�f�â�������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���Ü�Ù�d�ø�ü�ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ù�`���Ù�ø���Ü�ß�
�ó�ÿ���Ü�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ù�`�����ô�ô�\���ð���ú�����Ö�b�ÿ���
�Ü�ê�a�ö 
���� �ð�f�â�����õ���ü���ø���÷���é�a���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���÷���é�a�Ù�ø���ü���ø�����î���é�÷�ø�ü�ö�ö�
�Ý���î�ü�î�î�a���÷�ð���ê�`�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü

�ö�
�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���Ö���ï�õ���ø���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 
���� �ð�f�â�����õ���ü���ó�����Ü�ó�	�Ü���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î���ð�h�î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
�����ö�`�ö�
�ø���÷���é�a�ð���ø�������ð�h�î���é���Ö���î�ü���÷���ø�
�÷�î�ð�ì��

�����a���Ö�	�é�õ���ü���ó�����Ü�ó�	�Ü�ÿ���Ü 
���� �Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���é�÷���Þ�ó�����õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü�	�é-�����ð 

 

�Ý���Ö�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���é�a�î���ö���ÿ���`�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î���ø�������ó�	���ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ß�
�ö�ß�î���ø�����Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���é�a�é���Ü
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�	�ð�ø���Ö�ä���î���î�a���ë���é���ð�
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ì�
�î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê��
�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ö�	�ê�	�ì�
�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 

�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

�Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�����ø���÷���é�a 
- �ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ�����ó�
�÷�Ü�ó�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- �ö�
���Ü�	�î�ì�
�î�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó 

 
- �ö�
�Ù�î�ö���ß�`�ü�÷���ï �ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ö�
 �Ö���ø�ÿ�î�� �ï �ÿ�î�
 �î

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����ß�
�ó
�ì�������a�Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
�ø���÷���é�a���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö���é�	�ö�ð���ø�����ð���Ö�	�é
�����ß�
�ó�����ö�`�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ù�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ì���Ü���î���é�a
�ø���÷���é�a�î�a���÷�ð���ú���×���é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü 

- �ö�
�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���ö���ø�ë
���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�������ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ð�h�î���ú���é�����ú�Ö���ø�×���÷�×���Ü
�����î���ú�î�d�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���é�a 

- �ö�
�ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ÿ�����ø���ï���÷���ü�ß�î�ì�
�������Ö�Ý���Ö�ø���ï�ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ó���ç�î��
�ì���Ö�þ�����ð�h�î�����ß�
�ó�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���é�a�ð���ß�`�î�ð�����ß�
�ó�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø 
 

- �ö�
�Ù�î�ð�ú�`���÷���Ü�	�î�Ö���a�î���Ö�ø���ï�ï�����a�ð���ð�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�é�a���î
�Ö���ø���Ü�	�î���ó�������Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�����ß�
�ó�ð���ú���Ö���ø���
�ð���õ�Ù-
�ï�ø�	���õ�Ù�ð 

- ���×�a���ë���Ü�ÿ�	�î���ß���������î�ø���ï�ï���é�a�ð�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�ú�Ü�ì�
�î�ê�����Ü�ê�a�î���ú��
�ê�����Ü�ê���ü���é�a�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�����
�������ð�ï���ì 

�Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�
�ð�ß�`�ü�÷�ú�é�õ���ø���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ð���ø�����ú�é�õ���ü���ó�����Ü�ó�	�Ü���î�Ù�ø���ü���ø�����î 

- �ö�
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ð���ó������
�ï���ø�
�Ü�ÿ�
�×�õ���ó�����a�ÿ�ö�ï���ø�è�d���ÿ�ö���ð�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�ë���Ö���ú�	�Ö�Ý�a���Ü
�Ý���Ö�Ù�ü���ö���Ý���ï�ð�[�ü�÷�ð���ú���Ù�ø���ü���ø�����î���ö�`�ê�a���Ü���ï�Ö�ø���ï�õ���ø��
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ð���é�÷���Þ�ó�����ð�Ù�ø���ü���ø�����î
�ì�
���ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ö�ú�
�`�ö���ð�ø�����ï���Ü 

- �ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���é�a�ì���ð
���ó�������é���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�����Ö�ö�����ß�a�ß�
�ü�	�ê�î���Ö�ï�a���î���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð
���ó�����������a�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���ö�`���`�������
���÷�ü�ð�ö�
�ÿ�
�×�õ���ó�Ö���÷���ú�����Ý�ì�
���é�
�ð
�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�ø�
�`�î���é�a 

�Ù�ø���ü���ø�����î���é�a�ø���ï�Ö���ø���ó�	���ö�ø���÷���é�a - �ö�
�ø���÷���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ø���÷�Ý�`���÷�Ù�`�����
�ð���õ�Ù-�ï�ø�	���õ�Ù���î
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�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð�	�ø���÷���é�a�ð���ð�õ���ø�����î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�
 
- ���×�a���ë���Ü�ï���ê�ø�ð�ø���ß���ø���å���é�a�ì�
�Ö�Ù�î�ê���ö���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�	���ö�`�ê�Ö

���ú�`�î�ÿ�	�ì�í�	���
 
- �ö�
�ê�ú���é�ß�
�ö�ß�î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�à������-�×���÷�Ö���î�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð

�ï�î�ó�����î�å���î�×���Ü�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ö�
�ñ���a�à�������î�	�÷�ö�ö���à������
�����ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a�ó�`���Ù�a�����ö�`�Ù�a�����÷���Ö�ö���à�������ð
�ê�ú���é�Ý���Ü�Ý���ÿ�����ø���Ý�×�����î���é�a�ð�ß�
�ö�ß�î�ú���ð���ð�����`�Ü 

- �ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ü���î���ì�ý�Ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ú���Ý�a���Ü�Ü���î�Ù�î�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�ñ���a�ö�
�ø���÷���é�a
�î�a���÷�ð���é�����î�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð 

�Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
���Ü�	�î�����ö - �ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�ì���ï���â�ß�
�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	�s�O�B�O�D�J�B�M�ð
�M�J�U�F�S�B�D�Z�
�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø���Ü�	�î�����ö�ð
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ú���Ö���ø�î�����ð�ú�Ü�ì�
�î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ð���î�ø���é���ï
�ì�
���ì�
�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�ê�a���Ü�ö�
�Ù�î�ì�����é�a 

- �Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
���Ü�	�î�����ö�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó���ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���î
�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú�����÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���é�����î�ð�	�ì��
�����a�ó���ð�ø���ï�ÿ�ö�é�
�ú���î�ß�
�ü�	�ê���é�a�
 
 

�Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
�å���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�ß�
�ö�ß�î�ø���Ü�ø���ï - �ö�
�����ú�`�Ü���������ø�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	���õ�Ù���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î
�ÿ�����ø���ï�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���é�÷���ö�`���ÿ�
�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ü�î�ñ���Ö
�ß�
�ö�ß�î�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�����`�Ü�ð���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ÿ�����ø���ï�Ù�î���î
�ß�
�ö�ß�î 

- �ö�
�Ù�ø���ü�Ö�ú���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ú���ð���ð�Ù�ø���ü 
�Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Ö���î�õ���÷���î
�ß�
�ö�ß�î�ð���ó�������Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�ê�ú���é�Ý�î���Ö�a���×
�ð�f�â�����ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�����ø���÷���é�a 

- ���Ö�	�é�ø���ï�ï�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�	�H�S�P�V�Q�ð�T�V�Q�Q�P�S�U�
�ð�õ���÷���î
�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü���Ö�ê�
���ú���ÿ���é�ÿ�`���Ü�é�����ú�ð�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë
�ö�
�å���î�×�a���ö���ú�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�	�é�a���î
�ð�f�â�����
�ð�Ý�î�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î���î�ß�
�ö�ß�î
���é�a 

- �ö�
�Ö���ø�ó�� �é�Ù�
�÷�ÿ������ �ÿ���ø���ß�������ö�ê�`���Ö���î �õ���÷���î �ß�
�ö�ß�î
�����î���ú�î�d�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�
�`�ö���ú�î�d�ð���ó�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
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�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���î�ü�î�ð
���ð�Ö�ú�
�`�ö 

- ���Ö�	�é�Ö���ø�ø�	���ø�	���ö���ó�������ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
���ú���é�����ú�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ß�`�î�ð���
�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î
�×�÷�������a���ð�h�î�ì�
�î�ð���é�÷�Ö���ø�ð���������ý�þ���������ø�Ù�ø���ü���ø�����î���ï���ö�a
�����a�Ü�ð�ö�����ð�ú�
���÷�î���ð�h�î�é�	�î���ú���ð�
�^�÷�ð���
�ð�î���ü���ÿ�é�
�����ú�������ß�a�×���Ü
�Ù�ø���ü���ø�����î�ö���ì�����ð�h�î���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���ÿ�ü�î�ð���ß�`�î�ð�ê���é�×�ü�é
�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�����a���ð�h�î�Ö�ø���ë���Ü�ð���
�ð�ö�
�ø���ï�ï�Ù���ð���Ü�ø�a���î���������ø
���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ø�a���î�ÿ�ö���Ù�ø���Ý���×�a���ø�`�ü�ö�ð���
�ð�ö�
�ê�ú���é�î���é�ß�
�ö�ß�î�ð
���ð�h�î�ê�a�î 

�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö�õ���Ù�����Ö�ß�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø
�ÿ���í���ø�è�ð�ø�����÷�ß�î�d 

- �ö�
�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�ö���ú�î�	�í�	�ð�ü���é�ð���ú���î���Ö�Ö���ø���ö�����Ü�ð���×�a���ö���ì���ð
�$�4�3�ð�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î���î�ð�ø�����é���î�ì�
���ß�
�ö�ß�î�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö
�ß�`�ü�÷�����ú�������÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

- �ö�
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���Ö�õ���÷�î���Ö���×�a���ö�����ó�������ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ÿ�ÿ���ð�����a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���×�`���Ý�
�÷�ü���ð�X�i�÷�ö�ÿ�
�×�ð
���ð�h�î�Ö���ø�ú�é�ø���÷�Ý�`���÷�ð���ú���Ý�a���Ü�Ü���î�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î 

- �ö�
�Ö���ø���Ý�Ö�ë�
�Ü�÷���Ü�ß�
�ó�ð���ø�����ð�×���Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ð
�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�î���ð�ø�����ï���Ü�ð���ß�`�î�ð
�ñ�a�����a���ö�ñ���a�����â�`�ð���������ø�ð�ÿ���ð�é�����d�ú���ð���ð�Ù�ø�����Ü 

�î���÷�ï���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö�õ���Ù�ø���å - �î���÷�ï���÷�õ���Ù�ø���å���î�Ö���ø�Ö�ø���ê�
�a�î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�ð
�ú�é�Ù�`���Ù�ø���Ü�ß�
�ó�ð���ú���×�÷���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü�����ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ö�

�ø���÷���é�a�î�a���÷�ð���ß�`�î�ð�ú�é�Ù�`���î�����ð�ú�é�Ù�`�����ô�ð�ú�é�Ù�`�����ß�`���ï�a���î�ð�ú�é
�Ù�`�����������ø���ú���ÿ�	�î�Ù�a�����
�ð���õ�Ù�ð�����a���ó�
�÷�Ü�ó���Ö���ï�ø���é���ï
�ø���÷���é�a�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø 
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�������ð�ì�
�î�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷���é�a�ø���ï�
�ë���Ü�ð�f�â�����ì�
�����Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�ì�
�î�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`��

�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���ø�����Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ñ�`���î�ö���ð
���é�a���Ö�` 

���� �ð�f�â�����Ö���ø�×���é���Ù�ú�î�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ð���é�a���Ö�`�ð���ô�ô�\���ð�î�����ð�ø���ð���ð���ô�ê�	�é�ë�î�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ë�î�î���ú���ì���Ü�ÿ���â�Ý�ø
���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø�ø���ï���÷�î���� 

���� �ð�f�â�����é�a���î�×�÷�����ú���ÿ�	���Ü�ð�ä�	�Ö���ú�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ÿ�
�×���î���ö���÷�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î 
���� �ð�f�â�����Ö���ø�×���é���Ù�ú�î�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð���ß�`�î�ð�ó�����î�ì�
���Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö

�ß�
�ö�ß�î�ð�ó�����î�ì�
�����ú�`�î�ÿ�����ø���ï���é���Ö�ð�ó�����î�ì�
�������ú�`�Ü���������ø�ð���ú���ó�����î�ì�
�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
���� �ð�f�â�����é�a���î�ö�ú�õ���ü���ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ÿ�
�×�õ���ó�Ö���÷���ú���Ý�	�ê�ð���ß�`�î�ð�ò�
�[�î�Ù�ü���î�ð���ÿ�
�÷�Ü�ð�î�������î�`�����ÿ�
�÷�ð�ÿ���ê�ü�d�Ý�ø�Ý���é 
���� �ð�f�â�����Ö���ø�×���é���Ù�ú�î�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ð 

 
�Ý���Ö�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���é�a�î���ö���ÿ���`�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�î�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`

�ß�
�ö�ß�î���ø�������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ß�
�ö�ß�î���ø�����Ù�ø���ü���ø�����î���î
�ß�
�ö�ß�î�ð���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð���� 
 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ì�
�î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê��

�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ö�	�ê�	�ì�
�î�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü

�ß�
�ö�ß�î 
�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö

���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
�Ö���ø�ö�
�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�Ö
�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð 

�Ö���ø�ö�
�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�����ó�������Ö�`�������a���Ö�	�é�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î���î�Ö���ø
�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 

- �ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�ð���ð�ó�����î�ì�
�� 
- �ý���î�÷�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð���ð�ó�����î�ì�
�� 
- �ÿ�î���ö���é���Ö���ú�`�î�ð���ð�ó�����î�ì�
�� 
- ���ø�Ü���÷�Ö�×�÷�������ø�Ü�ø�
���à���Ù�	�ú�ð���ð�ó�����î�ì�
���ð�×�î���é�ð�ø���ö���è�ð�����ð

�ü���ð 
- �ó�����î�ì�
���ì���Ö���ø�ß�
�ö�ß�î�ð���ð�ó�����î�ì�
���ð�	�ÿ�����ø���ï�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ð�ø���ï�ø���Ü

�ñ���a���÷�
���÷�ö���÷�
�÷�î 
- �ó�����î�ì�
�����Ö�é���Ü�ÿ�����ø���ï�Ý���é���Ö���ï�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ß�
�ö�ß�î�ð���ð�ó�����î�ì�
�� 
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�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

- �ó�����î�ì�
�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø�Ù�a���ð���ð�ó�����î�ì�
���ð���ß�`�î�ð�ó�����î�ì�
���ê�ú���é
�ß�
�ö�ß�î�ð 

- �ó�����î�ì�
�������ú�`�Ü���������ø�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ü�î�ñ���Ö�ß�
�ö�ß�î�ð 
�ÿ���í���ø�è�� �ð���õ�Ù�ì�
�� ���ó�
 �÷�Ü�ó���� �ú���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�ì�
 �Ö
�Ù�ø���ü���ø�����î 

�Ö���ø�ö�
�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�����×�a���ë���Ü���é�a�ì�
�Ö�Ù�î 
- �Ö���ø�ö�
���ô�ô�\���ð�î�����ð�ø���ð���ð�ÿ�����ø���ï�Ù�ø���ü���ø�����î�ø���÷���é�a�î�a���÷ 
- �Ö���ø�ö�
���ô���î�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ü�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó���ð���î�ø���é���ï�ì�
���Ù�î���î

�ß�
�ö�ß�î�ø���a�ÿ���Ö�ð�ú���é�õ���÷ 
- �Ö���ø�ø���ï���÷�î�������ö�������ò�î�ê�Ö�ð�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï���÷�î�������é�a�õ���÷���î

�Ù�ø�����Ü�ß�����ü���ö�Ü 
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�Ö���ø�Ö���Ý���é�×�÷�����ú���ÿ�	���Ü�ð�ä�	�Ö���ú - �Ö���ø�ì�
���Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�Ù���é���÷�Ö���ú��

�Ö���Ý���é�×�÷���ð�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î�×�÷�����ð�h�î�ö���ú�Ù�`�����é�a 
- �ß�
�ö�ß�î�ö�
�ý���î�÷�d�Ù���é���÷�Ö�×�÷���ð�ö�
�ø�a���î�ø���ï�à�������×���Ü���Ö�`���ð�î���×�÷��

�ø�
���à���Ù�	�ú���ð�÷�`���÷�ÿ�ú���÷���é�a 
�Ö���ø�ö�
���ñ�î�ø���ï�ö�������ú���ú�é�ð�f�â�����ö�ú�õ���ü�����î�ß�
�ö�ß�î - �ß�
�ö�ß�î�ö�
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ò�
�[�î

�Ù�ü���î�ð�ö�ú�ó�	�þ�ð 
- �ß�
�ö�ß�î�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ð�f�â�����ö�ú�õ���ü�����î

�ß�
�ö�ß�î�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�ß�
�ö�ß�î 
�Ö���ø�ö�
�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ø���Ù���ë���Ö���î�ß�
�ö�ß�î - �ß�
�ö�ß�î�Ù�ü�ø�ö�
���a���Ü���ß�`���ø���Ù���ë���Ö�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð�����ð

���÷���`���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ø���Ù�����ö�`���Ö�	�î�ð���
�������ð�ï���ì�ê�`�����é�����î�ð���ø����
�ö�
���a���Ü���ß�`���ø���÷�ü���î�ð���ð���a���Ü�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a�ö�
�ø���÷���é�a
�î�a���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�é�a���î�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ð�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���î�é�a���î�������î���ð 

 
4.4 �ì�
�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷���é�a�ø���ï�
�ë���Ü�ð�f�â�����ì�
�����Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�ì�
�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���ø�����Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�a���Ö�` 

1. �ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ö�`�ì�����ü�ë���Ü�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î 
2. �ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü�ÿ���ø���ð�÷���Ü�õ���÷�î���Ö�ß�
�ö�ß�î���é�a���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ð�ì�����Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ß�
�ö�ß�î 
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3. �ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�×���é�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�ø���ï�ø���a�ð���ú���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø 
4. �ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�×���é�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�������ÿ���ø���ê�`�ú���ø���ð���ï�ï�ð�����Ý�ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ø���a���ö�`���ì�`��

�ì���î�ö�	�Ý�Þ���ß�
�ó�ð���ú���×���é�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�ñ�`���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�Ý���Ö�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���é�a�î���ö���ÿ���`�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î���ø�������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ß�
�ö�ß�î���ø�����Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���� �õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ì�
�î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê��

�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ö�	�ê�	�ì�
�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü

�ß�
�ö�ß�î 
�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö

���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î - �ö�
�ø���ï�ï���ÿ�
�÷�Ü�ê���ö�ÿ���÷���î�ß�
�ö�ß�î���ó���������Ý�a�Ü�×�`���ü�ÿ���ø���ú��

�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð���î�ß�
�ö�ß�î 
- �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü���à���ß�
�÷�ú�ö�
���é�
�÷�ð���ß�`�î�ð���ú�î�d�Ö�ú�
�`�ö�ð�'�B�D�F�C�P�P�L�ð

�5�X�J�U�U�F�S�ð�*�O�T�U�B�H�S�B�N�ð�ÿ�����ø���ï���ß�a�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð
���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö
�õ���÷�î���Ö 

- �ö�
�Ö���ø���Ö���ï�å���î�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����ó���é�ì���é�a
�ê�ú���é�ð���ó���������ð�h�î�å���î�×�a���ö���ú�����a�ß�
�ö�ß�î�ÿ���ö���ø�ë�é�����ú
�Ý���é�Ö���ø�ê�î�����Ü���é�a�ð�ø���a�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ð�f�â�����ð�Ù�ü���ö
���ð�ø�����ï���Ü�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ö�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ö�
�Ö���ø
�Ù���î�×�a���ö���ú���Ö�`�ß�
�ö�ß�î 

- �ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ü�ì�
���ó�������ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ú���Ù���î�×�a���ö���ú
���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�������a�ß�
�ö�ß�î�����a�ó�ï�ð���ÿ���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�Ö���î�ð�ÿ�ø�a���Ü
�ÿ���ö�ó���î�í�d���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���Ü�Ù�d�ø���a�ð�����ì���Ü�����Ö�����a�Ö���ï
�ð�f�â�������î�ß�
�ö�ß�î���é�a�é�
 

- �ö�
���Ö�î�î���ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�î 
- �ö�
�ÿ���������é�	�î���é�a�ð�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷

�Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü�ÿ���ø���ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü
�ÿ�������ÿ���ø�ê�`���Ü���ð���é�a 

- �ö�
�ÿ���÷�é�`�ü�î�ß�
�ö�ß�î���ó�������ð�ø���ÿ���î�×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú����
���ø�`�Ü�é�`�ü�î 



 
 

107 

�ì�
�î���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ß�
���ü���é�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷�î���Ö�ß�
�ö�ß�î - �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ó�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�����a�Ù�î�õ���÷�î���Ö�ö�����×�a���ø�`�ü�ö�ð���ß�`�î�ð�ê�ú���é�î���é
�ß�
�ö�ß�î�ð�Ü���î���ÿ�é�Ü�ê�`���Ü���ð���ø�����Ü���î�ð�ø�����ó�è�
 

- �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ó�������ø���é�ö�ì�
�î�ß�`�ü�÷�����ú�����ß�
�ö�ß�î
���ö���������ñ�ß�	�â�ü�	�Ö�ù�ê 

- �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����a
�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ß�
�ö�ß�î���é�a 

�Ö���ø�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���ø���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�����a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î 

- �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü���ó���������Û�þ�è���ð�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ø�a���Ü
�ø���÷���é�a�����a���Ö�`�ß�
�ö�ß�î 

�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø - �Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ô�f�Ü�ð�ó���é�ð���`���î�ð���×�
�÷�î�ð�õ���þ�����ì�÷�ð���î�ø���é���ï
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ñ���a�������î���é�a���÷�`���Ü���×�a�����Ý�ð�×���Ù�ü���ö
�ß�`�ü�÷�����ú�������é�a 

- �Ù�î ���î �ß�
 �ö �ß�î �ø���a���ì�` �� �ì�� �î �ÿ���� ���ð�� �ø�� �� �ö�
 �ß�` �� �Ü�ì ���Ü���ó���� ��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�×���Ü�ÿ�����������î���ú�î�d���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ö�

�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ø�������Ü�ö�	�Ý�Þ���ß�
�ó 

�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�������ÿ���ø���ê�`�ú��
�ø���ð���ï�ï 

- �ì�
�Ö�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�������é�a 
- �Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
�Ù�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ß�a���à���ß�
�÷�ú

�ö�
���é�
�÷���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�ß�`���Ü�ì���Ü 
- �ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü

�ÿ�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ß�`�î�ð�$�B�O�W�B�ð�"�E�P�C�F�ð�*�M�M�V�T�U�S�B�U�P�S�ð
�1�I�P�U�P�T�I�P�Q�ð���é�a���÷�`���Ü�ß���î���â 

- �ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ö�ú�
�`�ö�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a���à���ß�
�÷�ú�ö�
���é�
�÷���é�a
���÷�`���Ü���ú���Ö���ú���÷���ú���ß���î���â�ð�ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é
�Ù�ü���ö�ø���a�����a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���é�a 

 
�Ý���Ö�×�a���ö���ú�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ê���ü���ð�ø�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð

�ê���ö�×�a���Ü�ê�a�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���ð�h�î���ñ�î�õ���ó���é�a�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð�	�ð�ø���Ö�ä���î���î�a���ë���é���ð�
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���ñ�î�õ���ó���ÿ�é�Ü�ê���ü���ð�ø�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
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�ï�ì�ì�
���ð5 
�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ü�Ý�ß�
�ö�ß�î 

 

�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�1�ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�ó���ý���ð2566 �Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���Ö���ï
�×�a���ö���ú�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�ø���ü���ø�����î�ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�ñ�`���î�����î���ú�î�d�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ð���ú���ö�
�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���î�Ö���ø���Ö���ï
�×�a���ö���ú���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���é���Ö�ð���÷���ü�ß�î�ð���ú���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���î�ß�
�ö�ß�î�ð�ñ�î�ü�Ö�Ö���ï�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ì�
�����ð�h�î�î�	�ÿ�	�ê�î���Ö�ý���Ö�þ���Ý���î�ü�î���î�����Ü 

�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ú���Ö�þ�è�����ú���ÿ�õ���ó�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�����î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����ú���ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð�é���Ü�î�����î�ð���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ð12 �����`�Ü�ð�Ý���Ü�����Ý���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�î���×�a���ö���ú�ö���ü�	���Ù�ø�������d���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���î���é�a���÷�`���Ü�ê�ø�Ü���ð�ê�ø�Ü�ö���ð�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü
�Ù���î���Ü�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�������î���ð���î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����ú���Ö���ø���÷���`�����ý���÷�×���Ü���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�é�a�ü�÷���ß�`�î�Ö���î�ð�ì�����Ü�î�
�� �ð�ß�
�ö�ß�î���î�ó�����î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�ì�����Ü�ð12 �ß�
�ö�ß�î�ð�����Ý�Ö�ú�`���ü���é�a�ü�`�����ö�a�Ý���ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î���������é�Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î�ð�����Ö���ê�`�Ö���ö�

�ÿ�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�����î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ì���Ü�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
���é�	�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð���ú��
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð 

 
�ì�
�� ���×�ê �ß�
�ö�ß�î �ú���Ö�þ�è���ß�
�ö�ß�î 
1 �ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ �ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü �x �ß�
�ö�ß�î�é�����Ü���é�	�ö�ì�
�����÷���`���÷�`���Ü���������é 

�x �ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ö�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
���é�	�î�×���Ü
�ê�î�����Ü�ì�
���ÿ���Ü 

2 �ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� �x �ß�
�ö�ß�î�é�����Ü���é�	�ö�ì�
�����÷���`���÷�`���Ü���������é 

�x �ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ö�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
���é�	�î�×���Ü
�ê�î�����Ü�ì�
���ÿ���Ü 

3 �ï���Ü�Ö���Ö�����â�` �ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö �x �ß�
�ö�ß�î�é�����Ü���é�	�ö�ì�
�����÷���`���÷�`���Ü���������é 

�x �Ù�ø���ü���ø�����î�ÿ�`�ü�î�����â�`���ß�`���ì�
���é�	�î�×���Ü�ü���é 
4 �Ù�ú���Ü���ê�÷ �ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� �x �ß�
�ö�ß�î���������é���î�ì�
���é�	�î�ï�
�Ö�ø�
�Ö���ú���ì�
���é�	�î���ß�`�� 
5 �ß�
�ö�ß�î�ø�	�ö�Ù�ú���Ü�ü���é

�ÿ���ó���î 
�x �ß�
�ö�ß�î���������é���î�ì�
���é�	�î�ï�
�Ö�ø�
�Ö���ú���ì�
���é�	�î���ß�`�� 

6 �ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24 �x �ß�
�ö�ß�î���������é�ì�
���÷�a���÷�×�����î�ï�î�����Ù���ø���ß�`���ø���÷��
�÷���ü�×���Ü�ø���å 

7 �ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�` �x �ß�
�ö�ß�î���������é�ì�
���ê�����Ü���÷���`�ï�î�ì�
���é�	�î�×���Ü�ø���å�ì�
�����é�a�ø���ï
���î�
�â���ê 
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�ì�
�� ���×�ê �ß�
�ö�ß�î �ú���Ö�þ�è���ß�
�ö�ß�î 
8 �ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü �x �ß�
�ö�ß�î���������é���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�ø���å

�ê�����Ü���÷���`�ï�î�ì�
���é�	�î�×���Ü�ø���å�ì�
�����é�a�ø���ï���î�
�â���ê 
9 �ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷ �x �ß�
�ö�ß�î���������é�ì�
���ê�����Ü���÷���`�ï�î�ì�
���é�	�î�×���Ü�ø���å�ì�
�����é�a�ø���ï

���î�
�â���ê 
10 �ÿ�ü�î���ú�ü�Ü �ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 �x �ß�
�ö�ß�î���������é�ì�
���ö�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
���é�	�î�×���Ü�ê�î�����Ü

���ú���ì�
���é�	�î�ì�
�����é�a�ø���ï���î�
�â���ê 
11 �ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ �ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d �x �ß�
�ö�ß�î�é�����Ü���é�	�ö�ì�
�����÷���`���÷�`���Ü���������é 

�x �ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ö�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
���é�	�î�×���Ü
�ê�î�����Ü�ì�
���ÿ���Ü 

12 �ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù �x �ß�
�ö�ß�î�é�����Ü���é�	�ö�ì�
�����÷���`���÷�`���Ü���������é 

�x �ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ö�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
���é�	�î�×���Ü
�ê�î�����Ü�ì�
���ÿ���Ü 

 
 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ß�
�ö�ß�î�ì�����Ü�ð12 �����`�Ü�ð���é�a�î���ö���ÿ���`�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ï�������Ü�ê�a�î�ì�
���ß�
�������a�������î�ú���Ö�þ�è��
�ó�����î�å���î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
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5.1 �×�a���ö���ú�õ���ó�ø�ü�ö���ï�������Ü�ê�a�î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 
 

�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����÷���`�����ý���÷ 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�ð�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�Ö�ê���ö�ß�
�ö�ß�î�ð�	n=267) 

 �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð���ö�a�Ý���ö�
�ú���Ö�þ�è���ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì
�×���Ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
���é�	�î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð�����Ö���ê�`���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ì�����Ü���î���ß�	�Ü�õ���ó�ø�ü�ö���ú�����î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�Ý��
�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����÷���`�����ý���÷���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ð�6�Ö���ø���ß�`���ï�a���î/���ß�`�����a���Ü�ó���Ö�7�ð���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ó�ï���î���Ö�����ï�ì�����Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�÷�Ö���ü�a�î
�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü�ð�à�����Ü���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�õ���÷���ê�a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�ø���å�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����Þ�ó�����ð���ú���ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24 �ì�
��
�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�ï�î�����Ù���ø���ß�`���ø���÷���÷���ü�×���Ü�ø���å�ð 
 �Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����÷���`�����ý���÷���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ð�6�Ö���ø���ß�`���ï�a���î/���ß�`�����a���Ü�ó���Ö�7�ð���î�ß�
�ö�ß�î���������é�é�����Ü���é�	�ö���ú���ß�
�ö�ß�î
���������é�ì�����Ü�ì�
���ö�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
���é�	�î���ú�����ö�`�ö�
�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
���é�	�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�Ý���Ö�Ö���ø
�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ß�
�ö�ß�î���ú���ñ���a�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ì�
���ß�
�������a�������î�ü�`���Ù�ø���ü���ø�����î���Ý�a���×���Ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
�����÷���`�����ý���÷���î���ú���÷�ß�
�ö�ß�î�ì�
��
�ö�
�����Ö���ÿ���ú���å���î���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý���÷�a���÷�����Ö���ð�����ý���÷���î�ì�
�����÷���`�����ý���÷�î���Ö�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�����Ö�ß�î���ú���Ù���î���é�ö�
���î�
�÷�ö�ö���Ö�×�����î�ð���ê�`�÷���Ü�Ù�Ü�ë�����Ù�ø���Ü�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����î�ì�
�����÷���`�����ý���÷���é�	�ö���ú���ð�ú�`���÷�����a���ß�`��
�ì�
�����÷���`�����ý���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����a�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���÷�a���÷���×�a���ö�������ö�`�ð�ì�
���ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î���ø�Ü�Ü���î���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�Ù�a���ð���ú��
���ø�Ü�Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü�ø���÷�ü���î 

1.69%
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30.00%
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32.06%
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6.12%

1.99%

32.76%

17.65%
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51.02%

0.00%

0.84%

5.10%

1.69%
4.55%

30.00%
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1.12%
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�ß�
�ö�ß�î�ð�������ø�`

�ß�
�ö�ß�î���Ö�����Ö�ú���Ü

�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d

�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷

�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü

�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð����������

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù

�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð��

�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö��

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö

�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü��

�õ���ó�ø�ü�ö

���ö�`�ö�
�ï�a���î�ó���Ö�����ý���÷���ð�h�î���ú���Ö�����ú�`�Ü�����ý���÷���÷���`�Ö���ï�ñ���a�������î�ð���ß�`���ï�a���î�����ß�`�����a���Ü�ó���Ö

�ð�ú���Ö�ï�a���î���î�ì�
���é�	�î�ñ���a�������î���é�÷���é�a�ø���ï���î�
�â���ê�	�ð�ú���Ö�ï�a���î���î�ì�
���é�	�î�ñ���a�������î���é�÷���ö�`���é�a�ø���ï���î�
�â���ê�	�ö�
�ï�a���î���ú���ì�
���é�	�î���ð�h�î�×���Ü�ê�î�����Ü

�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ì�
���ø���å�ð�î���÷�Ý�a���Ü�Ý���é�����a
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�×�î���é�Ù�ø���ü���ø�����î 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���� �×�î���é�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�Ö�ê���ö�ß�
�ö�ß�î 
 �Ý���î�ü�î�ÿ�ö���ß�	�Ö 

�Ù�ø���ü���ø�����î���Þ�ú�
���÷�ð�	�Ù�î�
 
�ß�
�ö�ß�î�ð�����ð���ø�` �� 
�ß�
�ö�ß�î�ø�	�ö�Ù�ú���Ü�ü���é�ÿ���ó���î �� 
�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d �� 
�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷ �� 
�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü �� 
�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð����-���� �� 
�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù �� 
�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð�� �� 
�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� �� 
�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü �� 
�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö �� 
�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� �� 
�õ���ó�ø�ü�ö �� 

�ð 
 �Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�î���é�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���ø�����Ý���î�ü�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î���Þ�ú�
���÷���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ó�ï�ü�`���×�î���é�×���Ü
�Ù�ø���ü���ø�����î���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ð�ö�
�×�î���é�ì�
�������â�`�Ö�ü�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ì�
���ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö���Þ�ú�
���÷�ð
2.4 �Ù�î�ê�`���ê�`���Ù�ø���ü���ø�����î�ð�à�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�ó�����î�ì�
���à�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î
�ß�
�ö�ß�î 
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�Ö���ø�ö�
�ß���������÷���`���î�ì�����ï�
�÷�î�ï�a���î 
 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�Ö���ø�ö�
�ß���������ø�������ö�`�ö�
�ß���������î�ì�����ï�
�÷�î�ï�a���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�Ö�ê���ö�ß�
�ö�ß�î �	n=267) 

 
 �Ö���ø�ö�
�ß���������ø�������ö�`�ö�
�ß���������î�ì�����ï�
�÷�î�ï�a���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���î
���ú���÷�ö�	�ê�	�ð�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î���Ö�	�î�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð70 �ø���÷�Ü���î�ü�`���ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�ì�����ï�
�÷�î
�ï�a���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�Ý���î�ü�î�ð0 �Ù�î�ð�����î�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
���î�ü���î�a�ö���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���é���ï�Ù�ø���ü���ø�����î���é�a���î�ø���é���ï�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�é�
�ð���ú���ÿ���ì�a���î�����a�������î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���ò�Ü���î�ß�
�ö�ß�î�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`���î�ø���é���ï�ê�����ð 
 
5.2 �×�a���ö���ú�õ���ü�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î 
 �õ���ü�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ð�h�î���
�Ö�ð�ø�����é���î���î�����Ü�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
���ú���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���Ù�ø���ü���ø�����î�ð���é�÷���Þ�ó�������î�ð�ø�����é���î�×���Ü�ø���÷���é�a�ð���î�
���ÿ�	�î�ð���ú���Ö���ø
�����ö�ð 
  

 �ø���÷���é�a�Ù�ø���ü���ø�����î 
�×�a���ö���ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ì�����Ü�ð12 �����`�Ü�ð���é�a�ß�
�������a�������î�ü�`�����î�ð�ø�����é���î�×���Ü�ø���÷���é�a�ð�ó�ï�ü�`��

�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���î���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�Ý���ö�
�ø���é���ï�ø���÷���é�a���÷���`�ì�
�����î�ø���é���ï�ê�����Ö�ü�`���ð
����,�������ð�ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�÷�Ö���ü�a�î�ß�
�ö�ß�î�����ö�ó�ü�����ú���ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ì�
���ö�
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���Ù�ú���Ü���ê�÷�ð�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�ö�
�ø���÷���é�a�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð����,�������ð�ï���ì�ð(�é���×�a���ö���ú���ó�	���ö���ê�	�ö���é�a�ì�
���ð
�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�á) 

 
 �Ö���ø�Ö���a�÷���ö���ú�����î�
���ÿ�	�î 

 ���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø�Ö���a�÷���ö���î�
���ÿ�	�î�ó�ï�ü�`���Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð40 ���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷
�ø���÷�Ü���î�ü�`���ö�
�Ö���ø�Ö���a�÷���ö���ú�����î�
���ÿ�	�î�ð�à�����Ü���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ú���Ö�þ�è���×���Ü���î�
�� �ÿ�	�î���ú���Ö���ø�Ö���a�÷���ö���ú�a�ü�Ý���ó�ï�ü�`���Ö���ø�Ö���a�÷���ö�ö�

�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø���ð�h�î�Ö���ø�Ö���a�÷���ö���î�ø���ï�ï���ú���î���Ö�ø���ï�ï�ð���ú���Ö���ø�Ö���a�÷���ö�ì�����Ü�ÿ���Ü�ø���ð���ï�ï�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
���î���ú���÷�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ö���ø�Ö���a�÷���ö�î���Ö�ø���ï�ï���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ì�`���Ö���ï���ø�������Ö�����ï���ì�`���Ö���ï�Ö���ø�Ö���a�÷���ö���î�ø���ï�ï�ð�à�����Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`���ö������
�ó�	�Ý���ø�è���é���Ý�����ð�h�î�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ì���Ü�é�a���î�ì�
�����÷���`�����ý���÷���ú���ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ß�
�ö�ß�î���������é�ì�
�����ö�`�ö�

�Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	���ì�
���é�	�î�×���Ü�ê�î�����Ü���ø�������ß�`���Ö�ø�ø�ö�ÿ�	�ì�í�	�����÷���`�ð���é�a���Ö�`�ð�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö���ð�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð����-�����ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ð�������ø�`�ð 
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�ö�ß�î �	n=267) 
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���ð�����ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
���î�
���î���Ö�ø���ï�ï�ê�`���Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ö���a�÷���ö���ú�����î�
���ÿ�	�î�Ý�����î�Ö�ê���ö�ß�
�ö�ß�î �	n=267) 

 
 ���Ü�	�î�����ö�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î 

 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø�����é���î�é�a���î�Ö���ø�����ö�ð�ó�ï�ü�`���ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ö�
�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ø���÷�Ü���î�ü�`���ö�
�Ö���ø�����ö
���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���Ö�	�î�ø�a���÷�ú���ð20 �×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�à�����Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�����ö�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î���î���ê�`�ú��
�ß�
�ö�ß�î�ö�
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���ö�
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�ö�ß�î�ì�
���ÿ�ö���ß�	�Ö�ê�a���Ü�ö�
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�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
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�Ö���ø�����ö���÷���`���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð13.64  
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�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�Ö�ê���ö�ß�
�ö�ß�î �	n=267) 
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���ð�����ð�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�����ö�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�Ö�ê���ö�ß�
�ö�ß�î �	n=267) 

  
�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é�ÿ�î 

���ö�a�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�Ý���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�����ö���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð30 
���ú���ö�
�ø���÷���é�a���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð15,000 �ï���ì�ê�`�����é�����î���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�����Ö���ê�`�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���Ö�����ï�ø�a���÷�ú���ð
50 ���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ð�ø���÷�Ü���î�ü�`�����î�ø���ï�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����Ù�÷�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�����Ö���ø�ê�Ö���÷���`���î�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é�ÿ�î
���ø�����ø���÷�ø���ï���ö�`�ó���Ö���ï�ø���÷�Ý�`���÷�ð���é�÷���Þ�ó�����ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü�ð�	�ì�
���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�����ö�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�
�ð�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� �ð�ß�
�ö�ß�î
�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ð�����ð���ø�`�ð�ì�
���ö�
�Ù�ø���ü���ø�����î�ø���÷�Ü���î�ë���Ü�Ö���ø�ê�Ö���÷���`���î�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é�ÿ�î
�ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ð80 �à�����Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�����ß�
�ó�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�õ���Ù�Ö���ø�Ù�a��
���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�����Ö���ø�ø���ï�Ý�a���Ü�ø���÷�ü���î�ð�à�����Ü���ð�h�î�õ���Ù�ÿ�`�ü�î���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���Ù�ü�	�é-19 
�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð�à�����Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø���Ý���ì�����Ü
�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�ö�
�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ü�`���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�Ö���ø�ê�Ö���÷���`���î�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é�ÿ�î���ø�����ø���÷�ø���ï���ö�`�ó��
�Ö���ï�ø���÷�Ý�`���÷���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ó�
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100.00%

95.45%

84.38%

97.37%

96.43%

91.49%

91.78%

91.23%

94.07%

91.75%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

1.75%

0.85%

0.33%

3.39%

28.57%

9.09%

0.00%

4.55%

12.50%

2.63%

3.57%

8.51%

7.53%

3.51%

2.54%

5.94%
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���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ó�ï�ü�`���ð�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ö�
�Ö���ø���ß�a���ì�ø�ý���ó�ì�d���ð�h�î���
�ð�Ö�ø�è�d
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ß�a���ð�h�î���ú���Ö���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð91.75 �����Ö
�ó�	�Ý���ø�è���Ö���ø�����a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î���
�ð�Ö�ø�è�d���ú���Ö�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�ð5 �ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë
���ø�
�÷�Ü�ú���é���ï���é�a�é���Ü�î�
���ð�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð9.09�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö��
�é�a�ü�÷�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�`�ð���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð6.78�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð�ø�a���÷�ú���ð3.51 �ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24 �ø�a���÷�ú���ð3.13 
���ú���ÿ�
�é�ì�a���÷�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð�ø�a���÷�ú���ð2.54 �ê���ö�ú���é���ï�ð�����Ö�Ý�����î�Ö���Ý�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�ê���ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð�ó�ï�ü�`���ð�ÿ�`�ü�î
�����â�`���ú�a�ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���ß�a���ì�ø�ý���ó�ì�d���ð�h�î���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ß�a���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø���ß�a���ì���ï���ú���ê���ð�h�î���
�ð�Ö�ø�è�d���ú���Ö
�Ý�����÷���`���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð51 �1 60 �ð�X 
 

 

���ö�`���Ö�	�î�ð
20 �ð�X 21 - 30 �ð�X 31 - 40 �ð�X 41 - 50 �ð�X 51 - 60 �ð�X 61 - 70 �ð�X 71 - 80 �ð�X 81 - 90 �ð�X �ì�����Ü���ö�é 

�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�` 5.33 10.40 13.10 19.18 14.87 13.00 12.50  14.03 

�ß�
�ö�ß�î���Ö�����Ö�ú���Ü 8.75 9.50  6.50 11.33  15.00  10.00 

�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d  10.00  15.00 20.00 7.00 10.00  11.60 

�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷  15.00 13.33 11.67 13.57 16.25   14.26 

�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü   10.00 10.00 14.44 14.00 20.00  14.10 

�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24 8.50 10.00 20.00 12.83 13.33 18.86  4.00 14.29 

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù 4.00 13.33 11.40 14.67 9.83 9.80 10.80  10.47 

�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è 2   7.50 5.00 20.09 25.00 15.33  18.59 

�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� 11.00 12.25 13.40 11.43 11.38 7.50 15.00 10.00 10.84 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü 3.50 10.18 11.82 11.52 11.70 8.73 9.27 8.33 10.53 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö 10.00 10.29 8.40 15.50 16.25 11.47 14.33  12.78 

�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü�� 6.00 11.40 12.09 12.82 14.20 11.67 8.29  12.17 

�ø�ü�ö 7.24 11.00 11.86 13.35 13.64 12.18 11.23 6.50 12.31 

  
 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���÷�����ü�ú�����Þ�ú�
���÷�ì�
�����ø�	���ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ó�ï�`�ü���ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�õ���ó�ø�ü�ö�ö�
�ø���÷�����ü�ú�����Þ�ú�
���÷�ì�
��
���ø�	���ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ð12.31 �ð�X�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����÷���`���î�ß�`�ü�Ü�ð41 �ë���Ü�ð60 �ð�X�ð���é�a���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���÷���ü�î���î
�ì�
���ÿ�
�é���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ð13 �ð�X�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����÷���`���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð81 �ë���Ü�ð90 �ð�X�ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ó�����Ü���ø�	���ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���é�÷
���é�a���ø�	���ö���ß�a�ö���ð�ø���ö���è�ð6.5 �ð�X�ð 

�����Ö�ó�	�Ý���ø�è�����î�ø���÷�ß�
�ö�ß�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð���ð���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ø�	���ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���÷���ü�î���î
�ì�
���ÿ�
�é���÷���`�ì�
���ð18.59�ð�ð�X�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���é�a�ü�÷�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ø�	���ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����é�÷���Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð14 �ð�X�ð���é�a���Ö�`�ð�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î
�Ö�ú�a�ü�÷�ð�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü�ð�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24�ð�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�`�ð���ú���ð�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ø�	���ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����é�÷���Þ�ú�
���÷
���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ð10 �ð�X�ð���é�a���Ö�` �ß�
�ö�ß�î���Ö�����Ö�ú���Ü �ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d �ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù �ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö�� �ß�
�ö�ß�î
�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü 

�����Ö�ó�	�Ý���ø�è�����î�ø���÷�ú�������
�÷�é���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð20 �×�����î���ð�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú�ö��
�÷���ü�î���î�ì�
���ÿ�
�é�Ù�����Ù�î�ì�
���ö�
�����÷�
�ð61 �1 70 �ð�X�ð�ì�
�������ý���÷���÷���`���î�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð�ì�
���ö�
�ø���÷�����ü�ú�����Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð25 �ð�X�ð���î�ì���Ü
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�ê�ø�Ü�Ö���î�×�a���ö�ð�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é�Ù�����Ù�î�ì�
���ö�
�����÷�
�ð81 �1 90 �ð�X�ð�ì�
�������ý���÷���÷���`���î
�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24�ð�ì�
���ö�
�ø���÷�����ü�ú�����Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð4 �ð�X 

 
�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�Ý�������î�Ö�ø���÷�ß�
�ö�ß�î �	n=1,542) 

 
 ���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ù�ø���ü���ø�����î���ð�\�����ö���÷�ó�ï�ü�`���ð�ÿ�`�ü�î�����â�`
���ú�a�ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�×���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð48.51 �ø���Ü�ú�Ü�ö���é�a�ü�÷�Ö�ú�
�`�ö���ó�������Ù�ü���ö
�ï���î���ì�	�Ü���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð10.07 �à�����Ü�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ð�÷�Ö���ü�a�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð�ì�
���ÿ�`�ü�î
�����â�`�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�a�Ö�ú�
�`�ö���ó�������Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð33.33 ���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð�ì�
��
�ÿ�`�ü�î�����â�`���ß�a���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ì���Ü���î���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð54.55  

�Ö�ø�è�
�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���Ý�����î�Ö�ê���ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð�ó�ï�ü�`���ß�`�ü�Ü�����÷�
���ö�`���Ö�	�î�ð20 �ð�X�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ð�h�î
���ú���Ö�ð���ê�`���ð�h�î�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ü�`���ð�ö�
���é���Ö���î�ß�
�ö�ß�î�����ö�ó�ü���ð���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�`�ð�ì�
�����ß�a�Ö�ú�
�`�ö���ó�������ê�	�é�ê���ö�×�`���ü�ÿ���ø���ð�h�î���ú���Ö�ð���î
�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð21 �1 30 �ð�X�ð�ó�ï�ü�`���ð���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ì�
���ì���Ü���î���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���÷���`���î�ü���÷
���ø�Ü�Ü���î�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î���î�ü���÷���ø�
�÷�î���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î���
�Ö�é�a�ü�÷�ð���ê�`���ð�h�î�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ü�`���ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24 �ö�
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36.84%
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9.09%
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9.38%
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9.59%

1.75%
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5.08%

0.00%

0.00%

11.11%

4.55%

9.38%

2.63%

0.00%

8.51%

9.59%

10.53%

7.63%

7.26%

8.47%

9.52%

0.00%

33.33%

6.25%

5.26%

7.14%

23.40%

7.53%

12.28%

8.47%

10.07%

10.17%

19.05%

9.09%

0.00%

18.18%

15.63%

23.68%

14.29%

8.51%

7.53%

3.51%

11.02%

10.40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

�ß�
�ö�ß�î�ð�������ø�`

�ß�
�ö�ß�î���Ö�����Ö�ú���Ü

�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d

�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷

�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü

�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð����������

�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù

�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð��

�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö��

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü

�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö

�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü��

�ø�ü�ö

�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�Ö�ú�
�`�ö�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���Ö�ú�
�`�ö�ê�	�é�ê���ö�×�`���ü�ÿ���ø�Ö�ú�
�`�ö���ó�������Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü

�Ö�ú�
�`�ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ì�
���ì�����Ü���î�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ü���÷���ø�
�÷�î���ö�`�ø���ï�
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�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö���ó�������ê�	�é�ê���ö�×�`���ü�ÿ���ø�ö���Ö�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð50 �ê�`���ö�����î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð31 �1 40 �ð�X�ð�ó�ï�ü�`���ð���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�
�`�ö���ó�������à������
�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö���ð�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 �ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð���ú���ð�ß�
�ö�ß�î
���ô�ú�ê�ð23-24 ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�î�����î�Ý�����ø�	���ö�ö�
�Ö���ø���ß�a���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð31 �1 50 �ð�X�ð�ó�����×�a���ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð51 �1 70 �ð�X�ð�Ý��
���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�
�`�ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ö���Ö�×�����î�ð�ì�������a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ì�a���î�ü�`�����î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ì�
���ö���Ö�×�����î�Ý���ö�
�Ö���ø�ì��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������î�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�Ö�ø�è�
�×���Ü�Ö���ø�Ý�����î�Ö�ê���ö�����ß�
�ó�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó�ø���ï�Ý�a���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ß�a�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó�ì���Ü���î�ø���ß�Ö���ø���ø�����ï�ø�	�þ���ì�Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ì�
���ì���Ü���î���î
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�`�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö
�����ß�
�ó�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü�Ý�����ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�����a�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ð�Ö�ú�
�`�ö�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ö���Ö�×�����î 

�é���Ü�î�����î�ð�Ý���������î���é�a�ü�`���Ö�ú�
�`�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ð�h�î���ú���Ö���î�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
���ú���ß�
�ö�ß�î�ð
�ø���Ü�ú�Ü�ö���é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ó�������Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�ð���ê�`�Ö���Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�
�`�ö�������î���ð�ì�
�����ð�ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ê���ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
���ú�������ß�
�ó�ð�����ì�	
���ß�`�î�ð�ü���÷�ì���Ü���î�Ý�����ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�����a�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î���ú�����ó�������ü���÷���ø�
�÷�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
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�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�Ý�������î�Ö�ø���÷�ß�
�ö�ß�î �	n=1,542) 
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���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø�����é���î�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ý���ð�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ó�ï�ü�`���ðLine ���ð�h�î�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ì�
���Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü���ß�a�ð�ø���Ý�����÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð42.41 �ø���Ü�ú�Ü�ö���é�a�ü�÷�ðFacebook �ø�a���÷�ú���ð32.51  �à�����Ü�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î
���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ð�÷�Ö���ü�a�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö���ð�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24 �ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð���ú���ð
�ß�
�ö�ß�î ���Ö�����Ö�ú���Ü�ð�ì�
�� �ö�
�ÿ�� �é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø���ß�a�ðFacebook �ö���Ö�Ö�ü�`���ðLine�ð�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�� ���ß�a�ðFacebook�ð
�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ð�ø���Ý���ö���Ö�Ý���ö�
�ð�ø���ß���Ö�ø���î�ó�����î�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�����÷�
���÷�������î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ð 

���î�Ö�ú�
�`�ö�����÷�
�ì�
�����ö�`���Ö�	�î�ð20�ð-30 �ð�X �Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ðTikTok �ö���Ö�Ö�ü�`���ß�`�ü�Ü�����÷�
�������î���ð���é�÷
�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�ðTikTok�ð�Ù�����ð�ß�
�ö�ß�î���Ö�����Ö�ú���Ü�ð���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð���î�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð31 �1 40 �ð�X�ð
���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
���é�
�÷�ü�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ðLazada ���ø�����ðShopee ���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�����÷�
�ð50 �ð�X�×�����î���ð�ð�Ý�����ø�	���ö�ö�
�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ðYoutube �ö���Ö�×�����î�ð 

�é���Ü�î�����î�ì�������a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`���ð�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�ðFacebook ���ú���ðLine ���ð�h�î�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î���ú���Ö�ð���ê�`
���î�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�Ü Generation Z �Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�ð�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ðTikTok ���ó�	���ö�×�����î�ö���ð���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü Generation X ���ú���ð
Baby boom�ð�Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�ð�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ðYoutube �ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷ 
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�î���Ö�Ý���Ö�î�
�����î�ð�ø�����é���î�×���Ü���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø���ß�a�ðSocial media �ó�ï�ü�`���ð�ø�a���÷�ú���ð�ð42.52 ���ß�a�ðSocial 
media ���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a���ó�������Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð35.51 �ð���ø�����Ö�ú�`���ü���é�a�ü�`���ð
�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�a�ð�ðSocial media�ð���ó�������Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú�����ó�������Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ó�	�Ý���ø�è��
���î�ø���÷�ß�`�ü�Ü�����÷�
���é�a�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
���ö�`���Ö�	�î�ð20 �ð�X�ð�Ý���ö�
���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø���ß�a�ðSocial media�ð���Ù�`�ð2 �ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð
�Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�ð���ú���ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ�`�ü�î���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð21 �1 60 �ð�X�ð�Ý�����ø�	���ö�ö���Ö���ø���ß�a�ðSocial media�ð���ó�������Ö���ø�à������
�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�����ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�ð���ú���ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø ���ê�`�ì�ü�`�����î�Ö�ú�
�`�ö�����÷�
�ð61 �1 70 �ð�X�ð�Ý���ö�
���ó�
�÷�Ü���Ù�`
�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a�����÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð(���ö�`�ö�
�Ö���ø���ß�a�ðSocial media�ð���ó�������Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a��) ���ú���ð���î�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð81 
�1 90�ð�ð�X�ð�Ý���ö�
���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø���ß�a�ðSocial media�ð���Ù�`�ð2 �ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�ð���ú���ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð
���ì�`���î�����î�ð�����Ö�ó���é�ë���Ü�ð�ø�����é���î�Ö���ø�à�������×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ó�ï�ü�`���ð�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�ðSocial media�ð���î�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ð�Ý���ö�

�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-14 (�����÷�
�ð21 �1 30 �ð�X) �ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð14 (�����÷�
�ð41 �1 50 �ð�X) �ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d�ø���ê�î���ø���ö�ð
(�����÷�
�ð71 �1 80 �ð�X)�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�ðSocial media�ð���î�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð�Ý���ö�
�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð14 
(�����÷�
�ð21 �1 30 �ð�X) �ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð(�����÷�
�ð41 �1 50 �ð�X) �ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð(�����÷�
�ð51 �1 80 �ð�X) 
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���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ø���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ö�
���÷���`�ö�
�Ù�ü���ö�ë�
�����÷���`�ÿ���Ü�ð�à�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
�ø�a���÷�ú���ð78.05 ���ö�`���Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�	�ÿ�����ø���Ý�
�ð���ê�`�ì�ü�`���ð�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 �ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ì�
��
���Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð�	�ÿ�����ø���Ý�
�ð�ö���Ö�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð71.43 �à�����Ü�����Ö�ú�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���ð�ì�
���ß�`�ü�Ü�����÷�
�Ý��
�ó�ï�ü�`���ð�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð51 �1 70 �ð�X (Baby boomer) ���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ì�
���ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë���Ý�Ü
�ø���÷�ú�������
�÷�é���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð���é�a�é���Ü�î�
���ð�Ö�ú�
�`�ö�����÷�
���ö�`���Ö�	�î�ð20 �ð�X�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð
�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö���ð�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�`�ð���Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î���ú�Ö�����î���ú�î�d���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð50 50 ���ú���ð33 �ê���ö�ú���é���ï�ð���î�ÿ�`�ü�î
�×���Ü�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð21 �1 30 �ð�X�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
���ó�
�÷�Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð
�ì�
�����ö�`���Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð�ú���é���ï�ê�`���ö���ñ���a�ì�
�����÷���`���î�ß�`�ü�Ü�ð31 �1 40 �ð�X�ð�ó�ï�ü�`���ö�
���ó�
�÷�Ü�ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24 
���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü�ð���ó�
�÷�Ü���Ù�`�ÿ���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ö�`���Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð41 �1 50 
�ð�X�ð�ö�
�ð3 �ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ö�`���Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð���é�a���Ö�`�ð�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü�ð���ú���ð�ß�
�ö�ß�î
�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð���ê�`�ü�`���ð�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 ���ð�h�î�ß�
�ö�ß�î�ì�
���Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î���Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ì�����Ü���ö�é���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð
�ú���é���ï�ê�`���ö���ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð60 �1 70 �ð�X�ð�ó�ï�ü�`���ð�ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�ö�����î�Ù�Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð���ú���ð�ß�
�ö�ß�î
�Ý���Ö�ø�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð�ì�
�����ö�`���Ù�÷�ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð�ÿ�����ø���ï�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð70 �ð�X�×�����î���ð�ð�ó�ï�ü�`���ð�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����ð�h�î�ì�
���î�`��
�Ö���Ü�ü�ú���î�Ö���ø�ì�
���Ý���ë���Ö���ú���Ö�ú�ü�Ü�ñ�`���î���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð���é�a���Ö�`�ð�ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö���ð�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð���ú���ß�
�ö�ß�î���ô�ú�ê�ð23-24�ð
�ì�
���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ë���Ö���ú���Ö�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü 
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�×�a���Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���ðSocial Media 
 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�×�a���Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���ðSocial Media �×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î

���ð�\�����ö���÷�Ý�������î�Ö�ø���÷�ß�
�ö�ß�î �	n=1,542) 

 
�×�a���Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���ðSocial Media�ð�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý��

�Ö���Ü�ü�ú���ø�������Ü�×�`���ü�ð�ú���ö�ð(Fake news) �ø�a���÷�ú���ð57.21 �à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ð�÷�Ö���ü�a�î�ð�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 
���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�`�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�é�a���î���ü�ø���ÿ�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î���ú���Ö���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ð�����������ð�ê���ö�ú���é���ï�ð
���é�÷�ë�a���ó�	�Ý���ø�è�����î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�é�a���î���ü�ø���ÿ�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î���ú���Ö�ö���Ö�Ý���ö�
�����÷�
�ÿ���Ü�ü�`���ð40 �ð�X�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë
���Ý�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
���ö�`���Ö�	�î�ð40 �ð�X�ð�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���ø�������Ü�×���Ü�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ú���ö�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���é�a�ü�÷�Ö���ø���ú���Ö�����a
�Ö�é�ú�	�Ü�Ù�d�ð���ú���ð���ü�ø���ÿ�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ê���ö�ú���é���ï�ð���ê�`�ì�ü�`�����î�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð41 �1 50 �ð�X�ð�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�Ü���ø�������Ü�Ö���ø
���ú���Ö�ú�ü�Ü�ì���Ü���ó�ý�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê���ó�	���ö���ê�	�ö�×�����î�ö���ð�à�����Ü���ð�h�î�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü�ö�

�ð�ø�����é���î���ø�������Ü�×���Ü���ü���ï���à�ê�d�ì�
���ñ�	�é�Ö�ã���ö���÷���
�Ö�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü���ð�h�î�×�a���Ö���Ü�ü�ú�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü���ð���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���Ü�ÿ�d
�ø���ê�î���ø���ö�ð���
�Ö�ì�����Ü���ü���ï���à�ê�d�ì�
���ñ�	�é�Ö�ã���ö���÷�÷���Ü���ð�h�î�×�a���Ö���Ü�ü�ú�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð51 �1 60 �ð�X�ð���
�Ö
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�ß�
�ö�ß�î�ü���é�����ö�ó�ü��

�ø�ü�ö

�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�������ì�
�����ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�ú�ü�Ü�ì���Ü���ó�ý�ï�î���	�î���ê���ø�d���î���ê�Ö���ø���ú���Ö�����a�Ö�é�ú�	�Ü�Ù�d

�×�`���ü�ð�ú���ö ���ö�`�ø���ï�
 ���ü���ï���à�ê�d�ì�
���ñ�	�é�Ö�ã���ö���÷

���ü�ø���ÿ�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
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�é�a�ü�÷�ð���î�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð61 �1 70 �ð�X�ð���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ß�`�ü�Ü�������î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú���ø�������Ü
���ü�ø���ÿ�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ß�`�ü�Ü�����÷�
�������î���ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�ß�
�ö�ß�î���ö�ø���ü�ø�ø�è�ð2 �ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð
���ú���ð�ß�
�ö�ß�î�ð70 ���ø�`�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð71 �1 80 �ð�X�ð�Ý���ö�
�Ù�ú���÷�Ö���Ü�ü�ú���ø�������Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ�������ì�
�����ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü
���ó�	���ö�×�����î�ö���ð���é�÷���Þ�ó�����ñ���a�ì�
�����÷���`�����ý���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü 
 
5.6 �ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ü�Ý�ß�
�ö�ß�î 
 �Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ü�Ý�ß�
�ö�ß�î�ð���é�a�ß�
�������a�������î�ð�ø�����é���î�ì���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ì�
��
�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���Ý���é�ì���î���÷�ï���÷���î���î���Ù�ê�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ð���ú���ø���é���ï�Ö�ú�
�`�ö���×�ê�ð
���é�a�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

1) �Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�×�î���é�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�������â�`�Ö�ü�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�×�î���é
�Ù�ø���ü���ø�����î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ú���ö�
�õ���ü���ó�����Ü�ó�	�Ü���î�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ø���é���ï�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð�ì�����Ü�Ý���Ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð���ú���ð�ø���ß���Ö�ø�ü���÷���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�
�Ü���î�ì�� 

2) �ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú�� 70 �ö�
�ß���������÷���`���î�ì�����ï�
�÷�î�ï�a���î���î���×�ê
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�à�����Ü�ì�������a�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ÿ�	�ì�í�	�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���î�ø���é���ï�Ù�ø���ü���ø�����î���é�a�ð���ê�`���î�ð�ø�����é���î�×���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ð���î���î���Ù�ê 

3) �ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���é�a���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð
�÷�Ö���ü�a�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
���ö�
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���ø�������ö�`�ö�
�Ö���ø���ß�a
���	�î���ì���ø�d���î���ê���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð�����î�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`�����
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü
�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�×���Ü�ñ���a�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü���î�ð�ø�����é���î�×���Ü�Ö���ø���×�a���Ö�ú�
�`�ö�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð
���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó 

4) �ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���î�ú���Ö�þ�è�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ì�����Ü�����Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü���î�ß�
�ö�ß�î���ø�������ÿ�
�÷�Ü�ê���ö�ÿ���÷�ð
���ú���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü�ñ�`���î�ø�a���î�Ù�a�����î�ß�
�ö�ß�î�÷���Ü���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö
���î�ß�
�ö�ß�î�ð���î�×�è���ì�
���Ö���ø�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�ñ�`���î�Ö�ú�
�`�ö���ú�î�d�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

5) �Ö���ø�����ö�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
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�ð�<�����������������������Ù�î�ð�ð�ð�ð 
�h�ð�������î�����ð�	�ø���ï�
�
������........���������������Ù�î  �h�ð���ö�`�ì�ø���ï������........���������������Ù�î 

�h�ð���ÿ�
���÷�Ü���ú�
�é�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�î�a���÷�Ö�ü�`���ð3�ð�ü���î�ê�`���ÿ���ð�é�����d�ð���ø�������ö�` 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ö�������ÿ�ö���
�ð�<�<�<�����������������������Ù�î 

11. �ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ß���î���â�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���é�a�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	���ú�����Ö�ê���ï���é�a���ú���÷�×�a���
 
�h�ð���ö�`�ö�
�ð     �h�ð�ï�ø�	�����ø�í�
�ø�Ö�	�Ý���Ö���ø�ê�ú���é 
�h�ð�Ö���ø�ê���é�ê�`��/�����Ö���ï�ï�Ö�ø���ô�ô�W�Ö   �h�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d  
�h�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý    �h�ð���������ø�ð�×�î�ö�ð���ð�ø�ø���ð�ð�ë�î���ö���������ø 
�h�ð�ó�î���Ö�Ü���î�×���ï�ø�ë���×�î�ÿ�`�Ü    �h�ð�ý�	�ú�ð���ð�Ü���î�ò�X�ö�����ð�����ê�ë�Ö�ø�ø�ö�ð�ð 
�h�ð�ß�`���Ü�ð�	�ß�`���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð�ß�`���Ü���ô�ô�\���ð�ß�`���Ü�ð�ø���ð���ð�ß�`���Ü�à�`���ö�������î���ð�
 
�h�ß�`���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ü�÷�
    �h�ð�ó�	�í�
�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�ý���ÿ�î�� 
�h�ó���ß���Ö�þ�ê�ø     �h�ð�ð�ø���ö�Ü    
�h�������î���ð���������������������������������������������������������������� 

12. ���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	���ú�����Ö�ê���ï���é�a���ú���÷�×�a���
 
�h�ð�ø�ë�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d�ð    �h�ð�ø�ë���ì���Ö�à�
���ð  
�h�ð�ø�ë�÷�î�ê�d�ð�	�ø���ï�Ý�a���Ü�ð�Ù�a���×���÷�
�ð�ð   �h�ð���ñ�Ü�×���÷�×���Ü�ð   
�h�ð�ø�ë���×���î�ð�ø�ë���ß���ú�`�÷�d�ð�	�ø�ë�ó�`�ü�Ü�×�a���Ü�
�ð   �h�ð�ÿ���ê�ü�d���ú�
���÷�Ü�ð�	�ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`���
�ð   
�h�ð�ø�ë�ÿ���ö�ú�a��      
�h�ð���	�î���ì���ø�d���î���ê, �ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î ���ø�����Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð 
�h�ð���Ù�ø�������Ü�Ù�ø���ü/���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï���������ø   
�h�ð�������î���ð�	�ø���ï�
�
�ð ���������������������������������������������������������������� 

13. �Ö���ø�ë�����Ù�ø���Ü�÷���î�ó�����î�����î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	���ú�����Ö�ê���ï���é�a���ú���÷�×�a���
 
�h�ð�Ý���î�ü�î�ø�ë�÷�î�ê�d�ð�<�<�����Ù���î�ð �h�ð�Ý���î�ü�î�Ý���Ö�ø�÷���î�÷�î�ê�d�ð�<�<�����Ù���î�ð 
�h�ð�Ý���î�ü�î�Ý���Ö�ø�÷���î�ð�<�<�����Ù���î �h�ð�Ý���î�ü�î�ø�ë�ÿ���ö�ú�a���<�<�����Ù���î  
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�h�ð�������î���ð�	�ø���ï�
�
�ð ���������������������������������������������������������������� 

14. �Ö���ø���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î 
�����Ù�ø���ü���ø�����î�×���Ü�ì�`���î���ß�a�ð�h�ð���ü���ô�ðWIFI �h�ð���î���ê�ö�����ë���������������������������������Ù�ø�������Ü�ð�	���ú�����Ö�ê���ï���é�a���ú���÷�×�a���
�ð 
2.�×�a���é�
�×���Ü�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð 
�h�ð�ð�ø�����÷���é�Ù�`�����ì�ø�ý���ó�ì�d �ð �h�ð�ø���Ù���ë���Ö�ð 
�h�ð�Ù�a�î�����×�a���ö���ú   �h�ð�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�ð�	�ê�	�é�ê���ö�×�`���ü�ÿ���ø 
�h�ð�������î���ð�	�ø���ï�
�
�ð ���������������������������������������������������������������� 
 

2���×�a���ö���ú�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	Economic)�ð 
1. �Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì�����î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ê�����Ö�ü�`���ð18�ð�ð�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�<�<�<�����Ù�î 

�Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì�����î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð18-59�ð�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�<�������������<�<�����Ù�î 
�Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì�����î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð60�ð�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�<�<�<�����Ù�î 
�	���ö���÷�����ê�
�ð�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ñ���a�ì�
���ö�
�����÷�
�ê�����Ü���ê�`�ð15 �ð�X�×�����î���ð�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ê�����Ü���ê�`�ð1 �ß�����ü���ö�Ü�×�����î���ð���î
�ÿ���ð�é�����d�ð���ø�����ð�ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����é�a�Ù�`���ê���ï���ì�î���ú���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�������î���ð�
 

2. �ø���÷���é�a�ø�ü�ö���Þ�ú�
���÷�ê�`�����é�����î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	�ï���ì�ê�`�����é�����î�
�ð�ø�ü�ö���Ü�	�î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�ø���å���ú�a�ü 
�h�î�a���÷�Ö�ü�`���ð1,�������ð�ï���ì�ð�ð�ð�ð�ð�ð�h15,00�ð�1�ð3,000 �ï���ì�ð�ð�ð�ð�h3,001�ð�1�ð5,000�ð�ï���ì 
�h5,001�ð�1�ð10,000 �ï���ì�ð �ð�ð�h10,001�ð�1�ð15,000�ð�ï���ì�ð�ð�h15,001�ð�1�ð30,000 �ï���ì 
�h30,001�ð�1�ð50,000�ð�ï���ì�ð �h50,001�ð�1�ð100,000�ð�ï���ì�ð�h�ö���Ö�Ö�ü�`���ð100,00���ð�ï���ì 

3. �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���Þ�ú�
���÷�ê�`�����é�����î�×���Ü�Ù�ø���ü���ø�����î 
1. �é�a���î�ì�
���ó���Ö�ð�	���ß�`�î�ð�Ù�`�����ß�`�����ñ�`���î�ï�a���î�
�ð   �ð���Þ�ú�
���÷�<�<���������<�����ð�ï���ì�����é�����î 
2. �é�a���î�Ö���ø���
�ð���õ�Ù�ð�ï�ø�	���õ�Ù�ð�	���ß�`�î�ð�Ù�`���î�����ð�Ù�`�����ô�ð�Ù�`�����������ø�
�ð���Þ�ú�
���÷�<�<�<�<�����ð�ï���ì�����é�����î 
3. �é�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð�	���ß�`�î�ð�Ù�`���ø���Ö�þ���ð�Ù�`���÷���ð�Ù�`�����ö���
�ð�ð �ð���Þ�ú�
���÷�<�<�<�����������ð�ï���ì�����é�����î 
4. �é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	���ß�`�î�ð�Ù�`�����
�ð�Ö�ø�è�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�Ù�`�����ì���ö�
�ð�ð�ð���Þ�ú�
���÷�<�<�<���<�����ð�ï���ì�����ì���ö 
5. �é�a���î�������î���ð�	���ß�`�î�ð�î���î�ì�î���Ö���ø�ð�ÿ�
�ø���ð���ÿ�`�à���Ü�Ü���î�ï�ü�ß�
�ð  ���Þ�ú�
���÷�<�<���������<�����ð�ï���ì�����é�����î 

 
 

4. ���î�
���ÿ�	�î���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ð 
1. �Ö���ø�Ö���a�÷���ö���ú�����î�
���ÿ�	�î  �h�ð�Ù�ø���ü���ø�����î�ö�
���î�
���ÿ�	�î�ð�ð�h�ð�Ù�ø���ü���ø�����î���ö�`�ö�
���î�
���ÿ�	�î 
2. �ð�ø�����õ�ì�����ú�`�Ü�ì�
���ö���×���Ü�Ö���ø�Ö���a�÷���ö���ú�����î�
���ÿ�	�î�ð�	���ú�����Ö�ê���ï���é�a���ú���÷�×�a���
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�h ���î�ø���ï�ï���������������������������������������������������������ð�ï���ì�ð�h�ð�î���Ö�ø���ï�ï�����������������������������������������������������������������������ð�ï���ì 
3. �Ý�
�é�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�Ö���a�÷���ö�ð�	���ú�����Ö�ê���ï���é�a���ú���÷�×�a���
 

�h�ð���ó���������
�ð���õ�Ù�ï�ø�	���õ�Ù�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý�`���÷�<�<�<�<�<�<�ï���ì�ð�ê�`�������������������������ð�	�ü���î���ÿ���ð�é�����d�����é�����î�
 
�h�ð���ó�������ú�Ü�ì�
�î�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð�ð�ð�Ý�`���÷�<�<�<�<�<�<�ï���ì�ð�ê�`�������������������������ð�	�ü���î���ÿ���ð�é�����d�����é�����î�
 
�h�ð���ó�������ì�
�����÷���`�����ý���÷�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý�`���÷�<�<�<�<�<�<�ï���ì�ð�ê�`�������������������������ð�	�ü���î���ÿ���ð�é�����d�����é�����î�
 
�h�ð���ó�������Ö���ø�à�������÷���î�ó�����î���ð�ð�ð�ð�ð�Ý�`���÷�<�<�<�<�<�<�ï���ì�ð�ê�`�������������������������ð�	�ü���î���ÿ���ð�é�����d�����é�����î�
 
�h�ð���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý�`���÷�<�<�<�<�<�<�ï���ì�ð�ê�`�������������������������ð�	�ü���î���ÿ���ð�é�����d�����é�����î�
 
�h�ð�������î���ð�	���ß�`�î�ð�Ù�`���ó�÷���ï���ú�
�ð�ð�ð�Ý�`���÷�<�<�<�����<�<�ï���ì�ð�ê�`�������������������������ð�	�ü���î���ÿ���ð�é�����d�����é�����î�
 

5. ���î�ß�`�ü�Ü�ð1�ð�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�×���Ü�ì�`���î���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ø�������ö�`�ð 
�h�ð���ö�`���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð  
�h ���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�Ý���Ö 
 �h�ë���Ö�ú�é���Ü�	�î���é�����î/�ß�����ü���ö�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø���÷���é�a���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ú�é�ú�Ü�������������������������ð�ï���ì�ê�`�����é�����î 

�h�ê�Ö�Ü���î�ð�ø���÷���é�a���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ú�é�ú�Ü���������������������������ð�ï���ì�ð�ê�`�����é�����î 

 �h ���ð�ú�
���÷�î�Ü���î�ð�ø���÷���é�a���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ú�é�ú�Ü���������������������������ð�ï���ì�ð�ê�`�����é�����î 

6. �Ý���Ö�×�a���ð5�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�×���Ü�ì�`���î�ö�
�Ö���ø���������ú�`�Ü�ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�������î���ð���ø�������ö�` 
�h ���ö�`�ö�
�Ö���ø�����ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�ð �h �ö�
�Ö���ø�����ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�����������������������������������ð�ï���ì�����é�����î 

7. ���î�ß�`�ü�Ü�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���Ù�ø���ü���ø�����î�×���Ü�ì�`���î�ê�Ö���÷���`���î�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø�����×���é�ÿ�î�ð�ø���÷�ø���ï���ö�`�ó���Ö���ï
�ø���÷�Ý�`���÷���ø�������ö�`�ð���ú���ï�`���÷���ó�
�÷�Ü���é 
�h�ð���ö�`���Ù�÷�ð  
�h ���Ù�÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ë�
���ð�ð�ø���ö���è 

�h�ð�ì�
�Ö���é�����î�ð   �h �ð�ø���ö���è 2-3 ���é�����î/�Ù�ø�����Ü�ð 
�h �ð�ø���ö���è 6 ���é�����î�Ù�ø�����Ü�ð �h �ð�ø���ö���è 1 �ð�X�ð�Ù�ø�����Ü 

 

 

8. �Ù�ø���ü���ø�����î�ì�`���î�ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
���ê�Ö���ú�`�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å�ì�
���Ù�ü�ø���é�a���ø�������ö�`�ð�	���ß�`�î�ð�ï���ê�ø
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ï���ê�ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����`�Ü�ø���å�ð�ï���ê�ø�Ù�î�ó�	�Ö���ø�
 
�h�ð���ö�`���é�a�ø���ï�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�ð�	���ú�����Ö���é�a���ú���÷�×�a���
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  �h�ð���ö�`�ì�ø���ï�ð    �h�ð���ö�`�ê�ø�Ü���Ö�è�æ�d�ð 
�h�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì�
���÷�
�`�Ü�÷���Ö�ð   
�h�Ö���ø�ê�Ö���ú�`�î�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ø�������Ö�è�æ�d�×���Ü�õ���Ù�ø���å  
�h�ð�������î���ð�ø���ï�
���������������������������������������������������������� 

�h�ð���×�a���ë���Ü�ð���é�a�Ý���Ö 
�h�ð�ï���ê�ø�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
    �h�ð�ï���ê�ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����`�Ü�ø���å 
�h�ð�ï���ê�ø�Ù�î�ó�	�Ö���ø   �h�ð���Ü�	�î�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ï�
�ê�ø 
�h�ð�������î���ð�ø���ï�
���������������������������������������������������������� 
�ø�ü�ö���ð�h�î���Ü�	�î�ð�<�<�������������������������������������������������������������<�<�ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�ÿ�����ø���ï�ì�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

3���ð�×�a���ö���ú�é�a���î�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���ú���ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ð�	Infrastructure & Housing Resilience�
 
1. �Ù�ø���ü���ø�����î�×���Ü�ì�`���î�ö�
���ô�ô�\�����ß�a���ø�������ö�` 

�h�ð���ö�`�ö�
���ô�ô�\�����ß�a�ð�	���ß�a���ÿ�Ü�ÿ�ü�`���Ü�������î�ð���ß�`�î�ð���ì�
�÷�î�ð�ê�����Ö�
�÷�Ü�ð���ï�ê���ê���ø�
���ð���Ù�ø�������Ü�ð�f�i�î���ô�ð���à�ú���ø�d���ß�ú�ú�d�
 
�h�ð�ê�`���ó�`�ü�Ü���ô�ô�\���Ý���Ö�Ù�î�������î�ð�	���ö�`�ö�
�ö�	���ê���ø�d���ô�ô�\���×���Ü�ê�î�����Ü�
 
�h�ð�ö�
�ö�	���ê���ø�d���ô�ô�\���×���Ü�ê�î�����Ü�ð�	�î�Ù�ø���ú�ü�Ü, �ê�`���ó�`�ü�Ü�Ù�î�������î�
 

2. ���ß�a�î�����Ý���Ö�ø���ï�ï�ð�ø���ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�h�ð���ß�a �ð�h�ð���ö�`���ß�a 

3. ���ö�������Ù�ø���ü���ø�����î�ì�`���î���Ö�	�é�ð�f�â�����ü�	�Ö�ù�ê�ì�`���î�×���Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö�ì�
�����é�ð�	���ú�����Ö�ê���ï���é�a���ú���÷�×�a���
 
 �h�ð�ó�����Ü�ó�	�Ü�ê�î�����Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �h�ð�â���ê�	���ó�
���î�a���Ü �ð �h�ð���ó�������î�ï�a���î���ß�
�ö�ß�î�ð�ð�ð 

�h�ð�ñ���a�î���ß�
�ö�ß�î�ð  �h�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å  �h�ð�õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð    
�h�ð�ö���ú�î�	�í�	��NGOs�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �h�������î���ð�ø���ï�
�������������������������������� 

4. �ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ó�ð�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö
�õ���Ù�ø���å���ø�����ß�
�ö�ß�î�ð�	���ú�����Ö�ê���ï���é�a���ú���÷�×�a���
 
�h�ð���ö�`���é�a�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø �h�ð���ì�ø�ì���ý�î�d�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð �h���ü���ï���à�ê�d��Social media���Ö�ú�
�`�ö���ú�î�d�ð�ð  
�h�ð�ð�ø���ß�
�ö���î�ß�
�ö�ß�î�ð �h���ó�������î�ï�a���î�ð  �h�â���ê�	�ó�
���î�a���Ü�ð     
�h �ø�a���î�Ù�a�����î�ß�
�ö�ß�î�ð�ð�ð �h �Ö���ø�ê�	�é�ð�ø���Ö���ý�ì�
���ß�
�ö�ß�î/���×�ê/�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×    
�h �ü�	�ì�÷�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �h �ø�ë�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�����Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�����a�×�a���ö���ú 
�h ���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �h�ð�ø�a���î�ì���ñ�ö���ø�a���î�ì�����ú���ï 
�h �����Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü���î���ö���`�ï�a���î 
�h�ð�������î���ð�ø���ï�
�ð�������������������������������������������������������������������������������� 
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4���×�a���ö���ú�é�a���î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�	Disaster Risk Resilience�
 
1. �õ���÷���î�ð1�ð�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���Ù�ø���ü���ø�����î�ì�`���î���ñ�ß�	�â�Ö���ï�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�ø�����õ�ì���é�ï�a���Ü 

�ð�h�ð���
�ì�Ö�õ���÷ �	�î�����ì�`�ü�ö�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�h�ð�����Ù�Ù�
�õ���÷�ð�	���ô�����ö�a�
�ð�ð�ð�ð�h�ð�ò�
�[�î�Ù�ü���î�ð�	�ø���é���ï�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�
�ð�ð 
�ð�h�ð���ø�Ù�ø���ï���é�ð    �h�ð�ü���ê�õ���÷�ð�	�ó���÷�
�
�ð�ð���������������������������������������������������������������� 
�h�ð�������î���ð�	�ø���ï�
�
�ð���������������������������������������������������������������� 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð2 �Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	Digital Accessibility) 

�Ù�î�ì�
�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
�Ö���ï�ñ���a�ê���ï

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
���ú���Ö 

���ó�ý �����÷�
 (�ð�X) �����ß�
�ó���ú���Ö ���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú
�ì�
�����ß�a���ð�h�î���ú���Ö
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

(2 �����î�é���ï���ø�Ö�ð
���ú�����ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�ð

�1�ð�ø���Ü�
 

�ø���÷�����ü�ú���ì�
��
���ø�	���ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	�ð�X�
 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î
�Ö���ø���ß�a�Ü���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê
���Þ�ú�
���÷�ø�ü�ö�ê�`��

���é�����î 
�	WIFI�ð

���ú�����î���ê�ö����
�ë�����
 

�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î
�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ý�� 
(2 �����î�é���ï���ø�Ö�ð
���ú�����ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
�ö���Ö�ð�1�ð�î�a���÷�
 

���ð�\�����ö���÷���î
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð
Social 
media 

(2 �����î�é���ï���ø�Ö�ð
���ú�����ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�ð

�1�ð�ø���Ü�
 

�ð�ø�����õ�ì�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö

�����î���ú�î�d 
(2 �����î�é���ï���ø�Ö�ð
���ú�����ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
�ö���Ö�ð�1�ð�î�a���÷�
 

�ÿ�	���Ü�ì�
�����ð�h�î
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�Ö���ø
���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø

�ñ�`���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�×�a���Ö���Ü�ü�ú
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø

�ñ�`���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê
���ú��Social 
Media 

���Ù�÷�ë���Ö
���ú���Ö�ú�ü�Ü

�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü��
�ñ�`���î�ø���ï�ï
���	�î���ì���ø�d���î���ê

���ø�������ö�` 
�	�Ö�ø�è�
�ð�ÿ�����ø���Ý�
 

Code A1 A2 �ø���ï�
 �ø���ï�
 A3 �ø���ï�
 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 
�ê�÷ �ñ���a�ê���ï���ï�ï�� 1 45 �ø���ï�ø���ß�Ö���ø 2 - 10 �ð�X 3 3 2 3 1 1 5 3 - 3 2 2 

1                    
���ì���ì�ð

2 
                   

3                    
4                    
5                    
6                    
7                    
8                    
9                    
10                    
11                    
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�Ù�î�ì�
�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
�Ö���ï�ñ���a�ê���ï

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
���ú���Ö 

���ó�ý �����÷�
 (�ð�X) �����ß�
�ó���ú���Ö ���
�ð�Ö�ø�è�d�é�	�Ý�	�ì���ú
�ì�
�����ß�a���ð�h�î���ú���Ö
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

(2 �����î�é���ï���ø�Ö�ð
���ú�����ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�ð

�1�ð�ø���Ü�
 

�ø���÷�����ü�ú���ì�
��
���ø�	���ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	�ð�X�
 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î
�Ö���ø���ß�a�Ü���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê
���Þ�ú�
���÷�ø�ü�ö�ê�`��

���é�����î 
�	WIFI�ð

���ú�����î���ê�ö����
�ë�����
 

�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î
�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ý�� 
(2 �����î�é���ï���ø�Ö�ð
���ú�����ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
�ö���Ö�ð�1�ð�î�a���÷�
 

���ð�\�����ö���÷���î
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð
Social 
media 

(2 �����î�é���ï���ø�Ö�ð
���ú�����ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�ð

�1�ð�ø���Ü�
 

�ð�ø�����õ�ì�×���Ü
�Ö�ú�
�`�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö

�����î���ú�î�d 
(2 �����î�é���ï���ø�Ö�ð
���ú�����ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
�ö���Ö�ð�1�ð�î�a���÷�
 

�ÿ�	���Ü�ì�
�����ð�h�î
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�Ö���ø
���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø

�ñ�`���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�×�a���Ö���Ü�ü�ú
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø

�ñ�`���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê
���ú��Social 
Media 

���Ù�÷�ë���Ö
���ú���Ö�ú�ü�Ü

�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü��
�ñ�`���î�ø���ï�ï
���	�î���ì���ø�d���î���ê

���ø�������ö�` 
�	�Ö�ø�è�
�ð�ÿ�����ø���Ý�
 

12                    
13                    
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CODE BOOK �ø�����ÿ�Ù���ê���ï�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ÿ���ø�ü�Ý 
�ø�����ÿ �ø�����ÿ�Ù���ê���ï 
A1 �����ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ð�����õ�ø�ø�÷���ð�ÿ���ö�
�ð�ð�����ú���Ö�ÿ���ü�ð�ú���Ö�ß���÷�ð�ð�����ú���Ö���×�÷�ð�ú���Ö�ÿ�����õ�a�ð�ð�����ï�	�é���ð�ö���ø�é���ð 

�����ó�`�����ö�`�×���Ü�ÿ���ö�
���ø�����õ�ø�ø�÷���ð�ð�����î�a���Ü�ß���÷�ð�î�a���Ü�ÿ���ü�ð�ó�
���ß���÷�ð�ó�
���ÿ���ü�ð�ð�������ú���î�ð�ð�����ú���Ö�ó�
���ú���Ö�î�a���Ü�ð�������â���ê�	�ð 
�������ó�
�����×�÷�ð�ó�
���ÿ�����õ�a�ð�î�a���Ü���×�÷�ð�î�a���Ü�ÿ�����õ�a�ð�ð1�������ô�î�ð 13.�ï�
�Ù�Ù�ú�������î�ì�
�����ö�`���ß�`�â���ê�	 

A2 1.�ß���÷�ð�ð2.���â�	�Ü 
A3 1. �Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð 2.���ì�ø�ý���ó�ì�d�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î  3.���ì���ï���ú���ê  4.���ö�`���é�a���ß�a�ð�ð5.���ö�`���î�`���Ý�ð�ð6. �������î���ð�	���ð�ø�é�ø���ï�
�
 
A4 1.�î�a���÷�Ö�ü�`���ð200 �ï���ì�ê�`�����é�����î�ð2.�ð�ø���ö���è�ð200 �1 500 �ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�ð3.�ð�ø���ö���è�ð501 �1 1,000 

�ï���ì�ê�`�����é�����î�ð4.�ê�����Ü���ê�`�ð1,001 �ï���ì�×�����î���ð�ð�ð5.���ö�`���î�`���Ý�ð�ð 
A5 1.Facebook  2.Line  3.TikTok  4.YouTube/���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�õ���ó�÷�î�ê�ø�d  5.Lazada/Shopee  

6.Instragam 7. ���ö�`���é�a���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß���î�ð�ð8.���ö�`���î�`���Ý�ð�ð9.�������î���ð�	���ð�ø�é�ø���ï�
�
 
A6 1.�Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü�ð�	�ô�f�Ü���ó�ú�Ü�
�ð�é�����î���Ü�
�ðTikTok)�ð 2.�ê�	�é�ê�`���Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ð 3.�ê�	�é�ê�`���Ö���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�� 

4.�à�������ÿ�	�î�Ù�a��  5.�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a��  6.�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø  7. ���ö�`���î�`���Ý�ð�ð8.�������î���ð�	���ð�ø�é�ø���ï�
�
 
A7 1.�Ö�ú�
�`�ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü  2.�Ö�ú�
�`�ö�ß�
�ö�ß�î�ð 3.�Ö�ú�
�`�ö�à������-�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���ð 4.�Ö�ú�
�`�ö�ê�	�é�ê���ö�×�`���ü�ÿ���ø�ð  5.�Ö�ú�
�`�ö���ó�������Ù�ü���ö

�ï���î���ì�	�Ü  6.�Ö�ú�
�`�ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð���ß�`�î�ð���ÿ�ÿ���ð���ó�ö��  7.�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ì�
���ì���Ü���î  8.�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ü���÷���ø�
�÷�î  9. 
�������î�����ð�	���ð�ø�é�ø���ï�
�
 

A8 1.���ö�`�ö�
�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ð2.�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê���ö�`���ÿ�ë�
�÷�ø���ÿ���â�â���è���ö�`���ø�Ü�ð�ð3.�ø���Ù���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ÿ���Ü���Ö�	�î���ð�ð�ð4.���ö�`�ö�
���
�ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a���	�î���ì���ø�d���î���ê���é�a�ð5.���ö�`���î�`���Ý�ð�ð6. �������î���ð�	���ð�ø�é
�ø���ï�
�
 

A9 1.���ü�ø���ÿ�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð2.�×�`���ü�ð�ú���ö�ð�ð3.�Ö���ø���ú���Ö�����a�Ö�é�ú�	�Ü�Ù�d/���ð�ú�
���÷�î�ø�����ÿ�ñ�`���î/�é���Ù�ú�	�ð�ü�	�é�	����/�é���ü�î�d
�����ú�é�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó�������×���ö�÷�×�a���ö���ú�ÿ���Ù���â�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î 4.�Ö���ø�Ö�ú�����î���Ö�ú�a�Ü�Ù�
�Ö�Ù���ö�ì���Ü
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ð5.�Ö���ø���ú���Ö�ú�ü�Ü�ì���Ü���ó�ý�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ð6.���ü���ï���à�ê�d�ì�
���ñ�	�é�Ö�ã���ö���÷�ð�ð7.�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ������
�ì�
�����ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü���ø�����ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ö�`�����ö�����ÿ�ö�ð 8.�������î���ð�	���ð�ø�é�ø���ï�
�
 

A10 1.���Ù�÷�ð�ð2.���ö�`���Ù�÷  3.���ö�`���î�`���Ý�ð�ð4. ���ö�`�ê���ï 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó���������Ö���ï�ï�ð�ó���ç�î���ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î 
 �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó���������Ö���ï�ï�ð�ó���ç�î���ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð���é�a�Ý���é�×�����î�ð�Ý���î�ü�î�ð4 �Ù�ø�����Ü�ð���î�ß�`�ü�Ü
�ø�����ü�`���Ü���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ë���Ü�ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð2566 ���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�é���Ü�î�
�� 

 �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 �Ý���é�×�����î���ö�������ü���î�ì�
���ð16 �ö�Ö�ø���Ù�ö�ð2566 �ø�����ü�`���Ü���ü�ú���ð13.00 �1 16.00 �î. �è�ð�ÿ�ë���ï���î
�������ß�
�÷�ý���Ö�þ���ð�Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���é�÷�ö�
�Ý�
�é�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ø�`�ü�ö�Ö���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö���ø
�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú �ü���Ü���ñ�î�ø���÷�ú�������
�÷�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ú�������ø�����Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ï�ï���Ö���ï
�×�a���ö���ú 

�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 �Ý���é�×�����î���ö�������ü���î�ì�
���ð23 �ö�Ö�ø���Ù�ö�ð2566 �ø�����ü�`���Ü���ü�ú���ð16.00 �1 17.00 �î. �è�ðFREC 
Bangkok ���é�÷�ö�
�Ý�
�é�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�����������ø�����ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ý���î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê�ð���ú���Ö���ø���ß�a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�����ø�����ð�ø�����é���î
�ó�	�Ý���ø�è���ð�ì�
���Ý���î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú 

�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3 �Ý���é�×�����î���ö�������ü���î�ì�
���ð14 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð2566 �ø�����ü�`���Ü���ü�ú���ð10.00 �1 12.00 �î. �ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���é�÷�ö�
�Ý�
�é�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ð�ø���ï���Ö�a���Ù�ø�Ü�ø�`���Ü�ì�
���ð1 �×���Ü���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú 

�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4 �Ý���é�×�����î���ö�������ü���î�ì�
���ð20 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð2566 �ø�����ü�`���Ü���ü�ú���ð10.00 �1 12.00 �î. �ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð���é�÷�ö�
�Ý�
�é�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���ú���ð�ø�����é���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú
�������î���ð���ó�	���ö���ê�	�ö���î�é�a���î�ì�
���Ý�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���Ö�ê���ü���ì�î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ð���ú��
�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���ú���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

1. �ü�`���î�ð�Þ���î�ì�ü�	�ú���ý�ü�Ü�ý�d  �ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ú���î���Ö�ü�	�Ý���÷���ðUrban Studies Lab 
2. �ó�ü�ý�Ö�ø�ð�ÿ�Ü�ü�î�ý���Ö�é�	��  �����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý���ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���ÿ���ü�	�ì�÷���Ö���ø�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê�ú�a���î�î�� 
3. �ÿ�
�ø�î���ë�ð���ð�\�î�ð�ø�����ÿ�ø�	�å �ï���Ü�Ö���Ö�î�
���é�
�Ý���Ü 
4. �ý�	�ø�	�ó�ø�ð�ó�ø���ö�ü�Ü�ý�d  �Ù�ú���Ü���ê�÷�é�
�Ý���Ü 
5. �ß�ã���ó�ø �ó�ø�a���ö�ó���ß�����î�ï�
�â �ö���ú�î�	�í�	�ó�ø�a���ö���Ý�ó���ç�î�� 
6. �ÿ�	�ì�í�	�ý���Ö�é�	���ð�õ���þ���í�ø  �Ù�è���ñ���a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ 
7. �ÿ���ï�ÿ���÷�ð�ó���ú�ö�
  �Ù�è���ñ���a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 
8. �ó�	�Ý�	�ê�ø���ð�ý�	�ú�ð�_���ú�	�ý�ð�ø�
�ß�� �Ù�è���ñ���a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 
9. �è���å�ó�ú�ð�ÿ�ì�a���î�����Ý  �Ù�è���ñ���a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 
10. �÷�
�ó�	�î�ð���ß�÷�ÿ�ö�õ���ø  �Ù�è���ñ���a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ 
11. �ý�	�ü�î���ë�ð���a�î���ó���Ü  �Ù�è���ñ���a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ 
12. �ó�ø�ø�þ�ü�
�ç�	�ð�î���î�ì�ø���ê�î�d  �Ù�è���ñ���a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�
�ö�ß�î�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ 
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���é�÷���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó�������ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���ú���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	���ú�a�ü�ð
�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���Ö�a���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ê���ö�×�a�����î���î���ì�
�����é�a�ø���ï�ð�Ö�`���î�Ý���î�����ð�ì�é�ú���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�	pilot test) �Ö���ï
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð43�ð�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó���������Ö���ï�ï�ð�ó���ç�î���ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a���ì�î�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ð���ú���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ü�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�	pilot test) 
���ó�������ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�ð�	�ø�`���Ü�
�ð���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ì�é�ú���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú���ó������

�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð�����î�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð
���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷�ð�Ý���î�ü�î�ð5 �ß�
�é, �ß�
�ö�ß�î���ø�Ü���ö���ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷�ð�Ý���î�ü�î�ð10 �ß�
�é�ð���ú���ß�
�ö�ß�î
�Ý���Ö�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ö���ÿ�÷�	�é�ö�����î���Ù�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷�ð�Ý���î�ü�î�ð5 �ß�
�é�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ì�����Ü���ö�é�ð20 �ß�
�é 
 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�ð�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö���ï�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�è�ð�ß�
�ö�ß�î�ü���é���ó�í�	�����ø�
�÷�Ü�ð���×�ê�ï���Ü�Ö���Ö�î�a���÷ 
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�õ���ó�ì�
���ð45�ð�ð�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö���ï�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�è�ð�ß�
�ö�ß�î�ï�a���î�Ö�ú�a�ü�÷�ð���×�ê�Ù�ú���Ü���ê�÷ 

 
�õ���ó�ì�
���ð46�ð�ð�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö���ï�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�è�ð�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ö�ó�ø�ø�é�	�ó�Ü�þ�d�ð���×�ê�ð�\���ö�ð�ø���ï�ý���ê�ø���ó�`���÷ 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ý�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�	pilot test�
 
 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð47�ð�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�	pilot test) 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Þ�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ø���é�ö�Ù�ü���ö�������î�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ð�	focus group)�ð�6�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ó���������ó�	���ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ó�����î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�7 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ø���é�ö�Ù�ü���ö�������î�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ð�	�G�P�D�V�T�ð�H�S�P�V�Q�
�ð�6�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�ß�
�ö�ß�î���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ó�����î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�7�ð���î�ü���î�����Ü�Ù���ø�ì�
���ð���ð
�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð�ø�����ü�`���Ü���ü�ú���ð�����������ð�1�ð�����������ð�î���ð�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö���ö�î�é���ø�	�î�ï�
�ð���ø�Ü���ø�ö���ö�î�é���ø�	�î�ð
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ó�������ø���é�ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ó�������ó���ç�î���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ß�
�ö�ß�î
���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���ú���ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ú��
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���é�÷�ö�
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ý���Ö�ð�����ð�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð
�ð�ø���ö���è�ð�����ð�Ù�î 
 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ø���é�ö�Ù�ü���ö�������î�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ð�	�G�P�D�V�T�ð�H�S�P�V�Q�
�ð�6�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ß�
�ö�ß�î���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø

�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ó�����î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�7 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�ß�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð�����ð�ß�
�ö�ß�î 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���ú���ú�Ü�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð

����-�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð���é�÷�ö�
�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø���Ö�î�î���ì�����Ü���î�ø���é���ï���÷���ü�ß�î���ú���ñ���a�����÷�
���î�ß�
�ö�ß�î���ð�h�î�ñ���a���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���ó������
�Ý���é�ì���å���î�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ù�ø���ü���ø�����î���î�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø���ß�a
���Ù�ø�������Ü�ö�������ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú 

�ð�ð�ð 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î 
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�õ���ó�ì�
���ð50�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ú�Ü�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ß�
�ö�ß�î
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�à�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ü�ì�
�Ù���î�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ø���÷�ß�
�ö�ß�î�ð 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ü�ì�
�Ù���î�×�a���ö���ú�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ï�ï�ÿ�����ø�ü�Ý�ø���÷�ß�
�ö�ß�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ö�î�î�����ß�
�ö�ß�î���ú��

���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���ÿ���î���Ù�ø�����×�`���÷���î�ó�����î�ì�
���ð���ó�������ß�
�������a�������î�ð�ø�����é���î�ì���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ð�\�����ö���÷�ì�
���ÿ���ö���ø�ë
�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���Ý���é�ì�����î���÷�ï���÷���î���î���Ù�ê�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ø���é���ï���×�ê�ð���ú���ø���é���ï�Ö�ú�
�`�ö���×�ê�ð�ê�ú���é�Ý�î
�ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð�ø�����é���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ð�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�×���Ü
���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð���ú���×�a���ö���ú�×���Ü���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
�î�ð�����Ö���ÿ�ð�Ý�
�é���×���Ü�ð���ú���Ý�
�é���`���î�ð�ê�ú���é�Ý�î
�ð�ø�����é���î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø�`�ü�ö�×���Ü���ê�`�ú���ß�
�ö�ß�î 
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�õ���ó�ì�
���ð�����ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ü�ì�
�Ù���î�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�á�ð�ø�a���÷�ú���ø���÷���é�a�ø�ü�ö���Þ�ú�
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