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(Final Report) 

 

โครงการวิจัย 

คนไทย 3.0 สู5เฟคนิวส8และรับมือภาวะฟุBงกระจายของขDาวสาร 

ในชDวงวิกฤติไวรัส COVID-19 ระยะท่ี 3  

 

การจัดทำเหมืองข5อมูลและการวิเคราะห8ของขDาวสารปลอมท่ีเก่ียวข5องกับ COVID-19 

 

โดย 

          คณะนักวิจัย         สังกัด 

1. ผศ.ดร.จิราวิทย8  ญาณจินดา วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

      มหาวิทยาลัยเชียงใหมD 

2. ดร.กรวรรณ   สังขกร  ศูนย8วิจัยและพัฒนาการทDองเท่ียว    

     มหาวิทยาลัยเชียงใหมD 

3. ดร.เผชิญวาส  ศรีชัย  ศูนย8วิจัยและพัฒนาการทDองเท่ียว  

     มหาวิทยาลัยเชียงใหมD 

 

ภายใต5แผนงานยุทธศาสตร8เปBาหมาย (Spearhead) ด5านสังคม แผนงานคนไทย 4.0 

 

สนับสนุนโดย 

สำนักงานการวิจัยแหDงชาติ (วช.) 



 

 

ก 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัย เรื่อง “คนไทย 3.0 สู8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุBงกระจายของขEาวสารในชEวงวิกฤติ

ไวรัส COVID-19 (ระยะที่ 3)” ได8รับทุนสนับสนุนจาก คณะเศรษฐศาสตร: มหาวิทยาลัยเชียงใหมE                

ในฐานะหนEวยบริหารจัดการและสEงมอบผลลัพธ: (ODU) แผนงานคนไทย 4.0 ปbที ่ 1 โดยการ               

สนับสนุนจากสำนักงานการวิจ ัยแหEงชาติ (วช.) และยังได8ร ับคำแนะนำและข8อชี ้แนะจาก                   

ศ.ดร.มิ ่งสรรพ: ขาวสอาด ประธานคณะกรรมการอำนวยการแผนงานยุทธศาสตร:เปBาหมาย 

(Spearhead) ด8านสังคม แผนงานคนไทย 4.0 และคณะผู8ทรงคุณวุฒิ เปnนอยEางดียิ่ง ทำให8นักวิจัย               

ได8พัฒนาแนวคิดและการดำเนินการวิจัยในหลากหลายรูปแบบ 

นอกจากนี้ ยังได8รับความกรุณาจาก อาจารย: ดร.ภญ. อาจารี รายะนาคร คณะสาธารณสุข

ศาสตร: มหาวิทยาลัยเชียงใหมE ที่ให8คำแนะนำในเรื่องข8อมูลด8านสาธารณสุข ด8านวัคซีนเกี่ยวกับ 

COVID-19 ขอขอบพระคุณท่ีปรึกษาเปnนอยEางสูงไว8 ณ ท่ีน้ี 

 ผู8วิจัยขอขอบคุณกลุEมตัวอยEางนักศึกษา จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมEทุกทEาน ที่เปnนผู8รEวมทำ

แบบสอบถามในการทำวิจัยครั้งนี้ อีกทั้งยังให8ข8อมูลอันเปnนประโยชน:ที่เอื้อตEอการทำวิจัยจนสำเร็จ

ลุลEวงไปได8ด8วยดี 

 สุดท8ายนี ้ผ ู 8ว ิจ ัยหวังเปnนอยEางยิ ่งว Eางานวิจ ัยนี ้จะเปnนประโยชน:สำหรับทEานที ่สนใจ 

คุณประโยชน:ที่ได8จากงานวิจัยนี้ ขอยกให8กับผู8มีพระคุณทุกทEาน รวมไปถึงบุคคลที่เกี่ยวข8องและ

รวมท้ังท่ีมิได8กลEาวถึง ผู8วิจัยขอขอบพระคุณอยEางสูงไว8 ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

        คณะผู8วิจัย 

        เมษายน 2565 
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บทสรุปผู1บริหาร 

 

จากการศึกษาของ จิราวิทย: ญาณจินดา และคณะ (2564) ในโครงการวิจัย “คนไทย 3.0  

สู 8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุ BงกระจายของขEาวสารในชEวงวิกฤติไวรัส COVID-19 ระยะที ่ 2”  

พบว Eา ประเภทของเฟคน ิวส :ท ี ่พบมากท ี ่ส ุด 2 อ ันด ับแรกค ือ ประเภททำให 8 เข 8 าใจผิด  

(หรือ Misleading) ซึ่งมีการใช8คำหรือประโยคชวนเชื่อที่ทำให8ผู 8อEานรู8สึกคล8อยตามไปกับเนื้อหา 

ของขEาว และทำให8หลงเช่ือขEาวน้ัน และประเภทโยงม่ัว (หรือ False connection) ซ่ึงเช่ือมโยงเน้ือหา

ที่ผิดไปจากพาดหัวขEาว รูปภาพ หรือคำบรรยาย ไมEมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาขEาวจริง ๆ แตEโยง 

สองสิ่งที่ไมEได8เกี่ยวข8องกันนำมากลEาวถึงในขEาวเดียวกันหรือทำให8มาเชื่อมโยงกัน ผลการวิเคราะห: 

โดยวิธีการ Sentimental analysis พบวEาเฟคนิวส:ประเภททำให8เข8าใจผิด (Misleading) มีจำนวน

ขEาวที่ให8ความรู8สึกด8านลบมากที่สุด โดยเฟคนิวส:ประเภทนี้ คือ เปnนขEาวที่มีเนื้อหาข8อเท็จจริงอยูE 

แตEจงใจบิดเบือนเรื่องราว หรือใสEร8ายผู8อื่นให8เข8าใจผิด โดยชี้นำไปในทางใดทางหนึ่ง และพฤติกรรม

ของกลุEมตัวอยEางเมื่อได8รับเฟคนิวส:เกี่ยวกับ COVID-19 พบวEาโดยสEวนใหญEไมEแนEใจวEาขEาวที่ตนได8รับ

เปnนเฟคนิวส: และมีชEองทางที่ได8รับขEาวสารปลอมมาจากบุคคลใกล8ตัว เชEน การแชร:สาธารณะบนหน8า

เฟซบุ�กของเพื่อน เพื่อนรEวมงานและครอบครัว นอกจากนี้ชEองทางที่กลุEมตัวอยEางได8รับเฟคนิวส:

เก ี ่ยวกับ COVID-19 บEอยที ่ส ุด ได8แกEส ื ่อสังคมออนไลน: (Social Media) ซึ ่งได8แกE Line และ 

Facebook เนื่องจากเปnนการสEงตEอกันที่ไมEสามารถตรวจสอบแหลEงที่มาได8แนEนอน จึงเปnนขEาวที่ไมEได8

กลั่นกรองและสEงตEอกันออกไป ซึ่งแม8แตEผู8สEงตEอก็ยังไมEทราบวEาขEาวที่แชร:นั้นเปnนขEาวจริงหรือไมE 

นอกจากนี้ยังพบวEาเฟคนิวส:มีผลกระทบตEอการใช8ชีวิตของประชาชน อาทิ เกิดการขัดแย8งจากคนใน

ชุมชน เกิดการตื่นตระหนกและอาจมีผู8ที ่โดนกลEาวหาวEาติดเชื้อหรือปลEอยเชื่อ และเปnนเฟคนิวส: 

ที่ทำให8ประชาชนหวาดกลัว ตื่นตระหนก จึงต8องเพิ่มการปBองกันตอนเองคือการสวมหน8ากากอนามัย 

ซึ่งทำให8คEาใช8จEายเพิ่มขึ ้น และชEองทางที่มาของเฟคนิวส: ในกลุEมผู 8สูงอายุรับเฟคนิวส:จาก Line  

ในกลุEมวัยรุEนหรือเด็กรับเฟคนิวส:จากแอพพลิเคชั่น Tiktok ในวัยทำงานรับเฟคนิวส:จาก Facebook 

ทั้งนี้ การเคลื่อนตัวของเฟคนิวส:และพฤติกรรมการใช8สื่อสังคมออนไลน:ในการรับรู8และเชื่อขEาวสาร 

โดยขาดวิจารณญาณหรือการรู8เทEาทันนั้นเปnนเรื่องสำคัญที่ไมEควรมองข8าม ขEาวสารที่ไมEมีความจริง 

ที ่เผยแพรEทางสื ่อสังคมออนไลน:อาจสEงผลกระทบตEอสังคมโดยรวมได8 หากผู 8ที ่ร ับขEาวสารน้ัน 

ขาดความรู8เทEาทันในการเชื่อขEาวนั้น โดยไมEตระหนักถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น เชEน เฟคนิวส:ที่บิดเบือน

เกี่ยวกับวัคซีน หรือผลข8างเคียงของวัคซีน เฟคนิวส:ที่สEงผลตEอความปลอดภัยของสุขภาพของบุคคล 

เปnนต8น  

 ดังนั ้นการศึกษาเรื ่องคนไทย 3.0 สู 8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุ BงกระจายของขEาวสาร 

ในชEวงวิกฤติไวรัส COVID-19 ในระยะที่ 3 จึงได8ทำการวิเคราะห: และสังเคราะห: เปรียบเทียบตEอจาก



 

 

ค 

ระยะที่ 1 และ ที่ 2 ดำเนินการเก็บข8อมูลในชEวงเวลาตั้งแตEมีนาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

ครอบคลุมขEาวสาร ตามกรอบระยะเวลาทั้ง 3 ระยะ ด8วยการจัดทำเหมืองข8อมูลและการวิเคราะห: 

เฟคนิวส:ที ่เกี ่ยวข8องกับ COVID-19 ติดตามปรากฎการณ:และความเคลื่อนไหวของขEาวเฟคนิวส: 

COVID-19 โดยแยกตามผลกระทบที่เกิดขึ้นตEอเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และการเมือง รวมถึงศึกษา

ระดับการรับรู 8เทEาทันเฟคนิวส:ของเยาวชนคนรุ EนใหมEในกลุ EมตEาง ๆ อาทิ กลุ Eมเยาวชนที่ศึกษา 

ในสาขาวิชาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร:สุขภาพ วิทยาศาสตร:และเทคโนโลยี และสาขามนุษยศาสตร:และ

สังคมศาสตร:  ผลการวิจัยในคร้ังน้ีปรากฎ ดังตEอไปน้ี 

 

ส#วนท่ี 1 การจัดทำเหมืองข8อมูลและการวิเคราะห?ของข#าวสารปลอมท่ีเก่ียวข8องกับ COVID-19 

จากการศึกษาการวิจัยเรื่อง “คนไทย 3.0 สู8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุBงกระจายของขEาวสาร

ในชEวงวิกฤติไวรัส COVID-19 ระยะที่ 3” ซึ่งได8รวบรวมขEาวเฟคนิวส:ผEานชEองทางตEาง ๆ ในประเทศ

ไทยในชEวงเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จากแหลEงที ่มา ได8แกE Social Media  

(Line, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter) เว ็บไซต:ท ั ่วไป เว ็บไซต:สำนักขEาว

โทรทัศน: และการพูดปากตEอปาก โดยบันทึกข8อมูลแยกตามหมวด ได8แกE วัน เดือน ปb แหลEงที่พบ

ขEาวสาร แหลEงที่แก8ไขเฟคนิวส: แหลEงที่สEงเฟคนิวส: คำสำคัญที่ใช8ค8น เครื ่องหมาย # (hashtag)  

คำสำคัญ ขEาวจริง หรือ เฟคนิวส: พาดหัวขEาว เนื้อหาขEาว ประเภทของเฟคนิวส: ชื่อผู8บันทึกขEาวสาร 

และ บันทึกแหลEงที ่มา แยกแตEละประเภทของแพลตฟอร:มของแหลEงที ่พบขEาวเฟคนิวส: ผลของ 

การรวบรวมขEาวสรุปได8วEา  

1. เฟคนิวส:ที ่พบมากที่สุดในชEวงเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 คือ ประเภท 

ทำให8เข8าใจผิด (Misleading)  

2. เฟคนิวส:ที่พบมากที่สุดในชEวงเดือนในชEวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2564 คือ 

เฟคนิวส:ประเภทเสียดสี หรือตลกถูกพบมากท่ีสุด  

3. เฟคนิวส:ที่พบมากที่สุดในชEวงเดือนในชEวงเดือนกันยายน 2564 - พฤศจิกายน 2564 คือ

เฟคนิวส:ประเภทโยงม่ัว  

 

ผลการวิเคราะห:ขEาวจากแตEละประเภท ในแตEละมิติ โดยมี 4 มิติ ได8แกE   

1) มิติสุขภาพ คือ ขEาวสารที่เกี่ยวกับการปBองกัน หรือการรักษาตนเองให8พ8นจากโรคระบาด 

COVID-19 เชEน การรักษา ATK RT-PCR ยารักษา COVID-19 สมุนไพร การบาดเจ็บ อาการป�วย 

เสียชีวิต เปnนต8น 



 

 

ง 

2) มิติสังคม คือ ขEาวสารที่เกี ่ยวกับประชาชนในสังคม กลุEมเปราะบาง เชEน ผลกระทบ 

จากการล�อคดาวน: คนตกงาน คนไร8บ8าน กลุEมคนเปราะบาง ผลกระทบตEอสิ่งแวดล8อม ที่อยูEอาศัย 

ชุมชน อาชญากรรม เปnนต8น 

3) มิติเศรษฐกิจ คือ ขEาวสารที ่เกี ่ยวกับด8านเงิน รายได8 รายจEาย ของประชาชน เชEน  

ด8านการเงิน รายได8สEวนตัว รายได8ครัวเรือน รายได8สถานประกอบการ เปnนต8น 

4) มิติการเมือง คือ ขEาวสารที่เกี ่ยวกับนักการเมือง มาตรการรัฐ เปnนต8น เชEน มาตรการ 

การเยียวยา โครงการสวัสดิการจากภาครัฐ การจัดสรรวัคซีน การจัดการตรวจเชิงรุก การบริหาร

จ ัดการโรงพยาบาลสนาม การบร ิหารจ ัดการ Community Isolation การบร ิหารจ ัดการ 

การทำ Home Isolation เปnนต8น 

จำแนกขEาวปลอมตามมิติทั้ง 4 มิติ พบวEามิติด8านสังคมถูกพบมากที่สุดเปnนจำนวน 639 ขEาว  

คิดเปnนร8อยละ 49.84 และขEาวปลอมในมิติด8านเศรษฐกิจถูกพบเห็นน8อยที่สุดเปnนจำนวน 74 ขEาว  

คิดเปnนร8อยละ 5.77 

 

กรมควบคุมโรคได8แสดงข8อมูลการแพรEระบาดของโรค COVID-19 ในแตEละ“ระลอก” ไว8ดังน้ี 

1. COVID-19 ระลอก 1 ค ือ การระบาดของ COVID สายพันธ ุ :อ ู Eฮ ั ่น เร ิ ่มข ึ ้นต ั ้ งแตE  

ชEวงเดือนมกราคม – 14 ธันวาคม 2563 รวมระยะเวลา 11 เดือนมีผู8ป�วยจำนวน 4,327 ราย ผู8ป�วย

รักษาหาย 98.58% และเสียชีวิต 60 ราย 

2. COVID-19 ระลอก 2 คือ การระบาดของ COVID สายพันธุ:อัลฟ�า เบต8า เริ ่มขึ้นตั้งแตE 

วันที่ 15 ธันวาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 3 เดือนครึ่งมีผู8ป�วยจำนวน 24,626 ราย 

ผู8ป�วยรักษาหาย 99.86% และเสียชีวิต 34 ราย 

3. COVID-19 ระลอก 3 คือ การระบาดของ COVID สายพันธุ:เดลต8า เร่ิมข้ึนต้ังแตEวันท่ี 1-14 

เมษายน 2564 รวมระยะเวลา 14 วัน มีผู8ป�วยจำนวน 7,074 ราย ผู8ป�วยรักษาหาย 95.58% และ

เสียชีวิต 3 ราย 

4. COVID-19 ระลอก 4 คือ การระบาดของ COVID สายพันธุ:เดลต8า เริ่มขึ้นตั้งแตEชEวงเดือน

กรกฎาคม 2564 

 

จากการนำกรอบเวลาของการระบาดแตEละระลอก 1 ถึง ระลอก 4 มาเปnนแกนหลักในการ

เปรียบเทียบจำนวนผู8ติดเชื้อ และจำนวนเฟคนิวส:จากงานวิจัย ตั้งแตEเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 พบวEา มีแนวโน8มสอดคล8องกันกับจำนวนผู8ติดเชื้อที่เพิ่มขึ้น กับจำนวน

ขEาวปลอมที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได8วEา ระลอก 1 เปnนการระบาดชEวงแรก ๆ ของโรค COVID-19 สาย

พันธุ:อูEฮั ่น การควบคุมผู8ติดเชื้อได8ดี และเฟคนิวส:ยังไมEมีจำนวนมาก แตEเมื่อเริ่มขึ้นระลอก 2 จะมี



 

 

จ 

ขEาวสารเกี่ยวกับวัคซีน ซึ่งพบวEา เฟคนิวส:เพิ่มขึ้น สอดคล8องกับ จำนวนผู8ติดเชื้อ และเห็นแนวโน8ม 

ท่ีสอดคล8องกันในการระบาดระลอก 3 และ 4 ซ่ึงมีแนวโน8มในทิศทางเดียวกัน  

ผลการวิเคราะห:ข8อมูลคำค8นหาท้ังหมดในรูปของ Word cloud ต้ังแตEเดือนมีนาคม 2564 ถึง

เดือนพฤศจิกายน 2564 ซึ่งเมื่อคำค8นใดที่มีขนาดใหญEแสดงวEามีความถี่ในการค8นหามาก ซึ่งหมายถึง

ประชาชนมีความต8องการ หรือสนใจในเรื่องนั้น ๆ โดยคำค8นที่ประชาชนต8องการหรือสนใจมากที่สุด  

3 อันดับแรกเรียงตามลำดับความถ่ี ได8แกE  

1. โควิด 19  

2. วัคซีน  

3. การติดเช้ือ 
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บทคัดย7อ 

 การศึกษาเรื่อง “คนไทย 3.0 สู8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุBงกระจายของขEาวสารในชEวงวิกฤติ

ไวรัส COVID-19 (ระยะที ่ 3)” มีวัตถุประสงค:คือ 1) เพื ่อจัดทำเหมืองข8อมูลและการวิเคราะห: 

ของขEาวสารปลอมที ่เกี ่ยวข8องกับ COVID-19 2) เพื ่อติดตามปรากฎการณ:ของขEาว COVID-19   

ในเร ื ่องเกี ่ยวกับ วัคซีน ยารักษา ผู 8ต ิดเชื ้อและมาตรการของรัฐ ฯลฯ ที ่ปรากฏครอบคลุม 

ชEวงการระบาดที่ 1 2 และ 3 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับข8อมูลขEาวสาร COVID-19 ของนักศึกษา 

โดยกำหนดขอบเขตของประเด็นการศึกษา คือ ขอบเขตด8านสุขภาพ ขอบเขตด8านสังคม ขอบเขต 

ด8านเศรษฐกิจ ขอบเขตด8านการเมือง เครื ่องมือที ่ใช8ในการศึกษาได8แกE การทำเหมืองข8อมูล 

และการวิเคราะห:ของขEาวสารปลอมที่เกี่ยวข8องกับ COVID-19 การติดตามความเคลื่อนไหวของขEาว

ปลอมตามขอบเขตของประเด็นการศึกษาและการวิเคราะห:การเคลื่อนไหวของขEาวจากแตEละประเภท

ในแตEละมิต ิผลกระทบ 4 ด 8าน ได 8แก E (1) ม ิต ิส ุขภาพ (2) ม ิต ิ เศรษฐกิจ (3) ม ิต ิส ังคม และ  

(4) มิติการเมือง และแบบสอบถามพฤติกรรมการรับสEงขEาวสารและการตัดสินใจเชื ่อขEาวสาร 

ที่เกี ่ยวข8องกับ COVID-19 ของเยาวชนในระดับมหาวิทยาลัย กลุEมตัวอยEางได8แกE เยาวชนที่เปnน

นักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับชั ้นปริญญาตรี ในสาขาวิทยาศาสตร:สุขภาพ สาขาวิทยาศาสตร:

เทคโนโลยี และสาขามนุษยศาสตร:และสังคมศาสตร: จำนวน 333 คน ดำเนินการเก็บแบบสอบถาม

โดยการกระจายแบบสอบถามผEาน Platform Microsoft Team ในชEวงระยะเวลาเดือนกันยายนถึง

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564  

ผลการศึกษา พบวEา ขEาวปลอมที่พบมากที่สุด ในชEวงเดือนมีนาคม 2564 – พฤษภาคม 2564 

คือ ประเภททำให8เข8าใจผิด (Misleading) ในชEวงเดือนมิถุนายน 2564-สิงหาคม 2564 พบขEาวปลอม

ประเภทเสียดสีหรือตลก (Satire or Parody )ถูกพบมากที่สุด  และในชEวงเดือน กันยายน 2564 -

พฤศจิกายน 2564 พบขEาวปลอมประเภทโยงมั่ว (False Connection) ถูกพบมากที่สุด ขEาวปลอม 

ทั ้ง 4 มิติ ที ่เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 ในชEวงเดือนมีนาคม 2563 ถึงพฤศจิกายน 2564 พบวEา 

มิติด8านสังคมถูกพบมากที่สุด คิดเปnนร8อยละ 49.84 และขEาวปลอมในมิติด8านเศรษฐกิจถูกพบเห็น 

น8อยที่สุด คิดเปnนร8อยละ 5.77 ผลการวิเคราะห:ข8อมูลคำค8นหาทั้งหมดในรูปของ Word cloud  

ตั้งแตEเดือนมีนาคม 2564 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2564 สามารถสรุปได8วEาคำค8นที่มีความถี่ในการค8นหา

มากที่สุด 3 อันดับ ได8แกE (1) โควิด 19 (2) วัคซีน (3) การติดเชื้อ ตามลำดับ การแปลผลความรู8สึก  

10 ขEาวปลอมในการศึกษาพฤติกรรมการรับข8อมูลขEาวสาร Covid-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

พบวEาสEวนใหญEมีแสดงความรู8สึกใกล8เคียงกัน ได8แกE แสดงความรู8สึกเชิงลบแตEไมEแสดงออกอยEางรุนแรง 

และแสดงความรู8สึกเชิงบวกแตEไมEแสดงออกอยEางรุนแรง 

คำสำคัญ  คนไทย 3.0, เฟคนิวส:, ขEาวปลอม, ไวรัส, โควิด-19  
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Abstract 

The study of “Improving Fake News Classification Ability for Thai people to 

cope with the Spreading of News during the COVID-19 Crisis (Phase III)” aimed to 

1) conduct data mining and analysis of COVID-19 related fake news 2)trace the COVID-

1 9  news movement regarding vaccines, medicines, infected people and government 

measures, etc. which appeared to cover the first, second and third outbreaks; and  

3) study the behavior of receiving and sending information about COVID-19 of university 

students by setting 4 scopes of the issues which were; health, society, economics and 

politics. The tools used in the study were: data mining and analysis of COVID-19 related 

fake news, tracing and analysis of COVID-1 9  fake news movements across the scopes 

of the four impact dimensions: (1 ) health dimensions (2 )  economics dimensions  

(3) society dimensions and (4)politics dimensions, and a questionnaire on information 

transmission behavior and decision-making to believe COVID-1 9  related fake news 

among university students. The samples included youth who are university students 

at the bachelor's degree level in the fields of health sciences, technological science 

and human and social sciences. Data collected by distributing questionnaires through 

Microsoft Team platform to university students during September to November 2021.  

The study showed that the most found fake news during March to May 2 021 

was misleading fake news, during June to August 2021 was satire or parody fake news 

and during September to November 2 0 2 1  was false connection fake news.  

During March to November 2021, the COVID-19 related fake news that affected social 

dimensions were found most at 49.84% and the COVID-1 9  related fake news with  

the economic dimension was least found at 5.77%. The results of an analysis of all 

search term data in Word Cloud format from March to November 2021 concluded that 

the three search terms with the most search frequency were; (1) COVID-19 (2) Vaccines 

and (3) Infections, respectively. Interpretation of feelings for 10 COVID-19 related fake 

news and the COVID-1 9  information receiving and transmission behavior by  

the university students found that, most of them expressed similar feelings, such as 

they expressed negative feelings but not violently and they sometimes express positive 

feelings, but not strongly.  

Keywords: Thai people 3.0, fake news, news, COVID-19 virus, COVID-19 
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บทที ่1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของป6ญหา 

 การระบาดของโควิด-19 ที ่เริ ่มมีเข7ามาในประเทศไทยตั้งแตBเดือนมกราคม พ.ศ. 2563  

กBอให7เกิดความลำบากและอุปสรรคนานัปการแกBประชาชนไทย ทั้งการสูญเสียชีวิตและทรัพยRสิน 

จากเชื ้อโรคและความเสียหายจากผลกระทบของเชื ้อโรคและสถานการณR รวมไปถึงผลกระทบ 

ด7านตBาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับสังคม ธุรกิจ ผู7ประกอบการและตัวบุคคล อาทิ 1) ผลกระทบด7านการจ7างงาน

ที ่เกิดขึ ้นเนื ่องจากเมื ่อเศรษฐกิจไมBดีนายจ7างได7ลดชั ่วโมงการทำงานของลูกจ7างกBอน ตBอมา 

เม่ือมีเหตุการณRเลวร7ายลงกวBาเดิมก็จำเป^นต7องเลิกจ7าง 2) ผลกระทบด7านการทBองเที่ยวและการบิน 

โดยจำนวนนักทBองเที่ยวตBางชาติ เมื่อเทียบกับป_ พ.ศ. 2562 ซึ่งจำนวนนักทBองเที่ยวเข7ามาในไทย 

เกือบถึง 40 ล7านคน ในป_ พ.ศ. 2563 เหลือนักทBองเที ่ยวตBางชาติที ่เข7าไทยเพียง 6.7 ล7านคน  

และไมBถึงหนึ ่งล7านคน ในป_ พ.ศ. 2564 (ภาพที่ 1.1) สาเหตุหลักมาจากการปfดประเทศ ทำให7 

สายการบินตBาง ๆ ไมBสามารถดำเนินการบินได7ตามปกติ 3) ผลกระทบด7านการสBงออก เนื่องจาก 

กำลังการผลิตภาคเกษตรและอุตสาหกรรมลดลง และมีผลทำให7การสBงออกลดลงด7วย 4) ผลกระทบ

ด7านการศึกษา เกิดการเลื่อนการเปfดภาคเรียนตลอดจนการสั่งปfดสถานศึกษาด7วยเหตุผลการเฝhาระวัง

การเป̂นจุดรวมตัวมีความเสี่ยงตBอการแพรBระบาด และ 5) ผลกระทบด7านสุขภาพที่เกิดจากการติดเช้ือ

และเสียชีวิต รวมท้ังการเข7ารับการรักษาในสถานพยาบาล ฯลฯ 

 

ภาพท่ี 1.1 : สถิตินักทBองเท่ียวตBางชาติในไทย ป_ พ.ศ. 2560 – 2564 
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และในทBามกลางวิกฤตนี ้ประชาชนไทยก็ยังถูกซ้ำเติมด7วยขBาวปลอม หรือ เฟคนิวสR  

(Fake news) ที่มาทีละกระแสและระลอกเคลื่อนตัวไหลผBานชBองทางตBางๆ มากมาย โดยเฉพาะ 

อยBางยิ ่งชBองทางสื ่อสังคมออนไลนR หรือโซเชียล มีเดีย (Social Media) และมีเจตนาการสร7าง 

ข Bาวปลอมหลากหลายประการ อาทิ ชวนเช ื ่อ เพ ื ่อความสนุกสนาน สร 7างความหวดกลัว  

สร7างความตระหนก โจมตีฝ|ายตรงข7าม และแม7กระทั่งหลอกลวง ถึงแม7วBาเฟคนิวสRมักถูกพบเห็น 

ในสังคมไทยมาอยBางยาวนาน แตBในชBวงวิกฤตโควิด-19 น้ี เฟคนิวสRกลับถูกหยิบยกมาถกเถียง 

และวิเคราะหRกันอยBางมาก เนื่องจากผู7คนเริ่มตระหนักถึงความนBากลัวของเฟคนิวสR ซึ่งสามารถสร7าง

ความเข7าใจผิดจนนำไปสูBการกระทำที่สBงผลร7ายในภายหลังได7 โดยเฉพาะในชBวงสถานการณRโควิด-19 

ท่ีครBาชีวิตคนทั่วโลกไปมากมาย ยังเกิดการแพรBกระจายเฟคนิวสRอยBางหนัก สร7างผลกระทบทางลบ 

แกBหนBวยงานและบุคคลตBาง ๆ ตัวอยBางเฟคนิวสRเกี ่ยวกับโควิด-19 ซึ ่งนำไปสู Bการเข7าใจผิด 

ในสังคมมากมายน้ัน อาทิ  

• เรือนจำกลางจังหวัด AA พบนักโทษติดเช้ือโควิด-19 จำนวน 1,300 คน  

• ประเทศ USS จะปลBอยเชื ้อโควิดในประเทศไทย ผู7ที ่ได7รับเชื ้อจะมีอาการรุนแรงภายใน  

2 ช่ัวโมง และอยูBได7ไมBเกิน 2-3 วัน  

• ยาฟhาทะลายโจร สามารถกินกBอนติดเช้ือโควิด-19 ได7 แถมชBวยบำรุงรักษาตับได7  

• หากประชาชนรับประทานเนื้อวัว นมวัวเป^นประจำ จะทำให7เลือดเป^นกรดและจะทำให7เช้ือ

ไวรัสโควิด-19 เจริญเติบโตได7เป^นอยBางดี เฟคนิวสRรัฐบาลประเทศบังคับหมอพยาบาล 

ให7ฉีควัคซีนแอสตร7าฯ เพ่ือนำวัคซีนไฟเซอรRไปฉีดให7กลุBม VVIP เป̂นต7น 

 จากการศึกษาของ จิราวิทยR ญาณจินดา และคณะ (2564) ในโครงการวิจัย “คนไทย 3.0  

สู7เฟคนิวสRและรับมือภาวะฟุhงกระจายของขBาวสารในชBวงวิกฤติไวรัส COVID-19 ระยะท่ี 2” พบวBา 

ประเภทของขBาวที ่พบมากที ่ส ุด 2 อันดับแรกคือ ประเภททำให7เข7าใจผิด (หรือ Misleading)  

ซึ่งเฟคนิวสRประเภทนี้จะมีการใช7คำหรือประโยคชวนเชื่อที่ทำให7ผู7อBานรู7สึกคล7อยตามไปกับเนื้อหา 

ของขBาว และทำให7หลงเชื ่อขBาวนั ้น แม7ว Bาข BาวจะไมBม ีม ูลความจริงอยูB และประเภทโยงม่ัว  

(หรือ False connection) หรือเรียกอีกอยBางวBา “พาดหัวยั่วให7คลิก (Clickbait)” ซึ่งขBาวประเภทน้ี

มักจะมีการเชื่อมโยงเนื้อหาที่ผิด พาดหัวขBาว รูปภาพ หรือคำบรรยาย ไมBมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหา

ขBาวจริง ๆ แตBโยงสองสิ่งที่ไมBได7เกี่ยวข7องกันนำมากลBาวถึงในขBาวเดียวกันหรือทำให7มาเชื่อมโยงกัน 

โดยขBาวปลอมประเภทโยงมั่ว (False connection) นี้มีแหลBงที่มาจากชBองทางไลนR (Line) มากที่สุด  

ผลการว ิเคราะหRโดยวิธ ีการ Sentimental analysis พบวBาเฟคนิวส Rประเภททำให7เข 7าใจผิด 

(Misleading) มีจำนวนขBาวที่ให7ความรู7สึกด7านลบมากที่สุด โดยขBาวปลอมประเภทน้ี คือ เป^นขBาว 

ที่มีเนื ้อหาข7อเท็จจริงแตBจงใจบิดเบือนเรื ่องราวหรือใสBร7ายผู7อื ่นให7เข7าใจผิดโดยชี้นำไปในทางใด 

ทางหนึ่ง และพฤติกรรมของกลุBมตัวอยBางเมื่อได7รับเฟคนิวสRเกี่ยวกับ COVID-19 พบวBาโดยสBวนใหญB 
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ไมBแนBใจวBาขBาวที่ตนได7รับเป^นเฟคนิวสR และมีชBองทางที่ได7รับขBาวสารปลอมมาจากบุคคลใกล7ตัว  

เชBน การแชรRสาธารณะบนหน7าเฟซบุ�กของเพื่อน  เพื่อนรBวมงานและครอบครัวญาติพี่น7อง นอกจากน้ี

ชBองทางที ่กลุ BมตัวอยBางได7รับเฟคนิวสRเกี ่ยวกับ COVID-19 บBอยที ่สุด ได7แกBสื ่อสังคมออนไลนR  

(Social Media) ซ่ึงหมายถึง Line และ Facebook เน่ืองจากเป̂นการสBงตBอกันท่ีไมBสามารถตรวจสอบ

แหลBงที ่มาได7แนBนอน จะเป^นขBาวที ่ไมBได7กลั ่นกรองและมีการสBงตBอกันออกไป ซึ ่งแม7แตBผู 7สBงตBอ 

ก็ยังไมBทราบวBาขBาวท่ีแชรRน้ันเป̂นขBาวจริงหรือไมB นอกจากน้ียังพบวBาเฟคนิวสRมีผลกระทบตBอการใช7ชีวิต 

ของประชาชน อาทิ เกิดการขัดแย7งจากคนในชุมชน เกิดการตื่นตระหนกและอาจมีผู7ที่โดนกลBาวหาวBา

ติดเชื้อหรือปลBอยเชื่อ และขBาวปลอมทำให7ประชาชนหวาดกลัว ตื่นตระหนก จึงต7องเพิ่มการปhองกัน

ตอนเองคือการสวมหน7ากากอนามัย ซึ ่งทำให7คBาใช7จBายเพิ ่มขึ ้น และชBองทางที ่มาของเฟคนิวสR  

ในกลุBมผู7สูงอายุรับเฟคนิวสRจาก Line ในกลุBมวัยรุBนหรือเด็กรับเฟคนิวสRจากแอพพลิเคชั่น Tiktok  

ในวัยทำงานรับเฟคนิวสRจาก Facebook 

 และในยุคป�จจุบันน้ี เห็นได7วBาประชาชนมีความสะดวกสบายในการรับขBาวสารจากชBองทาง

ตBาง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะชBองทางสื่อสังคมออนไลนR เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนRชBวยให7ทุกคนสามารถ

เข7าถึงข7อมูลขBาวสารได7งBายดายและรวดเร็ว และโดยเฉพาะอยBางยิ่งในชBวงที่เกิดวิกฤตที่เกี่ยวข7องกับ

ชีวิตและความเป^นอยูBของคนเชBนน้ี การใช7สื่อสังคมออนไลนRทำให7ผู7บริโภคขBาวสารสามารถรับทราบ

ความเคล่ือนไหวเหตุการณRตBาง ๆ ได7อยBางเป̂นป�จจุบันทันเหตุการณR โดยในแตBละวันมีเหตุการณRตBาง ๆ 

เกิดขึ้นมากมาย ความสะดวกและความรวดเร็วสBงผลให7แตBละบุคคลติดตามหรืออBานขBาวผBานสื่อสังคม

ออนไลน Rอย Bางท ันใจและท ันท Bวงที (บ ุปผา เมฆศร ีทองคำ และ ขจรจ ิต บ ุนนาค, 2557)  

แตBความสะดวกและรวดเร็วนี ้ก็มาพร7อมกับป�ญหาในการพึ ่งพาสื ่อสังคมออนไลนRมากเกินไป  

คือ คนมักป�กใจเชื ่อขBาวสารงBาย รวมถึงเชื ่อขBาวลือ ขBาวปลอมตBาง ๆ โดยไมBคำนึงวBาข7อมูลน้ัน 

มีความถูกต7องมากน7อยเพียงใด เกิดจากขBาวสารในสื ่อสังคมออนไลนR เชBน เฟซบุ�ก ที ่นอกจาก 

ถูกเผยแพรBโดยสื่อมวลชนกระแสหลัก (เชBน สำนักขBาวตBาง ๆ สถานีโทรทัศนRตBาง ๆ ) แล7ว ยังสามารถ

เผยแพรBได7โดยผู7ใช7งานทั่วไปได7เชBนกัน (ศศิธร ยุวโกศล และ ดวงกมล ชาติประเสริฐ, 2553) ดังน้ัน 

ประชาชนทุกคนจึงสามารถเป^นสื่อมวลชนได7ด7วยตนเองเชBนกัน และบางครั้งสารก็ถูกดัดแปลงแก7ไข

เน้ือหากBอนสBงออกไปเป̂นเฟคนิวสR 

 การเคลื่อนตัวของเฟคนิวสRและพฤติกรรมการใช7สื่อสังคมออนไลนRในการรับรู7และเชื่อขBาวสาร

โดยขาดวิจารณญาณหรือการรู7เทBาทันนั้นเป^นเรื ่องสำคัญที่ไมBสมควรจะมองข7าม ขBาวสารที่ไมBมี 

ความจริงที่เผยแพรBทางสื่อสังคมออนไลนRอาจจะสBงผลกระทบตBอสังคมโดยรวมได7 หากผู7ที่รับขBาวสาร

นั้นขาดความรู7เทBาทันในการเชื่อขBาวนั้นโดยไมBตระหนักถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น เชBน เฟคนิวสRที่บิดเบือน

เกี่ยวกับวัคซีน  หรือผลข7างเคียงของวัคซีน เฟคนิวสRที่สBงผลตBอความปลอดภัยของสุขภาพของบุคคล 

เป^นต7น ดังนั ้นการศึกษาเรื ่องคนไทย 3.0 สู 7เฟคนิวสRและรับมือภาวะฟุhงกระจายของขBาวสาร 
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ในชBวงวิกฤติไวรัส COVID-19 ในระยะท่ี 3 จะทำการวิเคราะหR และสังเคราะหR เปรียบเทียบ  

ตBอจากระยะท่ี 1 และ ท่ี 2 ให7ชัดเจน และครอบคลุมขBาวสาร ตามกรอบระยะเวลาทั้ง 3 ระยะ  

โดยแยกแตBละประเภทของแพลตฟอรRมของแหลBงที ่พบขBาวสาร และวิเคราะหRเฟคนิวสRแยกตาม

ผลกระทบที่เกิดขึ ้นตBอเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และการเมือง รวมถึงการศึกษาระดับการรับรู7 

เทBาทันเฟคนิวสRในเยาวชนคนรุBนใหมBในกลุBมตBาง ๆ อาทิ กลุBมเยาวชนที่ศึกษาในสาขาวิชาเกี่ยวกับ

วิทยาศาสตรRสุขภาพ กลุBมเยาวชนที่ศึกษาในสาขาวิชาเกี่ยวกับวิทยาศาสตรRและเทคโนโลยี และ  

กลุBมเยาวชนที่ศึกษาในสาขาวิชาเกี่ยวกับมนุษยศาสตรRและสังคมศาสตรRเพื่อสำรวจระดับการรู7เทBาทัน

สื่อและเฟคนิวสR ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป^นประโยชนRตBอหนBวยงาน สื่อมวลชน และผู7ใช7งานส่ือสังคม

ออนไลนRที ่สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตRใช7เพื ่อเข7าใจลักษณะและรูปแบบการเคลื ่อนตัว 

ของเฟคนิวสRบนสื่อสังคมออนไลนR แนวทางการสร7างความรู7เทBาทันเฟคนิวสRในรูปแบบตBาง ๆ รวมถึง

ข7อมูลเพ่ือการวางแผนในพัฒนาแนวทางการรับมือความเช่ือในเฟคนิวสRตBอเยาวชนตBอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค@ 

1. เพ่ือจัดทำเหมืองข7อมูลและการวิเคราะหRของขBาวสารปลอมท่ีเก่ียวข7องกับ COVID-19 

 

1.3 ประโยชน@ท่ีคาดวGาจะไดJรับ 

1. ข7อมูลเฟคนิวสRด7านจำนวน ประเภท และผลกระทบขBาวสารเกี่ยวกับ COVID-19 ครอบคลุม

ชBวงการเปลี่ยนแปลงในชBวงการระบาดท่ี 1, 2 และ 3 แยกตามกลุBมเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 

และการเมือง 
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ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวขEอง 

 

โครงวิจัย เรื่อง “คนไทย 3.0 สู8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุCงกระจายของขFาวสารในชFวงวิกฤติ

ไวรัส COVID-19 ระยะท่ี 3” มีทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด ดังตFอไปน้ี 

2.1 ทฤษฎี 

2.1.1 เทคนิคของ Data Mining  

Krishna (2020) ได8กลFาวถึงเทคนิคของ Data Mining โดยมีหลักการและข้ันตอน ดังน้ี 

1) Classification: การวิเคราะห:นี้จะใช8ในการดึงข8อมูลที่สำคัญและข8อมูลที่เกี่ยวข8อง

เกี่ยวกับข8อมูลและเมตาดาต8า วิธีการทำเหมืองข8อมูลนี้จะเปoนประโยชน:สำหรับการจำแนกชนิด 

ของข8อมูล 

2) Clustering: การวิเคราะห:แบบกลุFมเปoนเทคนิคการทําเหมืองข8อมูลเพื่อระบุข8อมูล 

ท่ีต8องการกันและกัน กระบวนการน้ีชFวยให8เข8าใจความแตกตFางและความคล8ายคลึงกันระหวFางข8อมูล 

3) Regression: การวิเคราะห:การถดถอยเปoนการทำเหมืองข8อมูล โดยข8อมูลการระบุ

และวิเคราะห:ความสัมพันธ:ระหวFางตัวแปร ใช8เพื่อระบุความเปoนไปได8ของตัวแปรเฉพาะ ให8สถานะ

ของตัวแปรอ่ืน ๆ 

4) Association Rules: เทคนิคการทำเหมืองข8อมูลนี้จะชFวยให8ค8นพบความสัมพันธ:

ระหวFางสองคนหรือมากกวFารายการ พบรูปแบบท่ีซFอนอยูFในชุดข8อมูล 

5) Outer detection: เทคนิคการทำเหมืองข8อมูลหมายถึงรายการข8อมูลที่สังเกต 

ชุดข8อมูลไมFตรงกับที่คาดหวังหรือพฤติกรรมที่คาดหวัง เทคนิคนี้สามารถใช8ในด8านตFาง ๆ เชFน การบุก

รุกตรวจจับการฉ8อโกงและตรวจจับความผิด ฯลฯ 

6) Sequential Patterns: เทคนิคเหมืองข8อมูลนี้ชFวยในการค8นหาหรือระบุรูปแบบ

หรือแนวโน8มท่ีคล8ายกันในข8อมูลธุรกรรมในชFวงเวลาหน่ึง 

7) Prediction: การทำนายได8ใช8การผสมผสานของเทคนิคการทำเหมืองข8อมูลอื่น ๆ

เชFนแนวโน8มรูปแบบลำดับการจัดกลุFมและการจัดหมวดหมูF เพื่อวิเคราะห:เหตุการณ:ที่ผFานมาหรือ

ตัวอยFางในลำดับท่ีถูกต8องเพ่ือทำนายเหตุการณ:ในอนาคต 
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2.1.2 การประยุกตPใชSเทคนิคของ Text Mining  

Ramzan T, Muhammad K H, Shaeela A, and Fakeeha F (2016) ได8แจงรายละเอียด

การประยุกต:ใช8เทคนิคของ Text Mining ดังน้ี 

1) Academic and Research Field – ในสาขาการศึกษาเครื ่องมือและเทคนิค 

การทำเหมืองข8อมูลที ่หลากหลายถูกนำมาใช8เพ ื ่อว ิเคราะห:แนวโน8มการศึกษาในภูม ิภาค 

ที ่เฉพาะเจาะจงความสนใจของนักเรียนในสาขาวิชาเฉพาะและอัตราการจ8างงานการใช8การขุด

ข8อความในสาขาการวิจัยชFวยในการค8นหาและจำแนก ในท่ีเดียว 

2) Social Media – แพ็คเกจซอฟต:แวร:การขุดข8อความมีไว8สำหรับการวิเคราะห: 

แอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย เพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห:ข8อความธรรมดาออนไลน:จากขFาวอินเทอร:เน็ต

บล็อกอีเมลและอื่น ๆ เครื่องมือการขุดข8อความชFวยในการระบุและวิเคราะห:จำนวนโพสต:ไลค: และ 

ผู8ติดตามบนเครือขFายสื่อสังคมออนไลน: การวิเคราะห:แบบนี้แสดงให8เห็นวFาผู8คนมีปฏิกิริยาตFอโพสต:

ขFาวและการแพรFกระจายท่ีแตกตFางกัน  

3) Business Intelligence - การทำเหมืองข8อความมีบทบาทสำคัญในระบบธุรกิจ

อัจฉริยะท่ีชFวยให8องค:กรและองค:กรสามารถวิเคราะห:ลูกค8าและคูFแขFงเพ่ือการตัดสินใจท่ีดีข้ึน 

เครื่องมือที่จะนำมาใช8ในการวิเคราะห:และสังเคราะห:ชุดข8อมูลพฤติกรรมกลุFมประชากร  

คือ ออนโทโลยี (Ontology) และ Sematic annotation ในการเชื่อมโยงความหมาย และใช8สำหรับ 

เหม ืองข 8อความ (Text mining) / เหม ืองข 8อม ูล (Data mining) เพ ื ่อในการออกแบบ และ 

สร8างแบบจำลองการเรียนรู8 วิธีตัดสินใจ สำหรับคนไทย 3.0 สู8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุCงกระจาย 

ของขFาวสารในชFวงวิกฤติไวรัส COVID-19 

 

ภาพท่ี 2.1 : Analysis techniques 
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โดยหลักการที่กลFาวมานี้ จะนำมาวิเคราะห:ข8อมูลสารสนเทศ เพื่อนำมาออกแบบกระบวน 

การตัดสินใจ ที ่มุ Fงเน8นเพื ่อพัฒนานวัตกรรม (Innovation process) ที ่สามารถใช8เปoนเครื ่องมือ               

ชFวยประกอบการตัดสินใจเลือกเช่ือฟ�งขFาวสาร 

 

ภาพท่ี 2.2 : Design of effective decision making steps 

การสื่อสารกับผู8บริโภคสื่อ ข8อมูล สารสนเทศ ของงานวิจัยนี้ การออกแบบตามหลักการ 

การตัดสินใจ และมีแนวคิดประยุกต:ตัวกรองสำหรับใช8ในการทบทวนการตัดสินใจ ประกอบด8วย 

1.เปoนข8อมูลจริงหรือไมF 2.ดีหรือไมFดี 3.มีประโยชน:หรือไมF และ 4.ถูกกาละเทศะ หรือถูกเวลาหรือไมF 

ในระยะ 2 คือ การพัฒนาสื ่อในรูปแบบ Infographic แบบ e-poster หรือ Motion infographic 

และ การสร8างวิดีโอคลิปสั้น ๆ เพื่อสื่อสารไปยังผู8บริโภค ให8ทันการณ: และเสริมทักษะ ความสามารถ

ในการวิเคราะห:แยกแยะส่ือ และตัดสินใจในการเช่ือส่ือน้ัน ๆ 

แนวคิดของการวัดผลความสามารถและทักษะการตัดสินใจข8อมูล สารสนเทศ มีการวัดผล 

ใน 3 ม ิ ติ  ค ือ 1.ท ักษะ 2.ความรู8  3.ท ัศนคติ ซ ึ ่ งระหว Fางท ักษะและความรู8  ค ือ Process  

น่ันคือ Innovation process ของการตัดสินใจท่ีเปoนผลผลิตของงานวิจัยน้ี  

โดยแนวคิดของงานวิจัยที่จะสFงเสริมพัฒนาทักษะ ความสามารถของคนไทย 3.0 ให8สามารถ

วิเคราะห: แยกแยะ สื่อที่ถูก และไมFถูกสื่อที่ดี และไมFดีได8 ได8แกF 1) ศึกษาและแบFงกลุFมของคนไทยยุค 

3.0 ตามอายุสอดคล8องกับหลักการแบFงกลุ Fมสากล และวิเคราะห: 1.1) Intellectual capital  

1.2) Financial capital 1.3 Social capital โดยการวัดผล จะใช8วิธีการสัมภาษณ:เชิงลึก เพื ่อหา 

indicator ของการยอมรับ เพื ่อหาผลลัพธ :ของ Intellectual capital, Financial capital และ 

Social capital และใช8เครื่องมือทางสถิติคำนวณ โดยแนวทางที่นำมาประยุกต:วัด Social Capital  

ในระดับบุคคล Guide to Social Capital ของ Office of National Statistics ได8เสนอวิธีการวัดทุน

ทางสังคมในระดับบุคคล โดยให8พิจารณาจากป�จจัยตFอไปน้ี 

(1) ระดับของความไว8วางใจของสมาชิกในชุมชน พิจารณาวFาป�จเจกชนมีความไว8วางใจ

เพ่ือนบ8านของเขา หรือ เพ่ือนบ8านบ8านของเขามีความไว8วางใจมากน8อยเพียงใด  
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(2) ความเปoนสมาชิก มีจํานวนกลุFมสมาชิกเทFาไร ท่ีสังคมหรือชุมชนน้ันเปoนเจ8าของ  

(3) เครือขFายและสังคมมีการติดตFอใกล8ชิดกับป�จเจกบุคคลในวิถีชีวิตประจําวันมากเพียงใด

และป�จเจกชนแตFละ คนได8พบกับครอบครัวหรือเพื ่อนของเขาบFอยเพียงใด (Narayan, D. and 

Pritchett, L., 1999) 

2.2 สารสนเทศ (Information) ท่ีเก่ียวขSอง 

 สารสนเทศประกอบการศึกษา เรื่อง “คนไทย 3.0 สู8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุCงกระจายของ

ขFาวสารในชFวงวิกฤติไวรัส COVID-19” มีดังน้ี 

2.2.1 การบริโภคขeาวสารของคนไทย 

ในยุคที ่สังคมข8อมูลขFาวสาร หรือสังคมสารสนเทศเปoนป�จจัยสำคัญที ่มีอิทธิพลตFอวิถี 

การดำเนินชีวิตของผู8คน ข8อมูลที่มีคุณคุณคFาและมีความทันสมัย มีความตFอเนื่องทันเหตุการณ:  

และสามารถใช8ให8เกิดประโยชน: มีบทบาทสำคัญในการใช8ชีวิตให8เหนือกวFาผู8อื่น โดยเฉพาะขFาวที่เปoน

ส่ือแลกเปล่ียนทางสังคม และวัฒนธรรม 

พล เนื่องจำนงค: (2559) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสื่อบนเครือขFายสังคมผFานอินเทอร�

เน็ตของผู 8บริโภคแบบโพรซูเมอร:ในสังคมแหFงการหลอมรวมสื่อพบวFา พฤติกรรมการใช8สื ่อใหมF 

โดยผFานเครือขFายอินเทอร:เน็ตของประชาชนไทยสFงผลตFอพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู8บริโภค 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากส่ือด้ังเดิมมาสูFส่ือในรูปแบบใหมF 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส: (องค:กรมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (2558) รายงานผลสำรวจพฤติกรรมของผู8ใช8อินเทอร:เน็ตในประเทศไทย ป�พ.ศ. 2558 

และบFงชี้วFา แนวโน8มการใช8สื่อใหมFของประชาชนไทยมีจำนวนมากขึ้นตามพัฒนาการของเทคโนโลยี

การสื ่อสาร โดยมีประเด็นจากการศึกษาดังกลFาว ได8แกF (1) การจำแนกชFวงอายุหรือชFวงวัย 

ของผู8ใช8อินเทอร:เน็ต (2) อุปกรณ:ที่ใช8ในการเข8าถึงอินเทอร:เน็ต (3) การใช8งานอุปกรณ:เพื่อเข8าถึง

อินเทอร:เน็ตในแตFละชFวงเวลา (4) กิจกรรมที่ได8รับความนิยมในการใช8งานอินเทอร:เน็ต (5) เว็บไซต:

หรือแอปพลิเคชันเครือขFายสังคมผFานอินเทอร:เน็ตท่ี่ีได8รับความนิยม 

โดยในด8านกิจกรรมที ่ได8ร ับความนิยมในการใช8งานอินเทอร:เน็ตนั ้น พบวFากิจกรรม 

ที ่ Fได8ร ับความนิยมผFานอุปกรณ:โทรศัพท:เคลื ่อนที ่ Fประเภทสมาร:ทโฟนเรียงตาม อันดับ ได8แกF  

1) การใช8เพื่อเข8าถึงเครือขFายสังคมผFานอินเทอร:เน็ต (Social Network) 2) การใช8เพื่อค8นหาข8อมูล  

3) การใช8เพื่ออFานหนังสืออิเล็กทรอนิกส: 4) การใช8เพื่อดูโทรทัศน:ดูภาพยนตร:ฟ�งวิทยุผFานอินเทอร:เน็ต 

5) การใช8เพื่อรับ-สFงอีเมล 6) การใช8เพื่อดาวน:โหลดซอฟท:แวร:เพลง ละคร เกม 7) การใช8เพื่อเลFนเกม

ผFานอินเทอร:เน็ต 8) การใช8เพื ่อซื ้อสินค8าและบริการ 9) การใช8เพื ่อทำธุรกรรมทางการเงิน  
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10) การใช8เพื่อจอง ซื้อตั๋วโดยสารผFานอินเทอร:เน็ต สFวนในด8านที่ 5) เว็บไซต:หรือแอปพลิเคชัน

เครือขFายสังคมผFานอินเทอร:เน็ตที่ี่ได8รับความนิยม พบวFาเว็บไซต:หรือแอปพลิเคชันเครือขFายสังคมผFาน

อินเทอร:เน็ตท่ีี่ได8รับความนิยม ได8แกF  อันดับท่ี 1) เฟซบุ ก ร8อยละ 92.1 อันดับท่ี 2) ไลน: ร8อยละ 85.1 

อันดับที่ 3) กูเกิ้ลพลัส ร8อยละ 67.0  อันดับที่ 4) อินสตาแกรม ร8อยละ 43.9 อันดับที่ 5) ทวิตเตอร: 

ร8อยละ 21.0 และอันดับท่ี่ี 6) วอทซ:แอพ ร8อยละ 2.8 

จากการศึกษาด8านการบริโภคขFาวสารและการใช8งานสื่อออนไลน:และอุปกรณ:สมัยใหมF

ดังกลFาว ทำให8สรุปได8วFาคนไทยมีพฤติกรรมการรับข8อมูลขFาวสารที ่หลากหลายด8วยความงFาย 

และสะดวกมากกวFาในอดีต ขFาวสารท่ีรับเปoนทั้งขFาวสารที่มีความสำคัญตFอการดำรงชีพของตนเอง 

และคนรอบข8าง และขFาวสารท่ีตอบสนองความบันเทิงใจสFวนตน 

2.2.2 การเปgดรับขeาวสาร 

ในความหมายของการเป¡ดรับขFาวสารนั ้น แซมมวล เบคเกอร: (Becker,1972) ได8ให8

ความหมายของการเป¡ดรับขFาวสารโดยจำแนกตามพฤติกรรมการเป¡ดรับขFาวสารคือ  

1. การแสวงหาข8อม ูล ( Information Seeking) กล Fาวค ือ บ ุคคลที ่จะแสวงหาข8อมูล 

เม่ือต8องการให8มีความคล8ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองท่ัว ๆ ไป 

2. การเป¡ดรับข8อมูล (Information Receptivity) กลFาวคือ บุคคลจะเป¡ดรับขFาวสาร 

เพื ่อทราบข8อมูลที ่ตนเองสนใจ อยากรู 8  สนใจ หากมีข 8อมูลข Fาวสารที ่ เก ี ่ยวข 8องกับตนเอง 

ก็จะให8ความเอาใจใสFในการอFานหรือดูหรือฟ�งเปoนพิเศษ 

3. การเป¡ดรับประสบการณ: (Experience Receptivity) กลFาวคือ บุคคลท่ีจะเป¡ดรับขFาวสาร

เพราะต8องการกระทำในส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพ่ือผFอนคลายอารมณ: 

สุรพงษ: โสธนะเสถียร (2533) ได8จำแนกวัตถุประสงค:ของการเลือกเป¡ดรับขFาวสาร 

หรือ การบริโภคขFาวสารไว8 4 ประการ คือ 

1. เพ ื ่อการร ับร ู 8  (Cognition) ความต 8องการสารสนเทศ ( Information) เพ ื ่อสนอง 

ความอยากรู8หรือความต8องการ 

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เพื่อแสวงหาความสนุกสนาน ตื่นเต8น เร8าใจ รวมถึง

การพักผFอน 

3. เพื่ออรรถประโยชน:ทางสังคม (Social Utility) ความต8องการเปoนสFวนหนึ่งของสังคม 

หรือการต8องการสร8างความคุ8นเคย เชFน การใช8ภาษารFวมสมัย 

4. การผละสังคม (Withdrawal) การหลีกเลี่ยงคนรอบข8างหรืองานประจำโดยการเข8าหา

หรือเป¡ดรับส่ือ 



บทที่ 2 - 6 

ณัฐนรี ไชยภักดี (2552) กลFาววFา กระบวนการเลือกรับขFาวสารหรือเป¡ดรับขFาวสาร

เปรียบเสมือนเครื ่องกรองขFาวสารในการรับรู 8ของมนุษย:ซึ ่ง ประกอบด8วยการกลั ่นกรอง 4 ข้ัน

ตามลำดับดังตFอไปน้ี  

1. การเลือกเป¡ดรับ (Selective Exposure) เปoนขั้นแรกในการเลือกชFองทางการสื่อสาร 

บุคคลจะเลือกเป¡ดรับสื่อและขFาวสารจากแหลFงสารที่มีอยูFด8วยกันหลายแหลFง เชFน การเลือกซ้ือ 

หนังสือพิมพ:ฉบับใดฉบับหนึ ่ง เลือกเป¡ดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ ่งตามความสนใจ 

และความต8องการของตน อีกทั้งทักษะและความชำนาญในการรับรู8ขFาวสารของคนเรานั้นก็ตFางกัน 

บางคนถนัดท่ีจะฟ�งมากกวFาอFาน ก็จะชอบฟ�งวิทยุ ดูโทรทัศน:มากกวFาอFานหนังสือเปoนต8น  

2. การเลือกให8ความสนใจ (Selective Attention) ผู8เป¡ดรับขFาวสารมีแนวโน8มที่จะเลือก 

สนใจขFาวจากแหลFงใดแหลFงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน 

ทัศนคติเดิมที่มีอยูFและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมFสอดคล8องกับความรู8ความ เข8าใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยูFแล8ว

เพื ่อไมFให8เกิดภาวะทางจิตใจที ่ไมFสมดุลหรือมีความไมFสบายใจที ่เร ียกวFาความไม8สอดคล8อง  

ทางด8านความเข8าใจ (Cognitive Dissonance)  

3. การ เล ื อกร ับร ู 8 และต ีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  

เม่ือบุคคล เป¡ดรับข8อมูลขFาวสารแล8วก็ใชFวFาจะรับรู8ขFาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณ:ของผู8สFงสารเสมอไป

เพราะคนเรามักเลือกรับรู8และตีความหมายสารแตกตFางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ: 

ความเชื ่อ ความต8องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรFางกาย หรือสภาวะทางอารมณ: 

และ จิตใจ ฉะนั้นแตFละคนอาจตีความเฉพาะขFาวสารที่สอดคล8องกับลักษณะสFวนบุคคลดังกลFาว 

นอกจากจะทำให8ขFาวสารบางสFวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขFาวสารให8มีทิศทางเปoนที่นFาพอใจ  

ของแตFละบุคคลด8วย  

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำขFาวสารในสFวนที่ตรงกับ

ความสนใจ ความต8องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมหรือไมFนำไปถFายทอดตFอในสFวน 

ที ่ตนเองไมFสนใจ ไมFเห็นด8วย หรือเรื ่องที ่ขัดแย8งค8านกับความคิดของตนเอง ขFาวสารที ่คนเรา 

เลือกจดจำไว8นั้น มักมีเนื้อหาที่จะชFวยสFงเสริมหรือสนับสนุนความรู8สึกนึกคิด ทัศนคติ คFานิยม หรือ

ความ เชื่อของแตFละคนที่มีอยูFเดิมให8มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนำไปใช8

เปoน ประโยชน:ในโอกาสตFอไป สFวนหนึ่งอาจนำไปใช8เมื่อเกิดความรู8สึกขัดแย8งและมีสิ่งที่ทำให8ไมFสบาย 

ใจข้ึน  

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546) ได8กลFาวถึงกระบวนการของการรับรู8วFาประกอบด8วยขั้นตอน

ดังน้ี  

1. การเลือก (Selection) เปoนกระบวนการเลือกเพ่ือท่ีจะรับรู8ส่ิงเร8า 

2. การจัดระบบ (Organization) บุคคลจัดระบบส่ิงเร8าเปoน 2 วิธี คือ 
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• บุคคลเลือกรับสิ ่งเร8า และแยกสิ ่งเร8าที ่เลือกออกมาเปoนสFวนที ่ตนเองสนใจ แล8วมุFง 

ความสนใจไปยังสFวนน้ันเปoนพิเศษ 

• การจัดสิ ่งเร8านั ้น ๆ ให8อยู Fในรูปที ่งFายขึ ้น ตัดสิ ่งที ่ละเอียดซับซ8อนหรือสับสนทิ้งไป 

ซ่ึงมักเปoนแนวโน8มของคนไทยท่ัวไป 

3. การแปลความหมาย (Interpretation) เปoนข้ันตอนสุดท8ายในกระบวนการรับรู8 โดยบุคคล

จะอาศัยคุณสมบัติที ่มีอยู Fในตัว เชFน ทัศนคติ ประสบการณ: ความต8องการ คFานิยม เพื ่อชFวย 

ในการพิจารณาส่ิงเร8าภายนอก ผสมผสานส่ิงเร8าเดียวกัน 

มาลี บุญศิริพันธ: (2537) จำแนกประเภทของขFาว ได8 2 ประเภท ได8แกF  

1. ขFาวหนัก (Hard News) ได8แกF ขFาวที่มีคุณสมบัติของความสำคัญ มีผลกระทบตFอชีวิต

เปoนอยู FของประชาชนมากกวFาขFาวที ่ม ีองค:ประกอบของความนFาสนใจเพียงอยFางเดียว เชFน  

ขFาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล8อม ขFาวเหลFานี้ เมื่อเกิดขึ้นแล8วจะมีผลกระทบโยงใยตFอป�จจัย

อ่ืนอีกมากมาย ขFาวเศรษฐกิจมักจะมีผลกระทบจากภาวะทางการเมือง สะท8อนถึงสะภาพความเปoนอยูF 

คFาครองชีพของประชาชน ขFาวหนักเปoนขFาวที่ให8ความสำคัญตFอชีวิตความเปoนอยูFในสังคม ให8ความรู8

ความเข8าใจและข8อคิดแกFประชาชน กFอให8เกิดความคิดตFอเนื่องแกFผู8อFานมากกวFาจะเปoนเพียงสนอง

อารมณ:ความอยากรู8 อยากเห็นเพียงอยFางเดียว  

2. ขFาวเบา (Soft News) ได8แกF ขFาวที่มีองค:ประกอบของความนFาสนใจมากกวFาความสำคัญ

มักจะเปoนเหตุการณ:ท่ีสร8างความสนใจให8แกFผู8อFานในชFวงเวลาเดียว แล8วจางหายไปจากความสนใจของ

ประชาชน เชFน ขFาวอาชญากรรม ตีรันฟ�นแทง บันเทิง เหตุการณ:ที่เปoนขFาวจะไมFมีผลกระทบตFอเนื่อง

กับความเปoนอยูFของประชาชนเทFาไรนัก แตFจะให8อารมณ:สนองความอยากรู8อยากเห็นแกFผู 8อFาน 

ตFอเหตุการณ:ท่ีเกิดข้ึนประจำวัน ขFาวประเภทน้ีจึงมักมีองค:ประกอบของความนFาสนใจ กระตุ8นอารมณ:

ต่ืนเต8นเร8าใจมากกวFาขFาวหนัก 

ในการรับขFาวสารของคนไทยในป�จจุบันนั้น มักรับจากชFองทางการเชื่อมตFอเครือขFายสังคม

ผFานอินเทอร:เน็ต เนื่องจากผู8ผลิตจะผลิตและนำเสนอเนื้อหาสาระทางเครือขFายสังคมผFานอินเทอร:เน็ต

เปoนหลัก ด8วยเหตุผลที่กลุFมเปCาหมายสามารถเข8าถึงได8งFาย และสามารถผลิตเนื้อหาที่ได8รับความนิยม

งFายและประหยัดกวFารูปแบบอื่น ๆ โดยเมื่อเกิดการเชื่อมตFอเครือขFายสังคมที่มีลักษณะแนFนแฟCนและ

สะดวกรวดเร็วเชFนนี้ขึ้น ก็ยิ่งทำให8เกิดการรับรู8เนื้อหาสาระและขFาวสารนี้เดินทางไปได8ไกลในวงกว8าง 

หากมีเครือขFายสังคมที่หลากหลาย มีปฏิสัมพันธ:และความไว8เนื้อเชื่อใจในระดับสูง จะสFงผลให8เกิด

สังคมของขFาวสาร เกิดการสFงตFอและการแลกเปลี่ยนข8อมูลขFาวสารร ความคิดเห็น และการอภิปราย

ประเด็นที่กลุFมนั้น ๆ สนใจ จนนำไปสูFพฤติกรรมการ “สFงตFอ” ขFาวสาร ด8วยความรัก ความเปoนหFวง 

และความหวังดีตFอคนใกล8ชิด 
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ผู8บริโภคส่ือทุกคนล8วนมีการใช8ส่ือใดส่ือหน่ึงอยูFเปoนประจำอยูFแล8ว ตามแตFป�จจัยความต8องการ

ใช8ประโยชน:ของแตFละบุคคล เมื่อได8รับขFาวสารที่ผู8รับคิดวFา “เปoนประโยชน:” ก็มักจะสFงตFอขFาวสาร            

นั้น ๆ แกFคนที่มีความหFวงใย หรือใกล8ชิด และบางครั้งผู8รับขFาวสารมีความต8องการแปลงรFางเปoน  

“ผู8สFง” ที่มีความรวดเร็ว จึงปฏิบัติการ “สFงตFอขFาวสาร” นั้น ๆ ด8วยตนเองในเวลาเพียงไมFถึงหนึ่งนาที

ด8วยการใช8นิ้วคลิกไปยังอุปกรณ:เพื่อสFงขFาวสาร โดยที่ยังไมFได8ตรวจสอบวFาขFาวสารที่ตนเองสFงไปน้ัน

เท็จจริงเปoนอยFางไร มีลักษณะเปoนขFาวจริงหรือขFาวปลอมที่ผู8คิดค8นคนแรกมีวัตถุประสงค:แอบแฝง 

ในการสร8างขึ้นมา ซึ่งหากคิดได8ในภายหลังก็อาจสายเกินไป เนื่องจากบุคคลได8ทำการสFงขFาวปลอม 

ให8แพรFกระจายตFอไปแล8ว ดังนั ้นจึงควรศึกษาและมีความเข8าใจอยFางถFองแม8เกี ่ยวกับมิติตFาง ๆ  

ของขFาวปลอม 

2.2.3 ความหมายของขeาวปลอม 

ขFาวปลอม คือ ขFาวเท็จที ่ถูกประดิษฐ:ขึ ้นโดยไมFมีข8อเท็จจริง และไมFสามารถตรวจสอบ

แหลFงที่มาหรือคำพูดได8 (เฉลิมชัย ก กเกียรติกุล และ ธัญญนนทณัฐ ดFานไพบูลย:, 2561) โดยอาจเปoน

การโฆษณาชวนเชื่อโดยมีวัตถุประสงค:เพื่อการชวนเชื่อที่มีเจตนาออกแบบมาเพื่อทำให8ผู8อFานเข8าใจผิด 

โดยหวังผลประโยชน:จากคนจำนวนมาก เนื่องจากได8รับสFวนแบFงผลประโยชน:ได8งFายและรวดเร็ว 

(Desai, Mooney & Oehrli, 2017) ขFาวปลอมมีสFวนประกอบของข8อมูลที่เปoนเท็จ จงใจหลอกลวง 

และได8รับการออกแบบเพื่อประโยชน:ในเชิงพาณิชย: มักได8รับการเผยแพรFบนเว็บไซต:หรือสื่อออนไลน:

คล8ายกับข8อมูลปลอม โดยใช8ภาษาและภาพขFาวของการรายงานขFาวเพื่อสร8างความเชื่อถือกับผู8อFาน 

บางสFวนเปoนขFาวจริงท่ีพูดถึงข8อมูลท่ี่ีอาจจะไมFเปoนจริงก็ได8 (พิณ พัฒนา, 2560)  

คณะกรรมาธิการยุโรป (European commission, 2017) ให8คำนิยามขFาวปลอมวFา หมายถึง

ข8อมูลชุดหนึ่งที่ทำขึ้นมาโดยมีเจตนาจะบิดเบือนและโจมตีบุคคล กลุFมคน หรือองค:กร และบางคร้ัง

หมายรวมถึงการเขียนขFาวเชิงลบเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมืองและรูปแบบโฆษณาที่ชวนให8

เข8าใจผิดจากทัศนคติของผู8รับสาร รวมถึงรายงานขFาวในรูปแบบเสียดสีและมีการใสFข8อมูลที่ผิด 

โดยเจตนาโจมตีทางออนไลน:เมื่อนิยามอยFางแคบขFาวปลอมเปoนขFาวที่ถูกสร8างขึ้นในการรายงานขFาว 

ซ่ึงรวมถึงนักขFาวนักการเมืองรวมถึงบริษัทผู8ผลิต platform European commission  

กัณฐ:ทัพ เลิศฤทธิเศรษฐ: (2562) ระบุวFา ขFาวปลอมบางขFาวอาจมีข8อมูลทสามารถตรวจสอบ

ได8 แตFอาจมีข8อมูลท่ีถูกสร8างข้ึนโดยมีเจตนาบิดเบือนไปจากข8อเท็จจริง  

ดังนั้น ขFาวปลอม (Fake News) จึงขFาวที่มีเนื้อหาที่ไมFเปoนข8อเท็จจริง มุFงหลอกหลวง หรือ

ขFาวสร8างสถานการณ:ให8เข8าใจผิดไปจากเดิม รวมถึงการเขียนขFาวก็ได8รับการสนับสนุนอยFางป¡ดบัง 

หรือแอบแฝง ซ่ึงนำเสนอในส่ือสังคมและแพลตฟอร:มออนไลน:อ่ืน ๆ  
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2.2.4 ประเภทของขeาวปลอม หรือ เฟคนิวสP (Fake News)  

เฟคนิวส: (Fake News) คือขFาวปลอม ขFาวลวง หรือขFาวที่ไมFเปoนความจริง ความหมายของ 

Fake News เปoนคำใหมF (Neologism) Michael Radutzk โปรดิวเซอร:รายการ 60 Miniutes นิยาม 

Fake News ไว8วFา “Stories that are provably false, have enormous traction in the culture, 

and are consumed by millions of people” หร ือ เร ื ่องราวที ่ถ ูกพ ิส ูจน :ได 8ว Fาไม Fจร ิง และ 

มีผลกระทบในระดับความเชื่อและเข8าถึงคนในจำนวนมากได8ด8วยระยะเวลาเพียงไมFนาน เชFน ภายใน

หน่ึงคลิกในเส้ียววินาทีในส่ือออนไลน: มีผู8อFานเจอถึง 1,000 คน เปoนต8น 

Claire Wardle จาก First Draft News ซึ ่งเปoนองค:กรที ่ตั ้งขึ ้นมาเพื ่อตFอสู 8ก ับเฟคนิวส: 

รFวมกับ Social Media และ Publisher อีกกวFา 30 ราย รวมถึง Facebook, Twitter, New York 

Times หรือ BuzzFeed ได8ให8นิยาม 7 รูปแบบของเฟคนิวส: เรียงตามความรุนแรง ดังน้ี 

1. ขFาวเสียดสีหรือตลก (Satire or Parody) 

เปoนขFาวล8อเลียนที่ไมFได8มีเจตนาในการสร8างความเข8าใจผิดหรือต8องการให8ผู8อFานหลงเช่ือ  

แตFต8องการล8อเลียน หรือทำให8ขบขัน มักเปoนการล8อเลียนเหตุการณ:บ8านเมืองในป�จจุบัน หรือล8อเลียน

คนมีชื่อเสียง โดยมักมีการจัดหน8าเลียนแบบหรือรูปแบบให8เหมือนขFาวจริง จนบางครั้ง ผู8อFานหลงเช่ือ

วFาเปoนขFาวจริงได8 เชFน บทความใน “ผู8จัดกวน” หรือในเว็บไซต: “ขFาวปด” ซึ่งเปoนการล8อเลียนที่ไมFใชF

ข FาวปลอมแตFการที ่ผ ู 8อFานอาจขาดความรู 8ความเข8าใจ จ ึงทำให8ข Fาวล8อเล ียนมีค ุณลักษณะ 

ถูกจัดวFาเปoนขFาวปลอมได8เชFนกัน ขFาวประเภทน้ีมีระดับความรุนแรงน8อยท่ีสุด 

2. ขFาวโยงม่ัว (False connection) 

เป oนข Fาวที ่สามารถเร ียกอีกอยFางว Fา “พาดหัวย ั ่วให 8คล ิก (Clickbait)” ค ือเน ื ้อข Fาว 

มีการเชื่อมโยงเนื้อหาที่ผิด พาดหัวขFาวรูปภาพ หรือคำบรรยาย ไมFได8เชื่อมโยงกับเนื้อหาขFาวจริง ๆ 

และเปoนการโยงสองสิ่งไมFได8เกี่ยวข8องกัน และถูกนำมากลFาวถึงในขFาวเดียวกันหรือทำให8มาเชื่อมโยง

กัน โดยพาดหัวมักจะเปoนการเร8าอารมณ:ดึงดูดให8คนเข8ามาอFาน เนื่องจากป�จจุบัน ผู8อFานมักจะมี 

ชFวงความสนใจที่สั ้นลงจึงทำให8สำนักขFาวออนไลน:เน8นพาดหัวขFาวให8หวือหวา หรือใช8รูปที่ไมFได8

เก่ียวข8องโดยตรงกับขFาวเพ่ือดึงความสนใจให8คนกดเข8ามาอFาน 
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ภาพท่ี 2.3 : 7 รูปแบบของเฟคนิวส: 

ท่ีมา : https://www.rainmaker.in.th/7-type-of-fake-news/, 2563 

3. ขFาวท่ีทำให8เข8าใจผิด (Misleading) 

เปoนขFาวที ่มีเนื ้อหาข8อเท็จจริงแตFจงใจบิดเบือนเรื ่องราวหรือใสFร8ายผู 8อื ่นให8เข8าใจผิด 

โดยการชี้นำไปในทางใดทางหนึ่ง เปoนการเขียนขFาวโดยใช8อคติของผู8เขียน เชFน ขFาวรัฐบาลปลดล็อก

กัญชาเสรีที ่นักขFาวเจตนาชี้นำให8คนอFานเข8าใจผิดวFารัฐบาลจะทำให8การเสพกัญชาถูกกฎหมาย 

ท้ังท่ีในความจริงเปoนเพียงการเป¡ดโอกาสให8สามารถนำกัญชาไปใช8ประโยชน:ทางการแพทย: เปoนต8น 

4. ขFาวผิดท่ีผิดทาง (False Context) 

เปoนขFาวที ่ม ีเน ื ้อหาข8อมูลจริงแตFนำบริบทอื ่นที ่ไม Fเก ี ่ยวกับเนื ้อหานั ้นมาเชื ่อมโยง 

ทำให8คนตีความผิด เชFน เนื้อหาของขFาวเปoนเรื่องจริงแตFนำภาพประกอบจากแหลFงอื่นมาประกอบ  

เชFน ขFาวกู 8ภ ัยจับงูเหลือมเข8าบ8าน เนื ้อขFาวเปoนเรื ่องจริง แตFนำภาพประกอบงูอนาคอนดา 

จากภาพยนตร:มาประกอบ ซ่ึงทำให8คนเข8าใจผิดวFางูเหลือมท่ีถูกจับน้ันตัวใหญFมาก 

5. ขFาวมโนท่ีมา (Impostor) 

คือขFาวที่มีการแอบอ8างบุคคล แหลFงข8อมูลหรือแหลFงขFาวที่ไมFจริง หรืออ8างตัวเปoนแหลFงขFาว 

ที่นFาเชื่อถือ ขFาวปลอมประเภทนี้มักเปoนขFาวออนไลน:ที่สร8างรูปแบบให8เหมือนสำนักขFาวจริง ๆ หรือ

แอบอ8างชื่อสำนักขFาวที่มีชื่อเสียง ซึ่งทำความสับสนให8ผู8อFานอยFางมาก เชFนแอบอ8างเปoนสำนักขFาว 

CNN โดยใช8รูปแบบและช่ือโดเมนท่ีใกล8เคียงกับของเว็บไซต:ของ CNN 

6. ขFาวปลอมหรือตัดตFอ (Manipulated) 
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คือขFาวตัดตFอ หรือขFาวที่มีเนื้อหาข8อมูลหรือภาพขFาวจริง ๆ แตFถูกดัดแปลงด8วยการปลอม 

หรือตัดตFอ เพื ่อสร8างเรื ่องหลอกลวง เชFน ภาพของ อดีตประธานาธิบดีสหรัฐ George W. Bush 

อFานนิทานกับเด็กในโรงเรียนแหFงหนึ่ง แตFเขากลับถือหนังสือกลับหัว แตFความจริงแล8วมันเปoนภาพ 

ตัดตFอท่ีสร8างข้ึนมา และในภาพจริงน้ันเขาถือหนังสือถูกต8อง 

7. ขFาวท่ีมโนทุกอยFาง (Fabricated ) 

คือขFาวที่กุเรื ่องขึ้นมาทั้งหมด เปoนข8อมูลเท็จ 100% มีเจตนาที่จะหลอกลวงหรือใสFร8าย 

ขFาวกุถูกสร8างขึ้นมาโดยผู8ไมFหวังดี โดยอาจจะทำเองหรือจFายเงินจ8างให8ผู8อื ่นทำเพื่อหวังผลให8เกิด 

ความเข8าใจผิดในวงกว8าง เชFน การนำเสนอขFาววFา ผู8มีชื ่อเสียงบางคนได8เสียชีวิตแล8วทั้งที่เจ8าตัว 

ยังมีชีวิตอยูF สFวนใหญFขFาวกุมักมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง เชFน ขFาวรัฐมนตรีดื่มกาแฟแก8วละหมื่นสอง

พันบาท ขFาวบุคคลสำคัญพูดให8ร8ายประชาชน เปoนต8น ขFาวประเภทน้ีมีระดับความรุนแรงมากท่ีสุด 

เฟคนิวส:กลายเปoนป�ญหาใหญFในยุคที่สื ่อสารผFานเทคโนโลยีดิจิทัล ด8วยการแพรFกระจาย

เนื้อหาในลักษณะไวรัล ซึ่งอินเทอร:เน็ตและเครือขFายสังคมออนไลน:ทำให8ข8อมูลสFงตFอถึงกันได8รวดเร็ว

และเช่ือมโยงไปยังการรับรู8ของคนอ่ืน ๆ ได8 เม่ือสFงตFอ (แชร:) ส่ิงท่ีรับรู8ออกไป ผู8อ่ืนก็จะรับรู8ไปด8วย 

ฮิวเบิร:ต เดรย:ฟ�ส (Hubert Dreyfus) นักปรัชญา กลFาวถึงลักษณะของเว็บ 2.0 ไว8วFา

อินเทอร:เน็ตทำให8ความคิดเห็นของผู8ใช8อยูFในระนาบเดียวกันกับขFาวที่มาจากสำนักขFาว ดังเชFนเพจดัง 

ที่สามารถแสดงความเห็นกับสังคมได8ราวกับเปoนสำนักขFาวมืออาชีพ ที่เปoนเชFนนี้เพราะวFาเว็บ 2.0  

คือการที่ผู8ใช8สามารถนำเข8าข8อมูลหรือแสดงความคิดเห็นของตัวเองเข8าไปในระบบได8 เมื่ออยูFในระบบ

อินเทอร:เน็ตแล8วผู 8เชี ่ยวชาญหรือมือสมัครเลFนก็สามารถเผยแพรFข8อมูลของตนเองได8เทFากัน  

(เจิด บรรดาศักด์ิ, 2563  ออนไลน:) 

ระบบของฟองข8อมูล (Filter Bubble) ทำให8เฟคนิวส:เปoนเรื ่องวุ Fนวายมากยิ ่งขึ ้น โดย

อัลกอริทึมจะทำหน8าที่จัดสรรเน้ือหาที่เหมาะกับแตFละบุคคล (Personalised Algorithm) โดยเฉพาะ

จากการใช8เครือขFายสังคมออนไลน: ที่หน8ารวมขFาวสารของผู8อFานมีแตFเรื่องที่คนผู8นั้นสนใจ และผู8อFาน

จะได8รับการแนะนำเรื่องที่มีลักษณะคล8ายกันมาให8 หรือแนะนำเรื่องที่เพื่อนในสื่ออนไลน:สนใจอFาน 

มาให8ผู8อFาน โดยมีหลักคิดวFาผู8อFานนFาจะมีความชอบเหมือนกับคนท่ีเปoนเพ่ือนในส่ือออนไลน:น้ัน ๆ  

แม8สื่อออนไลน:อยFางเชFน Facebook จะได8ปรับอัลกอริทึมในหน8าขFาวเพื่อแก8ป�ญหาเฟคนิวส: 

แตF Facebook ไมFสามารถตรวจการณ:ขFาวได8ทุกภาษา เพราะการคัดกรองขFาวที่ทำโดยอัลกอริทึม 

และป�ญญาประดิษฐ:มีความแตกตFางกันไปตามเนื้อหาขFาวของแตFละสังคม ซึ่งมีทั้งเรื่องฟองข8อมูลบวก

กับคุณสมบัติของโซเชียลมีเดียท่ีเน้ือหาอาจกระจายไปได8ไกล สิ่งเหลFาน้ีทำให8เฟคนิวส:กลายเปoนป�ญหา

ใหญFในยุคดิจิทัล 

ผลเสียที่ตามมาจากขFาวปลอมกระทบตFอตัวบุคคลที่เชื่อหรือผู8ที่ถูกถูกพาดพึงหรือกลFาวถึง 

สามารถสร8างความเสียหายร8ายแรงอยFางมากจนไปกระทบระดับประเทศ ในระยะหลังมีขFาวปลอม 
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ที่เกี่ยวกับประเด็นสุขภาพและการแพรFระบาดของเชื้อไวรัสทำให8มีผลกระทบในแงFทัศนคติความเช่ือ

และความเข8าใจที่ผิดเพี้ยนไป สำหรับคนบางกลุFมขFาวปลอมยังสFงกระทบตFอในชีวิตประจำวันอีกด8วย 

อยFางเชFน ความรู8เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ:เกี่ยวกับยา การใช8ยา สรรพคุณสมุนไพร ผลิตภัณฑ:เกี่ยวกับ

สุขภาพอื่น ๆ จนบางเรื่องเปoนข8อมูลเท็จนำมาหลอกขายหรือให8ผู8บริโภคเชื่อทำให8นำไปสูFการเอารัด

เอาเปรียบกับผู8บริโภคได8 ทำให8ผู8บริโภคเข8าใจในเรื่องผิด ๆ ในการรักษาโรค หรือการใช8ผลิตภัณฑ: 

(AIS Design Center Blog, 2563) 

ชFองทางการแพรFขFาวมีสFวนสำคัญอยFางมาก ที่จะทำให8เกิดขFาวปลอมขึ้นได8 สFงผลให8เกิดผล

กระทบรุนแรงมากขึ้น อยFางเชFน การเป¡ดขFาวน้ัน ๆ เปoนสาธารณะให8บุคคลอื่นเห็นขFาวนี้ด8วย ไมFวFาจะ

เปoนชFองทาง Facebook Instagram และ Twitter จะมีผลกระทบมาก กวFา Private Group หรือ

กลุFมป¡ดที่มีความเปoนสFวนตัว เชFน การสนทนาผFานไลน: หรือชFองทางสนทนาแชทใน Facebook  

ทำให8กFอนท่ีจะแชร:หรือได8รับขFาวปลอม ควรจะมีคนท่ีชFวยกรอง หรือแนะนำขFาวท่ีมีการแชร:และพูดถึง

ในโลกโซเชียลกFอนท่ีบุคคลจะเช่ือกับขFาวสารน้ันได8อยFางแท8จริง 

วิธีรับมือที่ดีกับขFาวปลอมสำหรับผู8บริโภคสื่อผFานทางโซเชียลนั้น ต8องเรียนรู8และเข8าใจ 

ในการบริโภคสื่อทุกชFองทาง ไมFเชื่อข8อมูลที่เห็นจากครั้งแรกโดยต8องเสพขFาวจากหลาย ๆ ชFองทาง

กFอน หรือควรรอให8มีผู 8เชี ่ยวชาญออกมาให8ข8อมูลที ่เปoนจริงมากขึ ้น การหาข8อมูลขFาวที ่ถูกต8อง 

ไมFใชFการโยนภาระหรือผลักดันให8สื่อชFองทางขFาวต8องกรองขFาวอยูFฝ±ายเดียว ผู8บริโภคสื่อต8องเข8าใจ 

และเรียนรู8ที ่จะเสพสื่อด8วยตัวเอง ต8องให8ความรFวมมือกัน ต8องบังคับใช8กฎหมายอยFางเครFงครัด 

กับผู8ที่กระจายขFาวปลอม เนื่องจากในป�จจุบันมีสื่อสังคมออนไลน:เยอะมากขึ้น บุคคลยิ่งต8องเรียนรู8 

กับการรับเนื้อหาขFาวจากหน8ารวมขFาวสาร (นิวส:ฟ�ด) ในทุก ๆ วัน ไมFเชFนนั้นจะยิ่งทำให8เกิดความเสี่ยง

ท่ีจะได8รับขFาวสารท่ีผิดหรือได8รับข8อมูลเพียงด8านเดียว 

ในประเทศไทยมีกฎหมายด8าน พรบ.คอมพิวเตอร: ดังนั้นบุคคลควรรFวมมือกับสำนักขFาวส่ือ

ตFาง ๆ ในการชFวยหาข8อมูลที่เปoนความจริงเพื่อตFอสู8กับขFาวปลอมในโลกโซเชียล (ชยพล ธานีวัฒน:, 

2562) องค:กรสื่อ หรือสำนักขFาวตFาง ๆ ต8องให8ความสำคัญกับเรื่องการตรวจสอบขFาวปลอมมากยิ่งข้ึน 

เพราะถือเปoนประโยชน:สาธารณะที่สร8างผลกระทบตFอผู8คนในวงกว8างและเปoนอีกชFองทางหนึ่งใน 

การกระจายข8อมูลขFาวสารที่ถูกต8องให8แกFผู8บริโภคขFาวสารในป�จจุบัน (สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 

2561) 

2.2.5 ลักษณะของเฟคนิวสP  

ลักษณะของเฟคนิวส:เกิดขึ้นได8หลายรูปแบบ เชFน 1) การพาดหัวขFาวหรือหัวเรื่องเพื่อหลอก

ให8คนเข8าไปอFานตFอ (Clickbait) หรืออาจเปoนการพาดหัวขFาวแบบ Mislead heading ซึ่งเมื่อเป¡ด 

เข8าไปแล8วอาจพบเนื้อหาที่ไมFตรงกับหัวข8อขFาวนั้น 2) การนำเสนอขFาวเพื่อ ให8เกิดความสับสน 
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หรือเข8าใจผิด (Misleading Content) โดยในบางกรณีอาจมีการหลอกเพื่อให8กรอกข8อมูลสFวนบุคคล

ด8วย เชFน การหลอกให8ชิงโชค หรือหลอกให8กรอกข8อมูลเพื่อรับบัตรกำนัล หรือ 3) นำเสนอขFาว 

ในลักษณะเสียดสีและล8อเลียน (Parody) อาจไมFได8นำเสนอหัวขFาวอันเปoนเท็จ แตFเปoนการนำเสนอ

ภาพตัดตFอหรือข8อความบิดเบือนเพ่ือความสนุกสนาน 

จากการศึกษาเรื่องขFาวลวงเกี่ยวกับภาวะระบบทางเดินป�สสาวะในสังคมออนไลน: Loeb, S. 

และคณะ (2563) พบวFา ขFาวปลอมสFวนใหญFถูกใช8ในเชิงโฆษณา อคติ หรือข8อมูลท่ีทำให8เข8าใจผิด 

ป�จจัยที่ทำให8เฟคนิวส: แพรFกระจายไปอยFางรวดเร็วเกิดจากรูปแบบการนำเสนอขFาวที่นิยม

นำเสนอในรูปแบบ Digital News และเทรนด:ในการทำการตลาดแบบ Viral Marketing (การตลาด

แบบไวรัส) ที ่ใช8เทคนิคเลียนแบบการแพรFกระจายของไวรัล โดยใช8โชเชียลมีเดียเปoนตัวกลาง 

ในการสร8างกระแสการตลาดเพื่อชFวยเผยแพรFข8อมูล/ขFาวสารให8คนพูดถึงและแชร:ตFอกันออกไป 

อยFางไมFจำกัด 

ในยุคที่มีข8อมูลขFาวสารมากมาย การค8นคว8าข8อมูลเพิ่มเพื่อทำให8รับรู8วFาขFาวที่เราอยากจะเช่ือ

มีน้ำหนักมากขึ้น ที่พูดถึงจากมุมของผู8ใช8มากกวFาสำนักขFาว เนื่องจากผู8ใช8ควรมีภูมิคุ8มกันให8กับตัวเอง

ในการสืบเสาะหาความรู8 ขFาวจะปลอมหรือไมFปลอม ขึ้นอยูFกับผู8รับขFาวที่จะไมFตกเปoนเครื่องมือ 

ของการชวนเชื่อ หรือไมFไหลไปตามกระแสความคิดเห็นของผู8อื่น ในกรณีที่ขFาวมีความเห็นเปoนฝ�กฝ±าย 

จึงไมFควรเร่ิมต8นด8วยการมองวFา มีฝ±ายท่ีถูกหรือผิดต้ังแตFต8น  

สิ ่งที ่จะชFวยในการรับขFาวสารที ่มีความคิดเห็นหลากหลาย คือการแยกแยะข8อเท็จจริง 

ออกจากความคิดเห็น ซึ่งเปoนทักษะที่ต8องฝ²กฝน เพราะการที่จะเข8าใจขFาวที่ได8รับและรู8วFาข8อเท็จจริง

ของขFาวคืออะไร สFวนใดคือการวิเคราะห:หรือการแสดงความคิดเห็นของผู8เขียนหรือแหลFงขFาวน้ัน  

วิธีที่งFายที่สุดคือ การเปรียบเทียบขFาวเดียวกันจากหลาย ๆ แหลFงข8อมูล ซ่ึงจะชFวยให8เห็นขFาวเดียวกัน

จากหลากหลายแงFมุมได8มากข้ึน (เว็บไซต: themomentum, 2563) 

2.2.6 การตรวจสอบเฟคนิวสP 

วรขันธ: กัญญาภัค (2562) ได8ศึกษากระบวนการตรวจสอบขFาวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน: 

กรณีศึกษา: สำนักขFาวออนไลน: Workpoint news เพื่อเรียนรู8แนวคิดกระบวนการ รวมถึงวิธีการ  

ในการตรวจสอบขFาวปลอม พบวFาทาง Work Point ใช8หลัก 7 ประการ คือ 1. ความรู8สึกนึกสงสัย  

2. ความนFาเชื่อถือของแหลFงขFาว 3.ยึดตามข8อมูลจากแคFสำนักขFาวที่มีชื่อเสียงไมFเพียงพอ แตFต8องหา

ต8นทางให8เจอ 4. ความสมดุลทางอารมณ:ของสำนักขFาวที่ยึดถือ 5. ให8ความสำคัญกับรายละเอียด  

6. ทีมขFาวชFวยตรวจสอบกันและกัน 7. นำเสนอเรื ่องจริงและให8ความรู 8แกFประชาชนในเชิงบวก  

ในการสื่อสารขFาวสารไปยังผู8ใช8งานบนสื่อสังคมออนไลน:เปoนไปอยFางมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึง

ชFวยในการลดการกระจายของขFาวปลอมในยุคแหFงข8อมูลขFาวสาร 
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Shu, K. และคณะ (2560) ได8ทำการวิจัยเกี ่ยวกับการตรวจจับขFาวปลอมจากมุมมอง 

ของเหมืองข8อมูล รวมไปถึงการสร8างแบบจำลอง และยังกลFาวถึงชุดข8อมูล, เมทริกซ:การประเมินผล, 

ทิศทางการตรวจจับขFาวกรองในอนาคต และการขยายเพ่ิมไปยังแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 

Gravanis, G. และคณะ (2562) ได8สร8างเครื ่องมือในการตรวจสอบ Fake News โดยใช8

คุณสมบัติตามเนื้อหาและอัลกอริทึมการเรียนรู8ของ Machine Learning เพื่อสรุปรูปแบบที่แมFนยำ

ที่สุด ผลลัพธ:ที่ได8พิสูจน:ให8เห็นวFาการจำแนกประเภทของบทความเปoนไปได8โดยการเลือกคุณสมบัติ 

ที่เหมาะสมและอัลกอริทึม ML ที่เหมาะสม แนวทางที่เสนออาจนำไปสูFการสร8างเครื่องมือที่ชFวยให8 

ผู8จัดพิมพ:ตัดสินใจได8อยFางรวดเร็ว 

Jang, S. M. และคณะ (2561) ได8ศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของข8อมูล 

ที่มีคุณภาพและตFอสู8กับ Fake News บนโซเชียลมีเดียนั้นจำเปoนที่จะต8องระบุถึงต8นตอที่มาและ

รูปแบบการพัฒนาการของข8อมูลเท็จ โดยใช8เทคโนโลยีลFาสุดในด8านวิทยาศาสตร:เครือขFาย

คอมพิวเตอร: เชFน การวิเคราะห:ต8นไม8วิวัฒนาการ การศึกษานี ้ศึกษาในบริบทของการเลือกต้ัง

ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาเมื ่อป� 2016 โดยตรวจสอบเนื ้อหา, แหลFงที ่มา และรูปแบบ

วิวัฒนาการจาก Twitter ผลการวิจัยพบวFา ต8นตอของ Fake News สFวนใหญFสร8างโดยบัญชีจากผู8ใช8

ทั่วไป แตFมักจะลิงก:ไปยังเว็บไซต:ขFาวที่ไมFนFาเชื่อถือ นอกจากนี้ ยังสังเกตเห็นได8ถึงความแตกตFาง 

ท่ีสำคัญระหวFางขFาวจริงและขFาวปลอมในแงFของรูปแบบวิวัฒนาการ ทวีตเก่ียวกับขFาวจริงแพรFกระจาย

อยFางกว8างขวางและรวดเร็ว แตFทวีตเกี่ยวกับขFาวปลอมได8รับการดัดแปลงเนื้อหาจำนวนมากข้ึน 

ในกระบวนการแพรFกระจาย 

2.2.7 ผลกระทบของเฟคนิวสP 

1. ผลกระทบตFอความคิดและความเช่ือ 

เปoนผลกระทบที่ชัดเจนและสำคัญที่สุดเนื่องจากข8อมูลขFาวสารมีอิทธิพลตFอโลกทัศน:ตFอผู8อFาน 

และผู8รับสารตัดสินใจบนพื้นฐานของข8อมูลที่ได8รับ ผู8อFานมีทัศนคติตFอผู8คนและตFอเหตุการณ:อยFางไร

ขึ้นกับวFาได8รับข8อมูลแบบไหน หากข8อมูลที่ผู8อFานได8รับเปoนขFาวปลอม ขFาวบิดเบือน หรือขFาวที่กุขึ้นมา 

ก็จะไมFสามารถใช8การวิจารณญาณได8ถูกต8อง เนื่องจากขาดข8อเท็จจริง และสFงผลตFอการตัดสินใจ  

ไมFวFาจะเปoนการตัดสินใจระดับชาติ เชFน การเลือกตั้ง หรือระดับสFวนตัว เชFน การเลือกใช8ยาสมุนไพร

รักษามะเร็ง เปoนต8น 

เอมสัมฤทธิ ์  ส ุว ัฒน: (2561) ได 8ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับอคติท ี ่แสดงออกมาและผลกระทบ 

ของขFาวปลอมแล8วพบวFาษณะการแสดงความคิดเห็นของผู8รับขFาวสารเกี่ยวกับขFาวปลอมมักเกี่ยวกับ

อคติหลักคือความอคติเพื่อยืนยันซึ่งเปoนอคติที่เกิดจากความคิดหรือความเชื่อเดิมของผู8เสพขFาวสาร 

ที่มักจะเลือกแสดงความคิดเห็นหรือตีความให8สอดคล8องกับแนวคิดหรือความเชื่อเดิมของตนเอง 
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เปoนหลักการ ในทำนองเดียวกัน Tandoc Jr (2562) ได8กลFาววFา ขFาวปลอมถูกขับเคลื ่อนโดย 

ความนFาดึงดูดตFอพวกพ8องในกลุFมเดียวกัน การเผยแพรFซ้ำ ๆ ผFานการแชร:ในโลกออนไลน: และ

ผลกระทบของขFาวปลอมอาจเปoนอะไรท่ีรุนแรงมาก เชFน การตัดสินด8วยอคติ การขาดการวิเคราะห: 

2. ผลกระทบด8านการเงินและสุขภาพ  

ขFาวปลอมที่ถูกสร8างขึ้นโดยมีรายได8เปoนแรงจูงใจจะชักจูงให8ผู 8รับสารจFายเงินเพื่อสินค8า 

และบริการ และหากสินค8าและบริการนั ้นไมFได8คุณภาพก็อาจสFงผลเสียตFอรFางกายและสุขภาพ 

ของผู8หลงเช่ือด8วย เชFน ขFาวปลอมท่ีชักชวนให8คนอFานมาลงทุน เพ่ือจะได8รับผลตอบแทนท่ีฟ�งดูเกินจริง 

หรือโฆษณาผลิตภัณฑ:ลดความอ8วนที่นำเสนอในรูปแบบของวิทยาศาสตร:ลวงโลกให8คนคล8อยตาม 

ก็อาจทำให8ผู8อFานหลงเช่ือได8 ซ่ึงไมFเพียงเสียเงินแตFยังสFงผลเสียตFอรFางกายอีกด8วย 

3. ผลกระทบด8านอารมณ:ความรู8สึก  

ขFาวคลิกเบทที่หลอกลวงให8กดเข8าไปอFานอาจสร8างความหงุดหงิดให8ผู8อFาน เมื่อพบวFาเนื้อขFาว

ไมFได8มีอะไรนFาสนใจอยFางที่รูปภาพหรือพาดหัวดึงดูดให8เข8ามา ขFาวปลอมที่สร8างขึ้นมาด8วยความคึก

คะนองก็อาจทำให8ผู8อFานเกิดความกลัวและวิตก กังวล เชFน ขFาว พยากรณ:อากาศ ภัยพิบัติที่ไมFมีมูล

ความจริง หรือขFาวแกล8งกันเลFนวFามีฆาตกรโรคจิต กำลังออกอาละวาดในละแวกบ8าน ขFาวการเสียชีวิต

ของผู8คนในพ้ืนท่ีด8วยโรคระบาดไวรัส COVID-19 เปoนต8น 

4. ผลกระทบด8านทัศนคติ  

ขFาวปลอมที่เอนเอียง เลือกข8าง หรือขFาวชี้นำ อาจสร8างอคติและทัศนคติเชิงลบแกFบุคคล 

หรือกลุFมคนที่ถูกใสFร8ายอยFางไมFเปoน ธรรม เชFน โฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง ขFาวตFอต8านรัฐบาล  

หรือขFาวที่สร8างความเกลียดชังตFอคนที่มีอัตลักษณ:ทางสังคมที่แตกตFางจากคนสFวนใหญF เชFน กลุFมเกย: 

ชาวมุสลิม หรือคนตFางด8าว อาจทำให8คนกลุFมอื่นได8รับทัศนคติทางลบจากผู8อFานขFาวไปทั้งที่ไมFได8ทำ

อะไรเสียหายแกFผู8อ่ืน 

5. ผลกระทบด8านความรุนแรง 

ขFาวลือที่เร8าอารมณ:และโจมตีใสFร8ายบุคคล อาจกFอให8เกิดความรุนแรง ผู8ที่ถูกกลFาวหาอาจจะ

ถูกกลั่นแกล8งทางออนไลน:เพราะความเข8าใจผิด หรืออาจถูก ขFมขูF คุกคาม และทำร8ายในชีวิตจริงได8 

เชFน ใน อินเดีย เมื ่อป� 2018 มีรายงานผู8เสียชีวิตอยFางน8อย 29 คน จากการถูกฝูงชนรุมทำร8าย

ผู8เสียชีวิตที่ถูกลือวFาเปoนพวกคนร8ายลักพาตัวเด็ก โดยประชาชนผู8ทำร8ายได8รับขFาวปลอมที่สFงตFอกัน

ทางอินเทอร:เน็ต และทำให8เข8าใจผิด นอกจากนั ้นยังมีกรณีศึกษา จากการวิเคราะห: Twitter  

ของ Donald Trump โดย Ross, A. S. และคณะ (2561) เพื ่อหาวิธ ีท ี ่ เขาเผยแพรFข Fาวปลอม 

และบิดเบือนข8อมูลพบวFา Donald Trump ใช8การใสFร8ายเพื ่อแสดงออกถึงความจงรักภักดี 

ตFอผู8สนับสนุนและเปoนการป¡ดบังการแพรFกระจายขFาวปลอมของเขาเอง เพื่อผลประโยชน:ของตน 

ในการเลือกต้ังป� 2016 
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6. ผลกระทบตFอส่ือวิชาชีพ  

ขFาวปลอมสร8างความเสียหายตFอชื ่อเสียงเว็บไซต:ที ่ถูกเลียนแบบนับตั ้งแตFชFวงป� 2016 

หนังสือพิมพ:ไทยรัฐ ขFาวสด และมติชน ตFางเข8าแจ8งความกับเว็บไซต:เลียนแบบ เพื่อหลอกลวงผู8อFาน 

โดยป�ญหาหน่ึงในการรับมือกับเว็บปลอมคือองค:กรส่ือมักจะรู8ตัวก็ตFอเม่ือขFาวสารจากเว็บปลอมเหลFาน้ี

ได8ถูกสFงตFอและสร8างความสับสนแกFผู8อFานเรียบร8อยแล8ว ในขณะเดียวกันขFาวปลอมยังสFงผลดีตFอส่ือ

ดั้งเดิมในแงFของความไว8ใจและการบริโภค จากกรณีการสมัครรับข8อมูลของ The New York Times 

เพ่ิมข้ึน อันเปoนผลมาจาก Trump Effect (Lima Quintanilha และคณะ, 2562) 

7. ผลกระทบด8านสังคม  

เมื ่อขFาวปลอมที ่เกี ่ยวข8องกับประเด็นสำคัญในสังคมแพรFระบาด คนในสังคมจะขาด

“ข8อเท็จจริง” ที ่ต8องใช8ในการวิเคราะห: อภิปรายและตัดสินใจในเรื ่องนั ้น ๆ สFงผลทำให8เกิด 

ความสับสน การแบFงฝ±ายและสร8างความขัดแย8งในสังคม เพราะแตFละฝ±ายรับรู8ชุดของข8อมูลที่ตFางกัน 

ขFาวปลอมยังสFงผลตFอการตัดสินเลือกตั ้งของผู 8ม ีส ิทธิ ์โหวต เมื ่อข8อมูลผิด ๆ ได8ถูกเผยแพรF  

ดังเชFนในสหรัฐอเมริกาเกิดขFาวปลอมแพรFออกมาวFาสันตะปาปาสนับสนุนผู8สมัครประธานาธิบดี 

คนหน่ึง และขFาวปลอมอีกแหลFงก็เสนอวFาผู 8ท 8าชิงอีกคนมีป�ญหาด8านสุขภาพอยFางร8ายแรง  

ทำให8คนอเมริกันสับสนในข8อเท็จจริง ขFาวปลอมที่ปลFอยออกมาเชFนนี้อาจเปลี่ยนใจผู8มีสิทธิ์ลงคะแนน

เสียงในทิศทางตFาง ๆ ได8 ขFาวโฆษณชวนเชื่อของรัฐบาลเองก็มีผลกระทบตFอความคิดของสังคมเชFนกัน 

เชFน ขFาวชี้นำชักชวนให8ลงประชามติรับรFางรัฐธรรมนูญไปกFอนหากต8องการให8ประเทศมีการเลือกต้ัง

โดยเร็ว และทำให8ประชาชนลดความสนใจที่จะอFานเนื้อหาของรFางรัฐธรรมนูญและสนใจการเลือกต้ัง

มากกวFา (ชญาวดี ชัยอนันต:, 2564) 

8. ผลกระทบ "ขFาวปลอม" ในระดับโลก! 

ขFาวปลอมไมFได8สร8างผลกระทบแตFเพียงระดับบุคคล แตFยังสะเทือนไประดับโลกด8วย 

ยกตัวอยFางเหตุการณ:สำคัญ เชFน ในการเลือกตั ้งสหรัฐฯ ทีมหาเสียงของโดนัลด: ทรัมป· ได8ดึง  

“เคมบริดจ: อะนาลิติก8า” (Cambridge Analytica) มารFวมงาน เพื ่อทำการตลาดกับผู 8ใช8เฟซบุ ก 

ที่มีสิทธิโหวตเลือกตั้ง อยFางเชFน การสFงอีเมล:โปรโมทโดนัลด: ทรัมป·ให8ผู8ใช8โดยตรง และแบบประยุกต: 

โ ด ย ดู ก ร ะ แ ส ว F า ผ ู 8 ใ ช 8 ส F ว น ใ ห ญ F ก ั ง ว ล เ ร ื ่ อ ง อ ะ ไ ร  แ ล ะ น ำ ไ ป โ จ ม ตี  (TNN Online: 

https://www.tnnthailand.com/news/tnnexclusive/86419/) 

2.2.8 การประเมินความนeาเช่ือถือของแหลeงขSอมูล 

ในชFวงสถานการณ:ไวรัส COVID-19 ในโลกสังคมออนไลน: ได8มีการนำขFาวปลอมหรือเฟคนิวส:

มาแชร:กันเปoนจำนวนมากในหลายชFองทาง ทำให8ประชาชนได8รับข8อมูลที่ไมFถูกต8อง บิดเบือน สFงผล 

ทำให8ประชาชนเกิดความเข8าใจผิดในวงกว8าง โดยเฉพาะขFาวเรื่องของวัคซีนปCองกันไวรัส COVID-19  
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ที่มีการป�¸นกระแสขFาววFาวัคซีนมีคุณภาพต่ำบ8าง ฉีดแล8วมีผลข8างเคียงที่สFงผลทำให8เสียชีวิตบ8าง  

ซึ่งทำให8ประชาชนไมFกล8าเข8ารับการฉีดวัคซีน นอกจากนี้ ยังมีขFาวเกี่ยวกับไวรัส COVID-19 เรื่องอื่น ๆ 

อีกมากมายท่ีเปoนเฟคนิวส:และทำให8เยาวชนหลงเช่ือและนำไปป�¸นกระแสตFอ 

ผลการศึกษาขององค:การเพื ่อความรFวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD  

(The Organisation for Economic Co-operation and Development) ที ่ใช8ชี ้วัดความสามารถ

ของนักเร ียนทั ่วโลก เป¡ดเผยถึงความสามารถของนักเร ียนไทยในการรับมือกับขFาวปลอม 

ความสามารถในการรับมือกับ fake news และข8อมูลขFาวสารที่ผิดพลาดของเด็กอายุ 15 จากทั่วโลก 

พบวFาเด็กไทยมีศักยภาพต่ำมากในเรื่องนี้ โดยอยูFในอันดับเกือบจะท8ายสุดของ 77 ประเทศทั่วโลก 

ท่ี OECD ทำการประเมิน (ไทยอยูFในอันดับท่ี 76 ในขณะท่ีอินโดนีเซียอยูFในอันดับท่ี 77) 

 
ภาพท่ี 2.4 : ความสามารถของนักเรียนท่ัวโลกในการกล่ันกรองขFาวปลอม 

ท่ีมา : https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/6ad5395e-en.pdf 

ผลการศึกษาดังกลFาวนี ้ เปoนสFวนหนึ่งของการวัดผล PISA 2018 ซึ ่งได8วัดความสามารถ

ทางด8านดิจิทัลของผู8เข8ารFวมการทดสอบ โดยทำการสอบถามผู8เข8ารFวมการทดสอบวFาได8มีการเรียนรู8ถึง

เร่ืองราว 7 ข8อน้ี ในห8องเรียนหรือไมF 

1) การใช8 keyword ในการค8นหาข8อมูลผFาน search engine 

2) การตัดสินใจถึงความนFาเช่ือถือของข8อมูลท่ีค8นหามาได8 
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3) การเปรียบเทียบข8อมูลจากเว็บ เพ่ือนำข8อมูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาตอบคำถามของวิชาท่ีเรียน 

4) ความเข8าใจถึงผลกระทบจากการเผยแพรFข8อมูลออนไลน: 

5) การใช8ข8อมูลส้ัน ๆ ด8านใต8ลิงค: ท่ีได8จาก search engine 

6) การแยกแยะข8อมูลวFาเปoนความคิดเห็นสFวนบุคคลท่ีมีอคติหรือเปoนข8อเท็จจริง 

7) การวิเคราะห:วFาเมล:ท่ีได8รับมาเปoน SPAM หรือเมล:หลอกลวง 

ซึ่งผลการทดสอบที่ออกมา พบวFาเด็กไทยได8รับการสอนเกี่ยวกับเรื่องเหลFานี้ในห8องเรียน 

น8อยมาก จึงทำให8มีผลตFอทักษะความเข8าใจและใช8เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีต่ำของเด็กไทยในป�จจุบันน้ี  

ผลจากแบบทดสอบตัวชี้วัดในรายงานดังกลFาว ชี้วFา นักเรียนที่ได8เรียนรู8วิธีตรวจจับข8อมูล 

มีร8อยละของความถูกต8องในการแยกแยะข8อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นที่มากขึ้น แสดงให8เห็นวFา 

ความสามารถในการแยกแยะข8อเท็จจริงจากความคิดเห็น การประเมินความนFาเช่ือถือของแหลFงข8อมูล 

และการเรียนรู8กลยุทธ:ในการตรวจจับข8อมูลที่ลำเอียงหรือข8อมูลเท็จ เปoนทักษะที่จำเปoนในการเสพ

ข8อมูลบนโลกอินเตอร:เน็ตในป�จจุบัน (https://www.sciencedirect.com/…/pii/S095947521 

7300415…) 

2.2.9 ผลกระทบของไวรัส COVID-19 ระลอกใหมe 

ตารางท่ี 2.1 : การแพรFระบาดระลอกใหมFน้ีตFางจากระลอกแรกอยFางไร 

 ระลอกใหม* (ธ.ค. 63 ~) ระลอกแรก (เม.ย.63 ~ มิ.ย. 63) 

ความรุนแรงและ 

ระยะเวลาการระบาด 

รุนแรง ขยายวงกว,างหลาย Cluster 

จึงคาดว:าจะยาวนานกว:าเดิม (2-3 

เดือน และทยอยเปGดอีก 2 เดือน) 

สถานการณMรุนแรงจนต,องใช,

มาตรการเข,มงวด ท่ัวประเทศ 1 

เดือน + ทยอยผ:อนคลายลง 2 เดือน 

Vaccination Timeline ทราบเวลาค:อนข,างแน:ชัด  ยังไม:ทราบ 

ความสามารถ 

ดKานสาธารณสุข 

ความสามารถในการตรวจ การ

รองรับผู,ปZวยสูงกว:าเดิม 

 

ความเขKมงวดของ

มาตรการ 

มีtargeted area และไม:เข,มงวดเท:า

เดิม (แม,จะเป̂นพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุด) 

ไม:ปGดห,างสรรพสินค,า ทานอาหาร 

ท่ีร,านได, ยังเดินทางข,ามจังหวัดได,

หาก จำเป̂น  

เข,มงวดสูงสุด โดยครอบคลุมท้ัง

ประเทศ 

ความเช่ือม่ันของผูKบริโภค 

และนักลงทุน 

ความต่ืนตระหนกน,อยกว:าการระบาด

ในรอบแรก 
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 ระลอกใหม* (ธ.ค. 63 ~) ระลอกแรก (เม.ย.63 ~ มิ.ย. 63) 

Cushion ของธุรกิจและ

ครัวเรือน 

ลดลงจากการระบาดระลอกแรก จาก

รายได,ท่ียังไม:กลับมาฟdeนตัวเต็มท่ี  

บางกลุ:มยังมีรายได,สะสม และยัง

สามารถเข,าถึงสภาพคล:องเพ่ิมเติมได, 

เศรษฐกิจประเทศคู*คKา ยังฟdeนตัวได,ต:อเน่ืองตามท่ีคาดไว,เดิม  หดตัวรุนแรงพร,อมกันในหลาย

ประเทศ 

จำนวนนักท*องเท่ียว 

ต*างประเทศ 

ช:วงเวลาการระบาดเป̂นช:วงท่ีคาดว:า

ยังไม:มีนักท:องเท่ียวต:างชาติ  

ต,องปGดประเทศเพ่ือควบคุมการแพร:

ระบาด ทำให,ขาด รายได,จาก

นักท:องเท่ียวต:างชาติจำนวนมหาศาล 

ท่ีมา : ชญาวดี ชัยอนันต: (2564) 

สถานการณ:การระบาดของไวรัส COVID-19 ระลอกใหมFในไทยกระจายเปoนวงกว8าง 

และเร็วกวFาการระบาดรอบแรก แตFความรุนแรงของโรคน8อยกวFาและพัฒนาการของวัคซีน 

มีความชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้ คาดวFาผลตFอกิจกรรมทางเศรษฐกิจจะไมFรุนแรงเทFาการระบาดรอบกFอน 

จากมาตรการที่เข8มงวดน8อยกวFา และภาคการสFงออกสินค8าที่ยังขยายตัวได8ตามเศรษฐกิจประเทศคูFค8า 

อยFางไรก็ดี ผลกระทบและการฟº»นตัวในระยะตFอไปจะตFางกัน ทั้งเชิงพื้นที่กลุFมธุรกิจ และกลุFมแรงงาน 

โดยพื้นที่ที่อยูFภายใต8มาตรการควบคุมเข8มงวดครอบคลุมสัดสFวนกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูงเกินครึ่งของ

ประเทศ ขณะที่ด8านกลุFมธุรกิจ จะมีกลุFมที่เปราะบางเพิ่มเติมจากรายได8จะลดลงในชFวงนี้ โดยเฉพาะ

กลุFมบริการ ขณะที่บางกลุFมที่มีฐานะการเงินอFอนแออยูFกFอนแล8ว เชFน ธุรกิจในภาคการทFองเที่ยว  

จะได8รับผลกระทบจากการระบาดระลอกใหมFนี้เพิ่มเติมอีก สFวนด8านแรงงาน ในพื้นที่สีแดงที่มาตรการ

ควบคุมเข 8มงวด คาดวFากลุ Fมที ่ม ีความเสี ่ยงจะได8ร ับผลกระทบจะมีประมาณ 4.7 ล 8านคน  

ในระยะข8างหน8า ยังมีความไมFแนFนอนสูงในเรื่องการแพรFระบาด การกระจายวัคซีน และการปรับ

พฤติกรรมของประชาชน อีกท้ังในป�จจุบันหลายภาคธุรกิจและครัวเรือนมีฐานะการเงินท่ีเปราะบางข้ึน

มากจากการระบาดรอบแรก ทำให8ความสามารถในการรองรับแรงกระแทกทางเศรษฐกิจน8อยลง  

ซึ ่งอาจทำให8ผลกระทบรุนแรงขึ้นได8 ดังนั ้น การชFวยเหลือภาคธุรกิจและแรงงานอยFางทันการณ: 

เปoนเร่ืองจำเปoนเรFงดFวน และต8องเน8นการเข8าถึงกลุFมเปราะบาง (targeted) ให8ท่ัวถึงมากท่ีสุด 

2.2.10 ผลกระทบของเฟคนิวสPในสถานการณPไวรัส COVID-19 

เมื่อประชาชนกำลังเดือดร8อนจากการแพรFระบาดของไวรัส COVID-19 และพยายามติดตาม

ข8อมูลขFาวสารตFางๆ อยFางใกล8ชิดเพื่อที่จะรับมือกับป�ญหาดังกลFาวได8ทันทFวงที แตFกลับมีขFาวสาร 

ที่ปรากฏในสื่อโซเชียลมีเดียจำนวนมากที่เชื่อถือไมFได8 เนื่องจากเปoน “เฟคนิวส:” ทำให8เกิดข8อสงสัยวFา

ขFาวปลอมมาจากไหน ผู 8ใดเปoนผู 8สร8าง และประชาชนจะสามารถตรวจสอบอยFางไรวFาขFาวนั้น ๆ  
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เปoนเรื่องจริงหรือไมF การระบาดของเฟคนิวส:ในสถานการณ:ไวรัส COVID-19 มีลักษณะคล8ายคลึงกับ

ขFาวท้ัง 4 กลุFม (วิลาสิณี ฉายรัตน:ตระกูล ในสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา, 2563) ได8แกF 

1. ขFาวกลุFมภัยพิบัติ  

2. ขFาวกลุFมเศรษฐกิจ  

3. ขFาวกลุFมผลิตภัณฑ:สุขภาพ  

4. ขFาวกลุ Fมนโยบายรัฐบาล/ขFาวสารทางราชการ/ขFาวการรักษาความสงบเรียบร8อย 

ของสังคม/ขFาวท่ีขัดตFอศีลธรรมอันดี และขFาวความม่ันคงภายในประเทศ 

ทั้งนี้ เนื่องจากไวรัส COVID-19 มีผลโดยตรงตFอสุขภาพและเปoนโรคระบาดที่เปoนภัยพิบัติ

อยFางหนึ่ง สFงผลกระทบตFอการทำมาหากินและเศรษฐกิจอยFางรุนแรง รวมทั้งกระทบตFอความมั่นคง

ของประเทศด8วย ดังน้ันจึงมีเฟคนิวส:เก่ียวกับไวรัส COVID-19 เกิดข้ึนเปoนจำนวนมาก ท้ังน้ี จากข8อมูล

ของ “ศูนย:ตFอต8านขFาวปลอมประเทศไทย” พบวFา ชFวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2564 มีเฟคนิวส:ที ่เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 เพิ ่มมากขึ ้นกวFาชFวง 6 เดือนกFอนหน8าน้ัน 

อยFางเห็นได8ช ัด (ศ ูนย:ต Fอต8านขFาวปลอมประเทศไทย, 2564)  โดยตั ้งแตFเด ือนมิถ ุนายนถึง 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ . 2563 มีเฟคนิวส:ที่เกี่ยวกับไวรัส COVID-19 เพียงเดือนละ 2-3 ขFาวเทFาน้ัน 

แตFในเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 กลับมีเฟคนิวส:เกี่ยวกับไวรัส COVID-19 

เกิดขึ ้นเดือนละไมFต่ำกวFา 20 ขFาว หรือเพิ ่มขึ ้นถึง 10 เทFา โดยมีทั ้งขFาวที ่เกี ่ยวกับการปCองกัน  

การรักษา การแพรFระบาด และคำสั่งของภาครัฐที่เกี่ยวกับการสกัดกั้นไวรัส COVID-19 ซึ่งสาเหตุ 

ที่ทำให8มีเฟคนิวส:ไวรัส COVID-19 เกิดขึ้นจำนวนมากนั้นเกิดผลกระทบตFอชีวิตและความเปoนอยูF 

รวมถึงมีผู8เห็นชFองทางในการแสวงหาประโยชน:จากความหวาดกลัวไวรัส COVID-19 ด8วย 

เฟคนิวส:เก ี ่ยวกับไวรัส COVID-19 เปoนสิ ่งที ่อ ันตรายมากเนื ่องจากประชาชนได8รับ 

ความเดือดร8อนจากผลกระทบของไวรัส COVID-19 อยู Fแล8ว แล8วยังถูกซ้ำเติมจากข8อมูลเท็จ 

ที่สร8างความตื่นตระหนก หรือได8รับอันตรายจากการทำตามข8อแนะนำที่เปoนเรื ่องหลอกลวงอีก  

(สุภิญญา กลางณรงค:, 2564) ทั้งยังเกิดปรากฏการณ:วนซ้ำของเฟคนิวส:เกี่ยวกับไวรัส COVID-19  

ที่ถูกนำมาสFงตFอวนซ้ำไปมาอีกรอบทั้งที่มีการตรวจสอบแล8ววFาไมFเปoนความจริง เนื่องจากวัฒนธรรม

ความเกรงใจของคนไทยที่ทำให8ไมFเกิดการแก8ไขท8วงติงข8อมูลที่สFงตFอกันมาในกลุFมเพื่อนรFวมงาน 

หรือเครือญาติ จึงทำให8ข8อมูลเท็จเหลFาน้ันวนไปมาไมFจบส้ิน 

การเกิดของเฟคนิวส:เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 เกิดขึ ้น สืบเนื ่องจากสื ่อโซเชียลมีเดีย 

เปoนโลกเสมือนจริง ทำให8ผู8คนกล8าสร8างเฟคนิวส: สFงตFอ หรือนำเข8าโพสต:ข8อมูลโดยไมFมีการตรวจสอบ

วFาเปoนเรื่องจริงหรือไมF ด8วยเชื่อวFาการติดตามหาผู8นำเข8าข8อมูลเปoนไปได8ยาก (ภุชพงค: โนตไธสง, 

2564) ซึ ่งจากการตรวจสอบของระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมพบกลุ Fมคนที ่ทำให8เกิด 

เฟคนิวส:อยูF 3 กลุFม ได8แกF 
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1. กลุFมที่ต้ังใจกFอกวนและสร8างกระแส เปoนกลุFมที่เกFงเรื่องสื่อโซเชียล และเข8ามาในระบบ 

ในรูปของคที่ไมFเป¡ดเผยตนเอง มีเจตนาสร8างความป�¸นป±วนหวาดกลัวให8แกFผู8คนในสังคม โดยผู8ที่ทำน้ัน

มีทั้งผู8ที่เจตนาจะสร8างความวุFนวาย เพื่อหวังผลบางอยFาง คนที่ทำเพราะความคึกคะนอง และคนท่ีมี

อาการทางจิต 

2. กลุFมที่ต8องการสร8างกระแสเพื่อหวังผลประโยชน: เชFน นำเข8าข8อมูลเรื่องชุดตรวจไวรัส 

COVID-19 แบบ Rapid Test สามารถใช 8ตรวจเองได 8  เน ื ่องด 8วยเป oนธ ุรก ิจของตนเอง และ 

ได8ผลประโยชน: เฟคนิวส:เรื่องการแพรFระบาดของไวรัส COVID-19 เพื่อให8คนตื่นกลัวและจะได8สั่งซ้ือ

หน8ากากอนามัยจำนวนมาก ซ่ึงมีท้ังคนท่ีรู8และไมFรู8วFาเปoนเฟคนิวส: 

3. กลุ Fมที ่รู 8เทFาไมFถึงการณ: โดยมักนำเข8าหรือสFงตFอเฟคนิวส:เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19  

ให8เพื่อนฝูงญาติมิตรด8วยความปรารถนาดี โดยไมFได8ตรวจสอบที่มาหรือข8อมูลท่ีแท8จริง กลุFมนี้มีทุกเพศ

ทุกวัยแตFท่ีพบมากสุด คือ กลุFมผู8สูงอายุ 

เมื่อเกิดเฟคนิวส:ในวิกฤตการแพรFระบาดของไวรัส COVID-19 เชFนนี้ อาจกFอให8เกิดผลเสีย 

ตFาง ๆ แกFประชาชนและผุ8รับขFาวสารดังน้ี 

1. ประชาชนผู8รับขFาวสารได8ข8อมูลไมFถูกต8อง ทำให8ตัดสินใจผิดพลาด และสFงผลเสียตFอชีวิต

และทรัพย:สิน เชFน สFงตFอข8อมูลวFาดื่มวFานสมุนไพรแล8วชFวยปCองกันไวรัส COVID-19 ได8 ผู8รับขFาวสาร 

ก็อาจรับประทานสมุนไพรนั้นโดยไมFระวังเรื ่องผลข8างเคียงและอาจจะเกิดความมั่นใจวFาตตนเอง 

มีภูมิคุ8มกันท่ีดี และยกเลิกการปCองกันตัวเองในทางอ่ืน ๆ ในท่ีสุด 

2. ประชาชนผู8รับขFาวสารเกิดความตระหนกตกใจ เชFน ขFาวปลอมเกี่ยวกับสินค8าขนาดตลาด 

เชFน หน8ากาก แอลกอฮอลล: ทำให8พากันหลั่งไหลไปกักตุนสินค8า เกิดป�ญหาทางเศรษฐกิจอื่นตามมา 

รวมถึงขFาวการเมืองหรือนโยบายของรัฐที่เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 ก็อาจถูกนำมาเปoนเครื่องมือ 

ทางการเมืองได8 

3. มีประชาชนผู8ถูกพาดพิงได8รับความเสียหาย เชFน ถูกรังเกียจเดียดฉันท: ถูกล8อเลียน ดูหม่ิน 

กลั่นแกล8งรังแก (bully) เพราะข8อมูลเท็จที่เกิดจากการตัดตFอให8ดูตลกขบขัน ถูกเกลียดชังจากข8อมูล

เท็จเชิงใสFร8ายปCายสี หรือ ตัวอยFางขFาวคนในประเทศติดเชื ้อไวรัส COVID-19 และยากลำบาก  

ทำให8ประชาชนสงสาร จึงเกิดมิจฉาชีพฉกฉวยโอกาสเร่ียไรเงินชFวยเหลือครอบครัวประชาชนคนน้ัน 

4. ข8อมูลที่ทำให8เกิดความขัดแย8งในสังคม เชFน ข8อมูลเท็จด8านนโยบายการจัดการวิกฤตไวรัส 

COVID-19 ขFาวสารของรัฐบาล ขFาวสถานการณ:ระหวFางประเทศ อาจนำไปสูFความไมFสงบสุขในสังคม 

สร8างป�ญหาระหวFางประเทศได8 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส:, 2562) 
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2.2.11 ชeวงเวลา COVID-19 ในระลอกตeาง ๆ  

การปรับเปลี่ยนสถานการณ:โควิด 19 ของประเทศไทย กรมควบคุมโรคได8เป¡ดเผยข8อมูล 

การแพรFระบาดของโควิด 19 ในแตFละ “ระลอก” ไว8ดังน้ี  

โควิดระลอก 1 :การระบาดของโควิดสายพันธุ :อู Fฮ ั ่น เริ ่มขึ ้นตั ้งแตFชFวงเดือนมกราคม  

ถีง 14 ธันวาคม 2563 รวมระยะเวลา 11 เดือน มีผู8ป±วยจำนวน 4,327 ราย  

โควิดระลอก 2 : การระบาดของโควิดสายพันธุ:อัลฟ±า เบต8า เริ่มขึ้นตั้งแตFวันที่ 15 ธันวาคม 

2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 3 เดือนคร่ึง มีผู8ป±วยจำนวน 24,626 ราย  

โควิดระลอก 3 : การระบาดของโควิดสายพันธุ:เดลต8า เริ่มขึ้นตั้งแตFวันที่ 1 ถึง 14 เมษายน 

2564 รวมระยะเวลา 14 วัน มีผู8ป±วยจำนวน 7,074 ราย  

โควิดระลอก 4 :การระบาดของโควิดสายพันธุ:เดลต8า เริ่มขึ้นตั้งแตFชFวงเดือนกรกฎาคม 2564 

ถึง 4 มกราคม 2565 รวมระยะเวลา 5 เดือนคร่ึง 

เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2565 กระทรวงสาธารณสุข ประกาศอยFางเปoนทางการวFา การแพรF

ระบาดโควิด 19 ในประเทศไทย ได8เข8าสู Fระลอกที ่ 5 เปoนที ่เรียบร8อย ซึ ่งเปoนโควิดกลายพันธุ:  

สายพันธุ:โอมิครอน มีผู8ป±วยจำนวน 1,872,547 ราย (สำนักขFาวประชาชาติธุรกิจ, 2565) 

ตารางท่ี 2.2 : ระยะเวลาการระบาดของโควิด-19 แตFละระลอก 

ระลอกการระบาด เร่ิม* ส้ินสุด* 
ระยะเวลา 

(วัน) 
จำนวนผูSติดเช้ือ** 

1 12 มกราคม 2563 14 ธันวาคม 2563 338 4,237 

2 15 ธันวาคม 2563 31 มีนาคม 2564 107 24,626 

3 1 เมษายน 2564 14 เมษายน 2564 14 7,050 

4 15 กรกฎาคม 2564 4 มกราคม 2565 174 1,872,547 

5 5 มกราคม 2565 N/A 86 1,392,771 

หมายเหตุ * ท่ีมา : ประชาชาติธุรกิจ (https://www.prachachat.net/general/news-838917) 

 ** ท่ีมา : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ข8อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565 

(https://covid19.ddc.moph.go.th/) 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง 

2.3.1 Big Data 

 เมืองเพลง ป�ญญาโชติ (มปป.) กลFาวถึง บิ๊กดาต8า (Big data) กับเหตุการณ:วิกฤตไวรัสโควิด 

19 โดยประเทศที ่ประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการข8อมูลได8อยFางมีประสิทธิภาพ หรือ 

มีการนำเอาข8อมูลท่ีมีอยูFมาประยุกต:ให8เกิดประโยชน:กับเหตุการณ:วิกฤตไวรัสโควิด 19 เชFนประเทศจีน

ที่มีเก็บข8อมูลการเดินทางของประชาชน การเฝCาระวังติดตาม และการแสดงข8อมูล dashboard 

 ไมFว Fาจะเปoนแผนที ่การระบาดแบบเรียลไทม: ข8อมูลผู 8ป ±วย สถานพยาบาล ที ่เป¡ดเผยข8อมูล 

ให8แกFประชาชน ในสFวนประเทศไต8หวันก็ได8นำบิ๊กดาต8ามาประยุกต:ใช8กับไวรัสโควิด 19 ด8วยเชFนกัน 

โดยการรวบรวมฐานข8อมูลประกันสุขภาพของประเทศรวมเข8ากับฐานข8อมูลการตรวจคนเข8าเมือง 

และฐานข8อมูลศุลกากร เพื่อสร8างข8อมูลบิ๊กดาต8า สำหรับการวิเคราะห:ประวัติการเดินทาง ระบุตัวตน

ผู8ป±วยที่เดินทางมาจากสถานที่ตFาง ๆ และระบบการแจ8งเตือนแบบเรียลไทม: รวมทั้งยังมีแอปพลิเคชัน

แสดงแผนท่ีจุดจำหนFายหน8ากากอนามัย คลินิก ร8านขายยาแบบเรียลไทม: 

สำหรับประเทศไทยได8มีการนำเอาข8อมูลบิ๊กดาต8ามาประยุกต:ใช8ในป�จจุบัน คือ จัดทำเว็บไซต: 

thaifightcovid.depa.or.th เพื่อเปoนศูนย:กลางรวบรวมข8อมูลขFาวสารเกี่ยวกับสถานการณ:การแพรF

ระบาดของโควิด 19 เชFน ข8อมูลคFาใช8จFายตรวจโรคโควิด สถานพยาบาล แผนที่จุดจำหนFายหน8ากาก

อนามัยหรือเวชภัณฑ: ข8อมูลขFาวสารสถานการณ:ตFาง ๆ ยอดจำนวนผู8ติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ทั่วโลก 

ประกาศคำสั ่งตFาง ๆ ของประเทศไทย เปoนต8น รวมถึงจัดทำระบบสืบค8นมาตรการเยียวยา 

ความเดือดร8อนของผู8ได8รับผลกระทบจากสถานการณ:การแพรFระบาดโควิด-19 ของหนFวยงานภาครัฐ 

ที่ออกมาเพื่อชFวยเหลือประชาชนในด8านตFาง ๆ ในป�จจุบันหนFวยงานตFาง ๆ ได8รFวมมือกันพัฒนา 

แอปพลิเคชัน เพื ่อประยุกต:ใช8ในหลายหลายด8าน ทั ้งแอปพลิเคชันด8านการติดตามผู 8ต ิดเช้ือ  

เชFน COVID Tracker by MOPH ที ่แสดงข8อมูลพิกัดผู 8ป±วยแบบเรียลไทม: เปoนต8น แอปพลิเคชัน 

ด8านการติดตามและประเมินสุขภาพ เชFน แอปพลิเคชัน หมอชนะ ที่จะให8ประชาชนประเมินตัวเอง

ความเสี่ยงในการติดโรคของตนเอง และแอปพลิเคชันที่ใช8สำหรับการรวบรวมและเผยแพรFข8อมูล

ขFาวสาร เชFน แอปพลิเคชัน Card2U เปoนต8น 

ภานุพงษP วงษPตรี (2560) ศึกษาระบบสนับสนุนการวิเคราะห:สถานการณ:น้ำทFวม 

ในยุค Big Data จากการศึกษาพบวFา ในกระบวนการทำงานของระบบสนับสนุนการวิเคราะห: 

สถานการณ:      น้ำทFวมจากสื่อสังคมออนไลน: (Social Media) ในยุค Big Data เพื่อนำมาประยุกต:

กับงานเฝCาระวังและเตือนภัยน้ำทFวม โดยประมวลผลผFานระบบการวิเคราะห:ข8อมูลน้ำทFวม 

จากสื่อสังคมออนไลน: (Social Media) และแสดงผลออกมาในรูปแบบ Visualization ที่นำเสนอ

ข8อมูลผFานการใช8กราฟหรือแผนภาพบนเว็บแอพพลิเคชั่น ระบบสามารถทำงานได8อยFางถูกต8อง 
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และแมFนยำในการแจ8งเตือนสถานการณ:น้ำทFวมบนแผนที่ที ่แสดงสถานะตามการวิเคราะห:ข8อมูล 

ของระบบ ประกอบด8วย สถานการณ:ปกติสถานะเตือนภัยและภาวะวิกฤติ พร8อมทั้งสามารถสFงข8อมูล

ในรูปแบบรูปภาพหรือไฟล: PDF ที่จะนำไปใช8ในการรายงานผล แจ8งเตือนภัย แสดงผลบนเว็บไซต: 

หรือสื่อสังคมออนไลน: (Social Media) ตFาง ๆ รวมทั้งนำไปตFอยอดในการตัดสินใจในการบริหาร

จัดการน้ำตFอไป 

2.3.2 ขeาว COVID-19 

 พชร สุขวิบูลยP (2563) การสำรวจพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนแปลงไปในชFวง COVID-19  

โดยศึกษาพฤติกรรมที ่เปลี ่ยนแปลงไปในชFวงกFอนการระบาดของโรค COVID-19 ชFวงระหวFาง 

การระบาดของโรค COVID-19 และชFวงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของเจเนอเรชั่นเบบ้ี 

บูมเมอร:ส     เจน-เนอเรชันเอ็กซ:เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด และคนที่มีระดับความรู8 

ที่เกี่ยวข8องเกี่ยวกับ COVID-19 ที่ตFางกัน วFามีการปรับพฤติกรรมการดำรงชีวิตในสถานการณ:ตFาง ๆ 

แตกตFางกันอยFางไร ผลการศึกษาพบวFา ในสFวนของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในชFวงกFอนการระบาด

ของโรค COVID-19 ชFวงระหวFางการระบาดของโรค COVID-19 และชFวงหลังการระบาดของ 

โรค COVID-19 นั้นมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปพบวFาชFวงระหวFางการระบาดของโรค COVID-19  

มีการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมตัวเองเพื ่อปCองกันการติดโรคมากขึ ้น เชFน ล8างมือด8วยสบูF หรือ 

เจลแอลกอฮอล:กFอน-หลังสัมผัสสิ่งตFาง ๆ หรือสวมใสFหน8ากากอนามัยทุกครั้งกFอนออกจากบ8าน 

หรืออยูFในท่ีสาธารณะ  

ในสFวนของพฤติกรรมที ่ เปลี ่ยนแปลงไปในชFวงก Fอนการระบาดของโรค COVID-19  

ชFวงระหวFางการระบาดของโรค COVID-19 และชFวงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของ 

เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร:ส เจนเนอเรชันเอ็กซ: เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด ข8อมูลพฤติกรรม

ที ่เปลี ่ยนแปลงไปพบวFาชFวงระหวFางการระบาดของโรค COVID-19 คนในแตFละเจนเนอเรช่ัน 

มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัวเองเพื ่อปCองกันการติดโรคมากขึ้น เชFน ล8างมือด8วยสบูF หรือเจล

แอลกอฮอล:กFอน-หลังสัมผัสสิ่งตFาง ๆ หรือสวมใสFหน8ากากอนามัยทุกครั้งกFอนออกจากบ8าน หรืออยูFใน

ที่สาธารณะ ผลการศึกษานี้ได8ผลการศึกษาของกลุFมของพฤติกรรมโดยเจนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร:ส 

และเจนเนอเรชันเอ็กซ:จะมีลักษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัวเองเพื่อปCองกันการติดโรคคล8ายกัน 

ในหลายๆ พฤติกรรม เชFนเดียวกับเจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซดที่มีลักษณะการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมตัวเองเพ่ือปCองกันการติดโรคคล8ายกันในหลายๆ พฤติกรรม ด8วย 

ววิภา บัวสนิท (2563) ทำการศึกษาการรับรู 8ความเสี ่ยง การสื ่อสาร และพฤติกรรม 

การปCองกันตนเองระหวFางเกิดโรคโควิด 19 ผลการศึกษาพบวFา ป�จจัยที ่สFงผลตFอการรับรู 8ตFอ 

การตอบสนองของรัฐบาลตFอ COVID-19 การรับรู8ความเสี่ยงเกี่ยวกับเชื้อไวรัส COVID-19 มีบทบาท
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ตFอการรับรู8ตFอการตอบสนองของรัฐบาลตFอ COVID-19 หนFวยงานภาครัฐที่มีสFวนรFวมในการออก

นโยบายตอบสนองตFอสถานการณ:โรคระบาดจึงควรให8ความสำคัญตFอการรับรู 8ความเสี ่ยงของ

ประชาชนภายในประเทศเชFน การรับรู 8ถ ึงความร8ายแรงของโรคระบาด ความกังวลเกี ่ยวกับ 

การแพรFกระจาย และผลกระทบของโรคระบาดตFอการใช8ชีวิต การรับข8อมูลขFาวสารเกี ่ยวกับ  

COVID-19 จากเพื ่อนครอบครัวและ Social Media เช Fน Whatsapp, Facebook, IG, Twitter, 

TikTok เปoนต8น มีบทบาทตFอการรับรู8ตFอการตอบสนองของรัฐบาลตFอ COVID-19 ซ่ึงการส่ือสารท่ีกลุFม

ประชากรหรือผู8รับสารได8รับ สFงผลตFอการรับรู8 และการตีความของผู8รับสาร ซึ่งผู8รับสารแตFละบุคคล

อาจจะมีการตีความสารท่ีได8รับแตกตFางการข้ึนอยูFกับประสบการณ:ของผู8รับสาร  

ในสFวนของป�จจัยที ่ส FงผลตFอพฤติกรรมการลดหรือหลีกเลี ่ยงเพื ่อปCองกันตนเองจาก  

COVID -19 การรับรู 8ความเสี ่ยง เชFน ความเชื ่อเกี ่ยวกับอันตรายที ่อาจจะเกิดขึ ้น ความกังวล 

ถึงผลกระทบของโรคระบาดตFอการดำเนินชีวิต หรือความกังวลเกี่ยวกับการแพรFระบาด นอกจากน้ี

การได8ร ับขFาวสารจากผู 8ส Fงสาร เช Fน เพื ่อน ครอบครัว ผ FานชFองทางสื ่อสาร Social Media  

เช Fน Whatsapp, Facebook, IG, Twitter, TikTok ส Fงผลต Fอพฤติกรรมการลดหร ือหล ีกเล ี ่ยง  

เพื่อปCองกันตนเองจาก COVID-19 เชFนลดหรือหลีกเลี่ยงใช8การขนสFงสาธารณะ การไปโรงพยาบาล

หร ือไปพบแพทย: การไปร 8านค 8า หร ือการไปพักท ี ่ โรงแรม Hostel หร ือ Airbnbs เป oนต8น  

สFวนของป�จจัยที่สFงผลตFอการปฏิบัติตัวเพื่อปCองกันตนเองจาก COVID-19 การรับรู8ความเสี่ยงเกี่ยวกับ

เชื้อไวรัส COVID-19 มีบทบาทตFอการปฏิบัติตัวเพื่อปCองกันตนเองจาก COVID-19 เชFน ใช8เจลล8างมือ

เพื่อทำความสะอาดมือบFอยกวFาปกติ สวมหน8ากากอนามัยเมื่อออกไปข8างนอกหรือที่สาธารณะ หรือ

ทำความสะอาดหรือฆFาเชื ้อสิ ่งที ่ทFานสัมผัสบFอยกวFาปกติ เชFน ลูกบิดประตู โต ะ พื ้น เปoนต8น  

ซึ่งพฤติกรรมเหลFานี้ที่เกิดขึ้นระหวFางที่เกิดโรคระบาด ซึ่งอาจะสFงผลให8เกิดความต8องการในการใช8

น้ำยาฆFาเชื้อ น้ำยาทำความสะอาด หรือหน8ากากอนามัยสูงขึ้นระหวFางที่เกิดการระบาด และการได8รับ

ขFาวสารจากผู8สFงสาร เชFน เพื่อน ครอบครัว ผFานชFองทางสื่อสาร Social Media เชFน Whatsapp, 

Facebook, IG, Twitter, TikTok สFงผลตFอการปฏิบัติตัวเพื่อปCองกันตนเองจาก COVID-19 ใช8เจล 

ล8างมือเพื่อทำความสะอาดมือบFอยกวFาปกติ สวมหน8ากากอนามัยเมื่อออกไปข8างนอกหรือที่สาธารณะ 

หรือทำความสะอาดหรือฆFาเช้ือส่ิงท่ีทFานสัมผัสบFอยกวFาปกติ เชFน ลูกบิดประตู โต ะ พ้ืน เปoนต8น 

 เสกสรร สายสีสด (2564) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเป¡ดรับข8อมูลขFาวสารและความตระหนักรู8 

ของนักเรียนนักศึกษาจังหวัดอุดรธานีในชFวงไวรัสโควิด-19 ระบาด ในประเด็นพฤติกรรมการเป¡ดรับ

ขFาวสารข8อมูลเกี่ยวกับโรคไวรัสโควิด19 ความตระหนักรู8เกี ่ยวกับโรคไวรัสโควิด19 ของนักเรียน

นักศึกษาในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวFา นักเรียน นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคขFาวสารมาก

ที่สุด คือ ให8ความสนใจ ตั้งใจติดตามขFาวสารเปoนประจำทุกวัน ให8ความสำคัญ และสนใจติดตามขFาว

เกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 เปoนอยFางมาก ทั้งนี้อาจเปoนเพราะไวรัสโควิด-19 นั้นสามารถติดตFอกันได8งFาย 
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และยังมีมีวัคซีนในการรักษา นักเรียนนักศึกษาจึงมีพฤติกรรมที่จะเป¡ดรับข8อมูลขFาวสาร และติดตาม

ขFาวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 วันละหลายๆ ครั้งมากที่สุด มีพฤติกรรมการเป¡ดรับข8อมูลขFาวสารท่ี

เปoนประโยชน:กับตนเอง สFวนระยะเวลาในการเป¡ดรับขFาวสารเกี่ยวกับโควิด-19 มากที่สุดคือน8อยกวFา 

30 นาที นอกจากนี้ยังพบวFาสื่อที่นักเรียน นักศึกษาเป¡ดรับมากที่สุด คือ สื่อโซเซียลมีเดีย ติดตาม

ขFาวสารมากที่สุดคือ เฟซบุ ก ในด8านของผลการศึกษาความตระหนักรู8เกี่ยวกับการปCองกันไวรัสโควิด-

19 จากผลการศึกษาพบวFานักเรียน นักศึกษามีความตระหนักรู8อยูFในระดับมากที่สุด ได8แกF การสวม

หน8ากากอนามัยเสมอเมื่อออกนอกบ8านมากที่สุด รองลงมาคือการติดตามขFาวสารเกี่ยวกับไวรัส        

โควิด-19 การงดจำหนFายเหล8าในชFวงสงกรานต:สามารถปCองกัน ไวรัสโควิด-19 ได8 และการระมัดระวัง

ไมFให8เปoนไข8หวัดในชFวงน้ี 

2.3.3 ขeาวปลอม 

 นันทิกา หนูสม (2560) ศึกษาถึงลักษณะของขFาวปลอมในประเทศไทยและระดับความรู8 

เท FาทันขFาวปลอมบนเฟซบุ  กของผู 8ร ับสารในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นของลักษณะ 

ของขFาวปลอมในประเทศไทย และระดับความรู8เทFาทันขFาวปลอมบนเฟซบุ กของผู8รับสารในเขต

กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวFา ประเภทของขFาวปลอมที่พบมากที่สุด คือ ขFาวปลอมที่ถูกสร8างข้ึน

อยFางสมบูรณ: (Bogus) และรูปแบบเนื้อหาของขFาวปลอมที่พบมากที่สุดคือ เนื้อหาที่ประดิษฐ:ข้ึน 

(Fabricated Content) โดยมีเจตนาในการสร8างข้ึนมาเพ่ือให8เปoนขFาวปลอมท่ีสมบูรณ: แนบเนียนท่ีสุด 

มีเนื้อหาที่ประดิษฐ:ขึ้นใหมFทั้งหมด ทั้งภาพ พาดหัวขFาว เนื้อหา และข8อมูลที่ปรากฏในขFาว สร8างขึ้นมา

เปoนขFาวปลอมทั้งสิ้น วิธีการสร8างขFาวปลอมแบบสมบูรณ:เหลFานี้เปoนวิธีที่พัฒนามาจากเว็บขFาวปลอม 

แบบคลิกเบท เนื ่องจากผู 8อ Fานเริ ่มที ่จะรู 8เทFาทันขFาวแบบคลิกเบท ผู 8นำเสนอขFาวปลอมจึงมี 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอเพื่อให8ผู8อFานไมFสามารถรู8เทFาทันได8 ในสFวนของผลการศึกษาระดับ

ความรู 8เทFาทันขFาวปลอมของผู 8ร ับสารในเขตกรุงเทพมหานครมีคFาเฉลี ่ยอยู Fในระดับปานกลาง  

โดยกลุFมตัวอยFางมีความรู8เทFาทันสื่อในระดับการเข8าถึงสื่อ การวิเคราะห:สื่อ และการประเมินส่ือ 

ในระดับมาก สFวนในระดับการสร8างสรรค:สื ่อนั ้นมีความรู 8เทFาทันสื ่อในระดับน8อยที ่ส ุด และ 

ผลการศึกษาของสFวนประกอบของขFาวที่ทำให8กลุFมตัวอยFางที่เชื่อถือในระดับมาก คือขFาวที่มีแหลFงขFาว

เปoนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง สFวนองค:ประกอบอ่ืน ๆ บนส่ือสังคมออนไลน:ท่ีทำให8เช่ือถือขFาวน้ันในระดับมาก 

เพราะเปoนขFาวที่ถูกนำเสนอบนหน8านิวส:ฟ�ดของเฟซบุ กบFอย ๆ และผู8รับสารเชื่อขFาวที่สามารถหา

เหตุผลมาสนับสนุนความเช่ือของตนเองได8เสมอ 

 สุวัฒนP เอมสัมฤทธ์ิ (2561) ทำการศึกษาการแสดงความเห็นด8วยอคติผFานขFาวปลอมผFานส่ือ

สังคมออนไลน:: กรณีศึกษาการเลือกตั้งประเทศไทยในป� พ.ศ. 2562 เพื่อทำความเข8าใจถึง ความอคติ

จากการรับรู 8ข Fาวปลอมและ เข8าใจถึงประเภทของความอคติที ่ผ ู 8 เสพขFาวสารใช8ในการแสดง 
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ความคิดเห็นตFอขFาวปลอมบนโลกออนไลน: ผลการวิจัยพบวFาลักษณะการแสดงความคิดเห็นของผู8รับ

ขFาวสาร เกี่ยวกับขFาวปลอมที่พบบFอยที่สุดคือความอคติเพื่อยืนยัน ซึ่งเปoนอคติที่เกิดจากความคิด 

หรือความเชื่อเดิมของผู8เสพขFาวสารที่มักจะเลือกแสดงความคิดเห็นหรือตีความให8สอดคล8องกับ

แนวคิดหรือความเชื่อเดิมของตนเองเปoนหลัก รองลงมาจะเปoนความอคติในสถานะเดิมเนื่องจากหัวข8อ

ขFาวบางหัวข8อสFงผลกระทบตFอสถานะเดิมของผู 8ร ับข8อมูลขFาวสาร อคติที ่สำคัญน8อยลงมา  

คือ ความอคติแบบกลุFมใน และความอคติเชิงลบ ซึ่งมักเกิดขึ้นกับหัวข8อขFาวที่กFอให8เกิดการแบFงข้ัว 

ทางความคิด ท8ายสุดเปoนความอคติเห็นพ8องเทียม ซึ่งเปoนอคติประเภทที่ถูกพบน8อยแตFก็ยังสามารถ

พบได8ในทุกหัวข8อขFาว ลักษณะของการแสดงความคิดเห็นตFอหัวข8อขFาวทางการเมือง สามารถเห็นได8

ตามสื่อบนโลกออนไลน: ดังนั้นกFอนรFวมแสดงความคิดเห็นใด ๆ โดยเฉพาะทางสื่อออนไลน:ที่สFงผล

กระทบแพรFกระจายอยFางรวดเร็ว ผู8ใช8ยิ่งควรตรวจสอบ และกลั่นกรองข8อมูล กFอนแสดงความคิดเห็น

เพ่ือให8ม่ันใจได8วFาขFาวท่ีได8รับมีความนFาเช่ือถือเพียงพอ 

ในมุมมองของธุรกิจและองค:กร องค:กรต8องเตรียมพร8อมรับมือกับสื่อรูปแบบใหมFบนโลก

ออนไลน: และควรจัดให8มีผู8ดูแลสื่อออนไลน:โดยเฉพาะ เพื่อให8สามารถรับรู8ความเปoนไปตอบสนองตFอ

เหตุการณ:ได8อยFางทันทFวงที และชFวยแก8สถานการณ:ให8กับองค:กรและธุรกิจที่เผชิญประเด็นขFาวปลอม

บนโลกออนไลน:ได8ทันตFอเหตุการณ: เพื่อลดความเสียหายด8านภาพลักษณ: และความเชื่อมั่นของ

ผู8บริโภคตFอธุรกิจหรือองค:กรน้ัน ๆ  

กัณฐPทัพ เลิศฤทธิเศรษฐP (2562) ศึกษากระบวนการนำเสนอขFาวและการคัดกรองขFาวปลอม

ของรายการขFาวสถานีโทรทัศน:ชFอง 7HD เพื่อศึกษาความหมายของขFาวปลอม รูปแบบของขFาวปลอม 

กระบวนการนำเสนอขFาว และวิธีการคัดกรองขFาวปลอมของกองบรรณาธิการขFาวสถานีโทรทัศน:ชFอง 

7HD ผลการวิจัยพบวFา ความหมายของขFาวปลอมในมุมมองของกองบรรณาธิการขFาวสถานีโทรทัศน: 

ชFอง 7HD ประกอบไปด8วย 4 ประการ คือ 1) ขFาวที่มีเนื้อหาเปoนเท็จ 2) การโฆษณาชวนเชื่อ 3) ขFาวท่ี

นำเสนอเข8าข8างฝ±ายใดฝ±ายหนึ่ง 4) การแอบอ8าง ในสFวนของรูปแบบของขFาวปลอมในมุมมองของกอง

บรรณาธิการขFาวสถานีโทรทัศน:ชFอง 7HD มีทั้งสิ้น 7 รูปแบบ คือ 1) เสียดสีหรือล8อเลียน 2) เชื่อมโยง

มั่ว 3) ชี ้นำให8เข8าใจผิด 4) บริบทที่เปoนเท็จ 5) บิดเบือน 6) ปลอมแปลง 7) เปลี่ยนแปลงไปตาม

วัตถุประสงค: สำหรับกระบวนการนำเสนอขFาวของรายการขFาวสถานีโทรทัศน:ชFอง 7HD มีทั้งหมด  

4 ขั ้นตอน คือ 1) ขั ้นเตรียมการกFอนผลิต 2) ขั ้นการตรวจสอบและการคัดกรอง 3) ขั ้นการผลิต

รายการ4) ขั้นหลังการผลิต และวิธีการคัดกรองขFาวปลอมของกอง บรรณาธิการขFาวสถานีโทรทัศน:

ชFอง 7HD มี 4 ขั ้นตอน คือ 1) ประเมินเนื ้อหาเพื ่อตั ้งข8อสังเกตเบื ้องต8น 2) ตรวจสอบหาต8นตอ

แหลFงที่มาของขFาว 3) ตรวจสอบแหลFงข8อมูลประกอบ และ 4) สอบถามหนFวยงานหรือผู8เชี่ยวชาญ

โดยตรง 
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นภัสสร เพชราวุธ (2562) ทำการศึกษาขFาวปลอมเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ในเฟซบุ กแฟนเพจ 

โดยการวิเคราะห:เนื้อหา ผลการศึกษาพบวFา รูปแบบของขFาวปลอมที่มีการนำเสนอสูงสุด คือ การ

เชื่อมโยงเนื้อหาที่ผิด รองลงมาคือ เนื้อหาชี้นำ เนื้อหาที่ผิดบริบท เนื้อหาที่หลอกลวง และเนื้อหาท่ี

แอบอ8าง ตามลำดับ ซึ ่งประเภทที่มีการนำเสนอสูงที ่สุดคือ ขFาวที ่ให8ข8อมูลผิด ๆ รองลงมาคือ 

วิทยาศาสตร:ลวงโลก ขFาวปลอมที่สร8างขึ้นอยFางสมบูรณ: การยั่วให8คลิก และการโฆษณาชวนเช่ือ 

ตามลำดับ  

บริษัท ป�าสาละ จำกัด (2564) จัดทำโครงการการศึกษาผลกระทบทางสังคมจากการรับรู8

ขFาวปลอมเก่ียวกับโรคระบาดโควิด-19 กรณีศึกษา จ.เชียงราย และ จ.สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวFา 

ขFาวที่สFงผลให8ผู8รับสารตื่นกลัว ไมFวFาจะเปoน “ขFาวปลอม” หรือ “ขFาวจริง” สามารถสFงผลให8ผู8รับสาร

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อผู8รับสารจำนวนมากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ขFาวดังกลFาวก็อาจสFงผล

กระทบในวงกว8างท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีเส8นทางผลกระทบ (impact chain) ท่ีใกล8เคียงกัน 

สำหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจของขFาวปลอม และขFาวจริงมีผลตFอมูลคFาการใช8จFายที่ลดลงของคนใน

จังหวัด และมูลคFาการใช8จFายของผู8มาเยือนที่หายไปเนื่องจากผู8มาเยือนสFวนหนึ่งตัดสินใจยกเลิก 

การเดินทาง และอาจเปoนไปได8วFาผลกระทบตFอเศรษฐกิจและสังคมจากขFาวปลอมในชFวงโควิด-19  

จะมีชนิดและขนาดชนิดลดลงเมื่อเวลาผFานไป เพราะผู8ประกอบการและประชาชนล8วนมีการปรับตัว

หลังจากที่เกิดโควิด-19 ตั้งแตFต8นป� พ.ศ. 2563 มาอยFางตFอเนื่องแล8วกFอนที่จะได8รับรู8ขFาวเหลFานี้ หรือ

เกิดความ “ชาชิน” กับสถานการณ:การระบาด  

2.4 กรอบแนวคิด 

ในยุคที่ข8อมูลขFาวสารมีบทบาทและความสำคัญอยFางยิ่งตFอการพัฒนาประเทศและพัฒนา

คุณภาพชีวิต ทำให8เกิดมีข8อมูลมากมาย ที ่เรียกกันวFา “Big data” หรือ   อภิมหาข8อมูล และ 

ด8วยเทคโนโลยีที่ทำให8การสื่อสารที่รวดเร็ว ที่ทำให8เกิดพฤติกรรมของผู8บริโภคสื่อเปลี่ยนไป ที่มีทั้งดี 

และไมFดี ซึ่งงานวิจัยนี้สนใจประเด็นพฤติกรรมของผู8บริโภคสื่อของคนไทยยุค 3.0 ที่พบวFา สFวนใหญF 

คนไทย 3.0 นี้ ไมFสามารถวิเคราะห: แยกแยะ สื่อที่ถูก และไมFถูก ส่ือที่ดี และไมFดีได8 จึงเปoนที่มาของ

แนวคิดของโครงการวิจัยนี้ เพื่อวิเคราะห:ป�จจัยและองค:ประกอบของการตัดสินใจเชื่อขFาวสารของคน

ไทย เพื่อพัฒนาทักษะด8านการรับเลือกบริโภคขFาวสารของประชาชนไทย และเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

(Innovation process) ท่ีสามารถใช8เปoนเคร่ืองมือชFวยประกอบการตัดสินใจเลือกเช่ือฟ�งขFาวสาร 

ในการศึกษา ระยะที ่  3 จะทำการวิเคราะห: และสังเคราะห: เปรียบเทียบ ตFอจาก 

ระยะที่ 1 และ ที่ 2 ให8ชัดเจน และครอบคลุมขFาวสาร ตามกรอบระยะเวลาทั้ง 3 ระยะ โดยแยก 

แตFละประเภทของแพลตฟอร:มของแหลFงที่พบขFาวสาร และแยกตามกลุFมเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 

และการเมือง 
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ภาพท่ี 2.5 : แสดงกรอบการดำเนินงานของการทำเหมืองข8อมูลและวิเคราะห: สังเคราะห:ข8อมูล 

 หลังจากจัดทำเหมืองข8อมูลและการวิเคราะห:ของขFาวสารปลอมที่เกี่ยวข8องกับ COVID-19 

แล8ว เลือกขFาวเพื ่อติดตามปรากฏการณ:ของขFาว COVID-19  ในเรื ่องเกี ่ยวกับ วัคซีน ยารักษา  

ผู8ติดเชื้อ และมาตรการของรัฐ ฯลฯ ที่ปรากฏครอบคลุมชFวงการระบาดที่ 1, 2 และ 3 และเลือกขFาว

จากท่ีศึกษาไว8 เพ่ือนำมาศึกษาพฤติกรรมการับข8อมูลขFาวสาร Covid-19 ของนักศึกษา  

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 : แสดงข้ันตอนการดำเนินงานของการศึกษา  

การรับรู8ขFาวสาร 

ในชFวงวิกฤติไวรัส COVID-19 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 วิธีการดำเนินการวิจัยของการศึกษาคนไทย 3.0 สู >เฟคนิวส@และรับมือภาวะฟุIงกระจาย 

ของขJาวสารในชJวงวิกฤติไวรัส COVID-19 (ระยะที่ 3) แบJงเป[น 3 วิธี ซึ่งใช>การวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณ ประกอบด>วย ขอบเขตของการวิจัย เครื่องมือที่ใช>ในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ข>อมูล ระยะเวลาทำการวิจัย และแผนการดำเนินงานตลอดโครงการวิจัย ดังน้ี 

3.1 ขอบเขตของการวิจัย  

ในการศึกษาด>าน “การติดตามปรากฎการณ@ของขJาว COVID-19” ในโครงการ “คนไทย 3.0 

สู>เฟคนิวส@และรับมือภาวะฟุIงกระจายของขJาวสารในชJวงวิกฤติไวรัส COVID-19 (ระยะที่ 3) ขยาย 

การเก็บข>อมูลขJาวปลอมโควิด-19 จากวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2564 โดยทำการวิเคราะห@

เจาะขJาวปลอมในภาพรวม เชJนเดียวกับโครงการระยะท่ี 1 และ 2  

 สJวนขอบเขตประเด็นการศึกษา ได>กำหนดขอบเขตไว> ดังน้ี 

3.1.1 ขอบเขตด4านสุขภาพ 

เป[นขJาวเฟคนิวส@ที่เกี่ยวข>องกับขJาวในเรื่อง Vaccine ด>านตJาง ๆ ที่มีผลกระทบตJอผู>รับขJาว 

ที่เกี่ยวข>องกับสุขภาพ อนามัย การรักษา การปIองกัน ผลกระทบตJอรJางกาย ฯลฯ และสJงผลให>ผู>รับ

สารกระทำการอยJางใดอยJางหนึ่งที ่เกิดจากการเชื ่อ หรือ ไมJเช่ือ ขJาวนั ้น และขJาวปลอมกลุJมน้ี  

หากทำตาม หรือไม Jทำตาม จะสJงผลตJอสุขภาพ สุขอนามัยชองประชาชน เช Jน อาการไข>  

ความเจ็บปsวย ภูมิคุ >มกัน ความสะอาด การติดตJอโรค การหายจากโรค เป[นต>น เชJนขJาววัคซีน 

Moderna Pfizer เป[นยาพิษ ขJาวนักวิทยาศาสตร@ของ Pfizer ให>ข>อมูลวJา หากฉีดวัคซีนโควิด-19  

แล>วจะเสียชีวิต  หรือขJาววัคซีน Pfizer มีสJวนผสมของแมJเหล็ก ทำให>มีผลกระทบตJอรJางกายในอีก  

1-2 ป| หลังจากฉีด ขJาววัคซีน mRNA (Moderna Pfizer) มีอุปกรณ@ติดตามหรือไมโครชิป มีสJวนผสม

ของเนื้อหมูหรือเนื ้อวัว จะเปลี่ยนแปลงดีเอ็นเอของคน มีสJวนประกอบจากเซลล@ตัวอJอนมนุษย@ 

จากการแท>ง ทำให>ผู>หญิงเป[นหมัน  เป[นต>น เมื่อฟ�งแล>ว ผู>รับขJาวมีแนวโน>มที่จะเชื่อและตJอต>านวัคซีน

ดังกลJาว (เพราะความหวาดกลัวหรือระแวง ฯลฯ) หรือ ไมJเชื ่อแล>วเชื่อมโยงความคิดของตนเอง 

ไปยังผลด>านอื่น ๆ เชJน คิดวJาเป[นแผนการตลาดของวัคซีนคูJแขJง หรือ เป[น IO หรือยุทธการข>อมูล

ขJาวสารท่ีหวังผลทางการเมือง เป[นต>น 
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3.1.2 ขอบเขตด4านสังคม 

เป[นขJาวเฟคนิวส@ที ่เกี ่ยวข>องกับขJาวในเรื ่อง Vaccine ด>านตJาง ๆ หรือผลกระทบของ 

การ “ฉีด” หรือ “ไมJฉีด” วัคซีน รวมถึงกระแสการยอมรับหรือตJอต>านวัคซีนตJาง ๆ และสJงผลกระทบ

ตJอเนื่องมาถึงผู>คนในสังคม เพื่อสร>างความเชื่อ ความหวาดวิตก หรือเพื่อหวังผลทางสังคม ให>ผู>คน

หลงเชื่อและคล>อยตาม เชJน ขJาวปลอมภูเก็ต sandbox มีคนตายทั่วเมือง ภาพขJาวที่มีคนตายกลาง

ถนน ภาพตัดตJอโรงพยาบาลแออัดและมีคนตายล>น โดยสJงผลอาจเกิดจากกระแสการตJอต>านวัคซีน 

ที่จัดหาโดยรัฐและกJอกระแสวJาโครงการกระตุ>นเศรษฐกิจและการทJองเที่ยวของรัฐเกิดการระบาด

เนื่องจากไมJได>ผล หรือ มุJงให>ผู >รับสารเข>าใจวJาเกิดจากวัคซีนที่รัฐจัดหาไร>ประสิทธิภาพ เป[นต>น 

ผลกระทบด>านสังคมนี้ หมายถึงการเกิดผลทำให>ประชาชนและผู>คนในสังคม และผู>รับขJาวสาร  

เกิดความตระหนก เกิดความแตกตื ่นและกังวลทั ้งในเชิงออฟไลน@และออนไลน@ ทำให>สJงผล 

ให>สถานการณ@ตึงเครียดมากย่ิงข้ึน 

3.1.3 ขอบเขตด4านเศรษฐกิจ 

เป[นขJาวเฟคนิวส@ที่เกี ่ยวข>องกับขJาวในเรื่อง Vaccine ด>านตJาง ๆ ที่สJงผลให>ผู>รับสารเกิด 

การตื่นตัว หรือระแวดระวังในเรื่องของเงิน คJาใช>จJาย รายได> รายจJาย การอุปโภค-บริโภคสินค>า 

เงินเดือน ฯลฯ เชJน ศูนย@ฉีดวัคซีนกลางบางซื่อ ซื้อ-ขายคิว "แอสตราเซเนกา" 1,000 บาท เกิดการสJง

ตJอ SMS ให>ลงทะเบียนรับวัคซีนปIองกันโรคโควิด-19 ไฟเซอร@ โดยระบุวJาต>องเสียคJาใช>จJาย  

ขJาวเว็บไซต@ลงทะเบียนขอรับวัคซีนโควิด-19 ยี ่ห>อไฟเซอร@สำหรับคนไทย เป[นต>น "ขJาวปลอม"  

ให>ลงทะเบียนฉีดว ัคซีน ซ ิโนฟาร@ม ที ่ศ ิร ิราชโดยต>องเส ียคJาใช >จ Jาย เว ็บ THVaccine.com 

เป�ดลงทะเบียนจองฉีดวัคซีนไฟเซอร@ โควตาพิเศษ จำกัด 20,000 โดส เป[นต>น 

3.1.4 ขอบเขตด4านการเมือง 

เป[นขJาวเฟคนิวส@ที่เกี ่ยวข>องกับขJาวในเรื่อง Vaccine ด>านตJาง ๆ ที่หวังผลทางการเมือง

ชัดเจน เชJน ต>องการโจมตีรัฐบาล ต>องการโจมตีการบริหารจัดการสถานการณ@ของรัฐบาล หรือ

ต>องการสร>างภาพลักษณ@ที ่ด ีแกJตนเอง หรือหนJวยงาน หรือกลุ Jมก>อนของตนเอง ในสายตา 

ของสาธารณชน โดยตัวอยJางขJาวเฟคนิวส@ที่เกี่ยวกับวัคซีนและหวังผลทางการเมือง เชJน ขJาว “Pfizer 

เคยเสนอขายวัคซีนให>รัฐบาลไทย 13 ล>านโดส เอาไปฟรีกJอนจJายทีหลัง เสนอมา 4 ครั้ง” และรัฐบาล

ไทยได>ปฏิเสธขJาวดังกลJาว โดยสถาบันวัคซีนแหJงชาติ ชี้แจงวJาข>อมูลดังกลJาว ไมJเป[นความจริง ได>แกJ 

Pfizer ไมJเคยเสนอวัคซีนให>ไทย 13 ล>านโดส Pfizer ไมJเคยเสนอกับรัฐบาลวJาให>รับไปฟรี ๆ กJอนแล>ว

ชำระเงินภายหลัง Pfizer ไมJเคยถูกปฏิเสธจากรัฐบาลไทย 4 ครั้ง เป[นต>น ขJาวเฟคนิวส@รัฐมนตรี
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กระทรวงการตJางประเทศปฏิเสธการรับบริจาควัคซีน Moderna จากประเทศเพื่อนบ>าน ขJาวเฟคนิวส@

มีคนตายวัคซีนโควิดเกือบ 100 คน แตJรัฐบาลสั่งป�ดขJาว ขJาวเฟคนิวส@ผู>ติดเชื้อไวรัสโคโรนาในไทยเพ่ิม

ตJอเนื่อง แตJรัฐบาลป�ดขJาวเนื่องจากหวั่นเกรงกระทบเศรษฐกิจ เป[นต>น ซึ่งขJาวขJาวเฟคนิวส@เหลJาน้ี 

เมื ่อศึกษาหาต>นตอและสำรวจวัตถุประสงค@ของขJาว พบวJามุ Jงหวังผลทางการเมืองทั ้งสิ ้น เชJน  

ต>องการดิสเครดิตรัฐบาลป�จจุบัน ในด>านความล>มเหลวจากการบริหารจัดการสถานการณ@และวิกฤต 

ด>านการบริการสาธารณสุขแกJประชาชนไทย และต>องการลดความนJาเช ื ่อถ ือของร ัฐบาล 

และคณะทำงานป�จจุบัน เนื ่องจากเมื่อเวลาผJานไปคณะทำงานของรัฐบาลได>ออกมาปฏิเสธขJาว

ดังกลJาวผJานสื่อพร>อมหลักฐาน แตJในทางกลับกันผู>ออกขJาวดังกลJาวกลับไมJมีหลักฐานใด ๆ ออกมา

แสดงหรือโต>แย>ง มีเพียงแตJกระแสและข>อความที่สJงตJอถึงกันเทJานั้น จึงเห็นได>ชัดวJาเป[นการสร>าง

กระแสเพ่ือหวังผลทางการเมือง 

3.2 วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.2.1 การทำเหมืองข4อมูลและการวิเคราะหKของขLาวสารปลอมท่ีเก่ียวข4องกับ COVID-19  

 

ภาพท่ี 3.1 : แสดงข้ันตอนการดำเนินงานด>านการทำเหมืองข>อมูล 

COVID-19 News

COVID-19 
Fake News

Intelligent Searching
Semantic Annotation

-Type of media 
- Type of Channel 
- Type of platform

Content /
Information

Time 

COVID-19 
Fact News

Source Keyword 

Stop

Start

Satire or 
Parody

False 
Connection

Misleading False
Context

Impostor Manipulated Fabricated

Health Economy Society Political

Time 
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3.2.1.1 การรวบรวมขJาวสารที ่เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 จากแหลJงที ่มา ได>แกJ Social 

Media (Line, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter) เว็บไซต@ท่ัวไป 

เว็บไซต@สำนักขJาว โทรทัศน@ และการพูดปากตJอปาก  

3.2.1.2 พัฒนาและบันทึกข>อมูลแยกตามหมวด ใน Database ได>แกJ  

1) วัน เดือน ป|  

2) แหลJงท่ีพบขJาวสาร/แหลJงท่ีแก>ไขขJาวปลอม  

3) แหลJงท่ีสJงขJาวปลอม  

4) คำสำคัญท่ีใช>ค>น  

5) # (hashtag) คำสำคัญ  

6) ขJาวจริง หรือ ขJาวปลอม  

7) พาดหัวขJาว  

8) เน้ือหาขJาว  

9) ประเภทของขJาวปลอม  

10) ช่ือผู>บันทึกขJาวสาร 

3.2.1.3 การวิเคราะห@ขJาวสาร ใช>หลักการ Intelligent Learning: Intelligent Searching  

1) บันทึก วัน เดือน และ ป| โดยการวิเคราะห@จะคำนึงถึง ชJวงเวลาที่พบขJาวสาร 

ตลอดการวิเคราะห@เนื ่องจาก เนื ้อหาของขJาวสารอาจเปลี ่ยนข>อเท็จจริง 

ได>ตามชJวงเวลา เชJน ขJาวสารเรื่องฟIาทะลายโจรในการรักษาผู>ปsวยด>วยไวรัส  

COVID-19 

2) บันทึกแหลJงท่ีมา แยกแตJละประเภทของแพลตฟอร@มของแหลJงท่ีพบขJาวสาร  

3) วิเคราะห@ขJาวจริง และขJาวปลอม : อJานขJาวสารทั้งเรื่อง โดยเปรียบเทียบกัน

หลาย ๆ แหลJงที ่พบขJาวสาร ค>นหาข>อมูลที ่เป[นความจริง ค>นหาข>อมูล 

ทางวิชาการ ค>นหาข>อมูลเชิงประจักษ@ เป[นต>น เพื ่อสรุปการวิเคราะห@วJา  

เป[น ขJาวจริง หรือ ขJาวปลอม 

3.2.1.4 วิเคราะห@แหลJงขJาวปลอม โดยจะระบุแหลJงที่พบขJาวปลอมเทJานั้น ไมJนำแหลJงแก>ไข

ขJาวปลอม มารายงาน  

3.2.1.5 วิเคราะห@ตามประเภทของขJาวปลอม 7 ประเภท โดยวิเคราะห@ตามนิยามแตJละ

ประเภทของขJาวปลอมโดยจะวิเคราะห@การเปลี ่ยนแปลงตามกรอบของเวลา  

และระยะเวลาที่มีการระบาด COVID-19 ทั้ง 3 ระยะ ในด>านจำนวน ด>านประเภท

ขJาวปลอมท่ีเปล่ียนไป เชJน เคยเป[นตลก เปล่ียนไปเป[นม่ัวมากข้ึน เป[นต>น 

3.2.1.6 วิเคราะห@ขJาวจากแตJละประเภท ในแตJละมิติผลกระทบ โดยมี 4 ผลกระทบ ได>แกJ  
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1) มิติสุขภาพ ได>แกJ การบาดเจ็บ อาการปsวย เสียชีวิต เป[นต>น 

2) มิติเศรษฐกิจ ได>แกJ ด>านการเงิน รายได>สJวนตัว รายได>ครัวเรือน รายได>สถาน

ประกอบการ เป[นต>น 

3) มิติสังคม ได>แกJ ผลกระทบจากการล�อคดาวน@ คนตกงาน คนไร>บ>าน กลุJมคน

เปราะบาง ผลกระทบตJอส่ิงแวดล>อม ท่ีอยูJอาศัย ชุมชน อาชญากรรม เป[นต>น 

4) มิติการเมือง ได>แกJ มาตรการการเยียวยา โครงการสวัสดิการจากภาครัฐ การ

จัดสรรวัคซีน การจัดการตรวจเชิงรุก การบริหารจัดการโรงพยาบาลสนาม การ

บริหารจัดการ Community Isolation การบริหารจัดการการทำ Home 

Isolation  

เป[นต>น 

3.3 การเก็บรวบรวมข4อมูล 

 1) ข>อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในชJวงการระบาดของไวรัส COVID-19 ที่สJงผลกระทบ 

ตJอการเรียนของนักศึกษาแบบปกติ เรียนออนไลน@กันมากขึ้น ทำให>ไมJสามารถลงพื้นที่เพื่อเก็บข>อมูล

กับกลุJมเปIาหมายได> ผู >วิจัยได>จัดทำแบบสอบถามออนไลน@ เพื่อเก็บข>อมูลมาใช>ในการวิเคราะห@  

โดยกระจายแบบสอบถามผJาน Platform Microsoft Team ซึ่งเป[น Platform ที่นิยมใช>ในการเรียน 

และการสอบออนไลน@ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 2) ข>อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาค>นคว>าและรวบรวมข>อมูล ขJาว ขJาวสาร  

จาก แหลJงข>อมูลออนไลน@ และฐานข>อมูลจากหนJวยงานที่เกี่ยวข>อง รวบรวมตัวอยJางข>อมูลขJาวลวง

และขJาวท่ีถูกต>องท่ีเกิดข้ึนในยุคป�จจุบัน  
 

3.4 วิธีการดำเนินการวิจัย และสถานท่ีทำการทดลอง/เก็บข4อมูล 

 คณะผู>วิจัยกำหนดขอบเขตและวิธีการศึกษาในแตJละประเด็น ดังน้ี 

 3.4.1 การวิเคราะห@ data mining โดยการรวบรวมขJาวสารที ่เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 

จากนั้นทำการวิเคราะห@ Knowledge anlysis and knowledge structure โดยวิเคราะห@ข>อมูลที่ได> 

และทำการจำแนกประเภทของขJาวปลอมเป[น 7 ประเภท ได>แกJ Satire or Parody (เสียดสีหรือตลก) 

False connection (โยงมั่ว) Misleading (ทำให>เข>าใจผิด) False Context (ผิดที่ผิดทาง) Impostor 

(มโนที ่มา) Manipulated (ปลอม ตัดตJอ) Fabricated (มโนทุกอยJาง) และให>ทราบถึงประเภท 

รูปแบบ platform ของเฟคนิวส@ เชJน video clip infographic facebook Pantip หรือ กลุJม line 

เป[นต>น รวมทั้งเนื ้อหาของข>อมูลขJาวสารนั้นๆ วิเคราะห@โดยใช>วิธีและซอฟแวร@สำหรับทำ Data 
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mining และ Text mining ที่เหมาะสม โดยจะวิเคราะห@จากทุกแพลตฟอร@ม ชJองทางการสื่อสาร 

ที่เข>าถึงได> เพื่อสำรวจข>อมูล (Data exploration ค>นพบองค@ความรู>ใหมJในฐานข>อมูล (Knowledge 

discovery in databases) สกัดองค@ความรู>ท่ีซJอนเร>นอยูJ (Knowledge extraction) จัดการกับข>อมูล

ในอดีต (Data archelogy) ที่มุ >งเน>นเรื ่องเฟคนิวส@ นำไปสูJได>มาซึ่ง Pattern ของข>อมูลที่ซJอนอยูJ 

(Data pattern processing) จากนั้น วิเคราะห@รูปแบบ ลักษณะของเฟคนิวส@ ข>อสังเกต ตัวบJงช้ี  

และเกณฑ@ ท่ีชJวยตัดสินใจวJา ขJาวสาร ข>อมูลใดคือ เฟคนิวส@ ข>อมูลใดไมJใชJเฟคนิวส@ สJงมาจากแหลJงใด  

 3.4.2 วิเคราะห@ขJาวจากแตJละประเภท ในแตJละมิติผลกระทบ โดยมี 4 ผลกระทบ ได>แกJ  

(1) มิติสุขภาพ ได>แกJ บาดเจ็บ อาการปsวย เสียชีวิต เป[นต>น 

(2) มิติเศรษฐกิจ ได>แกJ ด>านการเงิน รายได>สJวนตัว รายได>ครัวเรือน รายได> 

สถานประกอบการ เป[นต>น 

(3) ม ิต ิส ังคม ได >แก J  ผลกระทบจากการล �อคดาวน @ คนตกงาน คนไร >บ >าน  

กลุJมคนเปราะบาง ผลกระทบตJอส่ิงแวดล>อม ท่ีอยูJอาศัย ชุมชน อาชญากรรม เป[นต>น 

(4) มิติการเมือง ได>แกJ มาตรการการเยียวยา โครงการสวัสดิการจากภาครัฐ  

การจัดสรรวัคซีน การจัดการตรวจเชิงรุก การบริหารจัดการโรงพยาบาลสนาม การบริหารจัดการ 

Community Isolation การบริหารจัดการการทำ Home Isolation เป[นต>น 

  

3.5 ระยะเวลาทำการวิจัย และแผนการดำเนินงานตลอดโครงการวิจัย  

 3.5.1 ระยะท่ี 3 (6 เดือน) 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 

1. ประชุมทีมวิจัย       

2. การค >นหา และจ ัดการข >อม ูลข Jาวปลอม COVID-19  

(Data mining) 

      

3. การวิเคราะห@ขJาวจากแตJละประเภท ในแตJละมิติผลกระทบ       

4. รJางแบบสอบถาม “พฤติกรรมการรับสJงขJาวสารและการ

ตัดสินใจเช่ือขJาวสารของคนไทย 3.0” 

      

5. เก็บแบบสอบถามออนไลน@       

6. วิเคราะห@ข>อมูลจากแบบสอบถาม       

7. วิเคราะห@ผลการศึกษา เปรียบเทียบการศึกษาท้ัง 3 ระยะ       
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

โครงการวิจัย เรื ่อง “คนไทย 3.0 สู :เฟคนิวส<และรับมือภาวะฟุ DงกระจายของขFาวสาร 

ในชFวงวิกฤติไวรัส COVID-19 ระยะที่ 3” มีวัตถุประสงค< (1) เพื่อจัดทำเหมืองข:อมูลและการวิเคราะห<

ของขFาวสารปลอมที่เกี ่ยวข:องกับ COVID-19 (2) เพื ่อติดตามปรากฏการณ<ของขFาว COVID-19   

ในเรื ่องเกี ่ยวกับ วัคซีน ยารักษา ผู :ต ิดเชื ้อ และมาตรการของรัฐ ฯลฯ ที ่ปรากฏครอบคลุม 

ชFวงการระบาดที่ 1, 2 และ 3 และ (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการับข:อมูลขFาวสาร COVID-19 ของ

นักศึกษา โดยมีผลการศึกษา ดังตFอไปน้ี 

 

4.1 การจัดทำเหมืองข4อมูลและการวิเคราะห<ของข=าวสารปลอมท่ีเก่ียวข4องกับ COVID-19 

ผลการดำเนินการ มีหลักการดังน้ี  

4.1.1 รวบรวมขFาวสารที่เกี่ยวกับไวรัส COVID-19 จากแหลFงที่มา ได:แกF Social Media 

(Line, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter) เว ็บไซต<ท ั ่วไป เว ็บไซต<สำนักขFาว

โทรทัศน< และการพูดปากตFอปาก  

4.1.2 บันทึกข:อมูลแยกตามหมวด ได:แกF วัน เดือน ปÇ / แหลFงที่พบขFาวสาร/แหลFงที่แก:ไข

ขFาวปลอม/แหลFงที ่สFงขFาวปลอม / คำสำคัญที ่ใช:ค:น / # (hashtag) คำสำคัญ / ขFาวจริง หรือ  

ขFาวปลอม / พาดหัวขFาว / เนื้อหาขFาว / ประเภทของขFาวปลอม / ชื่อผู:บันทึกขFาวสาร และ บันทึก

แหลFงท่ีมา แยกแตFละประเภทของแพลตฟอร<มของแหลFงท่ีพบขFาวสาร ดังแสดงในภาพท่ี 4.1 

 

ภาพท่ี 4.1 : แสดงการบันทึกข:อมูล ขFาวสารสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกับ COVID-19 
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4.1.3 ดำเนินการวิเคราะห<ข Fาวสาร ใช :หลักการ Intelligent Learning: Intelligent 

Searching  

1) การวิเคราะห<จะคำนึงถึง ชFวงเวลาที่พบขFาวสาร บันทึกแหลFงที่มา แยกแตFละประเภทของ

แพลตฟอร<มของแหลFงที่พบขFาวสาร ตลอดการวิเคราะห<เนื่องจาก เนื้อหาของขFาวสารอาจเปลี่ยน

ข:อเท็จจริงได:ตามชFวงเวลา เชFน ขFาวสารเรื่องฟDาทะลายโจรในการรักษาผู:ปàวยด:วยไวรัส COVID-19 

บันทึกแหลFงท่ีมา แยกแตFละประเภทของแพลตฟอร<มของแหลFงท่ีพบขFาวสาร  

2) อFานขFาวสารทั ้งเรื ่อง โดยเปรียบเทียบกันหลาย ๆ แหลFงที ่พบขFาวสาร ค:นหาข:อมูล 

ที่เปäนความจริง ค:นหาข:อมูลทางวิชาการ ค:นหาข:อมูลเชิงประจักษ< เปäนต:น เพื่อสรุปการวิเคราะห< 

วFาเปäน ขFาวจริง หรือ ขFาวปลอม โดยวิเคราะห<แหลFงขFาวปลอม โดยจะระบุแหลFงที่พบขFาวปลอม

เทFาน้ัน ไมFนำแหลFงแก:ไขขFาวปลอม มารายงาน  

2.1) วิเคราะห<ตามประเภทของขFาวปลอม 7 ประเภท โดยวิเคราะห<ตามนิยามแตFละประเภท

ของขFาวปลอมโดยจะวิเคราะห<การเปลี่ยนแปลงตามกรอบของเวลา และระยะเวลาที่มีการระบาด 

COVID-19 ทั ้ง 4 ระยะ ในด:านจำนวน ด:านประเภทขFาวปลอมที ่เปลี ่ยนไป เชFน เคยเปäนตลก 

เปล่ียนไปเปäนม่ัวมากข้ึน เปäนต:น  

 

ตารางที ่ 4.1 จำนวนและร:อยละของขFาวจริงและขFาวปลอมที่เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 ในชFวง 

เดือนมีนาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564 
หัวข4อ จำนวน (ข=าว) ร4อยละ 

ขFาวท้ังหมด 13,873 100.00 

ขFาวจริง 12,591 90.76 

ขFาวปลอม 1,282 9.24 

ท่ีมา : จากการรวบรวมขFาวผFานชFองทางตFาง ๆ ในชFวงเดือน มีนาคม 2563  ถึง พฤศจิกายน 2564 

ตารางที่ 4.1 แสดงขFาวสารที่เกี่ยวข:องกับ COVID-19 ทั้งหมดของงานวิจัยนี้ ตั้งแตF งานวิจัย

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 และ คร้ังท่ี 3 โดยระยะเวลาการเก็บขFาว ในชFวงเดือน มีนาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 

2564 พบวFา ขFาวทั้งหมดจากหลากหลาย platform ของทั้ง social media และ จากสื่อออนไลน< 

อื่น ๆ มีจำนวน 13,873 ขFาว ในจำนวนน้ี เมื่อวิเคราะห<พบวFามีขFาวปลอม จำนวน 1,282 ขFาวปลอม 

คิดเปäนร:อยละ 9.24 จากจำนวนขFาวท้ังหมดท่ีบันทึกในงานวิจัยน้ี ท้ัง 3 คร้ัง 
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ตารางที่ 4.2 จำนวนและร:อยละของขFาวปลอมทั้ง 7 รูปแบบ ที่เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 ในชFวง 

เดือนมีนาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564 

หัวข4อ จำนวน (ข=าว) ร4อยละ 

ขFาวปลอม 7 รูปแบบ 1,282 100.00 

1.ทำให:เข:าใจผิด (Misleading) 352 27.46 

2.โยงม่ัว (False connection) 339 26.44 

3.เสียดสีหรือตลก (Satire or Parody) 233 18.18 

4.มโนทุกอยFาง (Fabricated) 126 9.83 

5.มโนท่ีมา (Imposter) 124 9.67 

6.ผิดท่ีผิดทาง (False Context) 53 4.13 

7.ปลอม/ตัดตFอ (Manipulated) 36 2.81 

8.อ่ืน ๆ 19 1.48 

ท่ีมา : จากการรวบรวมขFาวผFานชFองทางตFาง ๆ ในชFวงเดือน มีนาคม 2563  ถึง พฤศจิกายน 2564 

และในตารางที่ 4.2 สามารถแสดงการจำแนกประเภทของขFาวปลอม 7 ประเภท เรียงลำดับ 

จากมากไปน:อยได:ดังน้ี 

• ทำให:เข:าใจผิด (Misleading) จำนวน 352 ขFาว 

• โยงม่ัว (False connection) จำนวน 339 ขFาว 

• เสียดสีหรือตลก (Satire or Parody) จำนวน 233 ขFาว 

• มโนทุกอยFาง (Fabricated) จำนวน 126 ขFาว 

• มโนท่ีมา (Imposter) จำนวน 124 ขFาว 

• ผิดท่ีผิดทาง (False Context) จำนวน 53 ขFาว 

• ปลอม/ตัดตFอ (Manipulated) จำนวน 36 ขFาว 

• อื่น ๆ จำนวน 19 ขFาว ซึ ่งไมFสามารถจำแนกประเภทได:ตามคำนิยามของประเภท 

ขFาวปลอม 

 

ผลของการรวบรวมขFาวสารทำให:สรุปได:วFา ขFาวปลอมที่พบมากที่สุด คือ ประเภททำให:เข:าใจผิด 

(Misleading) ในอัตราสFวนร:อยละ 27 ซึ่งขFาวประเภทนี้มักจะมีเนื้อหาข:อเท็จจริงแตFจงใจบิดเบือน

เรื่องราวหรือใสFร:ายผู:อื่นให:เข:าใจผิดโดยการชี้นำไปในทางใดทางหนึ่ง พบมากที่สุดในชFวงเดือนมีนาคม 

2564 – พฤษภาคม 2564 ดังภาพ 4.2 และ จากภาพที่ 4.3 พบวFาขFาวปลอมประเภทเสียดสี หรือตลก
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ถูกพบมากที่สุด ในชFวงเดือนมิถุนายน 2564 - สิงหาคม 2564 และขFาวปลอมประเภทโยงมั่วถูกพบมาก

ท่ีสุดในชFวงเดือน กันยายน 2564 - พฤศจิกายน 2564 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 : จำนวนขFาวปลอมแตFละประเภทในแตFละชFวงไตรมาส 

 

ภาพท่ี 4.3 : สัดสFวนขFาวปลอมจำแนกในแตFละประเภท 
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4.1.4 วิเคราะห<ขFาวจากแตFละประเภท ในแตFละมิติ โดยมี 4 มิติ ตามคำนิยาม  

1) มิติสุขภาพ คือ ขFาวสารที่เกี่ยวกับการปDองกัน หรือการรักษาตนเองให:พ:นจากโรคระบาด 

COVID-19 เชFน การรักษา ATK RT-PCR ยารักษา COVID-19 สมุนไพร การบาดเจ็บ อาการปàวย 

เสียชีวิต เปäนต:น 

2) มิติสังคม คือ ขFาวสารที่เกี ่ยวกับประชาชนในสังคม กลุFมเปราะบาง เชFน ผลกระทบ 

จากการลòอคดาวน< คนตกงาน คนไร:บ:าน กลุFมคนเปราะบาง ผลกระทบตFอสิ่งแวดล:อม ที่อยูFอาศัย 

ชุมชน อาชญากรรม เปäนต:น 

3) มิติเศรษฐกิจ คือ ขFาวสารที ่เกี ่ยวกับด:านเงิน รายได: รายจFาย ของประชาชน เชFน  

ด:านการเงิน รายได:สFวนตัว รายได:ครัวเรือน รายได:สถานประกอบการ เปäนต:น 

4) มิติการเมือง คือ ขFาวสารที่เกี ่ยวกับนักการเมือง มาตรการรัฐ เปäนต:น เชFน มาตรการ 

การเยียวยา โครงการสวัสดิการจากภาครัฐ การจัดสรรวัคซีน การจัดการตรวจเชิงรุก การบริหาร

จ ัดการโรงพยาบาลสนาม การบร ิหารจ ัดการ Community Isolation การบร ิหารจ ัดการ 

การทำ Home Isolation เปäนต:น 

 

ตารางที ่ 4.3 จำนวนและร:อยละของขFาวปลอมทั ้ง 4 มิติ ที ่เกี ่ยวกับไวรัส COVID-19 ในชFวง 

เดือนมีนาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564 

หัวข4อ จำนวน (ข=าว) ร4อยละ 

ขFาวปลอม 4 มิติ 1,282 100.00 

มิติด:านสังคม 639 49.84 

มิติด:านสุขภาพ 361 28.16 

มิติด:านการเมือง 208 16.23 

มิติด:านเศรษฐกิจ 74 5.77 

ท่ีมา : จากการรวบรวมขFาวผFานชFองทางตFาง ๆ ในชFวงเดือน มีนาคม 2563  ถึง พฤศจิกายน 2564 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและร:อยละของขFาวปลอมทั้ง 4 มิติ ที่เกี่ยวกับไวรัส COVID-19 

ในชFวงเดือนมีนาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564 โดยจำแนกขFาวปลอมตามมิติทั ้ง 4 มิติ พบวFา 

มิต ิด :านสังคมถูกพบมากที ่ส ุดเปäนจำนวน 639 ขFาว คิดเปäนร:อยละ 49.84 และขFาวปลอม 

ในมิติด:านเศรษฐกิจถูกพบเห็นน:อยท่ีสุดเปäนจำนวน 74 ขFาว คิดเปäนร:อยละ 5.77 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงสัดสFวนร:อยละจำแนกขFาวปลอมใน 4 มิติ ด:านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ  

และการเมือง 

 

ในงานว ิจ ัยน ี ้  นำจำนวนผ ู :ต ิดเช ื ้อ COVID-19 ต ั ้ งแต F เด ือนม ีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง  

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ดังแสดงในกราฟท่ี 4.1 มาเปรียบเทียบกับ จำนวนขFาวปลอม 

ของงานวิจัยที ่ทำการทำเหมืองข:อมูล ในชFวงเวลาเดียวกัน คือ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง  

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ดังแสดงในกราฟที่ 4.2 และงานวิจัยครั้งนี้ จะแสดงการเปรียบเทียบ

โดยใช:กรอบชFวงเวลาของการระบาดแตFละระลอก ตั้งแตF ระลอก 1 ถึง ระลอก 4 ตามการรายงาน 

ของกรมควบคุมโรค 

 

ตารางท่ี 4.4 ระยะเวลาการระบาดของ COVID-19 แตFละระลอก 

ระลอกการระบาด เร่ิม* ส้ินสุด* จำนวนผู4ติดเช้ือ** 

1 12 มกราคม 2563 14 ธันวาคม 2563 4,237 

2 15 ธันวาคม 2563 31 มีนาคม 2564 24,626 

3 1 เมษายน 2564 14 เมษายน 2564 7,050 

4 15 กรกฎาคม 2564 4 มกราคม 2565 1,872,547 

หมายเหตุ * ที ่มา : ประชาชาติธุรกิจ (https://www.prachachat.net/general/news-838917) 

             ** ท่ีมา : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (https://covid19.ddc.moph.go.th/) 

 

มิติด้านสังคม 
49.84% 

มิติด้านสุขภาพ 
28.16% 

มิติด้านการเมือง 
16.23% 

มิติด้านเศรษฐกิจ 
5.77% 

สัดส่วนร้อยละจำแนกข่าวปลอมใน 4 มิติ

มิติด้านสังคม มิติด้านสุขภาพ มิติด้านการเมือง มิติด้านเศรษฐกิจ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงชFวงระยะการระบาด 4 ระลอกของ COVID-19 การปรับเปลี่ยนสถานการณ< 

COVID-19 ของประเทศไทย ทางกรมควบคุมโรคได:แสดงข:อมูลการแพรFระบาดของโรค COVID-19 

ในแตFละ“ระลอก” ไว:ดังน้ี 

• COVID-19 ระลอก 1 ค ือ การระบาดของ COVID สายพันธ ุ <อ ู Fฮ ั ่น เร ิ ่มข ึ ้นต ั ้งแตFช Fวง 

เดือนมกราคม – 14 ธันวาคม 2563 รวมระยะเวลา 11 เดือนมีผู:ปàวยจำนวน 4,327 ราย 

ผู:ปàวยรักษาหาย 98.58% และเสียชีวิต 60 ราย 

• COVID-19 ระลอก 2 คือ การระบาดของ COVID สายพันธุ <อัลฟàา เบต:า เริ ่มขึ ้นตั ้งแตF 

ว ันท่ี 15 ธันวาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 3 เดือนครึ ่งม ีผ ู :ป àวย 

จำนวน 24,626 ราย ผู:ปàวยรักษาหาย 99.86% และเสียชีวิต 34 ราย 

• COVID-19 ระลอก 3 คือ การระบาดของ COVID สายพันธุ<เดลต:า เริ่มขึ้นตั้งแตFวันที่ 1-14 

เมษายน 2564 รวมระยะเวลา 14 วัน มีผู:ปàวยจำนวน 7,074 ราย ผู:ปàวยรักษาหาย 95.58% 

และเสียชีวิต 3 ราย 

• COVID-19 ระลอก 4 คือ การระบาดของ COVID สายพันธุ < เดลต:า เร ิ ่มขึ ้นตั ้งแตFช Fวง 

เดือนกรกฎาคม 2564 

 
กราฟท่ี 4.1 แสดงจำนวนของผู:ติดเช้ือ COVID-19 แตFละเดือน ต้ังเดือนมีนาคม 2563 ถึง  

เดือน พฤศจิกายน 2564 

1609 1303 127 90 139 102 152 216 218 2886 11898 7169 2912
36290

94639 99509

337986

607442

398745

308550

203848

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

1 ม
ีนาค

ม 2
563

 

1 เม
ษาย

น 2
563

 

1 พ
ฤษภ

าคม
 25

63 

1 ม
ิถุนา

ยน 
256

3 

1 ก
รกฎ

าคม
 25

63 

1 ส
ิงหา

คม 
256

3 

1 ก
ันยา

ยน 
256

3 

1 ต
ุลาค

ม 2
563

 

1 พ
ฤศจิ

กาย
น 2

563
 

1 ธัน
วาค

ม 2
563

 

1 ม
กรา

คม 
256

4 

1 ก
ุมภา

พันธG 
256

4 

1 ม
ีนาค

ม 2
564

 

1 เม
ษาย

น 2
564

 

1 พ
ฤษภ

าคม
 25

64 

1 ม
ิถุนา

ยน 
256

4 

1 ก
รกฎ

าคม
 25

64 

1 ส
ิงหา

คม 
256

4 

1 ก
ันยา

ยน 
256

4 

1 ต
ุลาค

ม 2
564

 

1 พ
ฤศจิ

กาย
น 2

564
 

ผู#ต
ิดเช

ื้อ (
คน

)

วันที่

จำนวนผู'ติดเชื้อท่ีพบในช6วงเดือน มีนาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564
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กราฟท่ี 2 แสดงจำนวนขFาวปลอมของงานวิจัยจากการทำเหมืองข:อมูลในชFวงเวลาเดียวกันคือ  

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 

จากการนำกรอบเวลาของการระบาดแตFละระลอก 1 ถึง ระลอก 4 โดยเปäนการเปรียบเทียบ

จำนวนผู :ต ิดเช ื ้อ และจำนวนขFาวปลอมจากงานว ิจ ัย ต ั ้ งแต F เด ือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง  

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 พบวFา มีแนวโน:มสอดคล:องกันกับจำนวนผู:ติดเชื้อที่เพิ่มขึ้น กับจำนวน

ขFาวปลอมที ่เพ่ิมขึ ้น ซึ ่งจะเห็นได:วFา ระลอก 1 เปäนการระบาดชFวงแรก ๆ ของโรค COVID-19  

สายพันธุ<อูFฮั่น การควบคุมผู:ติดเชื้อได:ดี และขFาวปลอมยังไมFมีจำนวนมาก แตFเมื่อเริ่มขึ้นระลอก 2  

จะมีขFาวสารเกี่ยวกับวัคซีน ซึ่งพบวFา ขFาวสารปลอมเพิ่มขึ้น สอดคล:องกับ จำนวนผู:ติดเชื้อ และ 

จะเห็นแนวโน:มที ่สอดคล:องกันในการระบาดระลอก 3 และ 4 ซึ ่งมีแนวโน:มในทิศทางเดียวกัน  

ดังแสดงในภาพ 4.5 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงกรอบเวลาของการระบาดแตFละระลอก 1 ถึง ระลอก 4 โดยเปäนการเปรียบเทียบ

จำนวนผู:ติดเช้ือ และจำนวนขFาวปลอมจากงานวิจัย  

ต้ังแตFเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 

ผลการวิเคราะห<ข:อมูลคำค:นหาท้ังหมดในรูปของ Word cloud ต้ังแตFเดือนมีนาคม 2564 ถึง

เดือนพฤศจิกายน 2564 สามารถสรุปได:วFา คำค:นใดที่มีขนาดใหญFแสดงวFามีความถี่ในการค:นหามาก 

ซ่ึงหมายถึงประชาชนมีความต:องการ หรือสนใจในเร่ืองน้ัน ๆ โดยคำค:นท่ีประชาชนต:องการหรือสนใจ

มากท่ีสุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำดับความถ่ี ได:แกF (1) โควิด 19 (2) วัคซีน (3) การติดเช้ือ 
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จำนวนผู'ติดเชื้อท่ีพบในช6วงเดือน มีนาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564
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ระลอกท่ี 1 (ม.ค. 63 – ธ.ค. 63)

ระลอกท่ี 2

ระลอกท่ี 4 (ก.ค.64 – ม.ค. 65)

(ธ.ค. 63 –
มี.ค. 64)

ระลอกท่ี 3

(เม.ย. 64)
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ภาพท่ี 4.6 ข:อมูลคำค:นหา (ภาษาไทย) 

 

 
ภาพท่ี 4.7 ข:อมูลคำค:นหา (ภาษาอังกฤษ) 
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การแปลผลการวิเคราะห<ความรู4สึก (Sentiment analysis) 

ข้ันตอนท่ี 1 ตรวสอบเคร่ืองมือ ในการทำ sentiment analysis 

หลักเกณฑ<ในการเลือกเน้ือหาสำคัญของขFาวปลอม 

1. การตัดเน้ือหาสFวนบทเกร่ินนำ 

2. การตัดเน้ือหาสFวนขยายความ 

3. การตัดเน้ือหาสFวนช้ีแจงข:อมูลข:อเท็จจริง 

4. การตัดเน้ือหาสFวนบทสรุป 

เคร่ืองมือท่ีใช:ในการวิเคราะห<ความรู:สึกจากขFาวปลอม 

เคร่ืองมือวิเคราะห<ความรู:สึก  

เคร่ืองมือท่ี 1 Google natural language  

• ความสามารถ สามารถวิเคราะห<คFาความรู :สึก (Sentiment) และแสดงคFาความมั่นใจ 

ในผลลัพธ< (Confident) เปäนระดับคะแนน (Score) และระดับขนาดข:อมูล (Magnitude) 

• ลิงค<เว็บไซต< https://cloud.google.com/natural-language 

 
 

 

ตัวอยFางการแปลผล Google natural language 

 

- 1.0 – - 0.25 - 0.25 – 0.25 0.25 – 1.0 

ตัวอย&างที ่ ตัวอย&างประโยค ผลลัพธ6ความรู9สึก การตีความ 
1 “The train to London leaves at four o'clock” Score: 0.0 

Magnitude: 0.0 

ข?อความเปGนกลางโดยสมบูรณT และ

ไมXมีอารมณTเลย 

2 “This blog post is good.” Score: 0.7 

Magnitude: 0.7 

อารมณTเชิงบวก แตXไมXแสดงออก

อยXางรุนแรง 

3 “This blog post is good. It was very helpful. 

The author is amazing.” 

Score: 0.7 

Magnitude: 2.3 

อารมณTเชิงบวกเดียวกับตัวอยXางที่ 

2 แตXแสดงออกชัดเจนกวXามาก 

4 “This blog post is very good. This author is 

a horrible writer usually,but here he got 

lucky.” 

Score: 0.0 

Magnitude: 1.6 

Magnitude แสดง ให ? เ ห ็ น ว X า มี

อารมณTของข?อความนี้ แตXอารมณT

แสดงให?เห็นวXาไมXมีความชัดเจนใน

เชิงบวกหรือเชิงลบ 

Positive 

Natural 

Negative 
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เคร่ืองมือท่ี 2 Monkeylearn 

• ความสามารถ สามารถวิเคราะห<คFาความรู :สึก (Sentiment) และแสดงคFาความมั ่นใจ 

ในผลลัพธ< (Confident) เปäนร:อยละ 

• ข:อจำกัด ไมFมี 

• ลิงค<เว็บไซต< https://monkeylearn.com/sentiment-analysis-online/ 

เคร่ืองมือท่ี 3 Bytesview 

• ความสามารถ สามารถวิเคราะห<คFาความรู :สึก (Sentiment) และแสดงคFาความมั ่นใจ 

ในผลลัพธ< (Confident) เปäนร:อยละ 

• ข:อจำกัด รองรับอักขระจำนวนจำกัด 

• ลิงค<เว็บไซต< https://www.bytesview.com/sentiment-analysis 
 

ในขั้นตอนที่ 1 งานวิจัยนี้ ได4ทดสอบเครื่องมือการทำ sentiment analysis กับข=าวปลอม

จำนวน 20 ข=าวปลอม ในการดำเนินการวิเคราะห<ความรู:สึก (sentiment analysis) ของจำนวนขFาว

ปลอม 20 ขFาวสารที่เกี่ยวข:องกับ COVID-19 ที่นำไปวิเคราะห<ปรากฏการณ<ขFาว COVID-19 การแปล

ผลจะแปลจากเครื่องมือทั้ง 3 เครื่องมือ 1) Google natural language 2) Monkeylearn และ 3) 

Bytesview ซ่ึงท้ัง 3 เคร่ืองมือสามารถวิเคราะห<ภาษาไทยได: แตFมีข:อจำกัดของ Bytesview ท่ี รับรอง

อักขระจำนวนจำกัด โดยในการแปลผล จะวิเคราะห<รFวมกัน และดูจาก % of Confident ของ 

เครื่องมือ 2) Monkeylearn และ 3) Bytesview สFวน เครื่องมือ 1) Google natural language จะ

พิจารณา magnitude ประกอบการแปลผล 

โดยขFาวปลอมที่นำไปวิเคราะห<เพื่อติดตามปรากฏการณ<ของขFาวปลอม COVID-19 หัวข:อ 4.2 

และ ขFาวปลอมที่นำไปใช:ในการศึกษาพฤติกรรมการรับข:อมูลขFาวสาร COVID-19 ของนักศึกษา  

หัวข:อ 4.3   

ตาราง 4.5 แสดง ขFาวปลอมลำดับที่ 1-10 เปäนขFาวปลอมในหัวข:อ 4.2 วิเคราะห<เพื่อติดตาม

ปรากฏการณ<ของขFาวปลอม COVID-19 และ ตาราง X แสดงขFาวปลอมลำดับที่ 11-20 ในหัวข:อ 4.3 

การศึกษาพฤติกรรมการรับข:อมูลขFาวสาร COVID-19 ของนักศึกษา ดังตFอไปน้ี 



 

ตารางท่ี 4.5 การแปลผลรู*สึก 10 ข0าวปลอมในการติดตามปรากฏการณ;ข0าว COVID-19 

ข"าว
ที่  ข"าว Bytesview (B) Monkeylearn (M) Google NL (G) การแปลผล 

1 หัวข'อข)าว “นักวิทยาศาสตร5ของ Pfi zer ได'ออก มาเตือน  

ผู'ที่ฉีดวัคซีนโควิด 19 ไปแล'ว จะทำให'มีชีวิตอยู)ได'ไม)

นานและเสียชีวิตได'” 

Negative 

Confident: 92.14% 

Neutral  

Confident: 52.5% 

Score: 0 

Magnitude: 0 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

เนื้อข)าว นักภูมิคุ'มกันวิทยาที่ได'รับการยกย)องทั่วโลกกล)าว

ต)อไป ถึงกระบวนการ แผนการ ที่จะฆ)าคนส)วนใหญ)

ที่ยังมีชีวิตอยู) ทันทีที่ได'รับการฉีดเข็มแรก 

จะเสียชีวิตภายใน 2 สัปดาห5” 

Negative  

Confident: 87.56% 

Neutral  

Confident: 45.1% 

Score: 0.5 

Magnitude: 0.5 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

2 หัวข'อข)าว “swab test โดยไม' swab แยงถึงเพดานจมูก  

ทำให'เส'นประสาทรับกลิ่นเสียหาย” 
Negative  

Confident: 88.91% 

Neutral  

Confident: 49.1% 

Score: -0.7 

Magnitude: 0.7 

Negative (B) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

เนื้อข)าว “การสอดไม' Swab เข'าไปกว'านลึกถึงเพดานจมูก

สามารถสร'างความเสียหายต)อเนื้อเยื่อพังผืดที่ห)อหุ'ม 

Olfactory Nerve ซึ่งส)งผลเสียต)อสุขภาพและ

อายุขัยของมนุษย5” 

Negative  

Confident: 96.13% 

Neutral  

Confident: 52.3% 

Score: 0.2 

Magnitude: 0.2 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

3 หัวข'อข)าว “ATK เปÖนอุปกรณ5ตรวจแอนตี้บอดี้ หากวัดค)าเปÖน

กรดจะขึ้น 2 ขีด หากเปÖนด)างจะขึ้น1ขีด” 

Positive 

Confident: 94.76% 

Negative 

Confident: 83.3% 

Score: 0 

Magnitude: 0 

Positive (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออกเลย 

ส)วน (M) แสดงความรู'สึกลบ  

เนื้อข)าว “ATK มันแค)อุปกรณ5ตรวจแอนตี้บอดี้ กรดขึ้น 2 ขีด 

ด)างจางเหลือ1ขีด แต)ไม)ได'สามารถระบุไวรัสใดๆ 

Negative  

Confident: 76.39% 

Negative  

Confident: 71.2% 

Score: -0.2 

Magnitude: -0.2 

Negative (B) (M) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

บทที่4 - 12 



 

ข"าว
ที่  ข"าว Bytesview (B) Monkeylearn (M) Google NL (G) การแปลผล 

สรุปถ'าสารคัดหลั่งเปÖนกรดคือติดทุกคน ขายยากัน

เพลินเลยงานนี้ เลิกตรวจก็เลิกติด” 

4 หัวข'อข)าว “การส)ง SMS หลอกให'ลงทะเบียนโดยเสียเงินเพื่อฉีด

วัคซีนปàองกัน COVID-19 และการหลอกลวงให'โอน

เงินซื้อสิทธิ์วัคซีนที่จองกับหน)วยงานโรงพยาบาล” 

Positive 

Confident: 99.91% 

Neutral  

Confident: 70.5% 

Score: -0.2 

Magnitude: -0.2 

Positive (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออกเลย / 

มีลักษณะการเตือน 

เนื้อข)าว “การลงทะเบียนขอรับวัคซีนโควิด 19 สำหรับคนไทย 

วัคซีนไฟเซอร5 อเมริกา ค)าใช'จ)ายทั้งหมดสำหรับ

วัคซีนไฟเซอร5ในครั้งนี้ 620 บาท หมายเหตุ การจอง

จะไม)สำเร็จหากการชำระเงินล'มเหลว” 

Negative  

Confident: 99.25% 

Neutral  

Confident: 69.1% 

Score: 0.1 

Magnitude: 0.1 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

5 หัวข'อข)าว “คิงเพาเวอร5ปêดทุกสาขา” Positive 

Confident: 68.9% 

Neutral  

Confident: 80.3% 

Score: 0.3 

Magnitude: 0.3 

Positive (B) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออกเลย  

 เนื้อข)าว “สิ้นเดือนนี้ คิงส5พาวเวอร5 ปêดทุกสาขา ไม)มีกำหนด 

ยกเว'นสนามบิน สำนักงานใหญ)ซอยรางน้ำ ในยาม

ปกติ ขายได'วันละ 50 ล'านบาท ตอนนี้ทุกวันขายได'

วันละ 20000 บาท หายนะหมดประเทศแล'ว” 

Negative  

Confident: 86.23% 

Neutral  

Confident: 59.3% 

Score: 0 

Magnitude: 0 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกเลย 

6 หัวข'อข)าว “ชาวบ'านแห)ทดสอบแขนดูดเหรียญ หลังฉีดวัคซีนโค

วิด” 

Negative  

Confident: 86.23% 

Negative  

Confident: 83.9% 

Score: 0.2 

Magnitude: 0.2 

Negative (B) (M) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

เนื้อข)าว “มีคลิปวีดีโอจากหลายคนเลย ที่โชว5ว)า แขนข'างที่ฉีด

วัคซีนนั้น สามารถดูดโลหะได' และทำให'ลือกันว)า ใน

Positive 

Confident: 36% 

Neutral  

Confident: 79.7% 

Score: 0.6 

Magnitude: 0.6 

Positive (B) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

บทที่4 - 13 



 

ข"าว
ที่  ข"าว Bytesview (B) Monkeylearn (M) Google NL (G) การแปลผล 

วัคซีนต'องมีอะไรบางอย)างอยู) ที่ทำให'รอยฉีดของเรา 

กลายเปÖนแม)เหล็ก” 

7 หัวข'อข)าว “Pfizer ไม)เคยเสนอวัคซีนให'ไทย 13 ล'านโดส” Negative  

Confident: 99.8% 

Neutral  

Confident: 69.8% 

Score: 0 

Magnitude: 0 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกเลย 

เนื้อข)าว “ Pfizer เคยเสนอขายวัคซีนให'ไทย 13 ล'านโดส ใน

ราคาพิเศษ ไม)ต'องใช'เงินซื้อ มีวัคซีนให'ใช'ก)อน ค)อย

จ)ายทีหลัง เสนอรัฐบาลไทยไป 4 รอบ แต)ถูกปฏิเสธ” 

Negative  

Confident: 99.8% 

Negative  

Confident: 99.8% 

Score: 0.3 

Magnitude: 0.3 

Negative (B) (M) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

8 หัวข'อข)าว “นายกฯ อนุมัติ ได'คนละ 10,000 บาท ทุกคนทุก

อาชีพไม)ต'องลงทะเบียนเพื่อเปÖนการแก'ไขปïญหาโค

วิด 19” 

Negative  

Confident: 99.21% 

Neutral  

Confident: 69.1% 

Score: 0.6 

Magnitude: 0.6 

Positive (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

แต) (B) Negative แสดงความรู'สึกเชิงลบ 

เนื้อข)าว “นายก อนุมัติแล'ว ได'ทุกคน ทุกอาชีพไม)ต'อง

ลงทะเบียนไม)ต'องทำอะไร ทั้งนั้น คนละ 10000 

บาท เอาไปเลย เพื่อเปÖนการแก'ไข ปïญหา โควิด19 

ฟïงวิธีการ รับเงิน ให'ดีๆ นะครับ” 

Negative  

Confident: 99.21% 

Neutral  

Confident: 69.1% 

Score: 0.7 

Magnitude: 0.7 

Positive (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

แต) (B) Negative แสดงความรู'สึกเชิงลบ 

9 หัวข'อข)าว “ภูเก็ต sandbox  ภูเก็ตพบผู'เสียชีวิตตามที่

สาธารณะเปÖนจำนวนมาก” 

Negative  

Confident: 91.3% 

Neutral  

Confident: 70.9% 

Score: 0.1 

Magnitude: 0.1 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 



 

ข"าว
ที่  ข"าว Bytesview (B) Monkeylearn (M) Google NL (G) การแปลผล 

เนื้อข)าว “จำนวนผู'เสียชีวิต ไม)ใช)เพียงแค)ตัวเลข หากแต)เปÖน

ประชาชน อาจจะเปÖนบุคคลอันเปÖนที่รักของใครบาง

คน แต)ผู'มีอำนาจสูงสุดของประเทศไม)สามารถจะ

แก'ไขอะไรได'เลยแม'แต)น'อย” 

 

Negative  

Confident: 91.3% 

Neutral  

Confident: 70.9% 

Score: -0.1 

Magnitude: -0.1 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

10 หัวข'อข)าว “ Phuket Sandbox ควบคุมการแพร)โควิด 19 ไม)

อยู) สั่งปêดทั้งเกาะภูเก็ตแล'ว” 

Negative  

Confident: 96.52% 

Neutral  

Confident: 69.3% 

Score: -0.1 

Magnitude: -0.1 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

เนื้อข)าว “Sandbox พังแล'วนะคะ ปêดทั้งเกาะภูเก็ตแล'วค)ะ” Negative  

Confident: 91.3% 

Neutral  

Confident: 65.4% 

Score: -0.3 

Magnitude: -0.3 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

บทที่4 - 14 



 

ตารางท่ี 4.6 การแปลผลรู*สึก 10 ข0าวปลอมในการศึกษาพฤติกรรมการรับข*อมูลข0าวสาร COVID-19 ของนักศึกษา 

ข"าว
ที่ 

 
ข"าว 

Bytesview (B) Monkeylearn (M) Google NL (G) การแปลผล 

11 หัวข'อข)าว “คลื่นสัญญาณจากโทรศัพท5 5G เปÖนตัวกระตุ'นวัคซีนโค

วิด 19 ให'ทำอันตรายต)อร)างกาย” 

Negative 

Confident: 99.64% 

Neutral  

Confident: 59.3% 

Score: 0.3 

Magnitude: 0.3 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

เนื้อข)าว “คลื่นสัญญาณจากโทรศัพท5 5G เปÖนอันตราย และ

ตอนนี้คลื่นดังกล)าวสามารถส)งสัญญาณไปกระตุ'นวัคซีน

โควิด 19 ในร)างกายคน ทำให' DNA เข'าสู)เซลล5ของ

ร)างกาย และเสี่ยงอันตรายต)อชีวิต” 

Negative  

Confident: 99.29% 

Neutral  

Confident: 73.5% 

Score: 0.3 

Magnitude: 0.3 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

12 หัวข'อข)าว “เอกสารรับรองการฉีดวัคซีนโควิด 19 สามารถจ'างผู'อื่น

ทำได' แม'ไม)ได'ฉีดจริง” 

Positive 

Confident: 58.13% 

Neutral  

Confident: 71.7% 

Score: 0.5 

Magnitude: 0.5 

Positive (B) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง 

เนื้อข)าว “แม'ไม)ได'ฉีดวัคซีนก็สามารถออกเอกสารให'ได' เปÖนของ

แท'ที่ได'รับการรับรอง” 
Negative  

Confident: 36.20% 

Positive  

Confident: 60.2% 

Score: 0.7 

Magnitude: 0.7 

Positive (M) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง 

13 หัวข'อข)าว “ยาฟàาทะลายโจรสามารถกินก)อนติดเชื้อโควิด 19 ได' 

ไม)ทำลายตับแต)เปÖนการช)วยบำรุงรักษาตับ” 

Positive 

Confident: 73.84% 

Neutral  

Confident: 63.4% 

Score: 0.5 

Magnitude: 0.5 

Positive (B) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง 

บทที่4 - 15 



 

ข"าว
ที่ 

 
ข"าว 

Bytesview (B) Monkeylearn (M) Google NL (G) การแปลผล 

เนื้อข)าว “สามารถทานยาฟàาทะลายโจรเพื่อช)วยบำรุงรักษา 

ปกปàองตับ” 
Negative  

Confident: 59.88% 

Neutral  

Confident: 79.8% 

Score: 0.7 

Magnitude: 0.7 

Positive (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก แต) 

(B) Negative แสดงความรู'สึกเชิงลบ 

14 หัวข'อข)าว “ทานเนื้อวัว นมวัวประจำเลือดมักเปÖนกรด จะทำให'เชื้อ

ไวรัสโควิด 19 เจริญเติบโตได'เปÖนอย)างด”ี 

Positive 

Confident: 85.05% 

Neutral  

Confident: 75.2% 

Score: 0.6 

Magnitude: 0.6 

Positive (B) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง 

เนื้อข)าว “ผู'ที่ทานเนื้อวัว นมวัวเปÖนประจำ ทำให'เลือดในร)างกาย

เปÖนกรด ซึ่งเมื่อเจอกับเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำให'เชื้อ

เติบโตได'เปÖนอย)างด”ี 

Positive 

Confident: 97.44% 

Neutral  

Confident: 75.2% 

Score: 0.5 

Magnitude: 0.5 

Positive (B) (G) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง 

15 หัวข'อข)าว “เชื้อโควิด 19 สายพันธุ5โอมิครอนไม)โจมตีปอด ทำให'

อาการเจ็บปôวยไม)รุนแรง” 

Negative  

Confident: 90.23% 

Neutral  

Confident: 49.7% 

Score: -0.1 

Magnitude: 0.1 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

 เนื้อข)าว “เชื้อโอมิครอนไม)โจมตีที่ปอดเหมือนเดลต'า จึงทำให'มี

อาการเจ็บปôวยไม)รุนแรง” 

Negative  

Confident: 85.74% 

Neutral  

Confident: 49.7% 

Score: -0.2 

Magnitude: 0.2 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

16 หัวข'อข)าว “ผู'ที่ฉีดวัคซีนปàองกันโควิด 19 ผู'หญิงจะมีปïญหาเรื่อง

มดลูกและมีบุตรยาก ผู'ชายจะทำให'เชื้ออสุจิน'อยลงและ

เปÖนหมัน” 

Negative  

Confident: 95.14% 

Neutral  

Confident: 73.1% 

Score: 0.2 

Magnitude: 0.2 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

บทที่4 - 16 



 

ข"าว
ที่ 

 
ข"าว 

Bytesview (B) Monkeylearn (M) Google NL (G) การแปลผล 

เนื้อข)าว “ที่ได'รับการฉีดวัคซีนปàองกันโรคโควิด 19 มาแล'ว ใน

ผู'หญิงจะทำให'มีปïญหาเกี่ยวมดลูก และมีบุตรยาก ส)วน

ในผู'ชาย จะทำให'มีปïญหาจำนวนเชื้ออสุจิน'อยลง มีบุตร

ยากหรือเปÖนหมัน” 

Negative  

Confident: 96.86% 

Neutral  

Confident: 73.2% 

Score: 0.2 

Magnitude: 0.2 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง 

17 หัวข'อข)าว “ประกันโควิด 19 ทั้งหมดจะจ)ายเงินค)ารักษา ค)าชดเชย

รายได' ให'เฉพาะผู'ที่ติดเชื้อลงปอดเท)านั้น เริ่มบังคับใช' 

4 ม.ค. 65” 

Negative  

Confident: 99.4% 

Positive 

Confident: 84.1% 

Score: 0 

Magnitude: 0.2 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออก แต) 

(M) Positive แสดงความรู'สึกเชิงบวก 

เนื้อข)าว “ประกันโควิด 19 ทั้งหมดจะจ)ายเงินค)ารักษา ค)าชดเชย

ขาดรายได' ให'เฉพาะผู'ที่ติดเชื้อลงปอดเท)านั้น จะเริ่มมี

ผลบังคับใช'ในวันที่ 4 ม.ค. 65” 

Negative  

Confident: 98.33% 

Positive 

Confident: 86.8% 

Score: 0 

Magnitude: 0.2 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง  แต) (M) Positive แสดงความรู'สึก

เชิงบวก 

หมายเหต:ุ ค)าคะแนนที่ไม)เท)ากันเนื่องจาก

การเว'นวรรคคำในประโยค 

18 หัวข'อข)าว “จ.เชียงใหม) พบนักศึกษา ม.เชียงใหม) ติดเชื้อโควิด 19 

จำนวนมาก ทำให'ทุกพื้นที่ของเชียงใหม)เสี่ยงหมด” 

Positive 

Confident: 99.41% 

Neutral  

Confident: 72.1% 

Score: 0.1 

Magnitude: 0.8 

Positive (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง / แสดงลักษณะการเตือน 

เนื้อข)าว “ใครจะมาเชียงใหม)เลื่อนได'เลื่อนก)อน คุณหมอ รพ.

มหาราชเชียงใหม) แจ'งเตือนว)ารอบนี้เชื้อแรงของจริง 

ถึงแม'อายุน'อยก็อาการเยอะ” 

Positive  

Confident: 60.62% 

Positive  

Confident: 61.4% 

Score: 0.1 

Magnitude: 0.2 

Positive (B) (M) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง / แสดงลักษณะการเตือน 

บทที่4 - 17 



 

 
 

 

ข"าว
ที่ 

 
ข"าว 

Bytesview (B) Monkeylearn (M) Google NL (G) การแปลผล 

19 หัวข'อข)าว “อุทาหรณ5 สาวทานยาคุม ฉีดวัคซีนซิโนแวค ตรวจพบ

ลิ่มเลือดในปอดสุดท'ายเสียชีวิต” 

Positive 

Confident: 95.64% 

Neutral  

Confident: 78.1% 

Score: 0 

Magnitude: 0 

Positive (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง / แสดงลักษณะการเตือน 

เนื้อข)าว “กรณีที่ผู'เสียชีวิตได'ฉีดวัคซีนปàองกันโควิด19 จาก

อาการเลือดอุดตันในปอด กรมควบคุมโรค อธิบาย

ปïจจัยเสี่ยงต)อการเกิดภาวะนี้ คือ พันธุกรรม  การกินยา

คุม โดยไม)เกี่ยวข'องกับวัคซีน” 

Negative  

Confident: 90.73% 

Neutral  

Confident: 80.2% 

Score: 0.1 

Magnitude: 0.1 

Negative (B) 

แสดงความรู'สึกเชิงลบ แต)ไม)แสดงออกอย)าง

รุนแรง   

20 หัวข'อข)าว “บังคับหมอพยาบาลให'ฉีควัคซีนแอสตร'าฯ เพื่อนำ

วัคซีนไฟเซอร5ไปฉีดให'กลุ)ม VVIP ” 

Positive  

Confident: 89.67% 

Positive  

Confident: 47.7% 

Score: 0.2 

Magnitude: 0.2 

Positive (B) (M) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง  

เนื้อข)าว “บังคับหมอ พยาบาล ให'ฉีดวัคซีนแอสตร'าฯ เพื่อนำ

วัคซีนไฟเซอร5ไปฉีดให'กลุ)ม VVIP ” 

Positive  

Confident: 80.43% 

Positive  

Confident: 47.7% 

Score: 0.2 

Magnitude: 0.2 

Positive (B) (M) 

แสดงความรู'สึกเชิงบวก แต)ไม)แสดงออก

อย)างรุนแรง 

หมายเหต:ุ ค)าคะแนนที่ไม)เท)ากันเนื่องจาก

การเว'นวรรคคำในประโยค 

บทที่4 - 18 



บทที่ 4 - 21 

ขั้นตอนที่ 1 งานวิจัยนี้ ได4ทดสอบเครื่องมือการทำ sentiment analysis กับขGาวปลอมจำนวน 

20 ขGาวปลอม 
ในการดำเนินการวิเคราะห.ความรู 1ส ึก (sentiment analysis) ของจำนวนขDาวปลอม 20 

ขDาวสารที่เกี ่ยวข1องกับ COVID-19 การแปลผลจะแปลจากเครื ่องมือทั้ง 3 เครื ่องมือ 1) Google 

natural language 2) Monkeylearn และ 3) Bytesview ซึ ่งทั ้ง 3 เครื ่องมือสามารถวิเคราะห.

ภาษาไทยได1 แตDมีข1อจำกัดของ Bytesview ที่ รับรองอักขระจำนวนจำกัด โดยในการแปลผล จะ

วิเคราะห.ร Dวมกัน และดูจากเปอร.เซ ็นต.ความเชื ่อมั ่น (% of Confident) ของ เครื ่องมือ 2) 

Monkeylearn และ 3) Bytesview สDวน เครื่องมือ 1) Google natural language จะพิจารณา คDา 

ความเช่ือม่ัน (magnitude) ประกอบการแปลผล เปtนหลัก  

ในการศึกษาครั้งนี้ เมื่อใช้ทั้ง 3 เครื่องมือมาวิเคราะห์ โดยเป็นเครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์
ภาษาไทยได้ พบว่าผลการวิเคราะห์ความรู้สึกกับข่าวปลอมเมื่อมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งข่าวปลอมท่ี
นำมาวิเคราะห์จะเป็นข่าวปลอมที่นำไปวิเคราะห.เพื่อติดตามปรากฏการณ.ของขDาวปลอม COVID-19 

และ ขDาวปลอมที่นำไปใช1ในการศึกษาพฤติกรรมการรับข1อมูลขDาวสาร COVID-19 ของนักศึกษา 

เน่ืองจากต1องการศึกษาผลความรู1สึกกับขDาวปลอม วDา มีความสัมพันธ.กับ การ engagement ของขDาว

ปลอมน้ัน ๆ หรือไมD เชDน ผลวิเคราะห.ความรู1สึกวDา negative แตDทำไมยังแชร.ขDาวน้ัน ๆ ออกไป  

จากการศึกษาดังกล่าวพบว่า ผลของทั้ง 3 เครื่องมือที่นำมาใช้วิเคราะห์ความรู้สึกของข่าว
ปลอม บางข่าวปลอม พบว่า มีผลวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกัน และบางข่าวปลอมขัดแย้งกับความรู้สึก
นักวิจัยที่เกิดจากการอ่านเนื้อหา ทั้งนี้ การแปลผลความรู้สึกกับข่าวปลอมเลือกการแปลผลจากค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่มีค่าสูงที่สุด โดยงานวิจัยเลือกเคร่ืองมือ Byteview ในการมาวิเคราะห์
ความรู้สึกจากเน้ือข่าวของข่าวปลอม จำนวน 1,282 ข่าวปลอม  
 

ข้ันตอนท่ี 2 เลือกเคร่ืองมือการวิเคราะหNความรู4สึก 

2.1 ในการวิจัยคร้ังน้ี ได1นำเคร่ือง Byteview วิเคราะหNความรู4สึก จาก เน้ือขDาว และ หัวขDาว ซ่ึงไมDได1

วิเคราะห.จาก comment ในแตDละขDาวปลอม  

2.2 งานวิจัยไมDได1เก็บข1อมูลการ comment จากแตDละขDาวปลอม และบางขDาวปลอม มาจากไลน. ไมD

สามารถเข1าถึง comment ได1 หรือ บางขDาวปลอม โพสต.จากเฟสบุคสDวนตัว ที่ไมDได1เข1าไป

ตรวจสอบ comment ของขDาปลอมน้ัน  

2.3 ข1อจำกัดของการวิเคราะห.ความรู1สึกจากเนื้อขDาวปลอม ระยะนี้ ไมDสามารถวิเคราะห.เน้ือขDาวได1

ทั้งหมด 1,282 ขDาว เน่ืองจาก ขDาวปลอมจำนวนมาก ถูกลบทิ้งไปแล1ว หลังจากระยะเวลาผDานไป 

ทำให1ไมDสามาถเข1าถึงได1 และทีมวิจัยไมDได1เก็บเฉพาะเนื้อขDาวใน database เก็บเพียง link ท่ี

เชื่อมโยงไปยังขDาวปลอมดังกลDาว ทำให1 วิเคราะห.ความรู1สึกจากเนื้อขDาวปลอมได1เพียง 235 ขDาว
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ปลอม จาก 1,282 ขDาวปลอม และการใช1เครื่องมือ Byteview ดังกลDาวท่ีสำหรับ bigdata ไมD

เหมาะสม กับจำนวนขDาวปลอมเพียง 235 ขDาวปลอม โดยในครั้งนี้ทดลองวิเคราะห.ความรู1สึก 

(sentiment analysis) จากเฉพาะหัวข1อขDาว ซึ่งในความเปtนจริงไมDสะท1อนความรู1สึก แตDจะเห็น

รูปแบบใดในการเขียนขDาวเชิงลบ หรือ เชิงบวก ท่ีทำให1คนติดตามขDาวปลอมน้ัน ๆ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหNความรู4สึก ท้ังเน้ือขGาว และหัวข4อขGาว 

 จำนวนขDาว Negative Neutral Positive 

เฉพาะเน้ือขDาว 235 175 15 45 

เฉพาะพาดหัวขDาว 1,047 570 49 428 

 

จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห.ความรู1สึกจากเนื้อขDาวปลอม สDวนใหญDแล1วเนื้อหาจะเปtน Negative 

จาก 235 ขDาวปลอม พบ 175 ขDาวปลอมท่ีใช1คำแสดงความรู1สึก Negative รวมทั้งการเขียนพาด

หัวข1อขDาวมีการใช1คำท่ีแสดงความรู1สึก Negative จาก 1,047 พาดหัวขDาวปลอม พบ 570 พาดหัวขDาว

ปลอม ท่ีใช1คำแสดงความรู1สึก Negative 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การติดตามขGาวปลอมท่ีเก่ียวข4องกับ Covid-19  

จากสมมุติฐานที่ การเขียนขDาวปลอมเพื่อให1เกิดการติดตาม การ engagement เชDน share, 

Like, Follow จะมีการใช1คำแสดงความรู 1สึกลบ (Negative) จากการศึกษาวิเคราะห.ความรู 1สึก 

(Sentiment analysis) พบวDา ผู1เขียนขDาวปลอมนั้น ๆ จะ ใช1คำที่แสดงความรู1สึกลบ และขDาวปลอม

ดังกลDาวนั้น ๆ จะมีผู1นำไปเผยแพรD (share) กดไลค. (like) และ ขDาวปลอมน้ัน ๆ จะมีคนเข1าไปชม 

และ follow ในจำนวนที่มากกวDา ขDาวปลอมท่ีใช1คำเชิงบวก (Positive) เชDน ตาราง 4.8 ที ่แสดง

ตัวอยDางการวิเคราะห.เนื ้อขDาวจากขDาวปลอม พบวDา การเขียนขDาวปลอมและมีการใช1คำแสดง

ความรู1สึกลบ จะทำให1มีผู1ติดตามมากกวDา ขDาวปลอมที่ใช1คำแสดงความรู1สึกเชิงบวก หรือ เปtนกลาง 

ผู1อDานไมDสนใจ ไมDติดตาม 
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ตาราง 4.8 ตัวอยDางขDาวปลอมท่ีผู1เขียนใช1คำแสดงความรู1สึกลบและมีการติดตามขDาวปลอมมาก  
เนือ้ข'าวปลอม Sentiment analysis: Byteview Engagement 
นักภูมิคุEมกันวิทยาที่ไดEรับการยกย'อง
ทั ่วโลกกล'าวต'อไป ถึงกระบวนการ 
แผนการ ที ่จะฆ'าคนส'วนใหญ'ที ่ยังมี
ชีวิตอยู ' ทันทีที ่ไดEรับการฉีดเข็มแรก 
จะเสียชีวิตภายใน 2 สัปดาห”̀ 

Negative มากกว'า 330 ครั้ง 

การสอดไม) Swab เข)าไปกว)านลึก

ถึงเพดานจมูกสามารถสร)างความ

เสียหายต@อเนื ้อเยื ่อพังผืดที่ห@อหุ)ม 

Olfactory Nerve ซึ ่งส@งผลเสียต@อ

สุขภาพและอายุขัยของมนุษยX 

Negative มากกว'า 1,290 ครัง้  

ATK มันแค@อุปกรณXตรวจแอนตี้บอดี้ 

กรดขึ้น 2 ขีด ด@างจางเหลือ1ขีด แต@

ไม@ได)สามารถระบุไวรัสใดๆ 

Negative มากกว'า 5,900 ครั้ง 

การลงทะเบียนขอรับวัคซีนโควิด 

19 สำหรับคนไทย วัคซีนไฟเซอรX 

อเมริกา ค@าใช)จ@ายทั ้งหมดสำหรับ

วัคซีนไฟเซอรXในครั ้งนี ้ 620 บาท 

หมายเหตุ การจองจะไม@สำเร็จหาก

การชำระเงินล)มเหลว 

Negative มากกว'า 320 ครั้ง 

สิ ้นเดือนนี ้ คิงสXพาวเวอรX ปkดทุก

สาขา ไม@มีกำหนด ยกเว)นสนามบิน 

สำนักงานใหญ@ซอยรางน้ำ ในยาม

ปกติ ขายได)ว ันละ 50 ล)านบาท 

ตอนนี้ทุกวันขายได)วันละ 20000 

บาท หายนะหมดประเทศแล)ว 

Negative มากกว'า 760 ครั้ง 

Pfizer เคยเสนอขายวัคซีนให)ไทย 

13 ล)านโดส ในราคาพิเศษ ไม@ต)อง

ใช)เงินซื ้อ มีวัคซีนให)ใช)ก@อน ค@อย

จ@ายทีหลัง เสนอรัฐบาลไทยไป 4 

รอบ แต@ถูกปฏิเสธ 

Negative มากกว'า 166,000 ครั้ง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการการดำเนินงาน 

 

การวิจัยเรื่อง คนไทย 3.0 สู8เฟคนิวส:และรับมือภาวะฟุBงกระจายของขDาวสารในชDวงวิกฤติ

ไวรัส COVID-19 (ระยะที่ 3) มีวัตถุประสงค:เพื่อจัดทำเหมืองข8อมูลและการวิเคราะห:ของขDาวสาร

ปลอมที่เกี่ยวข8องกับ COVID-19 ติดตามปรากฎการณ:ของขDาว COVID-19  ในเรื่องเกี่ยวกับ วัคซีน  

ยารักษา ผู8ติดเชื้อและมาตรการของรัฐ ฯลฯ ที่ปรากฎครอบคลุมชDวงการระบาดท่ี 1, 2 และ 3 และ

ศึกษาพฤติกรรมการับข8อมูลขDาวสาร COVID-19 ของนักศึกษา เพื ่อให8เปfนไปตามวัตถุประสงค: 

ของการวิจัยจึงได8ดำเนินการศึกษา ออกแบบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข8อมูล และนำมาวิเคราะห: 

สรุปผลดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาเหมืองข7อมูลและการวิเคราะห>ของข?าวสารปลอมท่ีเก่ียวข7องกับ COVID-19 

จากการเปรียบเทียบจำนวนผู8ติดเชื้อ และจำนวนขDาวปลอมจากงานวิจัย ตั้งแตDเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 พบวDา มีแนวโน8มสอดคล8องระหวDางจำนวนผู8ติดเช้ือ 

ที่เพิ่มขึ้น กับจำนวนขDาวปลอมที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได8วDา ระลอก 1 เปfนการระบาดชDวงแรก ๆ ของ

ไวรัส COVID-19 สายพันธุ:อูDฮั ่น มีการควบคุมผู8ติดเชื้อได8ดี และขDาวปลอมมีไมDมาก แตDเมื่อเริ่มข้ึน

ระลอก 2 จะมีขDาวสารเกี่ยวกับวัคซีน ซึ่งพบวDา ขDาวสารปลอมเพิ่มขึ้น สอดคล8องกับ จำนวนผู8ติดเช้ือ 

และจะเห็นแนวโน8มที่สอดคล8องกันในการระบาดระลอก 3 และ 4 ซึ่งมีแนวโน8มในทิศทางเดียวกัน  

(ภาพ 4.5) 

สDวนผลการวิเคราะห:ข8อมูลคำค8นหาทั้งหมดในรูปของ Word cloud ตั้งแตDเดือนมีนาคม 

2564 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2564 สามารถสรุปได8วDา คำค8นใดที ่มีขนาดใหญDแสดงวDามีความถ่ี 

ในการค8นหามาก ซึ่งหมายถึงประชาชนมีความต8องการ หรือสนใจในเรื่องนั้น ๆ โดยคำค8นที่ประชาชน

ต8องการหรือสนใจมากที่สุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำดับความถี่ ได8แกD (1) โควิด 19 (2) วัคซีน  

(3) การติดเช้ือ  

 

การแปลผลการวิเคราะห>ความรู7สึก (Sentiment analysis) 

ขั้นตอนที่ 1 งานวิจัยนี้ ได7ทดสอบเครื่องมือการทำ sentiment analysis กับข?าวปลอมจำนวน 

20 ข?าวปลอม 
ในการดำเนินการวิเคราะห:ความรู 8ส ึก (sentiment analysis) ของจำนวนขDาวปลอม 20 

ขDาวสารที่เกี ่ยวข8องกับ COVID-19 การแปลผลจะแปลจากเครื ่องมือทั ้ง 3 เครื ่องมือ 1) Google 

natural language 2) Monkeylearn และ 3) Bytesview ซึ ่งทั ้ง 3 เครื ่องมือสามารถวิเคราะห:
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ภาษาไทยได8 แตDมีข8อจำกัดของ Bytesview ที่ รับรองอักขระจำนวนจำกัด โดยในการแปลผล จะ

วิเคราะห:ร Dวมกัน และดูจากเปอร:เซ ็นต:ความเชื ่อมั ่น (% of Confident) ของ เครื ่องมือ 2) 

Monkeylearn และ 3) Bytesview สDวน เครื่องมือ 1) Google natural language จะพิจารณา คDา 

ความเช่ือม่ัน (magnitude) ประกอบการแปลผล เปfนหลัก  

ในการศึกษาครั้งนี้ เมื่อใช้ทั้ง 3 เคร่ืองมือมาวิเคราะห์ โดยเป็นเครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์
ภาษาไทยได้ พบว่าผลการวิเคราะห์ความรู้สึกกับข่าวปลอมเมื่อมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งข่าวปลอมท่ี
นำมาวิเคราะห์จะเป็นข่าวปลอมที่นำไปวิเคราะห:เพื่อติดตามปรากฏการณ:ของขDาวปลอม COVID-19 

และ ขDาวปลอมที่นำไปใช8ในการศึกษาพฤติกรรมการรับข8อมูลขDาวสาร COVID-19 ของนักศึกษา 

เน่ืองจากต8องการศึกษาผลความรู8สึกกับขDาวปลอม วDา มีความสัมพันธ:กับ การ engagement ของขDาว

ปลอมน้ัน ๆ หรือไมD เชDน ผลวิเคราะห:ความรู8สึกวDา negative แตDทำไมยังแชร:ขDาวน้ัน ๆ ออกไป  

จากการศึกษาดังกล่าวพบว่า ผลของทั้ง 3 เครื่องมือที่นำมาใช้วิเคราะห์ความรู้สึกของข่าว
ปลอม บางข่าวปลอม พบว่า มีผลวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกัน และบางข่าวปลอมขัดแย้งกับความรู้สึก
นักวิจัยที่เกิดจากการอ่านเนื้อหา ทั้งนี้ การแปลผลความรู้สึกกับข่าวปลอมเลือกการแปลผลจากค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่มีค่าสูงที่สุด โดยงานวิจัยเลือกเครื่องมือ Byteview ในการมาวิเคราะห์
ความรู้สึกจากเน้ือข่าวของข่าวปลอม จำนวน 1,282 ข่าวปลอม  
 

ข้ันตอนท่ี 2 เลือกเคร่ืองมือการวิเคราะห>ความรู7สึก 

2.1 ในการวิจัยคร้ังน้ี ได8นำเคร่ือง Byteview วิเคราะห>ความรู7สึก จาก เน้ือขDาว และ หัวขDาว ซ่ึงไมDได8

วิเคราะห:จาก comment ในแตDละขDาวปลอม  

2.2 งานวิจัยไมDได8เก็บข8อมูลการ comment จากแตDละขDาวปลอม และบางขDาวปลอม มาจากไลน: ไมD

สามารถเข8าถึง comment ได8 หรือ บางขDาวปลอม โพสต:จากเฟสบุคสDวนตัว ที่ไมDได8เข8าไป

ตรวจสอบ comment ของขDาปลอมน้ัน  

2.3 ข8อจำกัดของการวิเคราะห:ความรู8สึกจากเนื้อขDาวปลอม ระยะนี้ ไมDสามารถวิเคราะห:เนื้อขDาวได8

ทั้งหมด 1,282 ขDาว เนื่องจาก ขDาวปลอมจำนวนมาก ถูกลบทิ้งไปแล8ว หลังจากระยะเวลาผDานไป 

ทำให8ไมDสามาถเข8าถึงได8 และทีมวิจัยไมDได8เก็บเฉพาะเนื้อขDาวใน database เก็บเพียง link ท่ี

เชื่อมโยงไปยังขDาวปลอมดังกลDาว ทำให8 วิเคราะห:ความรู8สึกจากเนื้อขDาวปลอมได8เพียง 235 ขDาว

ปลอม จาก 1,282 ขDาวปลอม และการใช8เครื่องมือ Byteview ดังกลDาวที่สำหรับ bigdata ไมD

เหมาะสม กับจำนวนขDาวปลอมเพียง 235 ขDาวปลอม โดยในครั้งนี้ทดลองวิเคราะห:ความรู8สึก 

(sentiment analysis) จากเฉพาะหัวข8อขDาว ซึ่งในความเปfนจริงไมDสะท8อนความรู8สึก แตDจะเห็น

รูปแบบใดในการเขียนขDาวเชิงลบ หรือ เชิงบวก ท่ีทำให8คนติดตามขDาวปลอมน้ัน ๆ 

 



บทที่ 5 - 3 

 

จากผลการวิเคราะห:ความรู8สึกจากเนื้อขDาวปลอม สDวนใหญDแล8วเนื้อหาจะเปfน Negative จาก 235 

ขDาวปลอม พบ 175 ขDาวปลอมท่ีใช8คำแสดงความรู8สึก Negative รวมทั้งการเขียนพาดหัวข8อขDาวมีการ

ใช8คำที่แสดงความรู8สึก Negative จาก 1,047 พาดหัวขDาวปลอม พบ 570 พาดหัวขDาวปลอม ท่ีใช8คำ

แสดงความรู8สึก Negative 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การติดตามข?าวปลอมท่ีเก่ียวข7องกับ Covid-19  

จากสมมุติฐานที่ การเขียนขDาวปลอมเพื่อให8เกิดการติดตาม การ engagement เชDน share, 

Like, Follow จะมีการใช8คำแสดงความรู 8สึกลบ (Negative) จากการศึกษาวิเคราะห:ความรู 8สึก 

(Sentiment analysis) พบวDา ผู8เขียนขDาวปลอมนั้น ๆ จะ ใช8คำที่แสดงความรู8สึกลบ และขDาวปลอม

ดังกลDาวนั้น ๆ จะมีผู8นำไปเผยแพรD (share) กดไลค: (like) และ ขDาวปลอมนั้น ๆ จะมีคนเข8าไปชม 

และ follow ในจำนวนที่มากกวDา ขDาวปลอมที่ใช8คำเชิงบวก (Positive) การวิเคราะห:เนื้อขDาวจากขDาว

ปลอม พบวDา การเขียนขDาวปลอมและมีการใช8คำแสดงความรู8สึกลบ จะทำให8มีผู8ติดตามมากกวDา ขDาว

ปลอมท่ีใช8คำแสดงความรู8สึกเชิงบวก หรือ เปfนกลาง ผู8อDานไมDสนใจ ไมDติดตาม 

 



 

ตารางที่ 5.1 แสดงข'อมูลจากการวิเคราะห6การทำเหมืองข'อมูลและการวิเคราะห6ความรู'สึก (sentiment analysis) การวิเคราะห6ปรากฏการณ6ขIาว COVID-19 

และ การศึกษาพฤติกรรมการรับข'อมูลขIาวสาร Covid-19 ของนักศึกษา 

 

ข"าวปลอม 
การทำเหมืองข2อมูล และวิเคราะห8ความรู2สึก ปรากฏการณ8ข"าว COVID-19 

พฤติกรรมการรับข2อมูลข"าวสาร 
Covid-19 ของนักศึกษา 

ประเภท มิติ ความรู2สึก ระยะเวลา engagement เชื่อ / ไม"เชื่อ แชร8 / ไม"แชร8 

นักวิทยาศาสตร.ของ Pfizer ได:
ออกมาเตือน ผู:ที่ฉีดวัคซีนโควิด-
19 ไปแล:ว จะทำให:มีชีวิตอยูRได:
ไมRนานและเสียชีวิตได: 

มโนที่มา สุขภาพ Negative 
แสดงความรู:สึกเชิงลบ 
แตRไมRแสดงออกอยRาง
รุนแรง 

เริ่มแพรRกระจาย:  
16 เม.ย. 2564 

ถูกแก:ไขความเข:าใจ:   
1 มิ.ย. 2564 

รวม: 1 เดือน 14 วัน 

แบบสาธารณะ:  
335 ครั้ง/คน 

แบบข:อความสRวนบุคคล: 
ไมRสามารถติดตามได: 

ไมRเชื่อ 
75.38% 
เชื่อ 1.80 

ไมRแนRใจ 22.82 

แชร. 5.98 
ไมRแชร. 94.02 

วัคซีน Pfizer มีสRวนผสมของ
แมRเหล็ก ทำให:มีผลกระทบตRอ
รRางกายในอีก 1-2 ปn 

มโนที่มา สุขภาพ Negative 
แสดงความรู:สึกเชิงลบ 
แตRไมRแสดงออกอยRาง
รุนแรง 

เริ่มแพรRกระจาย:  
9 ก.ย. 2564  

ถูกแก:ไขความเข:าใจ:  
12 ก.ย. 2564  
รวม: 3 วัน 

แบบสาธารณะ:   
9,126,578 ครั้ง/คน 

แบบข:อความสRวนบุคคล: 
ไมRสามารถติดตามได: 

ไมRเชื่อ 
67.56% 

เชื่อ 6.61% 
ไมRแนRใจ 25.83 

แชร. 5.78 
ไมRแชร. 94.22 

Phuket Sandbox ควบคุมการ
แพรRโควิด-19 ไมRอยูR สั่งปyดทั้ง
เกาะภูเก็ตแล:ว 

ทำให:
เข:าใจผิด 

สังคม Negative 
แสดงความรู:สึกเชิงลบ 
แตRไมRแสดงออกอยRาง
รุนแรง 

เริ่มแพรRกระจาย:  
29 ก.ค. 2564 

ถูกแก:ไขความเข:าใจ:  
29 ก.ค. 2564 
รวม: 0.5 วัน 

แบบสาธารณะ:   
1,041,047 ครั้ง/คน 

แบบข:อความสRวนบุคคล: 
ไมRสามารถติดตามได: 

ไมRเชื่อ 20.72 
เชื่อ 40.84 

ไมRแนRใจ 38.44 

แชร. 4.35 
ไมRแชร. 95.65 

บทที่5 - 7 



 

ข"าวปลอม 
การทำเหมืองข2อมูล และวิเคราะห8ความรู2สึก ปรากฏการณ8ข"าว COVID-19 

พฤติกรรมการรับข2อมูลข"าวสาร 
Covid-19 ของนักศึกษา 

ประเภท มิติ ความรู2สึก ระยะเวลา engagement เชื่อ / ไม"เชื่อ แชร8 / ไม"แชร8 

การสอดไม: Swab ลึกถึงเพดาน
จมูก ทำให:เส:นประสาทรับกลิ่น
เสียหาย และสRงผลเสียตRอ
สุขภาพ 

มโนที่มา สุขภาพ Negative 
แสดงความรู:สึกเชิงลบ 
แตRไมRแสดงออกอยRาง
รุนแรง 

เริ่มแพรRกระจาย:  
15 ต.ค. 2564 

ถูกแก:ไขความเข:าใจ:  
22 พ.ย. 2564  

รวม: 1 เดือน 7 วัน 

แบบสาธารณะ:  
7,091 ครั้ง/คน 

แบบข:อความสRวนบุคคล: 
ไมRสามารถติดตามได: 

ไมRเชื่อ 64.86 
เชื่อ 9.61 

ไมRแนใจ 25.53 

แชร. 31.58 
ไมRแชร. 69.15 



บทที่ 5 - 6 

 การศึกษานี้ ได-เลือกข3าว 4 ข3าว จากการวิเคราะห;ข3าวผ3านการทำเหมืองข-อมูลและการวิเคราะห;

ความรู-สึก (sentiment analysis) การวิเคราะห;ปรากฏการณ;ข3าว COVID-19 เชื่อมโยงไปถึงการศึกษา

พฤติกรรมการรับข-อมูลข3าวสาร COVID-19 ของนักศึกษา คือ ข3าว นักวิทยาศาสตร;ของ Pfizer ได-ออกมา

เตือน ผู -ที ่ฉีดวัคซีนโควิด-19 ไปแล-ว จะทำให-มีชีวิตอยู 3ได-ไม3นานและเสียชีวิตได- ข3าววัคซีน Pfizer  

มีส3วนผสมของแม3เหล็ก ทำให-มีผลกระทบต3อร3างกายในอีก 1-2 ปm ข3าว Phuket Sandbox ควบคุม 

การแพร3โควิด-19 ไม3อยู 3 สั ่งปwดทั ้งเกาะภูเก็ตแล-ว และข3าวการสอดไม- Swab ลึกถึงเพดานจมูก  

ทำให-เส-นประสาทรับกลิ่นเสียหาย และส3งผลเสียต3อสุขภาพ ซึ่งส3วนมากอยู3ในมิติข3าวในด-านสุขภาพ  

ซึ่งมีความรู-สึก Negative แสดงความรู-สึกเชิงลบ แต3ไม3แสดงออกอย3างรุนแรง บางข3าว เป}นข3าวท่ีถูกแก-ไข

ความเข-าใจเพียง 3 วัน แต3มีผู-เข-าไป engagement กับข3าวสูงมาก แต3บางข3าวใช-เวลาแก-ไขความเข-าใจ

มากกว3า 1 เดือน จากการศึกษานี ้ นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย มีการพิจารณา และแยกแยะข3าว  

ไม3เชื่อข3าวปลอม โดยเฉพาะข3าวนักวิทยาศาสตร;ของ Pfizer ได-ออกมาเตือน ผู-ที่ฉีดวัคซีนโควิด-19 ไปแล-ว 

จะทำให-มีชีวิตอยู3ได-ไม3นานและเสียชีวิตได- นักศึกษาไม3เชื ่อว3าเป}นเรื ่องจริงถึง ร-อยละ 78.38 ส3งผล 

ถึงการแชร; ซ่ึงกลุ3มตัวอย3างท่ีเป}นนักศึกษา จะไม3แชร;ข3าวปลอม  (ตารางท่ี  5.1)



 

ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการวิเคราะห0และผลเปรียบเทียบผลลัพธ0งานวิจัยคร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 และ คร้ังท่ี 3 
 พ.ศ. 2563  พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ระลอกที่ 1  ระลอกที่ 2 3  ระลอกที่ 4   
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วัตถุประสงคAงานวิจัย ครั้งที่ 1 

ต.ค 63 – ธ.ค. 63 

ครั้งที่ 2 

ม.ค. 64 – ก.ย. 64 

ครั้งที่ 3 

ต.ค.64 - มี.ค. 65 

1.เพื่อจัดทำเหมืองขMอมูลและการวิเคราะหAของขPาวสาร

ปลอมที่เกี่ยวขMองกับ COVID-19 
• ทำเหมืองขMอมูลและวิเคราะหAแยกตามประเภทของ 7 ประเภทขPาวปลอม: 

ทำใหMเขMาใจผิด (Misleading) / โยงมั่ว (False connection) / เสียดสีหรือ

ตลก (Satire or Parody) / มโนทุกอยPาง (Fabricated) / มโนที่มา 

(Imposter) / ผิดที่ผิดทาง (False Context) / ปลอม/ตัดตPอ 

(Manipulated) 

• ทำเหมืองขMอมูลและวิเคราะหA

แยกตามมิติขPาวสาร 4 มิติ 

สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง 

 • วิเคราะหAและทำ word cloud ของคำศัพทAที่มาจาก

ขPาวสาร COVID-19 

• วิเคราะหAความรูMสึก 

(sentiment analysis) 

2. เพื่อติดตามปรากฏการณAของขPาว COVID-19  ติดตามการเคลื่อนไหวของ

ตัวอยPางขPาวปลอมจำนวน 1 

ขPาว พบการเผยแพรPทางสื่อ

สังคมออนไลนA โดยเฉพาะใน 

facebook พบประเภทของขPาว

ปลอม ม ี2 ลักษณะ คือ 1) 

เนื้อหาโยงมั่ว และ 2) บิดเบือน 

ติดตามการเคลื ่อนไหวของตัวอยPางขPาวปลอมจำนวน 10  

ขPาว ใน 4 ผลกระทบ ไดMแกP สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง พบวPา ระยะเวลาของการเปÇนขPาวปลอมสั้นลง โดย

หนPวยงานผูMรับผิดชอบ และ/หรือ นักวิชาการ สื่อมวลชน ที่

รPวมกันตรวจสอบ  

ลักษณะของขPาวเฟคนิวสAในระยะที่ 3 มีความคลMายคลึงกัน 

ไดMแกP การกระตุMนใหMทำตามการกระทบใจ การนำขMอเท็จจริง

มาบิดเบือน ความคึกคะนองของผู MโพสทA ความแปลกนPา

บทที่5 - 9 
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วัตถุประสงคAงานวิจัย ครั้งที่ 1 

ต.ค 63 – ธ.ค. 63 

ครั้งที่ 2 

ม.ค. 64 – ก.ย. 64 

ครั้งที่ 3 

ต.ค.64 - มี.ค. 65 

หนPวยราชการใชMเวลาการแกMไข

ขPาว 4 วัน 

ตื่นเตMน การทดลองทำตาม (แบบไมPมีหลักการ) การมีพยาน

ยืนยัน การมุPงหวังคนติดตาม การหวังจำนวนผูMชม การหวัง

ผลทางการเมืองใหMตPอตMานรัฐ การหวังยอดไลคAและแชรA 

ความเหมือนจริง (มีหลักการ มีพยาน) 

3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการับขMอมูลขPาวสาร 

COVID-19 ของ ผูMรับขPาวสาร อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูPบMาน (อสม.) ประชาชน

ทั่วไป และ นักศึกษา 

อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู2บ4าน (อสม.) 

เชื่อขPาวจริง รMอยละ 48.5 

เชื่อขPาวปลอม รMอยละ 

42.7 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู2บ4าน (อสม.)   
และประชาชนทั่วไป 

     อสม. รMอยละ 74.9 ทำการสPงตPอขPาวเพียงบางขPาว 

ไปยังครอบครัวและญาติพี่นMอง เพื่อนรPวมงาน เพื่อน

สนิท 

     สPวนใหญPไมPแนPใจวPาไดMรับขPาวปลอม รMอยละ 56 ผูMที่

ไดMรับขPาวปลอมสPวนใหญPจะรับมาจากบุคคลใกลMตัว 

      

นักศึกษา 
เชื่อขPาวจริง รMอยละ 41.34 

เชื่อขPาวปลอม รMอยละ 16.15 

 



บทที่ 5 - 9 

 จากตารางที่ 5.2  การจัดทำเหมืองข7อมูลและการวิเคราะห?ของข@าวสารปลอมที่เกี่ยวข7องกับ COVID-19 

ได7พัฒนาการวเคราะห?ข@าวสาร จากทำเหมืองข7อมูลและวิเคราะห?แยกตามประเภทของ 7 ประเภทข@าวปลอม:  

ทำให7เข7าใจผิด (Misleading) / โยงมั ่ว (False connection) / เสียดสีหรือตลก (Satire or Parody) / มโน 

ทุกอย@าง (Fabricated) / มโนที่มา (Imposter) / ผิดที่ผิดทาง (False Context) / ปลอม/ตัดต@อ (Manipulated) 

ในระยะที่ 1 -2 และในระยะที่ 2 ได7วิเคราะห?และทำ word cloud ของคำศัพท?ที่มาจากข@าวสาร COVID-19 

เพิ่มเติม ส@วนในระยะที่ 3 ทำเหมืองข7อมูลและวิเคราะห?แยกตามมิติข@าวสาร 4 มิติ สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง และวิเคราะห?ความรู 7สึก (sentiment analysis) ส@วนการติดตามปรากฏการณ?ของข@าว COVID-19 

 ได7เริ ่มทำในการศึกษา 1 ข@าว ในระยะที่ 2 พบการเผยแพร@ทางสื่อสังคมออนไลน? โดยเฉพาะใน Facebook  

พบประเภทของข@าวปลอม มี 2 ลักษณะ คือ 1) เน้ือหาโยงม่ัว และ 2) บิดเบือน หน@วยราชการใช7เวลาการแก7ไขข@าว 

4 วัน ในระยะที่ 3 ติดตามการเคลื่อนไหวของตัวอย@างข@าวปลอมจำนวน 10  ข@าว ใน 4 ผลกระทบ ได7แก@ สุขภาพ 

สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง พบว@า ระยะเวลาของการเป�นข@าวปลอมส้ันลง โดยหน@วยงานผู7รับผิดชอบ และ/หรือ 

นักวิชาการ สื่อมวลชน ที่ร@วมกันตรวจสอบ ในศึกษาพฤติกรรมการับข7อมูลข@าวสาร COVID-19 ของ ผู7รับข@าวสาร 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู@บ7าน (อสม.) ประชาชนทั่วไป และ นักศึกษา ผลการศึกษาระยะท่ี 1 ศึกษา 

ในกลุ@ม อสม. พบว@า กลุ@มตัวอย@างเชื่อข@าวจริง ร7อยละ 48.5 เชื่อข@าวปลอม ร7อยละ 42.7 ผลการศึกษาระยะที่ 2 

พบว@า อสม. ร7อยละ 74.9 ทำการส@งต@อข@าวเพียงบางข@าวไปยังครอบครัวและญาติพี่น7อง เพื่อนร@วมงาน เพื่อนสนิท 

ผลการศึกษาระยะท่ี 3 กลุ@มเปÑาหมายท่ีเป�นนักศึกษาเช่ือข@าวจริง ร7อยละ 41.34 เช่ือข@าวปลอม ร7อยละ 16.15 
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