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ĽŅĶĭńĠ 
 

 ľĬƟŅ 
ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ 0 
ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 0 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 1 
ĺńĬĪňŗȮŐĸŃŏĺĸŅ 1 
ĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬ 1 
ĺŇĪĵŅĔĶ 2 
ŏĬŊŘŀľŅĽĶŋĮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮAI ŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵ 3 
ĔŅĶĺŇıŅĔļƢȮĮĶŃĔŅĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ 

7 

įĸĽņĶĺěĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮAI ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ /. 
ĳŅıĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ /3 
ĳŅėįĬĺĔ /4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 | P a g e 

 

ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶ 

 
/, ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ8ȮőėĶĚĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮ?GȮŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵ 

0, ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
ĮƤěěŋĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?prgƱag_jȮGlrcjjgeclac8Ȯ?G'ȮĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮ

ĞŉŗĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬœŀĪňĪńŘĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĶĺĴĩŉĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ?GȮŏĮƦĬĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽĴŀĚĔĸĪňŗŏĕƟŅŒěĳŅļŅīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĪńŘĚĳŅļŅıŌħȮĳŅļŅŏĕňĵĬȮľĶŊŀ
ĶŌĮĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŒľĴƞȮŕȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıȮĺŇħňőŀȮŏĽňĵĚȮĕƟŀėĺŅĴȮőėƟħȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĪňŗĬņŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňȮ?GȮĴŅŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŊħľĵŋƞĬȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĝƞĺĵĸħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěƟŅĚĴĬŋļĵƢĴŅĪņĚŅĬŏľĸƞŅĬňŘȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅı
ľĶŊŀĺŇħňőŀĽņľĶńĭőęļĦŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪĽĬĪĬŅĽņľĶńĭŐĝĪĭŀĪȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĽņľĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļĪņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮĔŅĶĬņŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňȮ?GȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭőĨƟĨŀĭŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņŐĸŃĨŇĝĴŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĨƞĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚȮ?GȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĔŅĶŏĨĶňĵĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĽĬŋĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĬņȮ?GȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚ
ĶŀĭėŀĭȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮěŅĔĪňŗįƞŅĬĴŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕȮĪńŗĺőĸĔȮ
őħĵŏĜıŅŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŏĶŇŗĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒĝƟȮ?GȮŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟĭńĠĠńĨŇĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ?GȮĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬľĸŅĵȮŕȮ
ħƟŅĬȮŐĨƞľŅĔŒĝƟŀĵƞŅĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĔŖŀŅěĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĪňŗįŇħœħƟŏĝƞĬĔńĬȮŀŅĪŇĔŅĶĭŇħŏĭŊŀĬĕƟŀĴŌĸȮ?GȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĭŇħŏĭŊŀĬĕƟŀĴŌĸœħƟľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĮĸŀĴȮĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸŏĪŖěȮľĶŊŀĔŅĶĭŇħŏĭŊŀĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞȮĔŅĶ
ĔĶŃĪņŏľĸƞŅĬňŘŀŅěĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĪňŗįŇħȮľĶŊŀĔŅĶĭŇħŏĭŊŀĬįĸĔŅĶĺŇěńĵȮľĶŊŀĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭįĸĚŅĬĕŀĚ
įŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀĪņŐĭĭĪħĽŀĭħƟĺĵȮ?GȮľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮĔŅĶĔĶŃĪņ
ŏľĸƞŅĬňŘŀŅěĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸŃŏĴŇħěĶŇĵīĶĶĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃŀŅěĽƞĚįĸŏĽňĵĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽńĚėĴȮĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ?GȮŀŅě
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ĴňŀėĨŇŒĬĔŅĶėņĬĺĦľĶŊŀĔŅĶĸŃŏĴŇħėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸőħĵœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĵŇĬĵŀĴȮ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĪŅĚĪňŗįŇħȮĔŅĶĔĶŃĪņŏľĸƞŅĬňŘŀŅěĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŌĠŏĽňĵ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĨńĺĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĝƟȮ?GȮŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬȮ?GȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĩŌĔŒĝƟŒĬĪŅĚĪňŗįŇħȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĺƞŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ?GȮĬńŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

1, ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ8Ȯ 
3.1 ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ(workshop) ŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟȮAI ŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĔĸŋƞĴĪňŗěŃ
ĪņŐĬĺĬőĵĭŅĵőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1) ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ2) ŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĨňıŇĴıƢȮ3) ĔŅĶĪņĚŅĬŐĬĺȮ
Organizational Excellence ĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ŏĝƞĬȮİƙŅĵĺŇŏĪĻĬƢȮİƙŅĵĭńĦĤŇĨȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕ' 

3.2 ěńħĪņĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟȮAI ĽņľĶńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮAI ŒĬŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃŏħŖĬ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺȮėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

3.3 ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀħőėĶĚĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ4.0 ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅľĴŅĵ
ħƟŅĬĽńĚėĴȮėĬœĪĵȮ4.0 ŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸ (digital transformation)  

2, ĺńĬĪňŗȮŐĸŃŏĺĸŅȮ8ȮĺńĬĪňŗȮ7ȮůȮ/.ȮĨŋĸŅėĴȮ0344 

3, ĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬȮ8ȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĭńĺĨŀĚȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
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4, ĺŇĪĵŅĔĶȮ8 
 
 
 
 
 

4,/ ħĶ,ĮĶńĝĠŅȮĭŋĠĕĺńĠ  
ĨņŐľĬƞĚȮ ĬńĔĺŇěńĵ  
ĽńĚĔńħ ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&LCARCA' 
 
 
 
 
 
 

4,0 įĻ,ħĶ,ŀĬŋĝŅȮőĽĴŅĭŋĨĶȮ 
ĨņŐľĬƞĚ ĶńĔļŅĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ 

ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢĺŇěńĵĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽĴŅĶƢĨ 
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 

ĽńĚĔńħ ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ 
 
 
 
 
 
 

4,1 ĶĻ,ħĶ,ĽŇĶŇĺŋĥŇȮĭŌĶĦıŇĶ 
ĨņŐľĬƞĚ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĳŅėĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮAKS@Q 
ĽńĚĔńħ ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
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5, ŏĬŊŘŀľŅĽĶŋĮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮ?GȮŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵ 
ħĶ,ĮĶńĝĠŅȮĭŋĠĕĺńĠȮœħƟĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒĝƟȮ?GȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŒĝƟȮ?GȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪħĸŀĚŒľƟ

œħƟŏľŖĬĩŉĚĕƟŀěņĔńħĕŀĚĔŅĶŒĝƟȮ?GȮŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŀŀĔĴŅœħƟĪńŘĚľĴħȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/, Eclcp_rgtcȮ?GȮ&Ecl?G'ȮŒĬģŅĬŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŇŗĴėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 
Eclcp_rgtcȮ?GȮ&ľĶŊŀȮEcl?G'ȮŏĮƦĬŀńĸĔŀĶŇĪŉĴĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŒľĴƞȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚŏĽňĵĚȮőėƟħ

ĶŌĮĳŅıȮĕƟŀėĺŅĴȮĞŇĴŌŏĸĝńĬȮŐĸŃĺŇħňőŀȮĴňőĴŏħĸȮEclcp_rgtcȮ?GȮĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴľĸŅĵőĴŏħĸȮœħƟŐĔƞ8ȮAf_rENRȮ
ĽņľĶńĭĕƟŀėĺŅĴȮ&Mncl?G'ȮB?JJ+CȮŐĸŃȮQr_`jcȮBgddsqgmlȮ&KgbHmsplcw'ȮĽņľĶńĭĶŌĮĳŅıȮT?JJ+CȮĽņľĶńĭŏĽňĵĚȮ
&Kgapmqmdr' 

0, ĺŇīňĔŅĶŒĝƟȮEcl?GȮŀĵƞŅĚĜĸŅħȮőħĵĺŇĪĵŅĔĶœħƟŐĬŃĬņĔŅĶŒĝƟȮAf_rENRȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪņŀŃœĶŒĬŐĨƞĸŃ
ħƟŅĬœħƟĭƟŅĚȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀħńĚĬňŘ 

0,/ ĔŅĶŒĝƟŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶŒĝƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŏĝƞĬ 
+ ĔŅĶŒĝƟȮAf_rENRȮŒĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴŏĶŖĺȮŕȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶŌƟȮőħĵȮ?GȮěŃĽŅĴŅĶĩ

ŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬœħƟ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬĵƞŀľĬƟŅĽńŘĬȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀŏĜıŅŃĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶėņĨŀĭœħƟ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩĩŅĴėņĩŅĴĪĭĪĺĬŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĶŅĵĔŅĶĕŀĚœŀŏĪŖĴŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀŏĜıŅŃœħƟ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŐįĬĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅœħƟ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬĔĶĦňĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĮƤĠľŅ 
+ ĔŅĶŒĝƟȮAf_rENRȮŒĬĔŅĶĶƞŅĚȮPcamkkclb_rgmlȮJcrrcp 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀīŇĭŅĵœħƟĵŅĔŒĬ

ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅœħƟħƟĺĵ 
0,0 ĔŅĶŒĝƟȮEcl?GȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĕňĵĬŏĶŊŗŀĚŒľƟĽĴĭŌĶĦƢőħĵŏĶŅĔņľĬħĵƞŀľĬƟŅŏĶŇŗĴĨƟĬȮŐĸŃŒľƟĶŃĭĭĪņ

ľĬƟŅĪňŗĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶŏĕňĵĬŒĬĸņħńĭĨƞŀȮŕȮœĮ 
+ Af_rENRȮěŃĴňėĸńĚėņĻńıĪƢĪňŗĪņŒľƟŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔėņĪňŗėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴœħƟŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪȮ

őħĵĽŅĴŅĶĩŀŀĔėņĽńŗĚŒľƟľŅėņĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŏľĴŊŀĬĔńĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ0Ȯėņ 
+ ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶȮbc`_rcȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏıŊŗŀĬŒĬĔŅĶĝƞĺĵİƗĔĳŅļŅœħƟ 
+ ĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņŏĶŊŗŀĚľĶŊŀľńĺĕƟŀĪňŗŏĶŅĽĬŒěœħƟ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĚėņŒľĴƞŒľƟĔńĭĕƟŀėĺŅĴĕŀĚėŋĦŒĬĶŌĮŐĭĭŏĽňĵĚŐĸŃĸņħńĭĳŅļŅĪňŗ

ŐĨĔĨƞŅĚ 
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+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚėŋĦħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏėƟŅőėĶĚĽņľĶńĭŏĶŊŗŀĚŏĶňĵĚėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀŏĜıŅŃ 
+ Af_rENRȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĪŅĚœĺĵŅĔĶĦƢ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŒľƟŐĭĭİƗĔľńħĔŅĶĪĭĪĺĬěŅĔŏıŊŗŀĬĽņľĶńĭĬńĔĺŇěńĵ 

0,1 ĔŅĶŒĝƟȮEcl?GȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĨňıŇĴıƢ 
ĺŇĪĵŅĔĶœħƟĴňĔŅĶŐĬŃĬņȮ@gleȮAf_rȮĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟőħĵĔŅĶŏĕƟŅœĮĨŇħĨńŘĚȮKgapmqmdrȮCbecȮőħĵ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŀŀĔŐĭĭħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟħńĚĬňŘ 
+ N_ncpȮQigkkgle 
+ NpmqȮ_lbȮAmlq 
+ IlmujcbecȮCvn_lqgml 
+ Pcqc_pafȮOscqrgmlq 
+ QrcnqȮmdȮCvncpgkclr 

0,2 ĔŅĶŒĝƟȮEcl?GȮŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĺŇĪĵŅĔĶŐĽħĚĔŅĶŒĝƟȮAf_rENRȮŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
+ Af_rENRȮĝƞĺĵĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀėņŀīŇĭŅĵ 
+ Af_rENRȮĝƞĺĵŒľƟĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŀŀĬœĸĬƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěœħƟ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬőęļĦŅĪňŗĬƞŅĽĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵ 
+ ĽĶƟŅĚėņĩŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔėņĩŅĴĔƞŀĬľĬƟŅœħƟ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭœĺĵŅĔĶĦƢŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬ 
+ Af_rENRȮĽŅĴŅĶĩŐĨƞĚĔĸŀĬȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļœħƟȮŐĨƞŒĬĔĶĦňĳŅļŅœĪĵŀŅěěŃ

ĴňėĺŅĴįŇħŏıňŘĵĬŀĵŌƞĭƟŅĚ 
1, ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭȮEcl?G 
ĕƟŀħňĕŀĚĔŅĶŒĝƟȮ?G 
+ ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
+ ĩƟŅėŋĦĴňŏĬŊŘŀľŅŀĵŌƞŐĸƟĺȮEcl?GȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗħňŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĕƟŀŏĽňĵĕŀĚĔŅĶŒĝƟȮ?G 
+ ĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
+ œĴƞėĺĶŒĝƟȮ?GȮĪņĚŅĬőħĵŏĭŖħŏĽĶŖěȮėĺĶěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟěĶŇĚ 
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įĻ,ħĶ,ŀĬŋĝŅȮőĽĴŅĭŋĨĶȮœħƟĬņŏĽĬŀĔŅĶŒĝƟȮAI ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵœħƟĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ
ħńĚĬňŘ 

/, ĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶŒĝƟȮEclcp_rgtcȮ?GȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽņľĶńĭŀŅěŅĶĵƢŒĬĔŅĶ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĬŃĬņȮpcqmspacȮŐĬŃĬņȮA_qcȮQrsbwȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŐĸŃ
ŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵœħƟŐĬŃĬņȮ?GȮNj_rdmpkȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭŀŅěŅĶĵƢȮĞŉŗĚĺŇĪĵŅĔĶœħƟ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮEclcp_rgtcȮ?GȮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟŒĬĸńĔļĦŃŒħĭƟŅĚȮŏĝƞĬ 

+ NpmknrȮĽņľĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĶŃĭŋȮGlqrpsargmlȮbcqgelȮkmbcjq 
+ Eclcp_rgtcȮ?GȮĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĬŃĬņŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
+ Eclcp_rgtcȮ?GȮĝƞĺĵŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŐĸŃŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĴňľĸŅĵȮ_nnjga_rgmlȮŏĝƞĬȮ

AmngjmrȮCbsa_rgml*ȮCbs_gbc*ȮK_egaQafmmj 
0, ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶńĭıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬȮAmelgrgtcȮ

_nnpclrgacqfgnȮĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮőĨƟĨŀĭȮŐĸŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚĬƟŀĵĔĺƞŅėĬŀŊŗĬȮŀŅěŅĶĵƢŀŅěěŃĴňĔŅĶŐĬŃĬņĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŐĸŃĔŅĶŒľƟėŋĵĔńĭȮEclȮ?GȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅľŅȮQmjsrgmlȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟȮEclȮ?GȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŒĝƟȮEclȮ?GȮŏĮƦĬėŌƞĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵėņĨŀĭ
ľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŒĝƟȮEclȮ?GȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

1, ?GȮJgrcp_awȮĪňŗŀŅěŅĶĵƢėĺĶĴňȮŏĝƞĬȮ 
+ Af_rȮENRȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀėĺŅĴĳŅļŅīĶĶĴĝŅĨŇœħƟȮőħĬĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěŅĔ

ĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĴŅěŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚ 
+ EmmejcȮ@_pbȮŏĮƦĬőĴŏħĸĳŅļŅĕĬŅħŒľĠƞȮĪňŗıńĥĬŅőħĵȮEmmejcȮ?GȮœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŏĔňŗĵĺȮ

ĔńĭĝŋħĕƟŀĴŌĸĕƟŀėĺŅĴŐĸŃőėƟħĕĬŅħŒľĠƞȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĕƟŀėĺŅĴȮŐĮĸĳŅļŅȮŏĕňĵĬŏĬŊŘŀľŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĮĶŃŏĳĪ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴĕŀĚėŋĦœħƟŀĵƞŅĚĴňĕƟŀĴŌĸ 

+ Af_rȮkglbȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĽĶƟŅĚŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶĽĬĪĬŅȮ?GȮőħĵŀĬŋĠŅĨŒľƟ
įŌƟŒĝƟĮƚŀĬėņĩŅĴ-ĭĪėĺŅĴ-ĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħħƟĺĵĔŅĶŏĕňĵĬŒľĴƞĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴŒĬĔŅĶ
ĽĬĪĬŅ 

+ Af_rNBDȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚŏŀĔĽŅĶȮĽĶŋĮŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĭŀĔŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚŏŀĔĽŅĶœħƟȮőħĵ
ĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬȮnbdȮƱjcȮœħƟ 

+ Af_rBMAȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚŏŀĔĽŅĶȮĽĶŋĮŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĭŀĔŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚŏŀĔĽŅĶœħƟȮőħĵ
ĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬȮumpbȮƱjcȮœħƟ 

+ QAGQ?NACȮŏĮƦĬȮEclȮ?GȮĽņľĶńĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅĭĪėĺŅĴĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶľŅȮAgr_rgmlȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĚŅĬĺŇěńĵ 
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 ŐĸŃĵńĚĴňőĮĶŐĔĶĴĪňŗĺŇĪĵŅĔĶĬņĴŅŐĬŃĬņŀňĔľĸŅĔľĸŅĵőĮĶŐĔĶĴȮChat GPT for Youtube,Ȯ
Eightify, Copilot, d-id, DALL.E,  

ĶĻ,ħĶ,ĽŇĶŇĺŋĥŇȮĭŌĶĦıŇĶȮœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚȮLLM ŐĸŃȮSearch Engine ħńĚĬňŘ 
/, ĶŌĮŐĭĭįĸĸńıīƢŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĕŀĚȮQc_pafȮCleglcȮěŃœħƟĴŅŏĮƦĬȮjgliȮŐĨƞȮJJKȮœħƟŏĮƦĬȮAmlrclrȮ

ıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 
0, JJKȮěħěņĽŇŗĚĪňŗėŋĵĔńĬĴŅ 
ĺŇĪĵŅĔĶœħƟĬņŏĽĬŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮAI ŐĸŃőĴŏħĸĳŅļŅĕĬŅħŒľĠƞȮ&Large Language Models, LLMs) ŏĝƞĬȮ

ChatGPT 2,.ȮŒĬŏĝŇĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵŐĸŃŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮChatGPT 
2,.ȮŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 

+ ĔŅĶŒĝƟȮAf_rȮENRȮŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮNBDȮƱjcȮĞŉŗĚĴňĺŇīňĔŅĶĨŇħĨńŘĚľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ 
+ ĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸȮ8ȮĴňĔŅĶŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŒĝƟȮAf_rENRȮ2,.ȮŒĬĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃ

ĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
+ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĵŊĬĵńĬĕƟŀĴŌĸȮ8ȮĔŅĶŒĝƟȮAf_rENRȮ2,.ȮŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĵŊĬĵńĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ

œħƟĶńĭ 
+ ĔŅĶŀńĮőľĸħŐĸŃěńħĔŅĶœĲĸƢȮ8ȮĔŅĶŒĝƟȮAf_rENRȮ2,.ȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭœĲĸƢȮNBDȮŐĸŃĔŅĶ

ėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŒĬœĲĸƢ 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚȮChatGPT ŒĬŏĝŇĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀ

ĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶňĺŇĺĶŃĭĭĨƞŅĚ ŕȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėņĩŅĴľĶŊŀŐĭĭĪħĽŀĭĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
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ĔŅĶĺŇıŅĔļƢȮĮĶŃĔŅĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ 

ŒĬĽƞĺĬĔŅĶěńħĪņĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟȮAI ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬńŘĬȮœħƟĴňĔŅĶĬņĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĶŊŗŀĚȮĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŏĕƟŅĴŅĺŇıŅĔļƢȮŏıŊŗŀ
ĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪňŗĮĶŃĝŋĴȮőħĵœħƟĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 

/, ĪņĮĶŃĔŅĻĬňŘȮŒľƟĔĶŃĝńĭĕŉŘĬȮőħĵŀŅěěŃŏľĸŊŀŏıňĵĚȮ0ȮľĬƟŅĔĶŃħŅļȮŐĸŃŒľƟĴňĕƟŀėĺŅĴĪňŗĽŊŗŀĺƞŅȮĴĝ,Ȯ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶȮ?GȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĚŅĬĭĶŇľŅĶȮőħĵŏĬƟĬĩŉĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĕŀĚĪŋĔ
įĸĚŅĬȮĔŅĶœĴƞĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇśįŌƟŀŊŗĬ  

0, ŒĬĮĶŃĔŅĻœĴƞėĺĶŏĬƟĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮŴĔŅĶėńħĸŀĔįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŵȮėĺĶŏĮƦĬĮĶŃĔŅĻĪňŗŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĴŅĔĔĺƞŅĭĪĸĚőĪļ 

1, œĴƞĨƟŀĚĶŃĭŋĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņįŇħŒĬĮĶŃĔŅĻȮėĺĶěŃŒľƟĴňĮĶŃĔŅĻŐĵĔŀŀĔĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĪňŗĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħȮŐĨƞĮĶŃĔŅĻĜĭńĭľĸńĔȮœĴƞĨƟŀĚĴň 

2, ėĺĶŒľƟĴňėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻĜĭńĭĬňŘĔƞŀĬĪňŗěŃĬņŏĽĬŀĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĔĭĴ, 
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įĸĽņĶĺěĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮAI ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
ĺńĬĪňŗȮ7ȮĨŋĸŅėĴȮ0344Ȯ ěņĬĺĬȮ10ȮėĬ 
ĺńĬĪňŗȮ/.ȮĨŋĸŅėĴȮ0344 ěņĬĺĬȮ05ȮėĬ 
 

įĸĔŅĶĽņĶĺěįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĳŅĵľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶŀĭĶĴĺńĬĪňŗȮ7ȮůȮ/.ȮĨŋĸŅėĴȮ0344ȮœħƟĴňĔŅĶěńħĪņŐĭĭ
ĽņĶĺěŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĽņĶĺěĔŅĶŒĝƟĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮAI ĳŅĵľĸńĚĔŅĶŀĭĶĴȮőħĵėņĨŀĭĽŅĴŅĶĩĨŀĭœħƟŏıňĵĚĕƟŀ
ŏħňĵĺȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĽŌĚĽŋħȮőħĵĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěņĬĺĬȮ
03ȮėĬȮěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ1.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ61,11ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĽņĶĺěœħƟȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬŒľĠƞȮŕȮœħƟ
ħńĚĬňŘȮ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/ȮľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟȮ?GȮěŅĔĔŅĶŀĭĶĴŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶėŅħĺƞŅěŃŒĝƟĚŅĬȮ?GȮŒĬĸńĔļĦŃŒħĭƟŅĚȮ 

ĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĴŅĔĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ24,0ȮėŅħĺƞŅěŃŒĝƟȮ?GȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ01,/Ȯ
ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴěŃŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃŀňĔĶƟŀĵĸŃȮ5,5ȮĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴěŃŒĝƟŒĬĚŅĬĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĶƞŅĚȮMsrȮjglcȮĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĚŅĬŏŀĔĽŅĶȮŒĝƟŐĮĸŏŀĔĽŅĶȮĽĶƟŅĚȮ?GȮNcpqml_jȮ
?qqgqr_lrȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ0ȮľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĬņĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮ?GȮœĮĪħĸŀĚŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟıĭĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŒħĭƟŅĚĪňŗĪņŒľƟĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ?GȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮľĶŊŀœĴƞȮ 

ĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĴŅĔĩňĚĶƟŀĵĸŃȮ24,0ȮıĭĺƞŅĵńĚėĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬħƟŅĬȮ?GȮĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶƟŀĵĸŃȮ16,3ȮŏľŖĬĺƞŅŀĚėƢĔĶĕŅħĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚŏĪėĬŇėĪňŗěŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟȮ?GȮœħƟ
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ŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŀňĔĶƟŀĵĸŃȮ5,5ȮŏĮƦĬĮƤĠľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĪňĴĚŅĬľĶŊŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮľĶŊŀœĴƞĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĝŇĚĸŉĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ1ȮĳŅĵľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŀĭĶĴėĶńŘĚĬňŘěŃĽŅĴŅĶĩœħƟĝƞĺĵ

ŒľƟėŋĦŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟȮ?GȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮőħĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŀĭĶĴœħƟŏľŖĬĨĶĚĔńĬĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĺƞŅȮ
ĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŒĬĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬȮ?GȮœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮ
ĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2ȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶœħƟĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶěńħŀĭĶĴȮ?GȮŒĬėĶńŘĚĨƞŀȮŕȮ
œĮȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀĵŀħĔŅĶŒĝƟȮ?GȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵœħƟĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮ
ŐĨƞŒĬĳŅıĶĺĴėŊŀȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟěńħőėĶĚĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺĬňŘŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏıŇŗĴ
ŏĪėĬŇėȮĔŅĶŒĝƟȮ?GȮĽņľĶńĭĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěńħŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬȮJc_plgleȮ
AmkkslgrwȮĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ?GȮěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴȮUmpiqfmnȮSnqigjjȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬȮ
?GȮĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĜıŅŃħƟŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ŏıŇŗĴŏĺĸŅŒĬĔŅĶİƗĔĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŏĮƦĬĨƟĬ
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟȮGen AI ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮ
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶȮőħĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬįƞŅĬȮMiro 
board ħńĚĬňŘ 

/, őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟȮ?GȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ 
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0, ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶŒĝƟȮ?GȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ 
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ĳŅıĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ 
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ĳŅėįĬĺĔ 
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