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Waste Management 

őħĵ 

ħĶ,ŏĕĴĝŅĨŇȮŏĕĴŅĺŋĥŅĬĬĪƢ ŐĸŃėĦŃ 

 

ĳŅĵŒĨƟŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Spearhead)ȮħƟŅĬĽńĚėĴ ŐįĬĚŅĬėĬœĪĵȮ4.0 
 

 

ĽĬńĭĽĬŋĬőħĵ 

ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĺĝ,' 
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ŏĸĕĪňŗĽńĠĠŅȮ2563/5-08 
 
 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
 

 
 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4,08ȮĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵ 

 

őħĵ 

ȮȮȮȮȮėĦŃĬńĔĺŇěńĵȮ  ȮȮȮȮȮȮȮĽńĚĔńħ 

1. ħĶ,ŏĕĴĝŅĨŇȮŏĕĴŅĺŋĥŅĬĬĪƢ  ĽņĬńĔĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
2. įĻ,ħĶ,ĮŏĬĨȮĴőĬĴńĵĺŇĭŌĸĵƢ  ĽņĬńĔĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
3. ħĶ,ŀĬńĬĨƢȮŀŉŘĚĺĦŇĝĵıńĬīƢ  ĽņĬńĔĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅı 

ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬŏıŊŗŀĮĶŃŏĪĻœĪĵĮĸŀħĕĵŃ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ 

 
 

 
ĳŅĵŒĨƟŐįĬĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Spearhead)ȮħƟŅĬĽńĚėĴ ŐįĬĚŅĬėĬœĪĵȮ4.0 

 

 

ĽĬńĭĽĬŋĬőħĵ 

ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĺĝ,' 



 

Â 
 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
 

őėĶĚĔŅĶȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4.0: ĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵŵȮĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ŀĮĪ,'Ȯ
ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮ
Ĵİ,ȮĪňŗĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĝƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔȮŀĮĪ,ȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 

ĪŅĚėĦŃįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦȮĻ,ħĶ,ȮĴŇŗĚĽĶĶıƢȮĕŅĺĽŀŅħȮĮĶŃīŅĬĭĶŇľŅĶŐįĬĚŅĬėĬœĪĵȮ4.0ȮĪňŗ
ŒľƟőŀĔŅĽŐĸŃėņŐĬŃĬņĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶĬňŘȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬ
ěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮőħĵŏĜıŅŃŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĺňĵĚŏĝňĵĚŐĽĬȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħȮŏĪĻĭŅĸ
ĨņĭĸĬŅĚŐĸȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĺňĵĚŏĪŇĚȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸĨƟŅȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨņĭĸĽńĬĪĶŅĵȮĪňŗŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĪħĽŀĭĶŃĭĭȮD-Mak ĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĪŅĚőėĶĚĔŅĶĨƟŀĚĕŀĕŀĭėŋĦĽĴŅĝŇĔŐĸŃįŌƟĝƞĺĵĺŇěńĵĕŀĚĻŌĬĵƢĺŇěńĵĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬŏıŊŗŀĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĮĸŀħĕĵŃȮ&CEWT) ĽņĬńĔĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĽƞĺĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚĪňŗŒľƟ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟěńħĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃěņŐįĬĚŅĬėĬ
œĪĵȮ4.0ȮĪňŗŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ 

ĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮėĦŃĬńĔĺŇěńĵŒėĶƞĕŀĕŀĭėŋĦĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĺĝ,'ȮĪňŗœħƟĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮľŅĔĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵĜĭńĭĬňŘĴňĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀįŇħıĸŅħĮĶŃĔŅĶŒħȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬƟŀĴĶńĭœĺƟ
ĪńŘĚľĴħ 

 
ėĦŃįŌƟĺŇěńĵ 

ĔĶĔġŅėĴȮ0343 

 
 
 
 
 
 

  



 

Ã 
 

ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
 

ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ŀĮĪ,'ȮĴňľĬƟŅĪňŗěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĨŅĴĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
ĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ĶŃĭĭȮĴİ,'ȮĕŀĚĪŅĚ
ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĽĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĶŃĭĭȮĴİ,ȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŐĭĭĽņĶĺěȮĴİ,/Ȯ
ĽņľĶńĭěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĝŋĴĝĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪŋĔĮƖȮ
ŐĸŃŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĴİ,0ȮĽņľĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŅĵŏħŊŀĬ 

ŐĴƟĺƞŅĶŃĭĭȮĴİ,ȮěŃĝƞĺĵŒľƟĽƞĺĬĔĸŅĚœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸőħĵĨĶĚěŅĔȮŀĮĪ,ȮĪŋĔŐľƞĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŐĨƞĽņľĶńĭ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŐĸƟĺȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıľĬƟŅĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĔŖĬńĭŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭȮĴİ,ȮĪňŗĴňģŅĬĴŅěŅĔĔŅĶėņĬĺĦ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴģŅĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŀĮĪ,ȮĴńĔěŃĴňĕƟŀěņĔńħĪňŗœĴƞœħƟĴňĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪńŘĚľĴħŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĨĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĕŅħŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟȮĔŅĶĕŅħ
ĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮľĶŊŀœĴƞœħƟĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶńĺŏĶŊŀĬėńħŐĵĔĕĵŃœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

őėĶĚĔŅĶȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2,.8ȮĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵŵȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĝƞĺĵŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬĕĦŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸ
ŀŀĔĴŅŏĮƦĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ, 

ĶŃĭĭȮD-Mak (Data for Management & Analysis of Khaya ľĶŊŀȮŴħňĴŅĔŵ'ȮœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ěŅĔĔŅĶľŅĶŊŀĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵŐĸŃĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĽņĶĺěĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĪňŗĴň
ĶŃħńĭŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĶŃĭĭȮD-Mak ĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮĪňŗĴňĕƟŀĴŌĸěņĔńħȮőħĵŀŅĻńĵŏıňĵĚĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬĮĶŃĝŅĔĶĨŅĴĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢŐĸŃĔŅĶĶŃĭŋĶŃħńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĴŅĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĪňŗĩŌĔěńħĔŅĶőħĵėĶńĺŏĶŊŀĬĽņľĶńĭȮŀĮĪ,ȮĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃ
ĴŌĸİŀĵȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĶŃĭĭȮD-Mak ĔŖĴňĲƤĚĔƢĝńĬŏĽĶŇĴŏıŊŗŀŒľƟȮŀĮĪ,ȮĪňŗĴňĔŅĶŏĔŖĭĽĩŇĨŇĽŅĴŅĶĩĬņŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸ
ĬŘņľĬńĔĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬľĶŊŀėńħŐĵĔŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘěŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽĴĴĨŇģŅĬŐĸŃĔŅĶėņĬĺĦœħƟŒĬŀĬŅėĨőħĵŀŅĻńĵȮMachine LearningȮŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮ 
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Abstract 
 
 Municipal solid waste management (MSWM) in Thailand is a responsibility of more than 
7,000 local government organizations (LGOs). Since 2017, they have had to report waste 
kmlrfjwȮ_lbȮwc_pjwȮrmȮ_Ȯl_rgml_jȮk_l_eckclrȮgldmpk_rgmlȮqwqrckȮ&KGQ'*Ȯa_jjcbȮŴKmpȮNfmpŵ*Ȯ
developed by the Department of Local Administration (DLA). The local government officers, 
however, lacked a tool to process and report their data systematically. This project aims to 
npmtgbcȮ_Ȯnj_rdmpkȮrf_rȮ_jjmuqȮrfckȮrmȮ_aamslrȮdmpȮrfcgpȮjma_jȮmncp_rgleȮamlbgrgmlq,ȮRfcȮŴB-
K_iŵȮqwqrckȮa_lȮqsnplement the Mor Phor system in estimating the amounts of waste being 
generated and managed based on the basic demographic and service data of an LGO. In 
addition, it enables local government officers to keep track of the services and initiatives in a 
way that is compatible with the reporting requirements of the national system. The beta 
version of the D-Mak system was successfully run and is now being tested by LGOs in Chiang 
Rai. 
 
 
Keywords8ȮMunicipal Solid Waste Management, Waste Statistics, Waste Generation, Waste 
Collection, Management Information System 
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2,1ȮįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2,. 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,/ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔƞŀĬŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĕĵŃĴŌĸİŀĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,0ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴľĸńĚŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
İƗĔŀĭĶĴĨƞŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮD-MakȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,1ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,2ȮįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-Mak ĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
2,2ȮįĸěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
ĭĪĪňŗȮ3ȮĭĪĽĶŋĮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
3,/ȮĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
3,0ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħ 
ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ/ȮĨńĺŀĵƞŅĚľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢ 
ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ0ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĽņľĶńĭ

ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭľĬƟŅěŀĕŀĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ 

ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ1ȮĨńĺŀĵƞŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĕƟŀĴŌĸěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ2ȮĶŌĮŐĭĭľĬƟŅěŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&D-Mak) ĽņľĶńĭĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĔńĭȮŀĮĪ,Ȯ

ĬņĶƞŀĚ 

43 
44 
45 
45 
3. 
 

5/ 
31 
31 
32 
32 
35 
37 
 
37 
 
4. 
 
40 
40 
 
41 
44 
44 
44 
015 
66 
6/ 
 
 
7. 
126 
 



 

Ì 
 

ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ3ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&D-Mak) 
ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ4ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶ

ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻł 

ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ5ȮŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ6ȮĳŅıĔŇěĔĶĶĴěńħĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮD-Mak 
ĮĶŃĺńĨŇėĦŃįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

134 
177 
 
 

170 
 
0/. 
216 
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  ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 
  ľĬƟŅ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2-1 ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪ /0 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2-2 ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĴŌĸİŀĵěŅĔŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĨƞŅĚŕ 11 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3-1 ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚěńĚľĺńħĪňŗĴňěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮŒĬ

ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
17 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3-2 ĔŅĶěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĔĸŋƞĴ Ȯ01 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3-1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3-2 
 

ěņĬĺĬėņĩŅĴŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-Mak ěŅĔȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚ 
ěņĬĺĬėņĩŅĴŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴ 

5/ 
 

50 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+/ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+0 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+2 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+3 
 
 
 
 

ŐĽħĚįĸĽĶŋĮĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-Mak 
ŐĽħĚįĸĽĶŋĮĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴĨƞŀĔŅĶ
ĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
ŐĽħĚįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮĴİ, ŐĸŃĶŃĭĭȮD-Mak  
ŐĽħĚįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĮŅĬ
ĔĸŅĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮĴİ, ŐĸŃĶŃĭĭȮD-Mak  
ŐĽħĚįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĽŌĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮĴİ, ŐĸŃĶŃĭĭȮD-Mak  
 

35 
4/ 
 
41 
 
42 
 
43 
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ĽŅĶĭńĠĶŌĮ 
  ľĬƟŅ 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/ ĽńħĽƞĺĬȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ

2560 
1 

ĶŌĮĪňŗȮ1-2 őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4.0 

2 

ĶŌĮĪňŗȮ1-3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵ
ĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4.0 

3 

ĶŌĮĪňŗȮ1-2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħěņŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĴİ,ȮŐĸŃĨƟŀĚ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĵŃŒĬıŊŘĬĪňŗ ĕŀĚĨĬŏŀĚŐĨƞĸŃŐľƞĚ 

4 

ĶŌĮĪňŗȮ1-3 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 5 
ĶŌĮĪňŗȮ1-4 ĶŃĭĭŏĺŖĭŐŀĮŐŀĭıĸŇŏėĝńŗĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 6 
ĶŌĮĪňŗȮ2-1 őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮĴİ, // 
ĶŌĮĪňŗȮ2-2 őĴŏħĸȮZero Waste ŐĭĭĕńŘĬĭńĬœħ 14 
ĶŌĮĪňŗȮ3-1 ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵ 2/ 
ĶŌĮĪňŗȮ3-2 ĶŃħńĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĮĶŃŏĪĻ 00 
ĶŌĮĪňŗȮ3-3 ĶŃħńĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ 00 
ĶŌĮĪňŗȮ3-4 őėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 03 
ĶŌĮĪňŗȮ3-5 
ĶŌĮĪňŗȮ1+4 
ĶŌĮĪňŗȮ1+5 
ĶŌĮĪňŗȮ1+6 
ĶŌĮĪňŗȮ1+7 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/.
ĶŌĮĪňŗȮ1+// 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/0 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/1 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/2 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/3 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/4 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/5 
ĶŌĮĪňŗȮ2+/ 
ĶŌĮĪňŗȮ2+0 

Mock Up Design 
ĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ 
ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵ 
ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀ 
ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĦȮŀĭĨ,ȮĽńĬĪĶŅĵ 
ĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ 
ĳŅıĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ 
ĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ 
ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħ 
ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀ 
ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵ 
ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĬŅĚŐĸ 
ĳŅıĔŇěĔĶĶĴěńħĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮD-Mak  
ŏĴĬŌŒĬĶŃĭĭȮD-Mak 
ĽńħĽƞĺĬĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵ 

2/ 
20 
21 
21 
21 
23 
24 
25 
26 
27 
27 
27 
5/ 
37 
4. 



 

Ï 
 

ĶŌĮĪňŗȮ2+1 
 

ėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĬņŏĽĬŀ 40 

   
   
   

 
 
 



 

1 
 

ĭĪĪňŗȮ/Ȯ 
ĭĪĬņ 

1.1ȮĪňŗĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅȮ 

 ĔŅĶĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Management Information SystemȮľĶŊŀȮMIS'ȮĪňŗħňŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮħńĚĬńŘĬŏĴŊŗŀĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŏĕƟŅĴŅĔņĔńĭħŌŐĸ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ŀĮĪ,'ȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃ
ĴŌĸİŀĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔőħĵĵƞŀĺƞŅĶŃĭĭȮĴİ,ȮĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŐĭĭĲŀĶƢĴȮ2 ĝŋħȮ
œħƟŐĔƞȮŐĭĭĽņĶĺěȮĴİ,1 ĽņľĶńĭěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĝŋĴĝĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪŋĔĮƖȮŐĸŃŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĴİ,2 ĽņľĶńĭŒľƟȮŀĮĪ,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸ
İŀĵŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬȮőħĵĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺŏĶŇŗĴĨƟĬŒĝƟĚŅĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2560 
 ĶŃĭĭȮĴİ,ȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸĬőĵĭŅĵĽƞĺĬĔĸŅĚĴňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅıĶĺĴĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĴňĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶěńħĪņĽŅĶĽĬŏĪĻŏħŇĴĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĽńŗĚĔŅĶ
őħĵĨĶĚĳŅĵŒĬĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĪņŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸőħĵĨĶĚěŅĔȮŀĮĪ,ȮĔĺƞŅȮ5*...ȮŐľƞĚŒĬĮĶŃŏĪĻȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮ
ĶŃĭĭĪňŗĴňŀĵŌƞĬńŘĬĩŌĔŀŀĔŐĭĭŒľƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮŀĮĪ,ȮŏĮƦĬŏıňĵĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚ
ľŅĺŇīňěńħŏĔŖĭŏŀĚŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞœĴƞĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃ
ĴŌĸİŀĵŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 
 ĮƤĠľŅľĸńĔĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĶŃĭĭȮĴİ,ȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚĕƟŀěņĔńħĕŀĚĬőĵĭŅĵȮűĨńħŏĽŊŘŀőľĸŲȮ
ĪňŗœĴƞœħƟėņĬŉĚĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĪĻĭŅĸĬėĶĴňĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔņĔńĭħŌŐĸĚŅĬĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĴňĶĩŏĔŖĭĕĵŃȮŐĸŃĴňĽĩŅĬĪňŗĔņěńħĕĵŃĪňŗĴňĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭ
ĕĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŀĮĪ,ȮĕĬŅħŏĸŖĔľĸŅĵıńĬŐľƞĚœĴƞĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŒĬıŊŘĬĪňŗŐĸŃœĴƞĴňŐĴƟŐĨƞ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗħŌŐĸħƟŅĬĬňŘőħĵĨĶĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĕƟŀĴŌĸĭŅĚĶŅĵĔŅĶĪňŗȮŀĮĪ,ȮĨƟŀĚĬņĽƞĚȮŏĝƞĬȮĮĶŇĴŅĦŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪňŗĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬįƞŅĬŐĭĭȮĴİ,0ȮĵńĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěńħŏĔŖĭŒľƟĩŌĔĨƟŀĚœħƟĵŅĔȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĻŉĔļŅŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃŐĸŃĔŅĶĽŋƞĴĽņĶĺěŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕĵŃŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĪňŗ
ŐľĸƞĚĔņŏĬŇħŐĵĔĨƞŅĚľŅĔěŅĔĔŅĶĭńĬĪŉĔĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟŐĸŃĽŋƞĴĽņĶĺěŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕĵŃĪňŗĽĩŅĬĪňŗĔņěńħ
ĕĵŃĞŉŗĚĔŖŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŀňĔĝŋħĪňŗȮŀĮĪ,ȮĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬįƞŅĬŐĭĭȮĴİ,0ȮŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
 ěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ034.ȮĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶœľĸĕŀĚĺńĽħŋȮ&Material 
Flow Analysis ľĶŊŀȮMFA'ȮĽņľĶńĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢıĸŅĽĨŇĔŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔŅĶĔŀĚĪŋĬĽńĨĺƢĮƙŅőĸĔ
ĽŅĔĸȮ&World Wide Fund for Nature ľĶŊŀ WWF'Ȯ&0341'ȮıĭĺƞŅěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮŀĮĪ,Ȯ5*532ȮŐľƞĚĪňŗĮĶŅĔĢ
ŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĴİ,ȮĬńŘĬĴňŏıňĵĚȮ0*.27ȮŐľƞĚľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ04ȮĪňŗĶŅĵĚŅĬĨńĺŏĸĕĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĪňŗĻŉĔļŅőħĵĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĶŅĵĚŅĬĺƞŅěńħŏĔŖĭœħƟȮŐĸŃĽņľĶńĭȮŀĮĪ,ȮĪňŗĬƞŅěŃĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃěņĬĺĬȮ2*731ȮŐľƞĚȮĴňȮ
0*344ȮŐľƞĚľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ30ȮĪňŗĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ĻńĔĵĳŅıĔŅĶěńħŏĔŖĭĕŀĚȮŀĮĪ,ȮľĶŊŀĕŀĚįŌƟĶńĭŏľĴŅŏŀĔĝĬĪňŗĴňĔŅĶĶŃĭŋœĺƟŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĴŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭȮĴİ,ȮœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļŒĬĮƖĔƞŀĬ
ľĬƟŅĵńĚıĭĺƞŅĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮőħĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļĶŃĭŋĺƞŅŒĬĮƖȮ0337ȮĴňĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸ
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İŀĵŏĔŇħĕŉŘĬĮĶŃĴŅĦȮ05ȮĸƟŅĬĨńĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮ0/ȮĸƟŅĬĨńĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗĪňŗœĴƞĴňĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮ4ȮĸƟŅĬĨńĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĪńŘĚȮ5*532ȮŐľƞĚŒĬĶŃĭĭȮĴİ,Ȯ
ĮƖȮ034.ȮĴňĵŀħĶĺĴŏıňĵĚȮ0.,5ȮĸƟŅĬĨńĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬĵńĚıĭĺƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĴŅěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĴň
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŏĮƦĬľĸńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮŀĮĪ,ȮěņĬĺĬȮ0*.6/ȮŐľƞĚĪňŗœĴƞœħƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴńĔěŃŒĝƟ
ĽŌĨĶėņĬĺĦěŅĔŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĽŌĚĔĺƞŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮ
ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬėƞŅėĚĪňŗŐĸŃœĴƞœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮěŉĚĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃœĴƞĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮľĶŊŀ
įĸĔŅĶĶĦĶĚėƢŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸħĮĶŇĴŅĦĕĵŃȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟȮŀĮĪ,ȮŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2,.ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħŏĨĶňĵĴĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭĶŃĭĭȮĴİ,Ȯ
œħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĨŅĴĔġľĴŅĵĕŀĚĨĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗ
ėņĬŉĚĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 

1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
1. ŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĮƦĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮŀĵƞŅĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

2. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚȮŀĮĪ, 

 
/,1ȮĕŀĭŏĕĨŐĸŃĕƟŀěņĔńħ 
 ĶŃĭĭĪňŗěŃıńĥĬŅĕŉŘĬěŃėĶŀĭėĸŋĴĕĵŃĴŌĸİŀĵľĸńĔȮ3ȮĮĶŃŏĳĪĨŅĴĶŃĭĭȮĴİ,ȮĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴħŌŐĸ
ĕŀĚȮŀĮĪ,ȮőħĵĨĶĚœħƟŐĔƞȮĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮĕĵŃŀńĬĨĶŅĵȮĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĕĵŃĪńŗĺœĮȮŐĨƞěŃœĴƞ
ĶĺĴĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀŐĸŃĔŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŐĴƟěŃĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŐĨƞŏĮƦĬŏıňĵĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĪňŗȮŀĮĪ,Ȯ
œĴƞœħƟħŌŐĸőħĵĨĶĚŐĸŃŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴȮĴİ,1 ŐĸŃȮĴİ,2 ĔŖŐĬŃĬņŒľƟȮŀĮĪ,ĮĶŃĽŅĬĕŀĕƟŀĴŌĸěŅĔĽņĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ&ĽĽě,'ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěńĚľĺńħȮ&Ľŀě,'ȮŀĵŌƞŐĸƟĺȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňŐĬĺĪŅĚĪňŗŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃŏĔŖĭœħƟĨŅĴŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀŐĸŃĔŅĔ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮ 
 ĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĪňŗȮ1 ĪŅĚőėĶĚĔŅĶěŃĪħĽŀĭĶŃĭĭĔńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħȮ143 ŐľƞĚȮ&œĴƞĬńĭȮŀĭě,ŏĝňĵĚĶŅĵ'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮŀĮĪ,ȮŏľĸƞŅĬňŘĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭȮD+ToC ĕŀĚȮŀĭě,ŏĝňĵĚĶŅĵȮĪňŗŒĝƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĪňŗŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬěńħŏĔŖĭœħƟĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ
2560 ŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĬńŘĬĮĶŅĔĢĺƞŅıĭȮŀĮĪ,ȮĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĪńŘĚȮ2 ĔĸŋƞĴĪňŗıĭŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ&ĶŌĮĪňŗȮ/+/'ȮœħƟŐĔƞ 

1) ĔĸŋƞĴȮŀĮĪ,ȮĪňŗœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬŏĜıŅŃĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
2) ĔĸŋƞĴȮŀĮĪ,ȮĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĪňŗıŉĚŏĔŖĭœħƟ
ĨŅĴĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶěńħŏĔŖĭĕĵŃĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

3) ĔĸŋƞĴȮŀĮĪ,ȮĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĨŗņĔĺƞŅĶŃħńĭĪňŗıŉĚŏĔŖĭœħƟ
ĨŅĴĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶěńħŏĔŖĭĕĵŃĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 
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4) ĔĸŋƞĴȮŀĮĪ,ȮĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃħńĭĪňŗıŉĚŏĔŖĭœħƟĨŅĴ
ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶěńħŏĔŖĭĕĵŃĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 

 
ĪňŗĴŅ8ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
ĶŌĮĪňŗȮ/+/ȮĽńħĽƞĺĬȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ2560 
 
 ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4,0 ěŃ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ1ȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴŐĶĔȮėŊŀȮŀĮĪ,ȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸȮĴİ,ȮŐĸŃĨƟŀĚěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĵŃŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚŐĨƞĸŃŐľƞĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĽŀĚėŊŀȮĔĸŋƞĴĬńĔĺŇěńĵȮĪňŗ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĸŋƞĴĪňŗľĬŉŗĚĴŅĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĬņœĮėŇħĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĬĪňŗŐĴƞĬĵņ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĽŅĴȮėŊŀȮįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅěńħĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĪńŘĚľĴħĕŀĚĶŃĭĭȮ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺœħƟĪńŘĚľĴħȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĸŋƞĴĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŏĺĸŅĪňŗĶŃĭĭĴňĮƤĠľŅȮľĶŊŀĨƟŀĚŐĔƟœĕŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&ĶŌĮĪňŗȮ/+0'Ȯ 
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ĶŌĮĪňŗȮ/+0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4,0 
 
 ĽņľĶńĭȮŀĮĪ,ȮĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚĶŃĭĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬěŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĴŅŒĽƞĕƟŀĴŌĸĨŅĴĪňŗįŌƟħŌŐĸ
ĕŀĚĶŃĭĭĪņĔŅĶĨńŘĚėƞŅıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔņľĬħĕƟŀĴŌĸœĺƟȮŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬľĶŊŀŐĨƞĸŃĮƖȮŏıŊŗŀĽƞĚŀŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĶŅĵĚŅĬȮľĶŊŀĽƞĚĕƟŀĴŌĸŀŀĔĴŅœĮŒľƟȮĴİ,ȮŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶĭĩƟĺĬœħƟŏŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĕƟŀěņĔńħĪňŗŏĔŇħěŅĔĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸőħĵĨĶĚȮĪŅĚĶŃĭĭěŃĽŅĴŅĶĩ
ėņĬĺĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĬŏıŊŗŀĮĶŃĴŅĦŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĨńĺŏĸĕŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪņĚŅĬœħƟĽŃħĺĔŐĸŃœĴƞĕŅħĝƞĺĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚȮĴİ,ȮœħƟėĶĭĩƟĺĬȮŏĴŊŗŀĕƟŀĴŌĸĩŌĔ
ĽƞĚŀŀĔěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĸŋƞĴĪňŗľĬŉŗĚŐĸƟĺȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĽŀĚȮěŃĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸœĮĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŀœĮȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟœĴƞĨŇħĕńħĴŅĔĪňŗĽŋħȮħńĚĪňŗŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ/+1 
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ĶŌĮĪňŗȮ/+1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4,0 
 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĴİ,ȮĪņŒľƟŏĕƟŅŒěĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĪŅĚėĦŃĪňĴĺŇěńĵěŉĚœħƟŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴňŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĨƞĴň
ėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĬěŅĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĨńŘĚĨƟĬĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĶŀĔŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴŅĦĔŅĶĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĬƞŅěŃŏĮƦĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĨńĺŏĸĕĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĕƟŀĴŌĸěĶŇĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮĨĶĚĽƞĺĬĬňŘ
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ěŃĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĬńŘĬĴňėĺŅĴĽĴěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶŏŀŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶȮĕƟŀĴŌĸĶƟŅĬėƟŅĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚȮĴŅėņĬĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĬƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬńŘĬŕȮĽƞĺĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĪŅĚĶŃĭĭĔŖŏıŇŗĴĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟŐĴƞĬĵņĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽƞĚĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮħńĚĪňŗŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ/+2 

 

 
 
ĶŌĮĪňŗȮ/+2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħěņŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĴİ,ȮŐĸŃĨƟŀĚěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĵŃŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĕŀĚĨĬŏŀĚŐĨƞĸŃŐľƞĚ 
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1.4 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĶŌĮĪňŗȮ/+3ȮŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŀĵŌƞĭĬģŅĬėŇħĺƞŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭ
ŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚȮ ŀĮĪ,Ȯ őħĵĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀ
įŌƟŒĝƟĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮŀĮĪ, 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ/+3ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĶŌĮĪňŗȮ/+4ȮŐĽħĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗěŃŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıȮŒĬĸńĔļĦŃŏĺŖĮŐŀĭıĸŇŏėĝńŗĬĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅŒĝƟĚŅĬœħƟįƞŅĬĪŅĚȮŏĺŖĭŏĭĶŅŏĞŀĶƢȮ
őħĵĔĶŃěŅĵĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĪŅĚŏĬŖĨŏĺŇĶƢĔȮEDGE ľĶŊŀȮGPRS őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĴňŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮSDLC &System Development Life 
Cycle'ȮěŃĝƞĺĵŒľƟĶŃĭĭĪňŗœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħńĚĬňŘȮȮ&Kendall & KendallȮ0..3' 

1) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔņľĬħĮƤĠľŅȮ&Problem Definition'Ȯ 
2) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭȮ&Analysis' 
3) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮ&Design'Ȯ 
4) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮ&Development' 
5) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĽŀĭĶŃĭĭȮ&Testing'Ȯ 
6) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭȮ&Implementation'Ȯ 
7) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅȮ&Maintenance' 

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃ 
+ĔŅĶŏĔŇħĕĵŃěŅĔ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇőĳėŒĬıŊŘĬĪňŗ 
+ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬ
ĪŅĚ 
+ĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬ 
+ĺŇīňĔŅĶĔņěńħĕĵŃȮ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 
+ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬħƟŅĬ
ĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇě 
+ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽŋƞĴ
ĽņĶĺěĕĵŃŒĬıŊŘĬĪňŗ 
+ĕƟŀĴŌĸĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃŒĬıŊŘĬĪňŗ 
+ĽĩŇĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĔņěńħĕĵŃ 
+ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ
ĔŅĶėĸńĚ 
 

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
+ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
ĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
Ĵİ, 
+ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
+&ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
+ĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃ 
+ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
+ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĨƟŀĚĔņěńħ
ŐĸŃĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĸħĸĚ 
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ĶŌĮĪňŗ /+4ȮĶŃĭĭŏĺŖĭŐŀĮŐŀĭıĸŇŏėĝńŗĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
  
 ĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4,0 
ěŃĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĨƞŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭŏıŊŗŀĪŅĚĪňĴįŌƟĺŇěńĵěŃěńħĪņŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮőħĵŀƟŅĚŀŇĚľĸńĔĔŅĶěŅĔȮEnd+User Computing 
Satisfaction Instrument &EUCS'Ȯ&Doll & Torkzadeh 1988; Gelderman 1998'ȮŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĝŋħ
ėņĩŅĴŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
 
1.5 ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

1. ŀĮĪ,ȮĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸŒľƟĨĶĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĶŃħńĭŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚ 

2. ŀĮĪ,ȮĴňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
/,4ȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĨĶĚĔńĬŒĬėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņȮěŉĚĔņľĬħĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃœĺƟȮħńĚĬňŘ 
 /,4,/ȮĕĵŃĴŌĸİŀĵĝŋĴĝĬ &Municipal Solid Waste'ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĻļĺńĽħŋȮľĶŊŀȮĕŀĚŏľĸŊŀŒĝƟěŅĔ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĻļŀŅľŅĶȮ ŏĻļįńĔȮ ŒĭœĴƟȮ ŏĻļıĸŅĽĨŇĔȮ ĔĶŃĮƜŀĚĽŏĮĶĵƢȮŏĻļ
ŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĲĲƚŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 /,4,0ȮĕĵŃŏĔŇħȮ&Generated Waste'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵěŅĔĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮ ŕȮ ŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĨĸŅħȮĽĩŅĬĪňŗĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮľĶŊŀȮ
ŐľĸƞĚĔņŏĬŇħŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮŀĮĪ,ȮŀĬŉŗĚĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏĔŇħŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ
įĸĶĺĴĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟŒĬŏĕĨȮŀĮĪ,ȮĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃĮĶŇĴŅĦ
ĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
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 /,4,1ȮĕĵŃŏĔŖĭȮ&Collected Waste'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĕĨȮŀĮĪ,ȮĪňŗĩŌĔŏĔŖĭĕĬ
őħĵŀĮĪ,ĬńŘĬȮľĶŊŀȮŀĮĪ,ȮŀŊŗĬȮľĶŊŀȮŏŀĔĝĬĪňŗěƟŅĚŏľĴŅĴŅŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃȮ 
 /,4,2ȮĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮ(Organic Waste) ľĴŅĵĩŉĚȮĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĮƦĬĺńĽħŋŀŇĬĪĶňĵƢĽŅĴŅĶĩĵƞŀĵĽĸŅĵ
ŐĸŃŏĬƞŅŏĮƘƧŀĵœħƟĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮŏĻļŀŅľŅĶȮŏĻļįńĔȮŒĭœĴƟȮĴŌĸĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩėńħ
ŐĵĔĬņĴŅĪņĬņĮŋƜĵľĴńĔȮŏĽĺňĵĬȮĩńĚĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢľĶŊŀĕĵŃŏĮƖĵĔėĶńĺŏĶŊŀĬœħƟȮ 
 /,4,3ȮĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮ&Recyclable Waste' ľĴŅĵĩŉĚȮĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľĴƞœħƟŀňĔėĶńŘĚȮőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀŐĮĶĶŌĮĔĸńĭĴŅŏĮƦĬĺńĽħŋŏıŊŗŀĬņŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľĴƞȮȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĻļıĸŅĽĨŇĔȮĔĶŃħŅļȮĔĸƞŀĚŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŐĭĭȮUHT ŐĸŃĔĶŃĮƜŀĚŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮĞŉŗĚŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĕĵŃĶň
œĞŏėŇĸĽƞĺĬŒľĠƞĴňĴŌĸėƞŅĽŅĴŅĶĩĞŊŘŀĕŅĵœħƟįƞŅĬĶŃĭĭĶƟŅĬĕŅĵĕŀĚŏĔƞŅȮ 
 /,4,4ȮĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĝŋĴĝĬȮ&Household Hazardous Waste' ľĴŅĵĩŉĚȮĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗĴňĽŅĶŏėĴňĪňŗ
ŀŅěěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬľĶŊŀėĺŅĴŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮŏıĸŇĚœľĴƟȮĔŅĶĶŃŏĭŇħȮĔŅĶĔńħĔĶƞŀĬȮłĸłȮĪňŗĴň
ŐľĸƞĚĔņŏĬŇħěŅĔĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĝŋĴĝĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĳŅĝĬŃĭĶĶěŋĽŅĶŏėĴňȮĔĶŃĮƜŀĚ
ĽŏĮĶĵƢȮľĸŀħĲĸŌŀŀŏĶĽŏĞĬĨƢȮŐĭĨŏĨŀĶňŗȮĩƞŅĬœĲĜŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 /,4,5ȮĕĵŃĪńŗĺœĮȮ&General Waste' ľĴŅĵĩŉĚȮĕĵŃĴŌĸİŀĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬĪňŗœĴƞŒĝƞĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮŐĸŃĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĕĵŃĪńŗĺœĮĬňŘĽƞĺĬŒľĠƞěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĺńĽħŋĪňŗĵƞŀĵĽĸŅĵœħƟĵŅĔľĸŅĵ
ĮĶŃŏĳĪľĶŊŀĴňĔŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬěĬĪņŒľƟĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľĴƞœħƟĵŅĔȮŏĝƞĬȮĩŋĚŏĨŇĴĬŘņĵŅĮĶńĭįƟŅĬŋƞĴ-ĬŘņĵŅĸƟŅĚ
ěŅĬ-ĬŘņĵŅĞńĔįƟŅȮĩŋĚįĚĞńĔĲŀĔȮıĸŅĽĨŇĔŒĽƞĕĬĴȮĞŀĚĭŃľĴňŗĔŉŗĚĽņŏĶŖěĶŌĮȮĩŋĚıĸŅĽĨŇĔŏĮƘƨŀĬŏĻļŀŅľŅĶȮőĲĴŏĮƘƨŀĬ
ŀŅľŅĶȮŐĸŃĲŀĸƢĵŏĮƘƨŀĬŀŅľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 /,4,6ȮĴŌĸİŀĵĨŇħŏĝŊŘŀȮ &Infectious Waste' ľĴŅĵĩŉĚȮĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗĮĬŏĮƘƨŀĬŏĝŊŘŀőĶėĪňŗŏĔŇħěŅĔȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮėĸŇĬŇĔŏŀĔĝĬȮőĶĚıĵŅĭŅĸĽńĨĺƢȮĮĻŋĽńĨĺƢȮŐĸŃĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬŏĕĨ
ĝŋĴĝĬȮĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĔŅĶĽńĴįńĽőĶėĨŇħŏĝŊŘŀěŅĔįŌƟĮƙĺĵĪňŗĪņĔŅĶĶńĔļŅĪňŗĭƟŅĬȮȮȮȮȮȮ 
 /,4,7ȮĔŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Industrial Waste'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕŀĚŏĽňĵľĶŊŀŏĻļĺńĽħŋĪňŗœĴƞŒĝƟŐĸƟĺěŅĔįĸŇĨȮ
ĺńĨĩŋħŇĭȮľĶŊŀȮĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮľĶŊŀȮĽŇĬėƟŅĪňŗŏĽŊŗŀĴĽĳŅıĕŀĚőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗ
ŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĔŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĴƞŀńĬĨĶŅĵȮ 
 
 
 
 
 
 
/,5ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬ 

 ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞĴĬňŘŐĭƞĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĭĪȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŀƞŅĬĽŅĴŅĶĩŏľŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ěŅĔėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅœĮĽŌƞįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮƖĪňŗȮ/ȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĬņĶƞŀĚŒĬĔŅĶĝƞĺĵ
ŒľƟĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
 ĭĪĪňŗȮ/ȮĭĪĬņȮŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĭŏĕĨȮ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮŐĸŃĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
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 ĭĪĪňŗȮ0ȮĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ-ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭȮ
Ĵİ,ȮĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĨƟĬŐĭĭĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮ(Zero Waste) 
 ĭĪĪňŗȮ1ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪņĔŅĶĪħĸŀĚ-ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŀīŇĭŅĵĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,Ȯ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 ĭĪĪňŗȮ2ȮĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮįĸĔŅĶĽņĶĺě
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĵŃĴŌĸİŀĵȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮ
įĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2,.Ȯ
ŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 ĭĪĪňŗȮ3ȮĭĪĽĶŋĮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŒľƟėĶŀĭėŋĸĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĭĪĪňŗȮ0Ȯ 
ĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ-ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2,.8ȮĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀ

ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵŵȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĨƟĬŐĭĭĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮ(Zero Waste)ȮőħĵěŃĬņŏĽĬŀĨŅĴĸņħńĭħńĚĬňŘ 

 
0,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ: őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ, 

 ĶŌĮĪňŗȮ0+/ ŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĞŉŗĚĨŅĴŐĭĭȮĴİ,1 ŀĮĪ,ȮěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ6 ĽƞĺĬȮ
œħƟŐĔƞȮĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĪŅĚħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĪňŗĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦ
ĕĵŃĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĪńŘĚĪňŗȮŀĮĪ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏŀĚŐĸŃĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵŏŀĔĝĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĔņěńħĕĵŃĴŌĸİŀĵȮőħĵĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽĩŅĬĪňŗ
ĔņěńħĕĵŃĴŌĸİŀĵŒĬıŊŘĬĪňŗŐĸŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĶńĭĔņěńħĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚĨĬȮĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĴŌĸİŀĵĨŇħŏĝŊŘŀȮ
ĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĝŋĴĝĬȮŐĸŃĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĔŅĶěņĔńħĕĵŃĴŌĸİŀĵĪńŗĺœĮȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮĕƟŀĴŌĸ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ
ŀĮĪ,ȮěŃĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŇĴŅĦĕĵŃŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃŏĔŖĭĕĬœħƟȮ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨńŘĚěŋħĶĺĭĶĺĴĕĵŃŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĨƟĬŐĭĭŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬįƞŅĬŐĭĭȮ
Ĵİ,2 

 
ĪňŗĴŅ8ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
ĶŌĮĪňŗȮ0+/ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮĴİ, 
  
 ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮěŃıĭĺƞŅĴňĔŅĶŐĭƞĚĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚȮŀĮĪ,Ȯ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĔĸŋƞĴȮĔĸŋƞĴŐĶĔėŊŀĕĵŃĴŌĸİŀĵȮ&Municipal Solid Waste'ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĪńŗĺœĮŒĬĝŋĴĝĬ
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ĞŉŗĚěŃěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ5 ĮĶŃŏĳĪĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮĕĵŃĪńŗĺœĮȮĕĵŃŀńĬĨĶŅĵȮŐĸŃĕĵŃ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀńĬŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļĪňŗěŃĴňȮ4 ĮĶŃŏĳĪȮ
őħĵĶĺĴĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĕĵŃŀńĬĨĶŅĵȮĔĸŋƞĴĪňŗĽŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĴŌĸİŀĵĨŇħŏĝŊŘŀŐĸŃĔŅĔĕŀĚ
ŏĽňĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪňŗŏĮƦĬĕĵŃĪňŗĨƟŀĚěńħĔŅĶĨŅĴĔġľĴŅĵŏĜıŅŃŐĸŃėŌƞĴŊŀĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĴňėņŐĬŃĬņĺƞŅľŅĔȮŀĮĪ,Ȯ
œĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŒľƟĮĶŃĽŅĬĕŀĕƟŀĴŌĸěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ&ĽĽě,'ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěńĚľĺńħȮ
&Ľŀě,'ȮĨŅĴĸņħńĭȮ&ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ034.' 
 ĽņľĶńĭĕĵŃĴŌĸİŀĵěŅĔĝŋĴĝĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭěņĬĺĬ
ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĮĶŇĴŅĦĕŀĚĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵŒľƟȮŀĮĪ,ȮĶŅĵĚŅĬĪńŘĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ
ĨŅĴĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢŐĸŃěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐİĚȮěņĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĕŀĚ
ŐĭĭȮĴİ,1 ĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪŋĔĮƖȮĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĬňŘĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦ
ĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļĪňŗŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0+1ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺȮĶŃĭĭȮĴİ,ȮĬƞŅěŃĨƟŀĚĔŅĶěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐİĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮŐĨƞœĴƞœħƟĨƟŀĚĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĴŅıńĔŀŅĻńĵŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮŕȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĴŌĸ
İŀĵĨŇħŏĝŊŘŀŐĸŃĔŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĬńŘĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĔŖœĴƞœħƟŒľƟȮŀĮĪ,ȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚĔņŏĬŇħȮŏĝƞĬȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮ
ėĸňĬŇĔȮľĶŊŀőĶĚĚŅĬĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĨĬŐĨƞŀĵƞŅĚŒħȮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0+/ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪ 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃȮ&ĔĔ,-ėĬ(ĺńĬ' 

ŏĴŊŀĚıńĪĵŅ 3,90 

ŏĪĻĭŅĸĬėĶ 1,89 

ŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚ 1,15 

ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸ 1,02 

ŀĭĨ, 0,91 

ĪňŗĴŅ8ȮĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮ&2555' 
 
 ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗěńħŏĔŖĭœħƟĵŅĔȮĮĔĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀĮĪ,ȮľŅĔĴňĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĔŖ
ěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭĽĩŇĨŇĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟ ĞŉŗĚĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬŐĵĔěŅĔĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚŒĬŐĭĭȮĴİ,1 ŐĸŃȮ
Ĵİ,2ȮŒĬĪŅĚĪķļġňŐĸƟĺĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĵƞŀĴĴňĴŅĔĔĺƞŅĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶėńħŐĵĔĕĵŃ
ŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏŀĚĪňŗĨƟĬĪŅĚĕŀĚŐľĸƞĚĔņŏĬŇħŐĸŃĕƟŀěņĔńħĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĕĵŃœħƟėĶĭĩƟĺĬȮĵĔŏĺƟĬ
ŒĬĭŅĚĔĶĦňŏĝƞĬŒĬĝƞĺĚķħŌİĬĪňŗĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŅěěŃĽŌĚĔĺƞŅĮĔĨŇěŅĔĮĶŇĴŅĦĬŘņİĬĪňŗŏĕƟŅœĮŀĵŌƞŒĬĳŅĝĬŃĭĶĶěŋĕĵŃȮ
&ĮŏĬĨȮĴőĬĴńĵĺŇĭŌĸĵƢȮ2557'ȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĮƤěěńĵŏĝŇĚķħŌĔŅĸĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔŖěŃĝƞĺĵŒľƟȮ
ŀĮĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĸĚŒĬŐĭĭȮĴİ,1 ŐĸŃȮĴİ,2ȮőħĵŏĜıŅŃȮĴİ,2 ĪňŗĔņľĬħŒľƟȮŀĮĪ,ȮĨƟŀĚĔĶŀĔ
ĨńĺŏĸĕĕĵŃŏĔŇħŐĸŃĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬ 
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 ħńĚĬńŘĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŉĚĨƟŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĪňŗŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŇħĨƞŀĔńĬŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬľĶŊŀĴňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚŒľĠƞȮėĶŀĭėĸŋĴŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃ
ĨƞŅĚȮŕȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĕĨŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĭƟŅĬĨƟŅĕŀĚ
ĻŌĬĵƢĺŇěńĵȮCEWTȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĶŅĵĨņĭĸŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&/ȮĨņĭĸȮ/Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀȮU2T'ȮĪňŗŐĴƟěŃĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬȮ1 ĺńĬěŅĔėĶńĺŏĶŊŀĬĩŉĚȮ1,726 ľĸńĚėŅ
ŏĶŊŀĬŐĸŃœħƟįĸĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĨƞėĶŀĭėĸŋĴŏıňĵĚĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬŏĜĸňŗĵŏıňĵĚȮ0,68 ĔŇőĸĔĶńĴ ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļ
œħƟȮŏıĶŅŃĨƟŀĚĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬȮĻŅĽĬĽĩŅĬȮ
ĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶƟŅĬėƟŅȮĨĸŅħȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĝƞĬĪňŗŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+0  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+0ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĴŌĸİŀĵěŅĔŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĨƞŅĚŕ  

ŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĴŌĸİŀĵ ľĬƞĺĵ ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĴŌĸİŀĵȮ&ŏĜĸňŗĵ' 

1,ȮĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵĶŃħńĭŏĪĻĭŅĸ 
¶ ĮĶŃĝŅĔĶ > 50,000 ėĬ 
¶ ĮĶŃĝŅĔĶȮ25,000+50,000 ėĬ 
¶ ĮĶŃĝŅĔĶ < 25,000 ėĬ 

ĔĔ,-ėĬ-ĺńĬ  
0,66+0,91 &0,762' 
0,55+1,04 &0,711' 
0,46+0,98 &0,700' 

2,ȮĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵ 
¶ ĮĶŃĝŅĔĶ > 20,000 ėĬ 
¶ ĮĶŃĝŅĔĶȮ10,000+20,000 ėĬ 
¶ ĮĶŃĝŅĔĶ < 10,000 ėĬ 

ĔĔ,-ėĬ-ĺńĬ  
0,42+0,74 &0,592' 
0,42+0,80 &0,598' 
0,46+0,64 &0,576' 

3,ȮīŋĶĔŇěŐĸŃŀŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢ ĔĔ,-ĨĶĴ,-ĺńĬ 
ĔĔ,-ľĬƞĺĵ-ĺńĬ 
ĔĔ,-ėŌľŅ-ĺńĬ 

0,017 
2,45 
2,50 

4,ȮĶƟŅĬŀŅľŅĶ ĔĔ,-ĪňŗĬńŗĚ-ĺńĬ 
ĔĔ,-ėĬĪňŗĬńŗĚĪŅĬŀŅľŅĶ-ĺńĬ 

0,607 
0,20 

5,ȮĨĸŅħ ĔĔ,-ĨĶĴ,-ĺńĬ 0,846 

6,ȮőĶĚŐĶĴȮĭńĚĔŃőĸ ĔĔ,-ľƟŀĚ-ĺńĬ 0,559 

7,ȮőĶĚıĵŅĭŅĸ ĔĔ,-ŏĨňĵĚ-ĺńĬ 1,86 

8,ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĔĔ,-ėĬ-ĺńĬ 0,116 

9,ȮĻŅĽĬĽĩŅĬ ĔĔ,-ĨĶĴ,-ĺńĬ 0,007 

10,ȮĽĩŅĬĪňŗĶŅĝĔŅĶ ĔĔ,-ĨĶĴ,-ĺńĬ 0,007 
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ŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĴŌĸİŀĵ ľĬƞĺĵ ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĴŌĸİŀĵȮ&ŏĜĸňŗĵ' 

11,ȮĽĺĬĽŅīŅĶĦŃ ĔĔ,-ĨĶĴ,-ĺńĬ 0,013 

12,ȮĽĩŅĬŏĶŇĚĶĴĵƢ ĔĔ,-ĨĶĴ,-ĺńĬ  0,124  

13,ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬ  ĔĔ,-ĨĶĴ,-ĺńĬ  0,013  

14,ȮľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅ  ĔĔ,-ĨĶĴ,-ĺńĬ  0,052 

ĪňŗĴŅȮ8ȮĻĴĦıĶȮĽŋĪīŇĭŅĔȮ&2551' 
  
0,0ȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ: ĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 ĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Manomaivibool 2015'ȮĵńĚŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĽŅŏľĨŋĪňŗŏĴŊŀĚıńĪĵŅĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĽŌĚĩŉĚėĬĸŃȮ
3,90 ĔŇőĸĔĶńĴĨƞŀĺńĬĔŖŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĮĶŇĴŅĦĕĵŃěņĬĺĬĴŅĔĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĴŅĴŅĔĔĺƞŅĮƖ
ĸŃȮ10 ĸƟŅĬėĬȮŏĴŊŗŀĕĵŃŏľĸƞŅĬňŘĩŌĔĶĺĴŏĕƟŅœĮŒĬĔŅĶėŇħŀńĨĶŅĭĬģŅĬĕŀĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĔŖĪņŒľƟįĸĪňŗœħƟĽŌĚŏĔŇĬ
ěĶŇĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮŒĬĔĶĦňĕŀĚŏĴŊŀĚıńĪĵŅĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļĪňŗĴňŏıňĵĚŐľƞĚŏħňĵĺľŅĔěņĬĺĬ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŐĨƞĸŃĮƖœĴƞŏĮĸňŗĵĬœĮĴŅĔĬńĔĔŖŀŅěěŃŀĬŋőĸĴŒľƟĬņŀńĨĶŅĬňŘĴŅŒĝƟėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮ
ĮƤĠľŅŀĵŌƞĪňŗŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŀŊŗĬĪňŗĴńĔěŃĨńŘĚŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĝĬĭĪľƞŅĚœĔĸŒĬėĺŅĴħŌŐĸĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĕĬŅħ
ŏĸŖĔĞŉŗĚľŅĔŒĝƟŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļŐĸŃěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗĴŅėņĬĺĦĔŖěŃĪņŒľƟ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬĨŗņĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚœĮŀĵƞŅĚĴŅĔȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĔŅŃľĴŅĔĪňŗĴňěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ
ŏıňĵĚȮ436 ėĬŐĸŃĴňȮŀĮĪ,ȮĮĶŃŏĳĪȮŀĭĨ,ȮĪňŗĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĨŗņĪňŗĽŋħȮŐĨƞĴňěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮƖȮ2562 
ĩŉĚȮ42,326 ėĬĬńŘĬĔŖĬƞŅěŃĴňĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚľĴħŏĔŇĬȮ145 ĨńĬĨƞŀĮƖĔĺƞŅŏĪƞŅĨńĺȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ŐĴƟŐĨƞĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬĔŖŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĶŃĭĭȮĴİ,ȮĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĩŌĔŏĔŖĭĕĬœĮĔņěńħȮőħĵĬŀĔěŅĔĕƟŀĴŌĸĬŘņľĬńĔŐĸƟĺŒĬŐĭĭȮĴİ,/ȮĵńĚěŃŒľƟȮŀĮĪ,ȮĔĶŀĔĮĶŇĴŅĦ
ĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗĨĔėƟŅĚĽŃĽĴŒĬıŊŘĬĪňŗıĶƟŀĴĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĪňŗŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ
1ȮĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮŀĮĪ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮĺƞŅěƟŅĚȮŀĮĪ,ȮŀŊŗĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĺƞŅěƟŅĚŏŀĔĝĬȮŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňŒĬĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĔĺƞŅĪňŗĶŃĭĭĔņľĬħœĺƟȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŒĬěńĚľĺńħ
ŏĝňĵĚĶŅĵĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőė
őĶĬƞŅȮ0./7Ȯ&COVID+/7'ȮŒĬŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴȮ0341ȮĕŀĚĻŌĬĵƢĺŇěńĵȮCEWT ĪňŗĴňȮŀĮĪ,ȮěņĬĺĬȮ/06ȮŐľƞĚŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴıĭĺƞŅĴňȮŀĮĪ,ȮĶƟŀĵĸŃȮ12ȮĪňŗĴňĶĩŏĔŖĭĕĵŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃěŅĔĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĕŀĚĨĬȮĶƟŀĵĸŃȮ3ȮĪňŗĴňĶĩŏĔŖĭĕĵŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮĶƟŀĵĸŃȮ06ȮĪňŗľĴŌƞĭƟŅĬĴňĶŃĭĭŏĔŖĭĕĬĕĵŃĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚȮĶƟŀĵĸŃȮ3ȮĪňŗĴňĔŅĶěƟŅĚŏŀĔĝĬĴŅŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ07ȮĪňŗŒľƟėĶńĺŏĶŊŀĬěńħĔŅĶŏŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮŐĴƟŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĴň
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĔŖĴňŏıňĵĚȮ01ȮŐľƞĚľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ/6ȮĪňŗĴňĔŅĶĝńŗĚŐĸŃĭńĬĪŉĔĬŘņľĬńĔĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 
 ľĬƞĺĵĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĕŀĚȮŀĮĪ,Ȯ
ŀŅěěŃĨƟŀĚĸĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽņľĶńĭȮŀĮĪ,ȮĽƞĺĬĴŅĔĪňŗœĴƞœħƟĴňĔŅĶĝńŗĚ
ĬŘņľĬńĔĕĵŃŀŅěěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶĬŘņľĬńĔĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟěŅĔĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĕĬŅħėĺŅĴěŋĕŀĚĶĩȮěņĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬŒĬŏĕĨĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴœħƟȮłĸłȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟėƞŅĪňŗĶŅĵĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĴňėĺŅĴŐĴƞĬĨĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃŏĔŖĭœħƟĴňėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĴŅĔĕŉŘĬŐĸƟĺȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗ
ĔņěńħœħƟŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĔŖěŃĪņœħƟĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĕŉŘĬŏĝƞĬĔńĬȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭĔņěńħŒĬĶŃĭĭȮĴİ,Ȯ
ĬńŘĬĩŌĔěńħŏĔŖĭŐĵĔŀŀĔœĮĨŅĴĽĩŅĬĪňŗĔņěńħŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞœħƟ 
 
0,1ȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ: ĨƟĬŐĭĭĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮ(Zero Waste) 

 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔŅĶĶĦĶĚėƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚĪňŗĴňĨƞŀĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃŏĔŖĭœħƟȮ
őħĵŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĭĭȮĴİ,2ȮŒľƟȮŀĮĪ,ȮĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬľĶŊŀĝŋĴĝĬĨƟĬŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨńŘĚěŋħĶńĭĕĵŃ
ŀńĬĨĶŅĵŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬȮŐĨƞŏĮƦĬŏıňĵĚĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗĪņŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚ
ĽŅĴŅĶĩĬńĭěņĬĺĬĝŋĴĝĬŒĬĳŅıĶĺĴœħƟŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĺƞŅĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĩŌĔěńħŏĔŖĭŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴńĝğŇĴŅȮŀŋƞĬŏĴŊŀĚȮ&2564'ȮĞŉŗĚŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇ
ĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵěŅĔĶŃĭĭȮD+ToC ĪňŗĻŌĬĵƢȮCEWT œħƟıńĥĬŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮ&ŀĭě,ŏĝňĵĚĶŅĵ'ȮıĭĺƞŅĬŀĔěŅĔĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŐĸƟĺȮėĺŅĴĩňŗ
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĴňįĸĨƞŀĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĪňŗěńħŏĔŖĭœħƟ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĨƟĬŐĭĭĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮ&Zero Waste'ȮŒĬĳŅėŏľĬŊŀěņĬĺĬȮ7ȮŐľƞĚȮ&ĮŏĬĨȮĴőĬĴńĵ
ĺŇĭŌĸĵƢȮŐĸŃıĶĶĦĬŇĳŅȮħŀĔœĴƟĚŅĴȮ0340'ȮıĭĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚľŅĔĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩ
ĸħĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗȮŀĮĪ,ȮĨƟŀĚĬņœĮĔņěńħœħƟĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ60Ȯ&ĶŌĮĪňŗȮ0+0'ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘœħƟŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅĴň
ĮƤěěńĵŐĸŃĕƟŀěņĔńħĭŅĚĮĶŃĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŏĴŊŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕŅħıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢĪňŗĨƟĬĪŅĚȮĕĬŅħ
ŐĸŃėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗĪņŒľƟœħƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœĴƞĪńŗĺĩŉĚĪňŗĪņŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚ
ĸħĸĚȮħńĚĬńŘĬľŅĔĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĶĦĶĚėƢľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĔŖěŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĮĶńĭėƞŅĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶėņĬĺĦěŅĔĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚ
ėĚĪňŗħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺŏĮƦĬŐĸƟĺŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıĸĺńĨĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚŒĬıŊŘĬĪňŗĴŅĔĕŉŘĬ 
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Īňŗ 
ĴŅ8ȮĮŏĬĨȮĴőĬĴńĵĺŇĭŌĸĵƢȮŐĸŃıĶĶĦĬŇĳŅȮħŀĔœĴƟĚŅĴȮ&0340' 
ĶŌĮĪňŗȮ0+0ȮőĴŏħĸȮZero Waste ŐĭĭĕńŘĬĭńĬœħȮ 
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ĭĪĪňŗȮ3 
ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪņĔŅĶĪħĸŀĚ-ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 

 
 őėĶĚĔŅĶĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƞŀĵŀħĴŅěŅĔȮŴőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚŏĽňĵŀńĬĨĶŅĵĝŋĴĝĬŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵŵȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĽņĶĺěŏıňĵĚĕĵŃŀńĬĨĶŅĵ
ŒĬŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĬňŘıĭĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĨƟŀĚĪņŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖŒĬĶŃĭĭȮĴİ,/ȮŐĸŃĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬŒĬĶŃĭĭȮĴİ,0ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚĕŅħėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮěŉĚĴňĔŅĶĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĬňŘĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņŐĸŃ
ĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒĬĭĪĬňŘŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕńŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚȮ3Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶěńħ
ĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ
İƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 
 
1,/ ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĞŉŗĚĪŅĚőėĶĚĔŅĶœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĕŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭȮĴİ,ȮŒĬĮƖı,Ļ,Ȯ034.ȮıĭĺƞŅĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 1,/,/ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ( 

ěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĪńŘĚľĴħȮ7,754 ŐľƞĚȮıĭĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĕŅħľŅĵľĶŊŀœĴƞĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚŀŅě
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶėņĬĺĦŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀȮŕȮœĮȮĞŉŗĚĨƟŀĚĪņĔŅĶĮĶńĭŐĔƟŏĮƦĬȮ2 ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ėŊŀĨĶĺěĽŀĭ
ĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬȮıĭĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕěņĬĺĬȮ186 ŐľƞĚȮŐĸŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ėŊŀĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮıĭĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕěņĬĺĬȮ1,333 ŐľƞĚȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 1,/,/,/ȮěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬ  
ěŅĔĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬȮıĭĺƞŅĴňĭŅĚĕƟŀĴŌĸĪňŗįŇħĮĔĨŇȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŏĔŇħ

ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪňŗįŇħıĸŅħĕŀĚȮĴİ,1 ŏĝƞĬȮĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŒĬĭŅĚŐľƞĚȮĔŅĶŒĽƞŏĸĕȮ0 
ŏĔŇĬĴŅĪńŘĚĽŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĔĶŀĔĨńĺŏĸĕĕŀĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬĽĸńĭĔńĬȮħńĚĬńŘĬ
ěŉĚĪņĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟŏĔĦĤƢĮƤěěńĵĕŀĚĽĴŅĝŇĔŏĜĸňŗĵĨƞŀėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
&Population/Household) ŒĬĔĶĦňĬňŘıĭĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĽĴŅĝŇĔŏĜĸňŗĵĨƞŀėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬȮőħĵėƞŅĽĴŅĝŇĔŏĜĸňŗĵĨƞŀėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĬƟŀĵĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ1 
ėĬĨƞŀėĶńĺŏĶŊŀĬȮěņĬĺĬȮ81 ŐľƞĚȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽĴŅĝŇĔŏĜĸňŗĵĨƞŀėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ10 ėĬ
ĨƞŀėĶńĺŏĶŊŀĬȮěņĬĺĬ  57 ŐľƞĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬěņĬĺĬȮ11 ŐľƞĚȮ
ħńĚĬńŘĬįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃěņĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮĽƞĚįĸŒľƟěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ
ĸħĸĚěŅĔŏħŇĴȮ55,33ȮĸƟŅĬėĬȮŏľĸŊŀȮ50,3/ȮĸƟŅĬėĬȮŐĸŃěņĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĸħĸĚěŅĔŏħŇĴȮ
04,.5ȮĸƟŅĬėĬȮŏľĸŊŀȮ23.96ȮĸƟŅĬėĬȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮėŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒĬĕƟŀĪňŗȮ1,/,/,0 ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸ
ĪńŘĚěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬŐĨƞĸŃŐľƞĚıĶƟŀĴĔńĬȮ ŐĸŃįĸĮĶŅĔĢĺƞŅĴňĔŅĶŐĔƟœĕěņĬĺĬ
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ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔȮ37 ŐľƞĚȮħńĚĬńŘĬŏĴŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃ
ėĶńĺŏĶŊŀĬıĭĺƞŅĴňěņĬĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭŐĔƟœĕĪńŘĚľĴħȮ186 ŐľƞĚ  

 1,/,/,0ȮěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬ 
ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĴňĕƟŀĴŌĸĕŀĚĭŅĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬĴŅĔĔĺƞŅȮ100 ŐľƞĚȮ ľĶŊŀĴň
ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĬƟŀĵĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ ĶĺĴĪńŘĚĵńĚıĭĺƞŅĴňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬĪňŗ
ŏľĴŊŀĬĔńĬĪńŘĚȮ2 ĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬńŘĬěŉĚĴňĔŅĶĮĶńĭŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮ1,333 ŐľƞĚȮ 

 
1,/,0ȮĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĴŌĸİŀĵȮ&Waste Generation)( 

 ĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬȮĴİ,1 ĩŌĔĬņĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴ
ėĺĭėŋĴĴĸıŇļ ŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ ŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2-1 őħĵĴňĕƟŀĵĔŏĺƟĬĽņľĶńĭ
ŏĴŊŀĚıńĪĵŅĪňŗĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮĞŉŗĚœĴƞĴňėĺŅĴŀƞŀĬœľĺĨƞŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃěņĬĺĬĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮįĸĮĶŅĔġĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĶŅĵĚŅĬĨŗņ
ĔĺƞŅŐĸŃŏĔŇĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮőħĵŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1,/,0,/ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĨŗņĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ&Underreports)ȮėŊŀȮĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħĕĵŃœĴƞėĺĶĨŗņĔĺƞŅȮ50% ĕŀĚĔŅĶėņĬĺĦŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴ
ĴĸıŇļȮĞŉŗĚĩƟŅľŅĔœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮěŃĩŊŀĺƞŅŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļěŃŐĪĬĪňŗ
ĕƟŀĴŌĸȮĴİ,1 ěŅĔŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚėƞŅĨŗņĽŋħȮőħĵĽŅŏľĨŋĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕĵŃŏĔŇħĨŗņĔĺƞŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶėņĬĺĦĕĵŃŏĔŇħȮľĶŊŀĴňĔŅĶėŇħėņĬĺĦĽŌĨĶŒľĴƞĕŉŘĬŏŀĚ
ĳŅĵŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬěŉĚŀŅěĪņŒľƟėƞŅĕŀĚĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨŗņĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮħńĚĬńŘĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬěņĬĺĬȮ4,031 ŐľƞĚ  ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞœħƟĩŌĔĶŅĵĚŅĬĨŗņĔĺƞŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚěņĬĺĬȮ3,723 ŐľƞĚȮĽƞĚįĸŒľƟĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮĵĔŏĺƟĬĔĶŋĚŏĪıłȮĪňŗĴňĮĶŇĴŅĦŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔȮ25.86 ĸƟŅĬĨńĬȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ30.07 ĸƟŅĬĨńĬ 
 1,/,0,0ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħĕĵŃŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ&Overreports) ėŊŀȮĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħĕĵŃœĴƞėĺĶŏĔŇĬȮ200% ĕŀĚĔŅĶėņĬĺĦŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļ 
őħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚėƞŅĽŌĚĽŋħ ĞŉŗĚĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕĵŃŏĔŇħŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ
ŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶėņĬĺĦĕĵŃŏĔŇħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺńħĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ěĶŇĚŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬĶŃĭŋĮĶŇĴŅĦĕĵŃœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔȮěŉĚĪņŒľƟĪƟŀĚĩŇŗĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟėƞŅĕŀĚĨńĺŏĸĕĕĵŃĪňŗŏĔŖĭ
ĕĬœħƟěĶŇĚĴŅĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĪĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅľƢįĸĮĶŅĔĢĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħĕĵŃ
ĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ216 ŐľƞĚȮĞŉŗĚĝƞĺĵĪņŒľƟĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĸħĸĚ
ŏľĸŊŀȮ28.65 ĸƟŅĬĨńĬ ěŅĔĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŇĴŅĦĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĪňŗĨŗņ
ŏĔŇĬœĮĽņľĶńĭŐľĸƞĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĸħįĸĔĶŃĪĭĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮ 
 1,/,0,1 įĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Effects of tourism)ȮőħĵĮĔĨŇěńĚľĺńħĪňŗŏĮƦĬŏĴŊŀĚ
ľĸńĔŐĸŃŏĴŊŀĚĶŀĚĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĴňĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŏĽňĵěŅĔŐľĸƞĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Manomaiviboool et 
al. 2018) őħĵĴňĔŅĶĽńĬĬŇļģŅĬĺƞŅėĺĶĴňĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬȮ10 
ŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚěńĚľĺńħŀĵŌƞĪňŗȮ10% ŐĸŃěńĚľĺńħĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ10 ŀńĬħńĭĩńħœĮŏıŇŗĴĕńŘĬŏĮƦĬȮ2.5%Ȯ
őħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňȮ20 ŀńĬħńĭŐĶĔȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘėŊŀȮ
ľŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬȮ20 ěńĚľĺńħŏľĸƞŅĬňŘĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮĶŇĴŅĦĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĴŅĔŏĔŇĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĕƟŀȮ
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1,/,0,0 ĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĪňŗėņĬĺĦőħĵĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮ ěŃĩŊŀĺƞŅœĴƞĴňĔŅĶŐĔƟœĕ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĕƟŅĚĨƟĬȮħńĚĬńŘĬĴňĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕŏĮƦĬěņĬĺĬȮ2,204 ŐľƞĚȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĕĵŃ
ŏĔŇħĴňĮĶŇĴŅĦĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĩŉĚȮ29.11 ĸƟŅĬĨńĬ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+/ȮŐĽħĚĩŉĚįĸĸńıīƢěŅĔȮ3 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬŒĬĔŅĶėņĬĺĦŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃ
ĽņľĶńĭȮ3 ěńĚľĺńħĪňŗĴňěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŅĔĪňŗĽŋħȮ ėŊŀȮ ěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮ ěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨȮ ŐĸŃěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮ
ĨŅĴĸņħńĭȮ įĸĮĶŅĔġĺƞŅĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕĵŃŏĔŇħŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ&1,/,0,0' ĴňĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĕĵŃŏĔŇħŏĮƦĬ
ěņĬĺĬĴŅĔŐĽħĚŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3Ȯ&1,/,0,1' ĽŅŏľĨŋěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬěńĚľĺńħĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĴƞœħƟėņĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŉĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕĵŃŏĔŇħĪňŗĨŗņ
ĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+/ ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚěńĚľĺńħĪňŗĴňěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
 

ĔŅĶŏĔŇħĕĵŃȮ&ĨńĬ-ĺńĬ' ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 

ĝĸĭŋĶň 2331 2580 2500 2645 

ĳŌŏĔŖĨ 798 899 721 758 

ŏĝňĵĚŒľĴƞ 1173 1964 1949 2089 

ĪňŗĴŅ8ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ 
 

1,/,1ȮĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵȮ&Waste Collection)(ȮȮ 
 ěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮĴİ,1 ıĭĺƞŅĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĪňŗœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮŀĮĪ,Ȯ
ŒĬŐĨƞĸŃŐľƞĚĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃœħƟľĸŅĵĺŇīňȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŀĮĪ,ȮŏĔŖĭĕĬĕĵŃħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶěƟŅĚȮ
ŀĮĪ,ȮŀŊŗĬŒĬŏĔŖĭĕĵŃȮ ŐĸŃĔŅĶěƟŅĚŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃȮŀňĔĪńŘĚĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĬňŘŀŅěœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĪňŗĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀŏĔŇĬěĶŇĚȮħńĚĬňŘ 

 1,/,1,/ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃĨŗņĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ&Underreports)ȮĩƟŅľŅĔ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŏŀĚȮ ŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬĬńŘĬĴňěņĬĺĬĪňŗĨŗņĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ ĞŉŗĚ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸœħƟȮőħĵėņĬĺĦěŅĔĮĶŇĴŅĦĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃĨŅĴėĺŅĴěŋĕŀĚĶĩĭĶĶĪŋĔĕĵŃĪňŗĴňŒĬŐĨƞĸŃ
ŐľƞĚĨŅĴĕƟŀĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĺƞŅȮĩƟŅĴňĕĵŃěņĬĺĬȮ2 ĨńĬȮĨƟŀĚĩŌĔŏĔŖĭőħĵĶĩĭĶĶĪŋĔĪňŗœĴƞĴňĔŅĶŀńħĪƟŅĵľĶŊŀĔŖėŊŀ
ĶĩĭĶĶĪŋĔŏĮƕħĕƟŅĚŏĪĪƟŅĵ  ĽƞĺĬĩƟŅĴňĕĵŃȮ3 ĨńĬȮěŃĩŌĔŏĔŖĭőħĵĶĩĭĶĶĪŋĔĪňŗĴňĔŅĶŀńħĪƟŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĔŖĭ
ĕĵŃŏıňĵĚȮ1 ŏĪňŗĵĺĨƞŀĽńĮħŅľƢȮħńĚĬńŘĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬȮ1,847 ŐľƞĚȮ
ŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭœħƟĴňėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔȮ15.20 ĸƟŅĬĨńĬȮŏĮƦĬȮ16.06 ĸƟŅĬĨńĬ 
 1,/,1,0ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&Multiple inputs)ȮĞŉŗĚıĭĺƞŅĴňľĸŅĵŐľƞĚ
ĪňŗĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĮĶŇĴŅĦĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŏĮƦĬěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ56 ŐľƞĚȮ ŐĨƞ
ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃœħƟěŅĔĔŅĶěƟŅĚĪƟŀĚĩŇŗĬŀŊŗĬȮľĶŊŀĔŅĶěƟŅĚŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶŏĔŖĭȮĽƞĚįĸŒľƟįĸĸńıīƢ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘĴňĮĶŇĴŅĦĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬěņĬĺĬȮ16.24 ĸƟŅĬĨńĬȮ 
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 1,/,1,1 ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃĨŗņĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞĽĴĭŌĶĦƢȮ
&Underreports and Missing data)ȮľĸńĚěŅĔĪņĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĴŌĸŒĬĕƟŀĪňŗȮ3./,1,0 ıĭĺƞŅĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃ ŐĨƞœĴƞœħƟĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮĶŇĴŅĦĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃ ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ ĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬĵńĚœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭěņĬĺĬıŅľĬŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĕĬĕĵŃĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĬňŘœĮėņĬĺĦėĺŅĴěŋŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃ 
 ħńĚĬńŘĬěŉĚĨńŘĚĕƟŀĽńĬĬŇļģŅĬĺƞŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬȮŕȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕĵŃȮŐĸŃįĸĔŅĶ
ĽńĬĬŇļģŅĬĽĶŋĮįĸœħƟĺƞŅȮŐĴƟŐĨƞĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮ&Zero Waste) ĔŖĵńĚĴňŀńĨĶŅĔŅĶĸħŐĸŃŐĵĔĕĵŃĽŌĚĽŋħ
ĮĶŃĴŅĦȮ82% ĽƞĺĬŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕĵŃĕńŘĬĨŗņŀĵŌƞĪňŗȮ18% ĕŀĚĕĵŃŏĔŇħȮěŅĔĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ
ĕƟŅĚĨƟĬįĸĮĶŅĔĢĺƞŅĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕĵŃĪńŘĚľĴħŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬěņĬĺĬȮ16.50 ĸƟŅĬĨńĬȮŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕĵŃĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶŐĔƟœĕěņĬĺĬȮ654 ŐľƞĚ  
 1,/,1,2 ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ&Overreports)ȮěŅĔĔĶĦň
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴŅĔŏĔŇĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĽŅŏľĨŋŏĔŇħěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃ
ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏĔŇħĪňŗŐĪƟěĶŇĚ őħĵĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃĪňŗŏĔŇĬěĶŇĚěŃėŇħŏĮƦĬȮ93% ĕŀĚĔŅĶŏĔŇħ
ĕĵŃȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĶńĺŏĶŊŀĬĽŅĴŅĶĩŐĵĔĺńĽħŋĪňŗěņľĬƞŅĵœħƟĮĶŃĴŅĦȮ7% ĽņľĶńĭīŋĶĔŇěĶňœĞŏėŇĸ
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ ĞŉŗĚĪņŒľƟĕĵŃŏĔŖĭĪńŘĚľĴħĸħĸĚŏľĸŊŀȮ14.92 ĸƟŅĬĨńĬȮ ŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĨƟŀĚ
ŐĔƟœĕŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬěņĬĺĬȮ491 ŐľƞĚ  
 

 ħńĚĬńŘĬľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃĪńŘĚȮ4 ĕńŘĬĨŀĬĕƟŅĚĨƟĬœħƟįĸĽĶŋĮĺƞŅĴňĪƟŀĚĩŇŗĬŏıňĵĚȮ2,810 ŐľƞĚȮ
ĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĨŅĴȮĴİ,1 ĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔĩŉĚȮ
4,611 ŐľƞĚȮ 
 1,/,2ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Data congruence)(  
 ŏĴŊŗŀĪņĔŅĶĮĶńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĪńŘĚľĴħȮıĭĺƞŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬěņĬĺĬĕĵŃ
ŏĔŇħŐĸŃĕĵŃŏĔŖĭĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĪƟŀĚĩŇŗĬĭŅĚŐľƞĚĪňŗįƞŅĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŐĸƟĺȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬ
ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĕŀĚĕĵŃŏĔŇħĪňŗĩŌĔĬņĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĕĵŃŏĔŖĭĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟěŅĔĕƟŀĽńĬĬŇļģŅĬĪňŗĺƞŅĪƟŀĚĩŇŗĬ
ĬńŘĬȮ ŕȮŀŅěĪĶŅĭĩŉĚěņĬĺĬĕĵŃĪňŗŏĔŖĭœħƟȮ ŐĨƞœĴƞĽŅĴŅĶĩĪĶŅĭĩŉĚĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬ
ĽŅĴŅĶĩėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏĔŇħœħƟěŅĔĔŅĶĽńĬĬŇļģŅĬĪňŗĺƞŅėĶńĺŏĶŊŀĬĽŅĴŅĶĩŐĵĔĕĵŃœħƟĮĶŃĴŅĦȮ7% ħńĚĬńŘĬ
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘĴňĔŅĶŐĔƟœĕěņĬĺĬĕĵŃŏĔŇħĪńŘĚľĴħȮ541 ŐľƞĚȮ ěŉĚĪņŒľƟĴňĮĶŇĴŅĦĔŅĶĽĶƟŅĚĕĵŃ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬěņĬĺĬȮ29.27 ĸƟŅĬĨńĬȮěŅĔŏħŇĴŐėƞȮ29.11 ĸƟŅĬĨńĬȮ 
  ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭȮĴİ,ȮŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮıĭĺƞŅĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĴň
ėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĪƞŅĔńĭȮ07,05ȮĸƟŅĬĨńĬȮĽƞĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭœħƟĴňĮĶŇĴŅĦĸħĸĚŏľĸŊŀȮ/2,70ȮĸƟŅĬĨńĬȮŐĽħĚŒĬ
ĶŌĮĳŅıĪňŗȮ1+/ 
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ĶŌĮĪňŗȮ1+/ȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵ 
 
 1,/,3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ(Ȯ 

 1,/,3,/ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞœħƟĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴħƟĺĵȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěņĬĺĬȮ22 ŐľƞĚȮĪňŗœĴƞœħƟ
ĬņĴŅıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸȮőħĵŏĔŇħěŅĔĽŅŏľĨŋľĸŅĵŀĵƞŅĚȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŀĮĪ,ȮĪňŗŀĵŌƞŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ıŇŏĻļȮ&ĔĪĴ,ȮŐĸŃıńĪĵŅ'ȮĴňĽńħĽƞĺĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŏĜĸňŗĵĨƞŀėĶńĺŏĶŊŀĬĴŅĔĔĺƞŅŏĔŇĬȮ10 ėĬĨƞŀėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃ
ĴňěņĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĴŅĔĔĺƞŅěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮ ĶĺĴĪńŘĚĵńĚĴňěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬĪňŗėŅħĺƞŅĽŌĚĔĺƞŅ
ėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏľĸŊŀěņĬĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņœĮěņŐĬĔĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮ7,732 ŐľƞĚ  
 1,/,3,0ȮĔŅĶěńħĶŃħńĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸ ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĶŃħńĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸœħƟŏĮƦĬȮ3 ŏĔĶħȮħńĚĬňŘ  
¶ ŏĔĶħȮA ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃħńĭ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮěņĬĺĬȮ5,081 ŐľƞĚ 

¶ ŏĔĶħȮB ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬěņĬĺĬȮ355 ŐľƞĚ  

¶ ŏĔĶħĪňŗȮC ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĨŗņĔĺƞŅĶŃħńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬěņĬĺĬȮ2,296 ŐľƞĚ 

 ĪńŘĚȮ3 ŏĔĶħĬňŘĴŅěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĕĵŃŏĔŇħŐĸŃĕĵŃĪňŗŏĔŖĭœħƟěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮŀĮĪ,Ȯ ŐĸŃĴŅěŅĔĔŅĶėņĬĺĦŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘ ħńĚĬńŘĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņœĮěńħĔĸŋƞĴ
ěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪĴňěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ7,732 ŐľƞĚȮŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ1+0ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĔŅĶłĬňŘ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĶŃĭŋĕŀĭŏĕĨĪňŗěŃĻŉĔļŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěņĬĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪńŘĚľĴħȮ/21ȮŐľƞĚȮ
ŐĨƞŒĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĻŉĔļŅĴňĪƟŀĚĩŇŗĬŏıňĵĚȮ/20ȮŐľƞĚȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĶŃħńĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĕƟŀĴŌĸŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ1+1 
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ĶŌĮĪňŗȮ1+0Ȯ ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĩŌĔ ĨƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĮĶŃŏĪĻ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĶŌĮĪňŗȮ1+1ȮĶŃħńĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ 
 

1,/,3,1ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĪňŗįŇħıĸŅħŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸȮĴİ,1 ıĭĺƞŅĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮőħĵĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚĶŃĭŋĺƞŅĴň
ĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃľĶŊŀœĴƞĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮĞŉŗĚįĸĮĶŅĔĢĺƞŅĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĶŅĵĚŅĬĺƞŅĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŐĨƞœĴƞĴňıŅľĬŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮŐĸŃĴňĔĶĦňĪňŗ
ĶŅĵĚŅĬĺƞŅœĴƞĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŐĨƞĴňıŅľĬŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮ 
 ħńĚĬńŘĬěŉĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĔŅĶėņĬĺĦĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃőħĵĴňŏĚŊŗŀĬœĕĺƞŅȮĩƟŅĔŅĶŏĔŖĭĕĬ
ĕĵŃĪňŗĩŌĔėņĬĺĦĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0 ŒľƟŐĪĬėƞŅȮ0 ĽņľĶńĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮľŅĔœĴƞŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬŒľƟŐĪĬ
ėƞŅ  1 œħƟŏĸĵ įĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+0 ŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅĔĸŋƞĴĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĺƞŅĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃěņĬĺĬȮ77ȮŐľƞĚȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞĴŅěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
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ĶŃħńĭĨņĭĸȮ&ŀĭĨ,'ȮěņĬĺĬȮ36 ŐľƞĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĕƟŀĴŌĸŀňĔȮ21ȮŐľƞĚȮőħĵĴŅěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗœĴƞĴňĶŃĭĭĔŅĶ
ŏĔŖĭĕĬĕĵŃĪńŘĚěŅĔŀĭĨ,ȮěņĬĺĬȮ2/ ŐľƞĚȮŐĸŃŏĪĻĭŅĸĨņĭĸȮ0 ŐľƞĚȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+0 ĔŅĶěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĔĸŋƞĴ 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ

ĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮ

&ŐľƞĚ' 
œĴƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮ

&ŐľƞĚ' 

ŀĭĨ, 36 2/ 

ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸ 16 0 

ŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚ 1 . 

ŏĪĻĭŅĸĬėĶ . 0 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ&ŐľƞĚ' 77 21 
   
 
  1,/,3,2ȮĔŅĶěņŐĬĔĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸȮ 

 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸěŅĔȮ3 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩěńħĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħ
ŏĝňĵĚĶŅĵȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1 ĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 
¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ľĶŊŀȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ(Basic)ȮĴňĸńĔļĦŃĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗœĴƞĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭ
ĕĬĕĵŃ ŐĨƞĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŀĵŌƞŒĬŏĔĶħȮA ŏĮƦĬěņĬĺĬȮ43Ȯ
ŐľƞĚȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ĔĶĦňĪňŗȮ/0/3 ĕŀĚȮŀĭĨ,ĨƟŅȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ ĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĺƞŅœĴƞĴň
ĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕĵŃŏĔŖĭĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0 ĨńĬĨƞŀĮƖȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔėņĬĺĦĨŅĴĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0 ĞŉŗĚĴňėƞŅŏħňĵĺĔńĬĔńĭĨńĺŏĸĕĔŅĶŏĔŖĭ
ĕĵŃĪňŗĪƟŀĚĩŇŗĬĶŅĵĚŅĬȮěŉĚĪņŒľƟĪĶŅĭĺƞŅĔĶĦňĬňŘĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĽƞĺĬ
ĕĵŃŏĔŇħĪňŗĶŅĵĚŅĬıĭĺƞŅĴňĪńŘĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĶŅĵĚŅĬĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ  
 ħńĚĬńŘĬĺŇīňĪňŗĝƞĺĵŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĪņŐĭĭěņĸŀĚıĵŅĔĶĦƢĔŅĶŏĔŇħĕĵŃ
ŏıŊŗŀŒľƟĝƞĺĵėņĬĺĦĕĵŃŏĔŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮ 

¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮľĶŊŀȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ(Intermediate) ŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŀĮĪ,ȮĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŐĨƞœĴƞĴňĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃȮĴňěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ41 ŐľƞĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴ
įŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŐĸŃŀŅěĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶėņĬĺĦĕĵŃŏĔŖĭěŉĚĪņ
ŒľƟĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕĵŃŏĔŖĭĴňėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĽŌĚĔĺƞŅŐĸŃĨŗņĔĺƞŅĶŃħńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ
ŒĬŏĔĶħȮB ŐĸŃȮC ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ĔĶĦňĪňŗ  /302 ĕŀĚȮŀĭĨ,ŐĴƞĲƚŅľĸĺĚŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ Ĵň
ĔŅĶĔĶŀĔĕĵŃŏĔŇħŐĸŃĕĵŃŏĔŖĭĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ540 ĨńĬĨƞŀĮƖȮŐĨƞœĴƞĴňıŅľĬŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬ
ĕĵŃȮĞŉŗĚĽŅŏľĨŋŀŅěŏĔŇħěŅĔĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶėņĬĺĦĕĵŃŏĔŇħŐĸŃĕĵŃŏĔŖĭȮľĶŊŀėĺŅĴ
įŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
 ħńĚĬńŘĬŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĨƟŀĚĴňĔŅĶĪņŐĭĭěņĸŀĚıĵŅĔĶĦƢėņĬĺĦĕĵŃŏĔŖĭěŅĔěņĬĺĬıŅľĬŃ
ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬľĶŊŀĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭœħƟȮ ŀňĔĪńŘĚěŃĴňĔŅĶĪņŐĭĭěņĸŀĚıĵŅĔĶĦƢĕĵŃŏĔŇħěŅĔ
ĽŌĨĶĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸȮĴİ,ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬ 
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¶ ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮľĶŊŀȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĽŌĚȮ(Advanced)ȮėŊŀĔĸŋƞĴĪňŗĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃěņĬĺĬȮ14ȮŐľƞĚȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ĔĶĦňĪňŗȮ110/ ĕŀĚŏĪĻĭŅĸ
ĨņĭĸŐĴƞĽŅĵěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ ĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕĵŃŏĔŖĭěņĬĺĬȮ6*650 ĨńĬĨƞŀĮƖȮĞŉŗĚĨĶĚĔńĭĕƟŀĴŌĸ
ĕĵŃŏĔŖĭĪňŗėņĬĺĦœħƟěŅĔĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮŐĸŃĵńĚĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕĵŃŏĔŇħĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭĕĵŃĪňŗ
ŏĔŖĭœħƟȮ 
 ħńĚĬńŘĬŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕĵŃŏĔŖĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĨƞĨƟŀĚĴňĔŅĶėņĬĺĦĕĵŃŏĔŇħŒľĴƞȮőħĵ
ĔŅĶŒĝƟőĴŏħĸıĵŅĔĶĦƢĔŅĶŏĔŇħĕĵŃěŅĔĽŌĨĶĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮŏıŊŗŀŒľƟĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕĵŃŏĔŇħĪňŗ
ĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņĴŅĔĕŉŘĬȮ 

 ľĴŅĵŏľĨŋ: (ȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĮƖȮ034.ȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
MFA ĶƞĺĴĔńĭȮWWF 
 
1,0 ŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵĬņėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮŐĸŃȮŀĮĪ,ȮĴŅĔņľĬħŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕ
ĕŀĚĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĮĶŃěņĮƖŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵŏħŊŀĬȮ ŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĕŉŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸŐĸŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĶŅĵĚŅĬŒľƟȮ ŀĮĪ,ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟȮőħĵĶŃĭĭěŃĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ ŐĨƞĪŅĚĶŃĭĭěŃœĴƞĴňĶŃĭĭĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮ ŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŏĮƦĬĶŃĭĭĮƕħĪňŗŒĝƟ
ŏĜıŅŃįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŀĮĪ,ȮŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃĩƟŅĴňįŌƟŒĝƟĚŅĬėĬŒľĴƞȮĨƟŀĚŒľƟįŌƟħŌŐĸŏĮƦĬėĬŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŏĕƟŅĴŅȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĴŅ
ŒĬĶŃĭĭŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔĸŋƞĴĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞ  

1. ĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ ěŃŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėƞŅĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮ ŀĮĪ,Ȯ ĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
įŌƟŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

2. ĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚěŃĴňĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶėņĬĺĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗȮŀĮĪ,ȮĨƟŀĚĔĶŀĔŏŀĚ 

3. ĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚŀŀĔŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņĶŅĵĚŅĬěŃŏĮƦĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚȮExcel 
 

 őħĵĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮőħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĶŌĮĪňŗȮ1+2ȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 



 

25 
 

 
 
ĶŌĮĪňŗȮ1+2ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 
 őħĵŏĴŊŗŀĪņĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭŐĸƟĺȮĪŅĚįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĶŃĭĭȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔĶŀĔŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮ
ŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮőħĵŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬȮŐĸŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚȮ
ŀĮĪ,ȮőħĵĴňĶŌĮŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮħńĚĬňŘ 

 
 
 



 

26 
 

ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ ŏĮƦĬľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĶŃĭĭȮőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĪŋĔėĬĨƟŀĚŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĶŃĭĭĮƕħĪňŗŒĝƟœħƟ
ŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

 
 

ľĬƟŅŐĶĔ ŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŖěŃŏĕƟŅĽŌƞľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚěŃĴňĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

 

 
  

 
 
 
 



 

27 
 

ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺȮ-ȮŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺ ĞŉŗĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĝŊŗŀȮ
ĨņŐľĬƞĚȮŀňŏĴĸȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

 
 

 ĕƟŀĴŌĸĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚĔƞŀĬŏĶŇŗĴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪŋĔĽƞĺĬĬńŘĬȮŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŏĸŊŀĔĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŐĔƟœĕŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ  
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 ĕƟŀĴŌĸĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ+ȮĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶ ľĸńĚěŅĔŏĸŊŀĔĕƟŀĴŌĸěŃŏĮƦĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬŒĬĮƖĬńŘĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟŏĸŊŀĔœĺƟ 
 

 
 

 ĕƟŀĴŌĸĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ+ȮĕƟŀĴŌĸėĶńĺŏĶŊŀĬȮľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬ ľĸńĚěŅĔŏĸŊŀĔĕƟŀĴŌĸěŃŏĮƦĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸľĶŊŀ
ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĮƖĬńŘĬȮŕȮĨŅĴĪňŗœħƟŏĸŊŀĔœĺƟ 
 

 
 

 

 



 

29 
 

 ĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸľĴŌƞĭƟŅĬĬńŘĬěŃĴňĔŅĶŐĽħĚĶŅĵĔŅĶľĴŌƞĭƟŅĬŒĬĶŃĭĭĪńŘĚľĴħȮ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴȮŐĸŃŐĔƟœĕľĴŌƞĭƟŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮőħĵĪňŗĔŅĶĸħěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮŏıĶŅŃĕƟŀĴŌĸěŃ
įŌĔœĺƟĔńĭĕƟŀĴŌĸĝŋħŒĬĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮŐĸŃĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶĸĭěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬŒľƟĨŇħĨƞŀįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ 
 

 
 

 ĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚȮŀĮĪ, ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮőħĵĔŅĶĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚĔƞŀĬěŃŏĶŇŗĴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪŋĔĽƞĺĬĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ  
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 ľĸńĚěŅĔŏĸŊŀĔĕƟŀĴŌĸȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵȮőħĵĕƟŀĴŌĸĭŅĚŀĵƞŅĚĬńŘĬěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĴňĔŅĶėņĬĺĬŒľƟŐĸƟĺȮěŉĚĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĸħĳŅĶŃŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬŒľĠƞěŃ
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔŒĝƟŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĶŃĭĭȮĴİ,ȮŏĮƦĬľĸńĔ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮőħĵĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚ
ĔƞŀĬŏĶŇŗĴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪŋĔĽƞĺĬĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 



 

31 
 

ŏĴŊŗŀŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮ ľĬƟŅěŀěŃŐĽħĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭŐĪŖĮȮ ĞŉŗĚŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬ
ĬńŘĬěŃĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮœħƟŐĔƞȮĔĶĦňȮŀĮĪ,ȮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏŀĚȮĔĶĦňěƟŅĚĪňŗŀŊŗĬŏĔŖĭȮŐĸŃĔĶĦňěƟŅĚŏľĴŅŏŀĔĝĬ
ŏĔŖĭȮ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĝŋĴĝĬ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮőħĵĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ
ĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚĔƞŀĬŏĶŇŗĴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪŋĔĽƞĺĬĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ  
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ŏĴŊŗŀŏĸŊŀĔĕƟŀĴŌĸĮƖœħƟŐĸƟĺȮĔŖěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĪňŗĨƟŀĚĔĶŀĔȮőħĵĩƟŅĴňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĶŃĭĭȮD+Toc ĴŅĔƞŀĬȮěŃĽŅĴŅĶĩħŉĚĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭœħƟőħĵĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮőħĵĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮ
ŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚĔƞŀĬŏĶŇŗĴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪŋĔĽƞĺĬĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬ
ĨƞŅĚȮŕ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

33 
 

ŏĴŊŗŀĔħŏĕƟŅĴŅĽŌƞľĬƟŅėņĬĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸƟĺȮőħĵĕƟŀĴŌĸěŃĩŌĔėņĬĺĬőħĵŀńĨőĬĴńĨŇěŅĔĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬľĬƟŅĪňŗĴň
ĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸœĺƟŐĸƟĺȮĪņŒľƟŒĬĽƞĺĬĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĸħĳŅĶŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĸĚœĮœħƟ 

 

 
 
 ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĪňŗ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮőħĵĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚ
ĔƞŀĬŏĶŇŗĴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪŋĔĽƞĺĬĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ  
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ŒĬĽƞĺĬĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮ ħńĚĬńŘĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŉĚŏĮƦĬŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
ŐĪŖĮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĸŊŀĔĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃĪňŗȮŀĮĪ,ȮĴňĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĸħȮ
ŐĸŃėńħŐĵĔĕĵŃŏŀŅœĺƟ 

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮĽƞĚĕƟŀĴŌĸœĮĶŃĭĭȮĴİ, ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮőħĵĔŅĶĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚĔƞŀĬŏĶŇŗĴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪŋĔĽƞĺĬĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ  
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ŒĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĶŃĭĭȮĴİ,ȮĬńŘĬȮĪŅĚĶŃĭĭȮD-Mak ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭȮĴİ,ȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĽƞĚ
ŏĕƟŅœĮĵńĚģŅĬĕƟŀĴŌĸőħĵĨĶĚœħƟȮŐĨƞĪŅĚĶŃĭĭěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽƞĚėƞŅĕƟŀĴŌĸĪňĸŃľĬƟŅěŅĔĔŅĶŏĮƕħľĬƟŅěŀŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮ
ŒĬľĬƟŅěŀĬňŘěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĪŅĚħƟŅĬĞƟŅĵȮŐĸŃĪŅĚħƟŅĬĕĺŅěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĕƟŅĶŃĭĭȮĴİ,ȮĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮěŅĔĬńŘĬěŃŏĮƕħľĬƟŅĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔħĮŋƙĴĭńĬĪŉĔŏıŊŗŀĽƞĚĕƟŀĴŌĸœĮĪňĸŃľĬƟŅ 

 

 
 
 ĔŅĶĽƞĚŀŀĔĕƟŀĴŌĸȮExcel ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮőħĵĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ĶŃĭĭȮĞŉŗĚĔƞŀĬŏĶŇŗĴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪŋĔĽƞĺĬĬńŘĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ Ȯ 
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 ĶŃĭĭěńħĔŅĶĮĶŃŏĳĪĕĵŃ ŏĮƦĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĽƞĺĬĪňŗįŌƟħŌŐĸĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮ ĶĺĴœĮĩŉĚĬņĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘĴŅŒĝƟĪńŘĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗőėĶĚĔŅĶłȮ œħƟ
ŀŀĔŐĭĭ 
 

 
 
 ĶŃĭĭěńħĔŅĶįŌƟŒĝƟĚŅĬ ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĪńŘĚľĴħŒĬĶŃĭĭœħƟ 
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 ĶŃĭĭěńħĔŅĶĽŇĪīŇ ŏĮƦĬĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ ĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĺƞŅįŌƟŒĝƟĚŅĬĬňŘĽŅĴŅĶĩĪņŀŃœĶœħƟ
ĭƟŅĚȮŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ 
 

 
 
 ĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸȮCSV ĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬŀħňĨŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭľĸńĚĭƟŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ 
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 ĶŃĭĭěńħĔŅĶěńĚľĺńħ ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃȮŀĮĪ,ȮĬńŘĬĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĔńĭȮěńĚľĺńħȮŀņŏĳŀȮŐĸŃĨņĭĸŏĽĴŀȮŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ 
 
 

 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ĶŃĭĭěńħĔŅĶŀņŏĳŀ ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀņŏĳŀȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃȮŀĮĪ,ȮĬńŘĬĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĔńĭȮěńĚľĺńħȮŀņŏĳŀȮŐĸŃĨņĭĸŏĽĴŀȮŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ 
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ĶŃĭĭěńħĔŅĶĨņĭĸ ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚĨņĭĸȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃȮŀĮĪ,ȮĬńŘĬĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĔńĭȮěńĚľĺńħȮŀņŏĳŀȮŐĸŃĨņĭĸŏĽĴŀȮŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ 

 
 
 ľĸńĚěŅĔŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƟŅěŀŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĪŅĚĪňĴįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĪņĔŅĶıńĥĬŅŀŀĔĴŅŏĮƦĬ ŴKmaiȮ
SnȮ BcqgelŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƟŅěŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮ ŐĨƞĵńĚœĴƞĨŇħĨƞŀģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ ŐĸŃĵńĚœĴƞŒĝƟĔŅĶ
ĪņĚŅĬıŇŏĻļĸĚœĮȮŀňĔĪńŘĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƟŅěŀĬňŘěŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚĶŃĭĭ
ŐĸŃŏĕƟŅŒěœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ1+3Ȯ 
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ĶŌĮĪňŗȮ1+3ȮMock Up Design 
 
1,1ȮĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀėƟĬľŅĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĕŀĚ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ ŐĸŃŏĝŇĠĝĺĬȮ ŀĮĪ,Ȯ ĔĸŋƞĴĵƞŀĵĬňŘĴŅŏĮƦĬ
ĨńĺŐĪĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬņĶƞŀĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒĬėĶńŘĚĬňŘ 

ĪŅĚőėĶĚĔŅĶœħƟĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮ
Video ConferenceȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ0/ȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŐĸŃĺńĬĪňŗȮ00ȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0343ȮőħĵĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴěņĬĺĬȮ6ȮŐľƞĚȮħńĚĬňŘ 

1. ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵ 
2. ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĺňĵĚŏĝňĵĚŐĽĬ 
3. ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħ 
4. ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĬŅĚŐĸ 
5. ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĺňĵĚŏĪŇĚ 
6. ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀ 
7. ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸĨƟŅ 
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8. ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸĽńĬĪĶŅĵ 
ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏĬŊŘŀľŅœħƟŏĮƦĬȮ0ȮĝƞĺĚȮŒĬĝƞĺĚ

ĪňŗȮ/ȮěŃŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮ&Ĵİ,'ȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴŀīŇĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŒĬŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮıĶƟŀĴĔńĭĽŀĭĩŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭľĬƟŅĪňŗĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĴİ,Ȯ
ĬňŘȮŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŋħȮŐĸŃŒĬĝƞĺĚĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬĔŅĶŐĬŃĬņĶŃĭĭ
őėĶĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2,.Ȯ8ȮĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵ ľĶŊŀĶŃĭĭȮD-MakȮĞŉŗĚĶŃĭĭĬňŘĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĽņľĶńĭĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅ
ĶŃĭĭȮĴİ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĔńĭȮŀĮĪ,ȮĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸœħƟȮħńĚĪňŗŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ1+4Ȯ
őħĵŏĬŊŘŀľŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪńŘĚľĴħĽŅĴŅĶĩħŌœħƟĪňŗĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ0 
 

  

ĶŌĮĪňŗȮ1+4ȮĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮȮ 
 
 1,1,/ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĪŅĚőėĶĚĔŅĶœħƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĽŀĭĩŅĴěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĸńĔļĦŃĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃŏĴĬŌĕŀĚĶŃĭĭőėĶĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2,.ȮłȮ&D-Mak'Ȯ
ŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬĪňŗěŃıńĥĬŅĶŃħńĭĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĚŅĬŒľƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬȮľĸńĚěŅĔŀīŇĭŅĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŐĸƟĺȮĪŅĚėĦŃĪňĴĺŇěńĵĔŖ
œħƟĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚŕȮěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĪńŘĚȮ1ȮŐľƞĚȮĬńŗĬėŊŀȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵȮ
ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸĽńĬĪĶŅĵȮŒĬĺńĬĪňŗȮ0+1ȮıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343Ȯ
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&ĶŌĮĪňŗ1+5ȮĶŌĮĪňŗȮ1+6ȮŐĸŃĶŌĮĪňŗȮ1+7'ȮĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀňĔȮ1ȮŐľƞĚĪňŗĪŅĚėĦŃĪňĴĺŇěńĵœĴƞĽŅĴŅĶĩĸĚıŊŘĬĪňŗĨŅĴ
ĔņľĬħœħƟȮěŉĚĴňĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃıŌħėŋĵĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŐĪĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ1+5ȮĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵȮ 
 

ĶŌĮĪňŗȮ1+6ȮĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀ 
ĶŌĮĪňŗȮ1+9ȮĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĦȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸĽńĬĪĶŅĵ 

 
3.4 ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĽĶƟŅĚȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸ
İŀĵĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ  

3.5  
1,2,/ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ 

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4.0 ĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮ&Management Information System to 
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Support Municipal Solid Waste Management of Local Government 4.0)ȮŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ1+
/. ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚȮ3ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞ  

1. ĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĵŃıŊŘĬģŅĬȮŏĮƦĬĽƞĺĬŐĶĔĪňŗŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸľĸńĔĪňŗėĺĶ
ěŃĴňŒĬĪŋĔȮŕȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĬňŘœĮėņĬĺĦľŅĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 

2. ĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĵŃȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭěņĬĺĬĵŅĬıŅľĬŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬȮěņĬĺĬŏĪňŗĵĺŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕĵŃȮŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘœĮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃėņĬĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶĪņŒľƟįĸ
ĸńıīƢŐĸŃĽŌĨĶĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņĴŅĔĕŉŘĬȮ 

3. ĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬȮŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗĬņįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶėņĬĺĬĪńŘĚľĴħĪňŗœħƟĬńŘĬĴŅŀŀĔ
ĶŅĵĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĶŅĵĚŅĬȮĴİ,1 ŐĸŃȮĴİ,2 ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽƞĚĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņŏħŊŀĬ
ŐĸŃĮĶŃěņĮƖĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĨƞĸŃŐľƞĚ 

4. ĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶőėĸĬĕƟŀĴŌĸȮ&Clone Data'ȮŐĸŃĔŅĶĽņŏĬŅĕƟŀĴŌĸŒĬŏħŊŀĬĩńħœĮľĶŊŀĮƖĩńħœĮȮ
ŒĬĽƞĺĬĶŃĭĭőėĸĬĕƟŀĴŌĸĬňŘȮĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĴĬŌœĺƟŒĝƟŒĬĔĶĦňŏĶŇŗĴŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪňŗĨƟŀĚ
ĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚȮĞŉŗĚĔŅĶőėĸĬěŃĝƞĺĵŒľƟœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔĶŀĔĞŜŘŅŒĬĭŅĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽƞĺĬ
ĕŀĚĔŅĶĽņŏĬŅĕƟŀĴŌĸĪŋĔŏħŊŀĬŐĸŃĪŋĔĮƖȮőħĵěŃĪņĔŅĶĽņŏĬŅĕƟŀĴŌĸĭŅĚĽƞĺĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĔĶŀĔœĺƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŀĔĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬŏħŊŀĬĩńħœĮȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘěŃĪņĪŋĔĽŇŘĬŏħŊŀĬȮ
ŐĸŃĪŋĔĽŇŘĬĮƖȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĕŉŘĬ 

5. ĽƞĺĬĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬĕƟŀĴŌĸľĸńĚĭƟŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨńŘĚėƞŅ
ŐĸŃĔņľĬħĽŇĪīŇŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗĽņėńĠĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ŐėƞįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵŏĪƞŅĬńŘĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽƞĚįĸŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĽňĵľŅĵœħƟ 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/.ȮĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ 
 
 1,2,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮD-Mak (Work Flow Diagram) 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĨƟŀĚħŌŐĸıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕĵŃ
ĪńŘĚľĴħȮĶĺĴœĮĩŉĚĵńĚŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕĵŃŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĕĵŃœĮŒĝƟĚŅĬȮőħĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬěŃŐĽħĚ
ĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĬńŘĬěŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶħŉĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵŏħŊŀĬȮ
ŐĸŃĶŅĵĮƖȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĝŋħĨƞŀœĮȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĬňŘěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŃħĺĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃœĴƞĨƟŀĚĴňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĕĵŃĪňŗĞŜŘŅĞƟŀĬȮěŅĔĬńŘĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŐľƞĚĨƟŀĚŏĕƟŅ
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ĴŅĔĶŀĔŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬ, ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶ ŐĸŃŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃȮ
ěŅĔĬńŘĬěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀŅĪŇ
ŏĝƞĬȮěņĬĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟȮěņĬĺĬĵŅĬıŅľĬŃŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĵŃȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀ
ĪņĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĽĴĭŌĶĦƢŐĸƟĺȮĶŃĭĭěŃĪņĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃėņĬĺĬĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬȮĴİ,1 ŐĸŃȮĴİ,2 ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĬňŘœĮŒĝƟĨƞŀœĮŒĬĶŌĮŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮ
Microsoft Word ŐĸŃȮMicrosoft Excel ěŅĔĬńŘĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĔĶŀĔěŃŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨƟĬĜĭńĭĽņľĶńĭŏħŊŀĬ
ĨƞŀœĮȮŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ1+// 

 
ĶŌĮĪňŗȮ1+//ȮĳŅıĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ 
 

3.4.3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮD-Mak &System Flow Diagram' 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬȮ3 ĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ

ŀĮĪ,ȮĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭŐĸŃĬńĔĺŇěńĵȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽŋħĪƟŅĵȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĔŅĶĪņĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇĕŀĚĶŃĭĭȮőħĵ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚľĴħĬňŘěŃŏĶŇŗĴĪņĚŅĬěŅĔĔŅĶĨńŘĚėƞŅȮĞŉŗĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĶŃĭĭěŃĪņĚŅĬŒĬĶŌĮ
ŐĭĭŏħŇĴŒĬŏħŊŀĬĩńħœĮȮŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ1+/0 
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ĶŌĮĪňŗȮ1+/0ȮĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ 
 

3.4.4 ŀŀĔŐĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ  
őėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ19 ĨŅĶŅĚȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĔŖĭ

ĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃĨŅĶŅĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮPrimary Key ŐĸŃȮForeign Key  őħĵ
ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸħŇĭȮŐĸŃĔŅĶėņĬĺĦĪňŗőĮĶŐĔĶĴŏĮƦĬľĸńĔȮŏĴŊŗŀ
ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭĔŖěŃėņĬĺĦĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬœħƟŏĽĴŀȮŒĬĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ1ȮȮŐĽħĚĩŉĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸȮ &Table schama'Ȯ ŏıŊŗŀŒĝƟŀīŇĭŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŋƞĬĨƞŀœĮȮ 
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1,2,3ȮĔŅĶĪħĽŀĭĶŃĭĭĔńĭȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮ 
ľĸńĚěŅĔĪňŗĪŅĚőėĶĚĔŅĶœħƟĸĚıŊŘĬĪňŗĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃœħƟĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ

ŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸƟĺȮěŉĚœħƟĪņĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗœħƟĸĚıŊŘĬĪňŗȮ
őħĵĶŌĮŐĭĭľĬƟŅěŀĽŅĴŅĶĩħŌœħƟĪňŗĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ2ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĔńĭȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮĞŉŗĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬĪńŘĚȮ2ȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮŏĪĻĭŅĸ
ĨņĭĸŐĴƞĽŅĵȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĬŅĚŐĸȮŐĸŃŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħȮ&ĶŌĮĪňŗ1+/1ȮĶŌĮĪňŗȮ
1+/2ȮĶŌĮĪňŗȮ1+/3ȮŐĸŃĶŌĮĪňŗȮ1+/4'ȮŒĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĬňŘěŃŏĮƦĬĽŅīŇĨĺŇīňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ D-MakȮıĶƟŀĴĔńĭŒľƟ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬœĮıĶƟŀĴĔńĬȮőħĵĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĴňĪńŘĚľĴħȮ5ȮŏĴĬŌȮŏĶŇŗĴěŅĔŏĴĬŌ
ľĬƟŅŐĶĔȮěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕŀĚĕĵŃĵƟŀĬľĸńĚĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀħŌĽĩŇĨŇĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĴĬŌĪňŗȮ0ȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĴĬŌľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬȮŐĸŃŏĴĬŌĮĶŃĝŅĔĶ-ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬĸńĔļĦŃĪňŗėĸƟŅĵĔńĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵĮƖȮľĶŊŀľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸŐėƞŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺœħƟȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĶŃĭĭěŃĪņĔŅĶĪņĽņŏĬŅĕƟŀĴŌĸĨƞŀœĮŒĬĪŋĔȮŕȮŏħŊŀĬȮĽƞĺĬŏĴĬŌĪňŗȮ
1ȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĴĬŌĵƞŀĵȮėŊŀȮŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃȮĶŃħńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃ
ĴŌĸİŀĵȮĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀȮĕĵŃĔŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĝŋĴĝĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĞŉŗĚĽņľĶńĭŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃĔŖĴňĸńĔļĦŃĪňŗėĸƟŅĵĔńĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵĮƖ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĬńŗĬėŊŀȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĶŃĭŋŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐėƞŏıňĵĚėĶńŘĚŐĶĔĪňŗŏĮƕħŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭȮĽƞĺĬŏĴĬŌĵƞŀĵĪňŗŏľĸŊŀěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵŏħŊŀĬȮőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀńıŏħĨĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĬňŘ
ŒĬĪŋĔȮŕȮŏħŊŀĬȮŒĬŏĴĬŌĪňŗȮ2ȮėŊŀȮŏĴĬŌĕƟŀĴŌĸĽƞĚŀŀĔĶŅĵĚŅĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŅĵĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
Microsoft Word ŐĸŃȮMicrosoft Excel ĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃěņĮƖŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮĶŃěņŏħŊŀĬȮŏĴĬŌĪňŗȮ3ȮėŊŀȮŏĴĬŌ
ĶŃĭĭĽņŏĬŅĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĴĬŌĪňŗĪŅĚĶŃĭĭŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀĸħĳŅĶŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĔŅĶ
ĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚŒĬĮƖĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŅĚėĦŃĪňĴĺŇěńĵœħƟŏĶŇŗĴĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔńĭȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮŒĬ
ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸĪńŘĚȮ3ȮŏħŊŀĬĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŀĔĶŅĵĚŅĬĶŅĵĮƖ
ŒĬĮƖĩńħœĮœħƟȮĽƞĺĬŏĴĬŌĪňŗȮ4ȮŐĸŃȮ5ȮėŊŀȮŏĴĬŌĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃŏĴĬŌĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮĨŅĴĸņħńĭȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĴĬŌŏĜıŅŃĽņľĶńĭįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮľĸńĚěŅĔĽŅīŇĨĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŐĸƟĺȮĔŖŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻłȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-
MakȮ 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ1+/1ȮĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħ 
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ĶŌĮĪňŗȮ1+/2ȮĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀ 
 

ĶŌĮĪňŗȮ1+/3ȮĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵ 
 

ĶŌĮĪňŗȮ1+/4ȮĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĦȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĬŅĚŐĸ 
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1,3ȮĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4..Ȯ 
ĽņľĶńĭĔŅĶĕĵŅĵįĸĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĬńŘĬȮĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ

įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵĪňŗħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĸĚĪŃŏĭňĵĬěņĬĺĬȮ/46Ȯ
ėĬȮŐĨƞŒĬĺńĬĪňŗİƗĔŀĭĶĴĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěņĬĺĬȮ/3/ ėĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟ
ĮĶŃĴŅĦȮ//ȮėĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĮƤĠľŅĽĳŅıŀŅĔŅĻĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽņľĶńĭŏħŇĬĪŅĚȮŐĸŃĴňĪňĴĚŅĬĺŇěńĵěņĬĺĬȮ4Ȯ
ėĬȮőħĵĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĪňŗȮ1.ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĞŉŗĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĝƞĺĚȮœħƟŐĔƞȮĝƞĺĚĪňŗȮ/ȮŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔƞŀĬŏĕƟŅĶƞĺĴ
İƗĔŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŃŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĽņľĶńĭĔŅĶĺńħĮĶŇĴŅĦĕĵŃŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŏĔƞŅŐĸŃĶŃĭĭȮĴİ,ȮŒľĴƞȮŐĸŃĵńĚŀīŇĭŅĵĩŉĚĶŃĭĭȮD-MakȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĴň
ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶėņĬĺĦĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĪŅĚőėĶĚĔŅĶěŃ
ĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚŒĬŀĬŅėĨȮĽƞĺĬĝƞĺĚĪňŗȮ0ȮŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĔŅĶ
ĽŅīŇĨĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔȮPivotTable ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶėņĬĺĦŐĸŃĽĶƟŅĚĨŅĶŅĚĽĶŋĮįĸĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
őĮĶŐĔĶĴŐįƞĬĨŅĶŅĚȮ(Spreadsheet)ȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėŊŀȮĔŅĶŐĬŃĬņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĽņľĶńĭ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ(D-Mak) ŐĸŃŀīŇĭŅĵĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĬňŘįƞŅĬėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ŐĽħĚŒĬĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ3ȮĽņľĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĬņŏĽĬŀěŃŐĽħĚŒĬĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ5ȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮD-MakȮĶŌĮĪňŗȮ1+/5ȮŐĽħĚĳŅıĔŇěĔĶĶĴěńħĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮ
D-MakȮŐĸŃħŌĶŌĮĳŅıŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟĪňŗĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ6 
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ĮĪňŗȮ1+/5ȮĳŅıĔŇěĔĶĶĴěńħĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮD-Mak  
 

 1,3,/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĬňŘȮěŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-MakȮěŅĔȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴȮőħĵŀŅĻńĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮėƞŅĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĞŉŗĚĔŅĶĬņŏĽĬŀĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĕƟŀȮŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+1ȮŐĸŃȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+2 

ȮȮ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+1ȮěņĬĺĬėņĩŅĴŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭȮD-MakȮěŅĔȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚ 
ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě ěņĬĺĬ

ėņĩŅĴ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
/,ȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭ 2 ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬȮ 

ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭıŀŒĝƟȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/ȮėŃŐĬĬȮ 

0,ȮŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĶŃĭĭ 4 ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭıŀŒĝƟȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/ȮėŃŐĬĬȮėŃŐĬĬ 

1,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ 4 ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭıŀŒĝƟȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/ȮėŃŐĬĬ 
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2,ȮĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮ
ıĸŇŏėĝńĬ 

7 ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭıŀŒĝƟȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/ȮėŃŐĬĬ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+2ȮěņĬĺĬėņĩŅĴŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔŅĶ
ŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴ 
ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě ěņĬĺĬ

ėņĩŅĴ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ 1 ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭıŀŒĝƟȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/ȮėŃŐĬĬȮėŃŐĬĬȮ 

0,ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ 2 ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭıŀŒĝƟȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/ȮėŃŐĬĬȮėŃŐĬĬ 

1,ȮħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮ
ıĸŇŏėĝńĬȮD-Mak 

3 ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĴŅĔȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭıŀŒĝƟȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0ȮėŃŐĬĬȮ 
ĶŃħńĭėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/ȮėŃŐĬĬȮėŃŐĬĬ 
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ĭĪĪňŗȮ4 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
ĭĪĬňŘĬņŏĽĬŀĔŅĶįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸěŅĔĔŅĶĽņĶĺěŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĵŃĴŌĸİŀĵȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸěŅĔȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮįĸěŅĔ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4..ȮŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶ
ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 
2,/ȮįĸěŅĔĔŅĶĽņĶĺěŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĵŃĴŌĸİŀĵ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮŀĮĪ,ȮĔĸŋƞĴĵƞŀĵŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮıĭĺƞŅĸńĔļĦŃĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮĬńŗĬėŊŀȮĴňĔŅĶĶĦĶĚėƢĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĴňĔŅĶĸħŐĸŃėńħŐĵĔĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚĪńŘĚĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮĕĵŃŀńĬĨĶŅĵȮŐĸŃĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚȮŀĮĪ,Ȯ
ĔĸŋƞĴĵƞŀĵĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŏĺňĵĚŏĪŇĚȮĴňĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗėńħŐĵĔĕĵŃ
ĨŅĴĮĶŃŏĳĪĽňĕŀĚīĚȮőħĵȮŴīĚĽňŏĕňĵĺŵȮľĴŅĵĩŉĚȮėĶńĺŏĶŊŀĬĽŅĴŅĶĩėńħŐĵĔĕĵŃĨŅĴĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĪĻĭŅĸĔņľĬħȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŏĮƖĵĔœħƟŏŀĚĳŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮĽƞĺĬȮŴīĚĽňŐħĚŵȮľĴŅĵĩŉĚȮėĶńĺŏĶŊŀĬĽŅĴŅĶĩėńħŐĵĔĕĵŃĨŅĴ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĪĻĭŅĸĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĔņěńħĕĵŃŏĮƖĵĔȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟĪŅĚŏĪĻĭŅĸĔņěńħĕĵŃŏĮƖĵĔ
ŏľĸƞŅĬńŘĬȮĽƞĺĬŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵȮĴňĔŅĶĶĦĶĚėƢŒľƟĮĶŃĝŅĝĬėńħŐĵĔĕĵŃĳŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬŒĬĪŋĔĝŋĴĝĬȮőħĵĴň
ĔŅĶėńħŐĵĔĕĵŃŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢěŃĴňĶĩŏĔŖĭĕĵŃőħĵŏĜıŅŃȮĕĵŃŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀ
ěŃĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņėńĠŒĬŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬȮŐĸŃĕĵŃĴŌĸİŀĵĪńŗĺœĮĪŅĚŏĪĻĭŅĸěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬœĮĔņěńħ
ŏŀĚȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸĽńĬĪĶŅĵȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėńħŐĵĔ
ĕĵŃŒľƟĩŌĔĺŇīňĪńŘĚĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮŐĸŃĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚıĭĮƤĠľŅĴŅĔĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸ
İŀĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮĪńŘĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĕĬĕĵŃŐĸŃĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĶŃĭĭȮĴİ,Ȯ
ĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

1. ĮƤĠľŅĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħŏĔŖĭĕĵŃȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ
ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵȮőħĵŏĜıŅŃĶĩŏĔŖĭĕĬ
ĕĵŃȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚěńĚľĺńħ
ŏĝňĵĚĶŅĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĳŌŏĕŅ 

2. ĮƤĠľŅĔŅĶœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶėńħŐĵĔĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚ 
3. ĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏĔŖĭĕĵŃőħĵŏĜıŅŃȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŐĸŃĴňĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃ 

4. ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀȮĞŉŗĚĪƟŀĚĩŇŗĬĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĽŅĴŅĶĩĕŀĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬœħƟ 

5. ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶœĴƞĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃĕĵŃĶňœĞŏėŇĸŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢĽƞĺĬŒľĠƞěŃĬņœĮĪņŏĮƦĬĮŋƜĵľĴńĔȮŐĸŃĕĵŃĶňœĞŏėŇĸěŃĬņœĮĕŅĵĔńĭĶƟŅĬĶńĭĞŊŘŀ
ĕŀĚŏĔƞŅȮěŉĚĪņŒľƟĔŅĶŏĔŖĭĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏľĸƞŅĬňŘėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ 
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6. ĕƟŀěņĔńħĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĴİ,ȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚ
ĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

7. ĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĕŅħŐėĸĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃőħĵŏĜıŅŃ 
8. ĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴœĴƞŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĞŉŗĚĨŅĴľĸńĔŐĸƟĺ
ĶŃĭĭȮĴİ,ȮěŃĴňĔŅĶėņĬĺĦĽŌĨĶŒľƟĨŅĴĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮőħĵŏĪĻĭŅĸěŃŏĪƞŅĔńĭȮ/,.0Ȯ
ĽƞĺĬŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸȮ&ŀĭĨ,'ȮěŃŏĪƞŅĔńĭȮ.,7/ȮŐĨƞŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮěŃŒĝƟŏĜıŅŃėƞŅȮ
/,.0ȮŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚŏĪĻĭŅĸŐĸŃȮŀĭĨ,ȮħńĚĬńŘĬěŅĔĔŅĶĪňŗĽŀĭĩŅĴ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮıĭĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸĽńĬĪĶŅĵȮ&ŀĭĨ,ĽńĬĪĶŅĵ'ȮĴňĔŅĶėŇħ
ėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏĔŇħŏŀĚȮŐĪĬĪňŗěŃŒĝƟėƞŅŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĨŅĴĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮőħĵȮ
ŀĭĨ,ĽńĬĪĶŅĵėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅėĶńĺŏĶŊŀĬȮ/ȮľĸńĚėŅ
ŏĶŊŀĬȮěŃĽĶƟŅĚĕĵŃĮĶŃĴŅĦȮ/ȮĔŇőĸĔĶńĴȮ 

9. ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶėņĬĺĦĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃĔŅĶ
ėņĬĺĦĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽńħĽƞĺĬĕĵŃĴŌĸİŀĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĕĵŃĴŌĸİŀĵŒĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĬņœĮĔņěńħ 

ĞŉŗĚĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŀĵƞŅĚŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮħńĚĬńŘĬĶŃĭĭȮ
D-Mak ĬňŘěŉĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵėņĬĺĦĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮƤĠľŅŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĴŅĔĕŉŘĬ 

 
2,0ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮ 

4.2./ ĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸěŅĔȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-Mak 
ĶŃĭĭȮD-Mak ĩŌĔŀŀĔŐĭĭĴŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭȮĴİ,ȮőħĵĶŃĭĭĬňŘěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵ

ŒľƟĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņŐĸŃŏĪňŗĵĚĨĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸœĴƞĔňŗŏĴĬŌĔŖĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŅĵĚŅĬœħƟȮőħĵĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭ
ĽŅĴŅĶĩħŌœħƟĪňŗĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ2ȮĶŃĭĭ D-MakȮĬňŘěŃėņĬĺĦĕƟŀĴŌĸŒľƟȮ1ȮŀĵƞŅĚȮĬńŗĬėŊŀȮ 

/,ȮĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĕŀĚĔĶĴ
ėĺĭėŋĴĴĸıŇļĔńĭěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĩŌĔėņĬĺĦěŅĔěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĨŅĴĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢ
ĮĶŃĝŅĔĶŐİĚȮŐĸŃěņĬĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬȮŐĨƞĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŅĚőėĶĚĔŅĶ
œĴƞœħƟĬņŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħĕĵŃĴŌĸİŀĵěŅĔŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĨƞŅĚȮŕȮĴŅėņĬĺĦħƟĺĵŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0+
0ȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬěĶŇĚĔƞŀĬĺƞŅĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮ
ŕȮœħƟľĶŊŀœĴƞȮőħĵĪŅĚőėĶĚĔŅĶěŃĪņĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘȮŏıŊŗŀĬņœĮ
ĻŉĔļŅĨƞŀŒĬŀĬŅėĨȮ 

0,ȮĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚȮ
őħĵĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĨƟĬŐĭĭĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃ 

1,ȮĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĬŘņľĬńĔĕĵŃĪńŗĺœĮĪňŗĬņœĮĔņěńħȮĞŉŗĚėņĬĺĦěŅĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚ
ĵŅĬıŅľĬŃȮĕĬŅħėĺŅĴěŋĕŀĚĶĩŏĔŖĭĕĵŃȮėĺŅĴľĬŅŐĬƞĬĕŀĚĕĵŃĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚ
ĵŅĬıŅľĬŃȮŐĸŃěņĬĺĬŏĪňŗĵĺŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĨŅĴĽŌĨĶĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮ&ĔĶĴėĺĭėŋĴ
ĴĸıŇļ*Ȯ0341' 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘĶŃĭĭȮD-Mak ĵńĚĽŅĴŅĶĩħŉĚĕƟŀĴŌĸĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĝŋĴĝĬĴŅěŅĔĶŃĭĭȮD-Toc ŒĬĪŋĔȮ
ŕȮŏħŊŀĬȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĴŅĶĩĽƞĚŀŀĔœħƟĪńŘĚȮMicrosoft Word ŐĸŃȮMicrosoft 
Excel ĪńŘĚŀŀĔĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņŏħŊŀĬŐĸŃĮĶŃěņĮƖȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĪŅĚőėĶĚĔŅĶĔŖĬņĶŃĭĭȮD-Mak ĪňŗœħƟ
ŀŀĔŐĭĭĴŅœĮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĪńŘĚȮ2ȮŐľƞĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮĽŅĴŅĶĩěńħĔĸŋƞĴěņŐĬĔįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟħńĚĬňŘȮ 
¶ įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĬŅĚŐĸŐĸŃŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħȮĞŉŗĚ
įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃœĴƞĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĽņľĶńĭŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĬŅĚŐĸěŃœĴƞ
ĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮŐĨƞěŃŒľƟĝŋĴĝĬĳŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗěńħĔŅĶĕĵŃŏŀĚȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬ
ěŃĴňĔŅĶėńħŐĵĔĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚŐĸŃĔņěńħĕĵŃőħĵĔŅĶŒĝƟŏĨŅŏįŅĕŀĚĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŕȮĞŉŗĚŒĬŀĬŅėĨ
ĪŅĚŏĪĻĭŅĸěŃĴňĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĪŅĚĝŋĴĝĬȮőħĵŒľƟŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬĴŅŒĝƟŏĝƞŅŏĨŅŏįŅĪňŗĪŅĚ
ŏĪĻĭŅĸěńħľŅĴŅŒľƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėƞŅĭņĶŋĚĶńĔļŅŏĨŅŏįŅĴňĶŅėŅėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟėŋƟĴėƞŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĔŅĶŏĝƞŅŏĨŅŏįŅŏĮƦĬįĸħňĨƞŀŏĪĻĭŅĸĬŅĚŐĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņŒľƟ
ĪŅĚŏĪĻĭŅĸĽŅĴŅĶĩĶŌƟĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĔƞŀĬĔŅĶŏįŅĕĵŃȮ
ĽƞĺĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŃĭĭȮD-Mak ĔńĭŏĪĻĭŅĸĬŅĚŐĸȮıĭĺƞŅĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĪĻĭŅĸĨņĭĸ
ĬŅĚŐĸŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚĪńŘĚĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮŒľƟĴňėƞŅĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴěĶŇĚĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭȮĬńŗĬėŊŀȮĪŅĚŏĪĻĭŅĸĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ
ěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĶŅĵŏħŊŀĬœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĽņĬńĔĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢŒĬĪŋĔȮ
ŕȮŏħŊŀĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħĔŖŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬŏĝƞĬĔńĬȮĞŉŗĚœĴƞĴňĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŏĝƞĬĔńĬȮŐĨƞěŃŏĮƦĬĔŅĶěƟŅĚŏľĴŅŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵŒĬĪŋĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮıĭĺƞŅĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃĕĵŃĶňœĞŏėŇĸěŅĔĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚȮĞŉŗĚŏľĴŊŀĬĔńĭŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĬŅĚŐĸȮŐĸŃŒĬŀĬŅėĨĪŅĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅ
ĽŋħĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĵĔĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮőħĵŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶ
ěƟŅĚŏľĴŅŏŀĔĝĬŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃħƟĺĵȮŀĮĪ,ȮŏŀĚȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĩƟŅŏĪĻĭŅĸĨņĭĸ
ĪƞŅĽŋħĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬŐĭĭœĴƞĴňĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃěŃŏĮĸňŗĵĬěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃŒĬĔĶĦňĪňŗĪŅĚŏĪĻĭŅĸĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬŐĭĭĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃĔŖěŃŏĮĸňŗĵĬ
ěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚ 

¶ įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮėŊŀȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĬňŘĴň
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŖĭĕĬŏıŊŗŀĬņœĮĔņěńħŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃȮŐĨƞŒĬĔĶĦňĕŀĚľƟĺĵ
ĞƟŀĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŐĸŃĴňĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĨŅĴěĶŇĚȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŏıňĵĚȮ2ȮĮĶŃŏĳĪ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮėŊŀȮĔĸƞŀĚĬĴȮőĲĴȮıĸŅĽĨŇĔȮŐĸŃľĸŀħĬŘņħŊŗĴȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĔŖĭŏıňĵĚȮ/ȮėĶńŘĚĨƞŀŏħŊŀĬȮĞŉŗĚ
ĪŅĚŏĪĻĭŅĸěŃĬņĕĵŃŏľĸƞŅĬňŘĽƞĚœĮŒľƟĪŅĚĭĶŇļńĪȮGreenline ŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŐĮĶĶŌĮĕĵŃ
ıĸŅĽĨŇĔȮĽƞĺĬĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏľĸŊŀĪŅĚėĶńĺŏĶŊŀĬěńħĔŅĶĕĵŃŏŀĚħƟĺĵĔŅĶİƤĚŐĸŃĔŅĶŏįŅȮĞŉŗĚ
ĶŃĭĭȮD-Mak ĬňŘěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀȮėŊŀȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶŏĕňĵĬ
őĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&Debugging' ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃĶŃĭŋĕĬŅħ
ėĺŅĴěŋĕŀĚĶĩĭĶĶĪŋĔĕĵŃŒľƟĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮ 
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¶ įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĔŖėŊŀȮŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵȮĞŉŗĚėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,56ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮ
ĪňŗĴňĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŐĸŃĴňĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĞŉŗĚĶŃĭĭȮD-Mak Ȯ
ĬňŘěŃĝƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟ
ĕŀĚŏĪĻĭŅĸŐĴƞĽŅĵĔńĭĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗėņĬĺĦěŅĔĶŃĭĭĺƞŅĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅĮĶŇĴŅĦ
ĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŐĽħĚĺƞŅĨńĺŏĸĕĕŀĚĕĵŃŏĔŖĭĪňŗėņĬĺĦěŅĔĶŃĭĭĴňėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŀňĔĪńŘĚŒĬŀĬŅėĨĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻőħĵŀŅĻńĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
őĮĶŐĔĶĴħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮ&Machine Learning)ȮŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĔĶŀĔŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭœħƟ 
ľŅĔĨńĺŏĸĕĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟĴňėƞŅœĔĸěŅĔĔńĬȮĞŉŗĚŀŅěĴŀĚĺƞŅĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĩŌĔėņĬĺĦ
ěŅĔĶŃĭĭĴňĕƟŀįŇħıĸŅħŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėņĬĺĦŒĬĽƞĺĬĬňŘŒľĴƞŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĶŃĭĭȮD-Mak ěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĪĻĭŅĸŐĴƞĽŅĵŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ěŅĔĽŌĨĶėņĬĺĦĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĨńĺŏĸĕĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬȮĽƞĺĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵȮėŊŀȮĪŅĚ
ŏĪĻĭŅĸĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĨŅĴĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬœħƟȮŐĸŃėĺĶ
ŏıŇŗĴĔŅĶĬņŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟȮ 
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ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗœħƟĬńŘĬĨĶĚĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚĽŅĴĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ įŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚıĭĮƤĠľŅŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĔŖĭ
ĕĵŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĪňŗėŅħœĺƟȮěŉĚĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮ 

 
 
4.2.2 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-MakȮĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚȮ 
ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĬňŘŒľƟȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔƞŀĬȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŃŒľƟ

ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ
ĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĶŃĭĭȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮD-makȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ
2+/ȮıĭĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭěŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮėŊŀȮ1,66 &● = 1,66' ĞŉŗĚėƞŅĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.ȮŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴŏľŖĬĨĶĚĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĚƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚĶŃĭĭȮĽƞĺĬĩńħœĮȮėŊŀȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸ
ĳŅĵŒĬĶŃĭĭĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮėŊŀȮ2,22Ȯ&● = 2,22'ȮĞŉŗĚ
ĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĕƟŅŒěĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮ
ŒĝƟĚŅĬȮŒĬĽƞĺĬĨƞŀĴŅȮėŊŀȮĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮőħĵĳŅıĶĺĴěŃŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮėŊŀȮ2,.6Ȯ&●= 2,.6'ȮĞŉŗĚĺńħœħƟěŅĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĲƤĚĔƢĝńĬŏĴĬŌŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵŐĸŃœĴƞ
ĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĴňĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶĳŅĵŒĬĶŃĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĽŋħĪƟŅĵȮėŊŀȮĪńĻĬėĨŇőħĵĶĺĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭȮD-MakȮěŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮėŊŀȮ1,70Ȯ&●= 1,70'ȮĞŉŗĚ
ĺńħœħƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚŏĶŖĺ ħńĚĬńŘĬŏĴŊŗŀħŌ
ĳŅıĶĺĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĳŅĵŒĬĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩœħƟĭŀĔĺƞŅȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸ
ĳŅĵŒĬĶŃĭĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĶŃħńĭĴŅĔȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+/ȮȮŐĽħĚįĸĽĶŋĮĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-Mak 
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮD-makȮĽņľĶńĭȮ

ŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚ  
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&●' S.D. ŏĔĦĤƢĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬ 
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭ 
/,ȮėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĬƞŅĽĬŒě 3.50 0.87 ĮŅĬĔĸŅĚ 
0,ȮĴňėĺŅĴĚƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

4.00 0.00 ĴŅĔ 

1,ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 4.00 0.00 ĴŅĔ 
2,ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ 4.00 0.00 ĴŅĔ 

ĶĺĴ 1,66 .,00 ĴŅĔ 
ŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĶŃĭĭ 
/,ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

4.00 0.71 ĴŅĔ 

0,ȮĶŃĭĭŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 4.25 0.83 ĴŅĔ 
1,ȮėŌƞĴŊŀŒĝƟĚŅĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 4.50 0.50 ĴŅĔ 
2,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 4.50 0.50 ĴŅĔ 
3,ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪƞŅĬ 4.50 0.50 ĴŅĔ 
4,ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬ 4.25 0.43 ĴŅĔ 

ĶĺĴ 2,22 .,36 ĴŅĔ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ 
/,ȮŏĴĬŌĨƞŅĚŕȮŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵ 4.00 0.00 ĴŅĔ 
0,ȮĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

4.25 0.43 ĴŅĔ 

1,ȮĽňĽńĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

3.75 0.83 ĴŅĔ 

2,ȮĽňıŊŘĬľĸńĚĔńĭĽňĨńĺŀńĔļĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶ
ŀƞŅĬ 

4.00 0.71 ĴŅĔ 

3,ȮĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĨńĺŀńĔļĶȮŀƞŅĬĚƞŅĵŐĸŃ
ĽĺĵĚŅĴ 

4.25 0.83 ĴŅĔ 

4,ȮĳŅıĔńĭŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀ
ėĺŅĴľĴŅĵœħƟ 

4.25 0.43 ĴŅĔ 

ĶĺĴ 2,.6 .,32 ĴŅĔ 
ĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 
/. ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĽŃħĺĔ 4.25 0.43 ĴŅĔ 
0. ĶŃĭĭĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ 4.25 0.43 ĴŅĔ 
1. ŐĭƞĚľĴĺħľĴŌƞĝńħŏěĬȮĽŊĭėƟĬœħƟĚƞŅĵ 4.00 0.00 ĴŅĔ 
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ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮD-makȮĽņľĶńĭȮ
ŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚ  

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&●' S.D. ŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 

2. ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĬňŘœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

3.75 0.43 ĴŅĔ 

3. ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒĝƟĚŅĬœħƟĶŅĭĶŊŗĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 4.00 0.00 ĴŅĔ 
4,ȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĽĺĵĚŅĴȮĪńĬĽĴńĵ 3.75 0.43 ĴŅĔ 
5,ȮĳŅļŅĪňŗŒĝƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀėĺŅĴŒľƟ
ŏĕƟŅŒěœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 

3.75 0.43 ĴŅĔ 

6,ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

3.75 0.43 ĴŅĔ 

7,ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĕƟŅıŏěƟŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮD-Mak 

3.75 0.43 ĴŅĔ 

ĶĺĴ 1,70 .,12 ĴŅĔ 
  

ěŅĔĶŌĮĪňŗȮ2+/ȮŐĽħĚĩŉĚĲƤĚĔƢĝńĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮőħĵĲƤĚĔƢĝńĬĪňŗŒĝƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏĴĬŌĵƞŀĵĶŃħńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĴĬŌĪňŗĪŅĚĶŃĭĭěŃėņĬĺĦĕĵŃĪňŗŏľĸŊŀĨƟŀĚĔņěńħȮĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢ
ŐĸŃĕĵŃĶňœĞŏėŇĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃĩŌĔĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĨƟĬŐĭĭĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮ(Zero Waste) 
ŐĸŃŏĴĬŌĵƞŀĵĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵŏĮƦĬŏĴĬŌĪňŗĽŅĴŅĶĩėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŖĭĕĬœĮĔņěńħœħƟȮŐĴƟĺƞŅȮ
ŀĮĪ,ȮŐľƞĚĬńŘĬœĴƞĴňĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃĔŖĨŅĴȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĲƤĚĔƢĝńĬĪňŗĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĴĬŌĵƞŀĵĕƟŀĴŌĸľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬȮ
ŏĴĬŌĵƞŀĵĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶȮŐĸŃŏĴĬŌĵƞŀĵŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĕĵŃȮĞŉŗĚĪńŘĚȮ1ȮŏĴĬŌĬňŘŏĮƦĬŏĴĬŌĶŅĵĮƖȮįŌƟŒĝƟĚŅĬěŉĚœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪŋĔȮŕȮŏħŊŀĬŒĬĽƞĺĬĬňŘȮĵĔŏĺƟĬŒĬĔĶĦňĪňŗĪƟŀĚĩŇŗĬŐľƞĚĬńŘĬĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶĨŅĴĪŃŏĭňĵĬ
ĶŅļġĶƢŐĭĭĶŅĵŏħŊŀĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŀŀĔĶŅĵĚŅĬĶŌĮŐĭĭȮMicrosoft WordȮŐĸŃȮMicrosoft Excel ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĔĶŀĔœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ2+/ȮŏĴĬŌŒĬĶŃĭĭȮD-Mak 
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2,1ȮįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ4..Ȯ 

2,1,/ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔƞŀĬŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵ 
ěŅĔįĸĽņĶĺěěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴıĭĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&Ĵİ,'ȮĨŅĴĶŌĮĪňŗȮ2+0ȮĞŉŗĚıĭĺƞŅĽńħĽƞĺĬĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗıĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬńŗĬėŊŀȮ
ŀĮĪ,ȮœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ23,13ȮĮƤĠľŅĪňŗ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮȮŀĮĪ,ȮœĴƞœħƟĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃĪňŗĩŌĔĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĨƟĬĪŅĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ17,31ȮĽƞĺĬ
ĮƤĠľŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮœĴƞĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ16,15ȮŀňĔĪńŘĚĮƤĠľŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃȮŐĸŃȮŀĮĪ,ȮœĴƞĴňĔŅĶ
ĔņěńħĕĵŃĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14,.3ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŐĸŃĵńĚıĭĺƞŅĴňĮƤĠľŅŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĬńŗĬėŊŀȮĔŅĶĨŇħĨƞŀįŌƟ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔȮĕŅħŐėĸĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽĳŅıĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚȮŀĮĪ,Ȯ
œĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶěńħŏĔŖĭĕĵŃȮŐĸŃĮƤĠľŅĮĶŇĴŅĦĕĵŃŒĬıŊŘĬĪňŗĴňĮĶŇĴŅĦĴŅĔŏĔŇĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮıĭĺƞŅĔŅĶĕĵŅĵįĸȮŀĮĪ,ȮĬňŘȮĴňĸńĔļĦŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŀĮĪ,Ȯ
ĬņĶƞŀĚĪňŗĪŅĚėĦŃĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟĨńŘĚŐĨƞŐĶĔ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ2+0ȮĽńħĽƞĺĬĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵ 

 
2,1,0Ȯ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴľĸńĚŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴĨƞŀĔŅĶ
ĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮD-Mak 

ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-MakȮľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
İƗĔŀĭĶĴȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮD-MakȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+0ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮėŊŀȮ2,/3Ȯ&●= 2,/3'ȮĽņľĶńĭĔŅĶěņŐĬĔĨŅĴĶŅĵ
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ĕƟŀĕŀĚħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮ ıĭĺƞŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĲƤĚĔƢĝńĬŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĳŅĵŒĬ
ĶŃĭĭĪňŗœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏĽĩňĵĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶěńħŏĶňĵĚĲƤĚĔƢĝńĬ
ŏĴĬŌŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞȮĨŅĴĸņħńĭȮ ĸņħńĭĩńħœĮėŊŀȮ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ ėŊŀȮ 2,11Ȯ&●= 2,11'ȮőħĵĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĽƞĺĬŒľĠƞĴŅěŅĔĔŅĶŀŀĔ
ĶŅĵĚŅĬœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀœħƟȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶėņĬĺĦĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĴƞĬĵņȮ
ŐĸŃĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵȮėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮD-MakȮĞŉŗĚěŃŀĵŌƞŒĬ
ŏĔĦĤƢĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮėŊŀȮ2,1/Ȯ&●= 2,1/'ȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+0ȮŐĽħĚįĸĽĶŋĮĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴĨƞŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ 
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-MakȮ

ľĸńĚŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&●' S.D. ŏĔĦĤƢĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ 
/,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĴň
ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗœĴƞĞńĭĞƟŀĬ 

4.32 0.70 ĮŅĬĔĸŅĚ 

0,ȮĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭŏĴĬŌĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞ 4.00 0.60 ĴŅĔ 
1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏĽĩňĵĶŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬ 

4.14 0.76 ĴŅĔ 

ĶĺĴ 2,/3 .,47 ĴŅĔ 
ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ 
/,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚĔĶŀĔ 2,/2 .,47 ĴŅĔ 
0,ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩėņĬĺĦĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĴƞĬĵņ 

2,14 .,35 ĴŅĔ 

1,ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŀŀĔĶŅĵĚŅĬĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĪƞŅĬ 

2,14 .,35 ĴŅĔ 

2,ȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŅĵĚŅĬĪňŗĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀœħƟ 2,23 .,36 ĴŅĔ 
ĶĺĴ 2,11 .,4. ĴŅĔ 

ħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮD-Mak 
/,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĳŅıĶĺĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀĮ
ıĸŇŏėĝńĬȮD-Mak 

2,23 .,44 ĴŅĔ 

0,ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚĪƞŅĬ 

2,05 .,40 ĴŅĔ 

1,ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĬňŘœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚĕŀėĺŅĴ 

2,.7 .,51 ĴŅĔ 

2,ȮĳŅļŅĪňŗŒĝƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀ
ėĺŅĴľĴŅĵœħƟĝńħŏěĬ 

2,10 .,5. ĴŅĔ 

5. ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 2,2/ .,43 ĴŅĔ 
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ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-MakȮ
ľĸńĚŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&●' S.D. ŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶĺĴ 2,1/ .,45 ĴŅĔ 
 
2,1,1ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĮĶŃĝŋĴİƗĔŀĭĶĴȮ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĕƟŀĴŌĸĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃ 54,32ȮħƟŅĬŐĬĺėŇħ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŏĮƦĬĸņħńĭĶŀĚĸĚĴŅėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭȮD-Mak ŏĮƦĬŀńĬħńĭĽŋħĪƟŅĵŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ2.,7/ȮŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ2+1ȮĞŉŗĚĽŅŏľĨŋ
ĪňŗįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĕƟŀĴŌĸĴŅĔĔĺƞŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĶŃĭĭȮŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĬńŘĬȮŕȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶħŌĽĩŇĨŇĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕĵŃȮħŌĽńħĽƞĺĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢŐĬĺőĬƟĴĮĶŇĴŅĦĕĵŃŒĬŀĬŅėĨœħƟȮ 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ2+1ȮėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĬņŏĽĬŀ 

 
2,1,2ȮįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮD-Mak ĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
Ȯ įĸĽņĶĺěĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&Ĵİ,'ȮľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴİƗĔŀĭĶĴȮıĭĺƞŅĶŃĭĭȮD-Mak ĬňŘĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŒĬľĸŅĵŏĶŊŗŀĚȮŕȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĸħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĔĶŀĔŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĪňŗĨƟŀĚĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚȮĴİ,/ȮŐĸŃȮĴİ,0ȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚŀŀĔĶŅĵĚŅĬœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŀŀĔĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦ
ĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚœħƟĨŅĴĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮŀňĔĪńŘĚĶŃĭĭȮD-Mak ĵńĚĝƞĺĵŒĬ
ĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏĔŖĭŒľƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬőħĵŒĝƟĽŌĨĶėņĬĺĦěŅĔĔĶĴėĺĭėŋĴ
ĴĸıŇļȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮŀĵŅĔŒľƟŏĮƦĬȮOne Stop 
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ServiceȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃœĺƟĳŅĵŒĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚĕĵŃŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĕĵŃĴŌĸİŀĵȮ
ŐĸŃŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĬņĶƞŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
2,2ȮįĸěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 

ĽņľĶńĭįĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĪŅĚėĦŃĺŇěńĵœħƟŐĽħĚįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŏĪňĵĭĔńĭĶŃĭĭȮD-Mak ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĞŉŗĚěŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃ
ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŏħŊŀĬĪňŗĶŃĭĭȮD-Mak ŏĮƕħĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸėĶĭĽĴĭŌĶĦƢĽņľĶńĭĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+1ȮŏĮƦĬįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ&ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħ'ȮőħĵĶŃĭĭȮD-Mak ěŃĝƞĺĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĬňŘĽņľĶńĭĽĶƟŅĚĔŅĶėņĬĺĦĕƟŀĴŌĸ
ŒľƟĴňėƞŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮĴňĔŅĶ
ĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬȮěņĬĺĬȮ/23,02ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ
&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342'ȮĞŉŗĚĨŅĴľĸńĔėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸƟĺĕĵŃŏĔŇħėĺĶĴňėƞŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟȮħńĚĬńŘĬ
ĶŃĭĭĬňŘĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏĔŇħŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2.6,32ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮĽƞĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟĪŅĚĶŃĭĭȮD-Mak œĴƞœħƟ
ėņĬĺĦĨńĺŏĸĕŒľƟĔńĭŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŅĚŏĪĻĭŅĸĴňĔŅĶěƟŅĚŏľĴŅŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵȮ
ĽƞĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸěŅĔĔŅĶėņĬĺĦŒĬĶŃĭĭȮD-MakȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2.,63ȮĨńĬ-
ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮŐĸŃȮ//.,1/ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮőħĵŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĶŃĭĭȮĴİ,ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.Ȯ
ĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342'ȮĪńŘĚȮ0ȮĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅĪŅĚŏĪĻĭŅĸœĴƞĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħĮĶŇĴŅĦ
ĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+1ȮŐĽħĚįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮ
Ĵİ, ŐĸŃĶŃĭĭȮD-Mak  

 
įŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ&ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸĪƞŅĽŋħ' 

ĶŃĭĭȮĴİ,Ȯ 
&ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ 
ĮƖȮı,Ļ,0342' 

ĶŃĭĭȮD-MakȮ 
&ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343' 

ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĝŋĴĝĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' /23,02 2.6,32 

ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ'Ȯ /23,02 0.2,53 
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' .,.. 2.,63 
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' .,.. //.,1/ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+2ȮŐĽħĚįĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ&ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀ'ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶ

ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĔńĭĶŃĭĭȮD-Mak ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĶŃĭĭȮĴİ,ȮĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0,4/ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342' ĞŉŗĚĴňėƞŅĨŗņĔĺƞŅ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪňŗėņĬĺĦĨŅĴĽŌĨĶĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮħńĚĬńŘĬĶŃĭĭȮD-Mak ĬňŘěŃŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŇĴŅĦĕĵŃŏĔŇħŒľƟĴňėƞŅĪňŗŐĴƞĬĵņĴŅĔ
ĕŉŘĬȮőħĵěŃĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ154,40ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮĽƞĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟěŃĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
.ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŐĸŃĶŃĭĭȮD-Mak ŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŅĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀœĴƞĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬ
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ĕĵŃĪńŗĺœĮŏıŊŗŀĬņœĮĔņěńħȮĽƞĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/,./ȮĨńĬ-
ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342'ȮŐĸŃȮ.,4.ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342' ĞŉŗĚĴňėƞŅĪňŗĬƟŀĵĔĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŅĚŏĪĻĭŅĸĴňĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬŐĨƞĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬěńħĔŅĶĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĪŅĚŏĪĻĭŅĸ
ĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔŖĭĕĬĕĵŃŏĜıŅŃĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮħńĚĬńŘĬĶŃĭĭȮD-Mak ĬňŘěŃĝƞĺĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮŒĬ
ĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢěŅĔĔŅĶėņĬĺĦĔŅĶĻŉĔļŅĨƟĬŐĭĭĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
3*7/5,.6ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬ &ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮĽƞĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮĶŃĭĭȮD-Mak ěŃŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸĕĵŃĶňœĞŏėŇĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2*151,27ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'Ȯ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ 2+2ȮŐĽħĚįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭȮĴİ, ŐĸŃĶŃĭĭȮD-Mak  

 

įŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ 
&ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸľƟĺĵĞƟŀ' 

ĶŃĭĭȮĴİ,Ȯ 
&ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342' 

ĶŃĭĭȮD-MakȮ 
&ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343' 

ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĝŋĴĝĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' 0,4/ 154,40 

ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ'Ȯ .,.. .,.. 
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' /,./ 3*7/5,.6 
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' .,4. 2*151,27 

 
 
 
 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+3ȮŐĽħĚĩŉĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵȮľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĽŌĚȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĶŃĭĭȮD-

Mak ĬňŘěŃĝƞĺĵįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĬňŘĽņľĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒľƟĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝŋĴĝĬěŅĔĶŃĭĭȮD-mak ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/*241,77ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮ
ı,Ļ,Ȯ0343'ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĶŃĭĭȮĴİ,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ643,..ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅĶŃĭĭȮĴİ,ȮĴňĔŅĶėņĬĺĦĨńĺŏĸĕŏĜıŅŃěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĨŅĴĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħ
ĕĵŃĪňŗĻŉĔļŅőħĵĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮŐĨƞĶŃĭĭȮD-Mak ĴňĔŅĶŒĝƟěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐİĚĶŅĵĮƖȮŐĸŃěņĬĺĬ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬĴŅėņĬĺĦŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĶŃĭĭȮĴİ,ȮħƟĺĵȮěŉĚĪņŒľƟėƞŅĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝŋĴĝĬĪňŗ
ėņĬĺĦěŅĔĶŃĭĭȮD-Mak ĴňėƞŅĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟĪŅĚ
ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔěĶŇĚȮĪńŘĚŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮŐĸŃĶŃĭĭȮD-Mak ĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ525,7.ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342'ȮŐĸŃȮ505,14ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮĨŅĴĸņħńĭȮěŉĚĪņŒľƟėƞŅ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵŏĮƦĬėƞŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņȮĽƞĺĬĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮĪŅĚ
ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵĴňĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕĵŃĨŅĴěĶŇĚȮőħĵŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2//,07ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ
0342'ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅŒĬĶŃĭĭȮD-Mak ŏĪƞŅĔńĭȮ41,37ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĝŋĴĝĬŀŅěĴňĔŅĶĬņĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĪņŏĽĺňĵĬȮĔŅĶĬņœĮŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢȮŐĸŃĔŅĶĪņ
ĬŘņľĴńĔĝňĺĳŅıȮěŉĚĪņŒľƟĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟĴňĮĶŇĴŅĦĸħĸĚȮŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮĪŅĚŏĪĻĭŅĸœĴƞĴň
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ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮěŉĚĪņŒľƟŒĬĶŃĭĭȮĴİ,ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ024,55ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342'Ȯ
ĽƞĺĬŒĬĶŃĭĭȮD-Mak ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ/*510,0.ȮĨńĬ-ŏħŊŀĬȮ&ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĽŌĚĪňŗĽŋħĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟŒĬ
ĔŅĶĬņĕĵŃĶňœĞŏėŇĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶėņĬĺĦĔŅĶĻŉĔļŅĨƟĬŐĭĭĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮħńĚĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮ
ĶŃĭĭȮD-Mak ěŃĨƟŀĚĬņĕƟŀĴŌĸĕĵŃĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚĴŅŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀħŌėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕĵŃŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņĴŅĔ
ĕŉŘĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2+3ȮŐĽħĚįĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĽŌĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮĴİ, 
ŐĸŃĶŃĭĭȮD-Mak  

 
įŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŏĪĻĭŅĸĨņĭĸŐĴƞĽŅĵ' 

ĶŃĭĭȮĴİ,Ȯ 
&ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342' 

ĶŃĭĭȮD-MakȮ 
&ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343' 

ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĝŋĴĝĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' 643,.. 1,463.99 

ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗŏĔŖĭĕĬœħƟȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ'Ȯ 525,7. 505,14 
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' 2//,07 41,37 
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĶňœĞŏėŇĸȮ&ĨńĬ-ŏħŊŀĬ' 024,55 1,732.20 
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ĭĪĪňŗȮ3 
ĭĪĽĶŋĮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
őėĶĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 2,.ȮĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ

ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀħěŅĔőėĶĚĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭȮĴİ,ȮœħƟ
ŐĸŃŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ, 
 
5.1 ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸ  

įĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮĪ,ȮĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮŐĸŃȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚŒĬěńĚľĺńħ
ŏĝňĵĚĶŅĵȮıĭĺƞŅĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃȮŐĸŃĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶĕŅħŐėĸĬŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮĶĺĴĩŉĚĵńĚıĭĮƤĠľŅŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĶŃĭĭȮĴİ,ȮŒĬĸńĔļĦŃĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔńĭĔŅĶĕĵŅĵįĸĽņĶĺěĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵěŅĔĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŀňĔĪńŘĚĪŅĚėĦŃįŌƟĪņĺŇěńĵĵńĚıĭŀňĔĺƞŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬ
ŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮD-Mak ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬĶŃľĺƞŅĚȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵěŅĔĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĬńŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŊŀĬŐĸŃĴňėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮD+Mak ĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĮĪ,ȮœħƟŏĮƦĬ
ěņĬĺĬĴŅĔȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬĵńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŒĬĔŅĶŏĕƟŅŀĭĶĴĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĔŅĶĬņĶŃĭĭ
œĮŒĝƟĚŅĬĨƞŀȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĶŃĭĭĬňŘĵńĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵĶŀĚĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĶŃĭĭȮĴİ,ȮœħƟȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĸŋƞĴĪňŗľĬŉŗĚŐĸŃ
ĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĽŀĚĬńŘĬȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŐĸŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŐĨƞįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĸŋƞĴĪňŗĽŅĴŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪňŗĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕĵŃĴŌĸİŀĵŐĸŃĴňĔŅĶėńħŐĵĔĕĵŃœħƟŀĵƞŅĚħňŏĵňŗĵĴĬńŘĬȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŀĵŅĔŒľƟıńĥĬŅ
ĶŃĭĭŏıŇŗĴŏĨŇĴĕŉŘĬœĮŀňĔȮŐĸŃŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃĵŃĵŅĺĚŅĬĺŇěńĵěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
3,0ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħ 
 ěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœħƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĴŅĬńŘĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĕƟŅĴŅ
ĪħĽŀĭĶŃĭĭőėĶĚĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃœħƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĬńŘĬȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀňĔĪńŘĚĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅĔŖĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟȮŐĨƞĩŉĚŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚľĴħȮ6 ŏħŊŀĬȮ(ŏħŊŀĬ
ĴĔĶŅėĴĩŉĚŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬ)ȮĬńŘĬĵńĚĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĕĵŅĵįĸĕŀĚȮŀĮĪ,ȮĪňŗ
ŀĵŅĔěŃŒľƟĴňŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮĞŉŗĚĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĭŅĚŀĵƞŅĚ
ĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĪńĬĪňȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĨńŘĚėƞŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŒĬĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶħŉĚĮĶŇĴŅĦĕĵŃ
ŏĜıŅŃĭŅĚĽƞĺĬœĮŒĝƟŒĬŏħŊŀĬĩńħœĮőħĵœĴƞœħƟħŉĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ
ĸńĔļĦŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃȮŀĮĪ,ȮĔŖĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭȮŀĮĪ,ȮĬņĶƞŀĚĪňŗœħƟĪņĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĽņĶĺě
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĲƤĚĔƢĝńĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĶŃĭĭȮőħĵĔŅĶĬņŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚŏĮƦĬĨƟĬȮŐĨƞĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĭŅĚŀĵƞŅĚĬńŘĬĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĪńĬĪňȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĴňľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬľĶŊŀĴň
ĶŃĭĭŀŊŗĬŏĕƟŅĴŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĔĶĦňĮĶŇĴŅĦĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀĪňŗĪŅĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭ
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őĶĚıĵŅĭŅĸ ŐĸŃőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨņĭĸȮ&Ķı,ĽĨ,'ȮĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩħŉĚĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĶŃĭĭœħƟŀĵƞŅĚŀńĨőĬĴńĨŇȮ
ŐĨƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬěĶŇĚĬńŘĬĪŅĚėĦŃĪňĴĺŇěńĵĨƟŀĚĻŉĔļŅĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕŀĚĕĵŃŀńĬĨĶŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃľŅĪŅĚ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺŏĕƟŅĔńĭĶŃĭĭȮD-Mak ŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀĔŅĶĽƞĚŀŀĔĶŅĵĚŅĬȮĴİ,1 ŐĸŃȮĴİ.2 ĞŉŗĚŒĬĕĦŃĬňŘĵńĚ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃľĺƞŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽƞĚĕƟŀĴŌĸœħƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇœħƟĬńŘĬȮ
ĪŅĚėĦŃįŌƟěńħĪņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟıńĥĬŅĶŃĭĭȮĴİ.1 ŐĸŃȮĴİ.2 ŐĸŃľŅĪŅĚĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀľĶŊŀĪņĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭȮ 

ħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪńŘĚľĴħĪňŗœħƟĶńĭĴŅŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĬńŘĬȮĪŅĚėĦŃĪňĴĺŇěńĵœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŒĬŀĬŅėĨȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĽƞĺĬĪňŗľĬŉŗĚȮėŊŀȮĽƞĺĬĕŀĚĶŃĭĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI : 
Artificial Intelligence) ľĶŊŀȮMachine learning ĪňŗěŃĺŇŏėĶŅŃľƢıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ŏĔŖĭĕĵŃĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĨƞĸŃŐľƞĚȮěŅĔĬńŘĬıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸŀŀĔĴŅŏĮƦĬĔŅĶıĵŅĔĶĦƢĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĪňŗĴňőŀĔŅĽěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŏĨĶňĵĴĨńĺŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀľĶŊŀěńħĔŅĶĨƞŀœĮ
œħƟȮĽƞĺĬĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭőĶĚıĵŅĭŅĸȮŐĸŃőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨņĭĸȮ&Ķı,ĽĨ,'Ȯ
ŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĺŇěńĵȮ6 ŏħŊŀĬȮ(ŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴĩŉĚŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬ)ȮĪŅĚėĦŃĪňĴĺŇěńĵœħƟĴňĔŅĶ
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĭĪŅĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĕŀĚěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮ&ŀĭě,ŏĝňĵĚĶŅĵ'ȮĞŉŗĚĪŅĚȮŀĭě,ŏĝňĵĚĶŅĵĔŖĴň
ėĺŅĴĽĬŒěŒĬĶŃĭĭȮD-MakȮĪňŗœħƟěńħĪņĕŉŘĬŒĬőėĶĚĚŅĬĺŇěńĵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2,.8ȮĔŅĶŒĝƟ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵŵȮĬňŘŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭĔńĭĪŅĚŀĭě,
ŏĝňĵĚĶŅĵĴňŐįĬĪňŗěŃĪņĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀŀĵŌƞŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬĩƟŅĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ
ĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀœħƟěŃĪņŒľƟĶŃĭĭȮD-MakȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒĬ
ĽƞĺĬĪňŗĽŅĴȮėŊŀȮĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭȮĴİ.1 ŐĸŃȮĴİ.2ȮĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭľĸńĔȮĞŉŗĚĪŅĚėĦŃŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨƞŀĵŀħĔŖĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅœĮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĪņĔŅĶĬņĶƞŀĚŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭŒľƟĔńĭ
ĶŃĭĭȮD-MakȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅĔěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪņŒľƟĪĶŅĭĺƞŅőėĶĚĔŅĶĪňŗĪņĬńŘĬĨŀĭőěĪĵƢȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟěĶŇĚŕȮħńĚĬńŘĬĩƟŅĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭȮĴİ.1 ŐĸŃȮĴİ.2ȮœħƟȮěŃĵŇŗĚĪņŒľƟĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕĵŃĴŌĸİŀĵĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŐĭĭĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĩƟŅĬņĶƞŀĚȮŀĮĪ,ȮœħƟĔŖěŃĽŅĴŅĶĩ
ĕĵŅĵįĸĨƞŀœĮĵńĚěńĚľĺńħŀŊŗĬȮŕȮœĮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻœħƟ 
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ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ/ 
ĨńĺŀĵƞŅĚľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

66 
 

 
 
 



 

67 
 

 
 
 



 

68 
 

 
 

 



 

69 
 

 
 
 



 

70 
 

 
 



 

71 
 

 
 



 

72 
 

 
 

 



 

73 
 

 
 
 



 

74 
 

 
 
 



 

75 
 

 
 
 



 

76 
 

 
 
 



 

77 
 

 
 
 



 

78 
 

ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ0 
ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭľĬƟŅěŀĕŀĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵĔńĭȮŀĮĪ,ȮŒĬ

ěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ 
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ĔŅĶĬņŏĽĬŀĝƞĺĚĪňŗȮ/ 
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