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กิตติกรรมประกาศ 

การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนเกี่ยวกับค า
จ ากัดความ แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์  รวมถึงการประยุกต์ใช้และผลกระทบของ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 

ทางผู้วิจัยขอขอบคุณ ศ.ดร.มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด ประธานบริหารแผนงานคนไทย 4.0 ที่ให้
โอกาสและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ส าหรับการด าเนินการ และขอขอบคุณผู้จัดการและเจ้าหน้าที่
ประจ าแผนงานคนไทย 4.0 ที่อ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาของโครงการ 

ท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอขอบคุณส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ที่ได้สนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานจัดท าการทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษาฉบับนี้ หากมีข้อบกพร่องหรือ
ผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ทั้งหมด 

ผู้วิจัย 
พฤศจิกายน 2566 
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บทสรุปผู้บริหาร 

การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา เป็นการทบทวนเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI โดยเริ่มต้นด้วยการก าหนดนิยามของ AI และยุทธศาสตร์ของชาติเกี่ยวกับการ
พัฒนา AI นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์องค์ประกอบเทคโนโลยีของ AI วิธีการน าไปใช้ และผลกระทบ
ที่ตามมา ซึ่งรวมถึงการทบทวนระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการก ากับการใช้งาน AI ทั้งนี้ส่วนหนึ่งของการ
ทบทวนวรรณกรรมเน้นไปที่การทบทวนเกี่ยวกับโปรแกรม AI ที่ออกแบบมาเพื่อการศึกษา โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของโปรแกรมต่างๆ 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ได้เริ่มต้นพัฒนาขึ้นในปี 1956 และได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มี
การประยุกต์ใช้ชีวิตประจ าวันและสาขาอาชีพต่างๆ ตั้งแต่ผู้ช่วยอัจฉริยะบนสมาร์ทโฟนไปจนถึงระบบ
น าทางขั้นสูงเช่น Google Maps และยังรวมถึงการใช้งานในภาคส่วนต่างๆ เช่น สุขภาพ การเกษตร 
อุตสาหกรรม บริการ การตลาด และศิลปะ ซึ่ง AI เป็นส่วนส าคัญในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดข้ึน 

ค าจ ากัดความโดยทั่วไปของ AI คือความสามารถของเครื่องจักรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การคิด เรียนรู้ ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหา ในลักษณะที่คล้ายคลึงกับความฉลาดของมนุษย์ ระบบ AI 
ถูกออกแบบให้จ าลองความอัจฉริยะของมนุษย์และสามารถประมวลผลข้อมูลปริมาณมาก รู้จักตรรกะ 
และตัดสินใจหรือท านายข้อมูลตามข้อมูลเหล่านั้น ทั้งนีก้ารให้ค าจ ากัดความของปัญญาประดิษฐ์ หรือ 
AI ในของหน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกับค าจ ากัดความโดยทั่วไปใน
ระดับสากล แต่อาจมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจของไทย 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI มีรูปแบบการท างานเสมือนส่วนประกอบที่ซ้อนกันอยู่ 4 ระดับ มีจุด
ศูนย์กลางร่วมกัน AI คือวงใหญ่สุดอยู่นอกสุด และ AI เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ของจักรกล (Machine 
Learning หรือ ML) และภายใต้การท างานของ ML ยังขึ้นอยู่กับโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 
Networks) โดยเฉพาะโครงข่ายประสาทเทียมแบบการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning หรือ DL) ซึ่ง
เป็นการเรียนรู้ที่ซับซ้อนคล้ายกับรูปแบบการท างานของสมองมนุษย์ และด้วยเทคโนโลยีข้างต้นท าให้
เกิดการพัฒนา AI ที่หลากหลาย ได้แก่ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) การจดจ าเสียง การ
จดจ าภาพและการประมวลผล ตัวแทนอัตโนมัติ การขุดข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ หรือการสร้างสรรค์
เทียม 

ปัจจุบ ัน AI หรือปัญญาประดิษฐ์ก ้าวหน้ามากท าให้ม ีเทคโนโลยีหนึ ่งที ่น ่าสนใจ คือ 
“ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง” หรือ Generative AI ซึ่งเป็น AI ที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะให้มี
ความสามารถในการ “สร้างใหม่” จากชุดข้อมูลที่มีอยู่ ผ่านการเรียนรู้รูปแบบ (Pattern) โครงสร้าง 
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(Structure) และลักษณะ (Characteristics) ของข้อมูลที่ใช้ฝึก แล้วจึงสร้างสรรค์ผลลัพธ์ (Output) 
ได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษรที่เป็นข้อความโดยใช้การประมวลผลและตอบค าถาม 
รูปภาพ เสียง วีดิโอ งานออกแบบดีไซน์ โค้ดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงข้อมูลสังเคราะห์ 
(Synthetics data) เป็นต้น โดยอิงจากข้อมูลที่ได้รับการฝึกฝน จึงเสมือนการสร้างผลลัพธ์โดยไม่ต้อง
ลอกเลียนงานอื่น (Authentic output) ต่างจากโมเดล AI แบบดั้งเดิมที่ออกแบบมาส าหรับงาน เช่น 
การจ าแนกหรือการท านาย ในขณะที่ Generative AI สามารถสร้างผลลัพธ์ใหม่ได้ ซึ่งเป็นลักษณะที่
ส าคัญและแตกต่างจาก AI แบบทั่วไป  

เทคโนโลยี AI ที่ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในหลายด้าน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ร่วมกันด าเนินการศึกษาและ
จัดท า “แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ.2565 - 2570)” 
ขึ้น โดยมุ่งหวังให้ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษาในประเทศไทยเกิดความ
ตระหนัก และมียุทธศาสตร์ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือตอบรับกับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี AI แบบ
บูรณาการ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเกิดระบบนิเวศที่ครบถ้วนและเชื่อมโยงแบบบูรณา
การเพื่อส่งเสริมการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ
น าไปสู ่การยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในปี พ.ศ.2570” ก าหนด
เป้าหมายส าคัญ 3 ประการ คือ (1) สร้างคนและเทคโนโลยี (2) สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ 
(3) สร้างผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และก าหนดยุทธศาสตร์ 5 ประการในการที่จะบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

แม้ว่า AI จะสามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมด้านต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย และก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่ก็ก่อให้เกิดผลกระทบในหลายด้าน เช่น การเลิกจ้างงาน ปัญหาอคติ
และการเลือกปฏิบัติ การละเมิดความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย การพ่ึงพาเทคโนโลยี
ที่มากเกินไปและทักษะของมนุษย์ลดลง ปัญหาจริยธรรมและความรับผิดชอบ ความเหลื่อมล ้าทาง
เศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการน าเสนอข้อมูลเท็จ  

ดังนั ้นกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ที่ควรค านึง 6 ข้อ 
ได้แก่ (1) ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (2) ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
จริยธรรม และมาตรฐานสากล (3) ความโปร่งใสและภาระความรับผิดชอบ (4) ความมั่นคงปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัว (5) ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็นธรรม และ (6) ความ
น่าเชื่อถือ 
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ส าหรับในด้านการศึกษา ได้มีการน า AI มาประยุกต์ใช้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้ AI 
เพื่อพัฒนาเครื่องมือในการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ แบบอัจฉริยะ การใช้ในงานบริหาร
การศึกษา การสร้างการเรียนรู้และการประเมิน การเสริมสร้างความสามารถของผู้สอน เป็นต้น โดย
แอปพลิเคชันที่ใช้ AI platform เป็นพื้นฐานมีหลากหลายประเภท ตั้งแต่ระบบการสอนแบบ AI ไป
จนถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ส่วนตัวและการวิเคราะห์ผลการเรียนของผู้เรียน ซึ่งแต่ละแอปพลิเคชัน
สามารถใช้เพื่อเพิ่มความสนใจ ความเข้าใจ การจดจ า และประสบการณ์การเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจง
ของผู้เรียน 

การใช้ AI ในด้านการศึกษาเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวทางการศึกษาให้มีปฏิสัมพันธ์ มีความ
เป็นส่วนตัว และมีประสิทธิผลมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่พึงพิจารณาในการน า AI มาใช้ใน
การศึกษาคือการพ่ึงพา AI มากเกินไปจนอาจท าให้ทักษะการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนลดลง 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์และถูกหลัก
จริยธรรมทางวิชาการ บนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจและมีความรับผิดชอบต่อสังคม มหาวิทยาลัย
ต่างๆ จึงได้เริ่มก าหนดหลักการและแนวปฏิบัติการใช้เครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์  ทั้งนี้ในภาพรวม
สถาบันการศึกษาต่างๆ จะมีแนวปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การใช้ข้อมูลอย่างมี
จริยธรรมและความรับผิดชอบ ความปลอดภัยของข้อมูล การใช้งานตามหลักกฎหมาย และการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัย  
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บทคัดย่อ 

การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา เป็นการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้และผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ที ่เกิดขึ ้นในหลายภาคส่วน ทั ้งด้าน
เกษตรกรรม สาธารณสุข การศึกษา ธุรกิจ อุตสาหกรรม และการขนส่งและโลจิสติกส์ ด้วยผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงได้มีการก าหนดแนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์เพ่ือเป็น
แนวทางในการน า AI มาใช้  

ในด้านการศึกษา ได้มีการน า AI มาประยุกต์ใช้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้ AI เพ่ือ
พัฒนาเครื่องมือในการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบอัจฉริยะ การใช้ในงานบริหารการศึกษา 
การสร้างการเรียนรู้และการประเมิน หรือการเสริมสร้างความสามารถของผู้สอน โดยแอปพลิเคชันที่
ใช้ AI platform เป็นพื้นฐานมีหลากหลายประเภท ตั้งแต่ระบบการสอนแบบ AI ไปจนถึงแพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ส่วนตัวและการวิเคราะห์ผลการเรียนของผู้เรียน ซึ่งแต่ละแอปพลิเคชันสามารถใช้เพื่อเพ่ิม
ความสนใจ ความเข้าใจ การจดจ า และประสบการณ์การเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจงของผู้เรียน การใช้ AI 
ในด้านการศึกษาเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวทางการศึกษาให้มีปฏิสัมพันธ์ มีความเป็นส่วนตัว และมี
ประสิทธิผลมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่พึงพิจารณาในการน า AI มาใช้ในการศึกษาคือการพ่ึงพา 
AI มากเกินไปจนอาจท าให้ทักษะการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนลดลง 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์และถูกหลัก
จริยธรรมทางวิชาการ บนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจและมีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงได้มีการ
ก าหนดหลักการและแนวปฏิบัติการใช้เครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ ทั้งนี้ในภาพรวมสถาบันการศึกษา
ต่างๆ จะมีแนวปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ ความปลอดภัยของข้อมูล การใช้งานตามหลักกฎหมาย และการส่งเสริมการเรียนรู้และ
การวิจัย 

 

ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนการสอน ปัญญาประดิษฐ์กับการศึกษา 
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Abstract 

The literature review on the use of AI in education explores the application and 
impact of Artificial Intelligence (AI) in a variety of sectors, including agriculture, 
healthcare, education, business, industry, and transportation and logistics. Due to the 
potential impact of AI, relevant organizations have developed ethical guidelines for 
the use of AI. 

In education, AI has been applied in various ways, such as using AI to develop 
tools to create intelligent learning environments, to use in educational administration, 
to create learning and assessment, or to enhance educators’ capacity. Applications 
based on AI platforms are diverse, ranging from AI teaching systems to personal 
learning platforms and analysis of student learning outcomes. Each application can be 
used to increase interest, understanding, memorization, and specific learning 
experiences of students. The use of AI in education changes the approach to be more 
interactive, personalized, and effective. However, a point of consideration in using AI 
in education is the over-reliance on AI, which could reduce students' analytical thinking 
and creativity. 

Therefore, to apply AI technology appropriately and ethically in a creative 
manner with an understanding and responsibility towards society, principles and 
practices for using AI tools have been established. Generally, educational institutions 
have similar practices in various issues, including ethical and responsible data use, data 
security, legal compliance, and promoting learning and research. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, teaching, Artificial Intelligence and education 
  



การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา 

- ช - 

สารบัญ 

กิตติกรรมประกาศ ก 
บทสรุปผู้บริหาร ข 
บทคัดย่อ จ 
Abstract ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญรูป ซ 
1. บทน า 1 
2. ที่มาและค าจ ากัดความของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 2 
3. องค์ประกอบเทคโนโลยีของปัญญาประดิษฐ์ 4 
4. แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 10 
5. การประยุกต์ใช้และผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์   

และระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการก ากับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 14 
6. ปัญญาประดิษฐ์กับการศึกษา 25 
7. โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ส าเร็จรูปประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 35 
8. สรุปและข้อเสนอแนะ 41 
เอกสารอ้างอิง 45 
ภาคผนวก ก 48 
 

  



การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา 

- ซ - 

สารบัญตาราง 

ตาราง 1 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 7 
ตาราง 2 เปรียบเทียบคุณสมบัติของ CHATGPT, GOOGLE BARD และ BING COPILOT 38 
 
 
 

 

สารบัญรูป 

รูป 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของจักรกล โครงข่ายประสาทเทียม   
และการเรียนรู้เชิงลึก 4 

รูป 2 ความแตกต่างระหว่าง AI เดิมและ GENERATIVE AI 9 
รูป 3 แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทยระยะ 6 ปี  

(พ.ศ. 2565 – 2570) 12 
รูป 4 จ านวนบทความเกี่ยวกับ AI และการศึกษา ตามระดับการศึกษาและสายวิชา 26 
รูป 5 ล าดับขั้นของการน า AI มาใช้เพ่ือการศึกษา 26 
 

 



การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา 

- 1 -

1. บทน า

Artificial Intelligence (AI) หรือตามที่ส านักราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติในภาษาไทยคือ 
“ปัญญาประดิษฐ์” ซ่ึงนับตั้งแต่ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ไดเ้ริ่มต้นขึ้นในปี ค.ศ.1956 ในการประชุมที่ 
Dartmouth College รัฐนิวแฮมเชียร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามี
บทบาทในกิจกรรมด้านต่างๆ ของมนุษย์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เช่น ผู้ช่วย
อัจฉริยะบนโทรศัพท์มือถือ การสั่งการด้วยเสียง การตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้สื่อออนไลน์
ต่างๆ หรือระบบการน าน าทางในชีวิตประจ าวัน เช่น google map รวมถึงการท างานในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านการแพทย์ การเกษตร อุตสาหกรรม การบริการ หรือการตลาด รวมถึงการสร้างสรรค์งาน
ศิลปะและดนตรี ซึ ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ล้วนมีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นระบบปฏิบัติการ
เบื้องหลังในการจัดการข้อมูลต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้ได้เหมาะสมกับความต้องการ  

ในด้านการศึกษา ก็เป็นอีกสาขาหนึ่งทีส่ามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่ง
ในปัจจุบันมีนักศึกษาบางส่วนได้เริ่มใช้ในการเรียนหรือหาค าตอบเพื่อส่งงานแล้ว ดังนั้นอาจารย์หรือ
ครูผู้สอนต้องปรับตัวรับเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น และท าให้เกิดการเรียนการสอนที่รูปแบบใหม่ๆ ที่
สอดคล้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น เพราะไม่ใช่เพียงประโยชน์ที่ท าให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ก็อาจเกิดการลอกเลียนหรือใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างค าตอบ โดยไม่มี
การคิดหรือวิเคราะห์จากนักศึกษา ซึ่งเป็นการท าลายการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 

ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ในการศึกษาจึงเป็น
จุดเริ่มต้นเพื่อท าความเข้าใจถึงสถานการณ์ปัจจุบันของปัญญาประดิษฐ์ในภาพรวมของประเทศไทย 
การศึกษาครั้งนี้จึงเริ่มต้นด้วยนิยามของ AI และแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย องค์ประกอบเทคโนโลยีของ AI การยุกต์ใช้และผลกระทบของการใช้ AI รวมถึง
ระเบียบข้อบังครับที ่ใช้ในการก ากับการใช้ AI และสุดท้ายคือการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับ
โปรแกรม AI ส าเร็จรูปประเภทต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน พร้อมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อนและ
จุดแข็งของแต่ละโปรแกรม 

การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทบทวนโดย
ใช้ Generative AI ได้แก่ ChatGPT 4.0 และ Google Bard ในการรวบรวมข้อมูลบางประเด็น เช่น 
ตัวอย่าง AI หรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา การสรุปประเด็นจากบทความต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง และการเปรียบเทียบข้อมูลที่ผู้วิจัยสนใจเพื่อความรวดเร็วในการท าความเข้าใจ 
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2. ที่มาและค าจ ากัดความของปัญญาประดิษฐ์ (AI)

พัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์เริ ่มขึ ้นตั ้งแต่ปี ค.ศ.1956 ในการประชุมที่ Dartmouth 
College รัฐนิวแฮมเชียร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย John McCarthy และคณะท างานได้ก าหนดค า
ว่า Artificial intelligence หรือปัญญาประดิษฐ์ขึ้น (Lee DH, Yoon SN., 2021) หลังจากนั้นได้มี
การพัฒนาการเรียนรู้ของจักรกล (machine learning) ขึ้นในปี 1980 และเกิดรูปแบบการเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายใยประสาทเทียม (Artificial neural network หรือ ANN) แบบเรียนรู ้เช ิงลึก (Deep 
learning) ในปี 2010 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ AI มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้
ใกล้เคียงสมองของมนุษย์และมีความฉลาดขึ้น โดยการเรียนรู้เชิงลึกเป็นระบบการเรียนรู้ที่สามารถ
วิเคราะห์แยกแยกสิ่งต่างๆ ได้ เช่น การแยกแยะระหว่างสุนัขและแมว AI จะเรียนรู้ข้อมูลสุนัขและ
แมวจ านวนมากที่แตกต่างกัน ท าให้เมื่อเห็นภาพสุนัขหรือแมวก็จะสามารถแยกแยกได้ว่าสิ่งที่เห็นเป็น
สุนัขหรือแมว (ยุวเรศมคฐ์ สิทธิชาญบัญชา, 2021) 

จากพัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI จึงได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลาย เช่น AI 
เป็นสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มุ่งส ารวจความฉลาดของมนุษย์ในด้านใดด้าน
หนึ่งและถ่ายทอดสติปัญญาของมนุษย์ไปยังเครื่องจักรให้ได้มากที่สุด เพื่อให้เครื่องจักรสามารถท า
หน้าที่ได้อย่างชาญฉลาดที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ (Zhong, 2006) หรือ เครื่องจักรที่สามารถเลียนแบบ
สติปัญญาของมนุษย์ รวมถึงคุณลักษณะต่างๆ เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การใช้เหตุผล การแก้ปัญหา 
การโต้ตอบทางภาษา และแม้กระท่ังการผลิตงานสร้างสรรค์ (COMEST, 2019) 

ดังนั ้นค าจ ากัดความโดยทั ่วไปของ AI คือความสามารถของเครื ่องจักรหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการคิด เรียนรู้ ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหา ในลักษณะที่คล้ายคลึงกับความฉลาดของ
มนุษย์ ระบบ AI ถูกออกแบบให้จ าลองความอัจฉริยะของมนุษย์และสามารถประมวลผลข้อมูล
ปริมาณมาก รู้จักตรรกะ และตัดสินใจหรือท านายข้อมูลตามข้อมูลเหล่านั้น  

ส าหรับประเทศไทยหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องได้ให้ค าจ ากัดความของ AI ดังนี้ 

ส านักราชบัณฑิตยสภา (มติวันที่ 28 มิถุนายน 2562) ได้จ ากัดความปัญญาประดิษฐ์ว่าเป็น
สาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเน้นเรื่องท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์ท างานได้ใกล้เคียงมนุษย์มาก
ขึ้น แบ่งย่อยออกเป็นสาขาต่างๆ เช่น การแปลภาษาด้วยเครื่อง ระบบผู้เชี่ยวชาญ วิทยาการหุ่นยนต์ 
การรู้จ าแบบ การรับรู้เยี่ยงมนุษย์ (human perception) ฯลฯ  

ความสามารถนี้เกิดจากค าสั่งหรือชุดค าสั่งที่สร้างขึ้น มิใช่เพียงเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานให้
เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ ่งที ่แน่นอน แต่ให้คอมพิวเตอร์สามารถรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลแล้วสั่งให้หุ่นยนต์ เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ กระท าการหรือไม่กระท าการอย่างหนึ่ง
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อย่างใดหรือหลายอย่าง เพื่อให้เกิดหรือระงับซึ่งผลอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง โดยปราศจาก
การสั่งการเพิ่มเติมของมนุษย์หรือร่วมกับการควบคุมของมนุษย์ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สร้าง
ปัญญาประดิษฐ์ให้กับยานพาหนะอันเดินด้วยก าลังเครื่องจักรกลสามารถบังคับการเคลื่อน ไหวของ
ยานพาหนะโดยอัตโนมัติ (auto pilot) ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะทางบก ทางน ้า หรือทางอากาศ 
ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้กับการตรวจรักษาทางการแพทย์ การให้ค าปรึกษาข้อกฎหมาย การวางแผนภาษี 
การวาดภาพ การประพันธ์วรรณกรรม การเล่นเกม ทั้งนี้ปัญญาประดิษฐ์แตกต่างจากปัญญาตาม
ธรรมชาติ (natural intelligence) เช่น ปัญญาของมนุษย์ (human intelligence) ปัญญาของสัตว์ 
(animal intelligence) 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) ได้จ ากัดความของ
ปัญญาประดิษฐ์ว่าหมายถึง ศาสตร์ที ่รวบรวมองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทางด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์มาพัฒนาให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญ
ฉลาด สามารถคิด ค านวณ วิเคราะห์ เรียนรู้และตัดสินใจ โดยใช้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย์ 
และสามารถเรียนรู้ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์เอง
ได้ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564) 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (2565) ได้จ  ากัดความปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง เทคโนโลยีการสร้าง
ความสามารถให้แก่ เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิติ เพ่ือสร้าง
ซอฟต์แวร์และโมเดลทรงปัญญา ที่สามารถเรียนรู้ เลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น 
จดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ สื่อสารกับมนุษย์ ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง (แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 
2570) หน้า 43) 

การให้ค าจ ากัดความของปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในของหน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกับค าจ ากัดความโดยทั่วไปในระดับสากล แต่อาจมีการปรับใช้ให้
เหมาะสมกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจของไทย และด้วยบทบาทของ AI ในประเทศไทยที่มีอย่าง
ต่อเนื ่องท าให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้ให้ค าจ ากัดความ AI ในลักษณะที่เหมาะสมกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป แต่ก็จะยังคงประเด็นที่คล้ายคลึงกันตั้งแต่ในค าจ ากัดความของส านักราชบัณฑิตยสภา 
ซึ่งในประเทศไทยได้มีการน า AI ใช้ในหลากหลายสาขา เช่น การแพทย์ การศึกษา การเงิน การค้า 
และอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งนี้หน่วยงานของรัฐและเอกชนในประเทศไทยเองต่างก็มีความสนใจและ
ลงทุนในด้านการวิจัยและพัฒนา AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างนวัตกรรมในการท างานและ
บริการต่างๆ 
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3. องค์ประกอบเทคโนโลยีของปัญญาประดิษฐ์

นับตั้งแตป่ัญญาประดิษฐ์ได้ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1956 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ก็ได้มีการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยระบบ AI ท างานด้วยการรับข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล 
เพื่อให้ได้ผลตอบกลับในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการใช้ค าพูด ข้อความ หรือการกระท าต่างๆ ผลที่
ตอบกลับมาขึ้นอยู่กับผู้ใช้ว่าต้องการให้ตอบกลับมาเป็นแบบไหน และเอาผลลัพธ์นั้นมาใช้ประโยชน์ให้
ตรงกับจุดประสงค์ที่ก าหนด อีกทั้งยังสามารถใช้รูปแบบการท างานเพื่อคาดการณ์สถานการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นต่อในอนาคตได้ เช่น แชทบอทที่ตอบข้อความอัตโนมัติได้เหมือนกับคน หรือความสามารถใน
การจดจ าภาพ ซึ่งการท างานของระบบทั้งหมดนั้นต้องถูกเขียนโปรแกรมขึ้นมา ดังนั้นเทคโนโลยี AI 
แต่ละระดับจึงขึ้นอยู่กับเทคนิคที่ซับซ้อนหลายอย่าง ที่ได้รับการฝึกฝนในด้านคณิตศาสตร์ สถิติ และ
การเข้ารหัสข้อมูลอื ่นๆ ในระดับที ่ส ูงขึ ้น ดังนั ้นรูปแบบการท างานของ AI จึงเปรียบเสมือน
ส่วนประกอบที่ซ้อนกันอยู่ 4 ระดับ มีจุดศูนย์กลางร่วมกัน AI คือวงใหญ่สุดอยู่นอกสุด และ AI เรียนรู้
ผ่านการเรียนรู้ของจักรกล (Machine Learning หรือ ML) และภายใต้การท างานของ ML ยังขึ้นอยู่
กับโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) โดยเฉพาะโครงข่ายประสาทเทียมแบบการเรียนรู้เชิง
ลึก (Deep Learning หรือ DL) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ซับซ้อนคล้ายกับรูปแบบการท างานของสมอง
มนุษย์ (รูป 1) (Miao et al., 2021) 

รูป 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของจักรกล โครงข่ายประสาทเทียม 
และการเรียนรู้เชิงลึก 

หมาย เหตุ .  จาก  AI and education: A guidance for policymakers (p. 8), โดย  Miao, F., Holmes, W., 
Huang, R., & Zhang, H., (2021), UNESCO Publishing. 

(1) AI แบบคลาสสิก (Classical AI) เป็น AI รูปแบบแรกเริ ่ม ใช้ตรรกะแบบมีเงื ่อนไข
(IF...THEN...) ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
สาขาต่างๆ เช่น การวินิจฉัยทางการแพทย์ การจัดอันดับเครดิต และการผลิต ระบบเหล่านี้มีพื้นฐาน
อยู ่บน “วิศวกรรมความรู้” (knowledge engineering) ซึ ่งเกี ่ยวกับการจับภาพและการสร้าง
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แบบจ าลองความรู้ของผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ แต่ถึงแม้จะมีความซับซ้อน แต่ระบบเหล่านี้ก็ยากที่
จะอัปเดตเมื่อระบบมีขนาดใหญ่ขึ้น 

(2) การเรียนรู้ของจักรกล (Machine Learning หรือ ML) คือระบบเครื่องจักรที่สามารถ
เรียนรู้ได้จากตัวอย่างด้วยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องมีการสร้างค าสั่งหรือเขียนโค้ด โดยโปรแกรมเมอร์ 
หรือกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการฝึกให้เครื่องจักรหรือคอมพิวเตอร์เรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่เพื่อระบุรูปแบบและสร้างแบบจ าลองส าหรับการท านายในอนาคต ตัวอย่างของ ML เช่น 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การรู้จ าใบหน้า หรือรถยนต์ขับเคลื่อนด้วยตัวเอง เป็นต้น 

(3) โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks หรือ ANNs) ได้ร ับแรง
บันดาลใจจากเครือข่ายเซลล์ประสาทของสิ่งมีชีวิต ANNs ใช้การเชื่อมโยงระหว่างยูนิต (เหมือนกับ
เซลล์ประสาท) ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูล โดยการตอบสนองต่อข้อมูลภายนอก ถ่ายทอดข้อมูลซึ่งกัน
และกันระหว่างแต่ละยูนิต การประมวลผลจ าเป็นต้องใช้ทางผ่านข้อมูลหลายทาง เพื่อค้นหาความ
เชื่อมโยงและถ่ายทอดความหมายจากข้อมูลที่ไม่ชัดเจนเหล่านั้น ตัวอย่างเช่น AlphaGo ของ Google 

(4) การเรียนรู ้เชิงลึก (Deep Learning หรือ DL) เป็นส่วนย่อยของ ML ที่ใช้ ANNs
ขนาดใหญ่ที่มีหน่วยประมวลผลหลายชั้น โดยอาศัยประโยชน์จากความก้าวหน้าในศักยภาพของ
คอมพิวเตอร์และเทคนิคในการเรียนรู้รูปแบบของข้อมูลปริมาณมหาศาลที่มีความซับซ้อนที่ได้รับการ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ส าหรับรูปแบบการท างานของ AI ล่าสุดคือ เครือข่ายประสาทแบบก่อต้าน (Generative 
Adversarial Networks หรือ GANs) ประกอบด้วยเครือข่ายประสาทเทียมสองตัวที่แข่งขันกัน โดย
เครือข่ายหนึ่งสร้างผลลัพธ์ และอีกเครือข่ายหนึ่งจะประเมินผลลัพธ์นั้น ตัวอย่างเช่น การสร้างภาพ
และการเล่นเกมกระดาน 

จากเทคโนโลยีต่างๆ ข้างต้น ท าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่หลากหลาย ได้แก่ 

1. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) คือการใช้ AI ในการแปลและสร้างข้อความโดย
อัตโนมัติ ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ความหมายส าหรับการใช้งาน เช่น บริการทางกฎหมาย
และการแปลภาษา รวมถึงการสร้างข้อความในด้านการเขียนข่าวโดยอัตโนมัติ

2. การจดจ าเสียง เป็นการประยุกต์ใช้ NLP กับค าพูดที่พูดออกมา ใช้งานอย่างแพร่หลาย
ในอุปกรณ์ผู้ช่วยส่วนตัว สมาร์ทโฟน และ chatbot ในบริการต่างๆ เช่น ระบบบริการ
ของธนาคาร การรู้จ าเสียงมีการพัฒนาอย่างมาก ท าให้สามารถถอดค าพูดและเข้าใจ
ภาษาท่ีพูดได้อย่างแม่นย าและทันที

3. การจดจ าภาพและการประมวลผล AI ในด้านนี้ใช้ส าหรับการใช้งาน เช่น การจดจ า
ใบหน้า เช่น ในหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ การจดจ าลายมือ เช่น ส าหรับการจัดเรียง
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จดหมายแบบอัตโนมัติ การแปลงภาพรวมถึงการสร้างภาพปลอม และระบบยานพาหนะ
อัตโนมัติ 

4. ตัวแทนอัตโนมัติ (Autonomous agents) เทคโนโลยีนี้รวมถึงการใช้ AI ในตัวละคร
เกมคอมพิวเตอร์ บอทซอฟต์แวร์ที่เป็นอันตราย ผู้ช่วยเสมือน และหุ่นยนต์อัจฉริยะ
ตัวแทนอัตโนมัติสามารถท างานอย่างอิสระในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน โดยการตัดสินใจ
ตามการเขียนโปรแกรมและการเรียนรู้

5. การตรวจจับผลกระทบ (Affect detection) เป็นการวิเคราะห์ความรู้สึกในข้อความ
พฤติกรรม และการแสดงออกทางใบหน้า ใช้ส าหรับการวิจัยตลาด  บริการลูกค้า และ
แอพพลิเคชั่นด้านสุขภาพจิตเพ่ือประเมินการตอบสนองทางอารมณ์

6. การขุดข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ (Data mining for prediction) เป็นการใช้ AI ใน
การท านายหรือคาดการณ์ เช่น การวินิจฉัยทางการแพทย์ การท านายสภาพอากาศ การ
คาดการณ์ธุรกิจ การวางแผนเมืองอัจฉริยะ การพยากรณ์ทางการเงิน และการตรวจจับ
การฉ้อโกง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ AI สามารถค้นหารูปแบบและท านาย
เหตุการณ์หรือแนวโน้มในอนาคตได้อย่างแม่นย า

7. ความสร้างสรรค์เทียม (Artificial creativity) เป็นระบบ AI ที่สามารถสร้างเนื้อหา
ใหม่ เช่น ภาพถ่าย เพลง งานศิลปะ หรือเรื่องราวต่างๆ มักท าได้โดยใช้เครือข่ายประสาท
แบบก่อต้าน (GANs) และแบบจ าลอง AI ขั้นสูงอื่นๆ
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ตาราง 1 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

หมายเหต ุ .  จาก AI and education: A guidance for policymakers (p. 8) , โดย Miao, F., Holmes, W., 
Huang, R., & Zhang, H., (2021), UNESCO Publishing. 

การแบ่ง AI ตามระดับความสามารถ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1. Artificial Narrow Intelligence (ANI) หรือ Weak AI คือ AI ที่ออกแบบและฝึกสอนให้
มีความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือชุดงานที่จ ากัด ไม่มีความเข้าใจที่เฉพาะเจาะจง
เหมือนมนุษย์ เช่น AI ที่ช่วยคาดเดาพฤติกรรมผู้บริโภค AI ที่ช่วยในการผ่าตัด ผู้ช่วยส่วนตัวเสมือน
จริง เช่น Siri และ Alexa ในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ Alpha Go ปัญญาประดิษฐ์ที่สร้างโดย Google 
Deep-MIND ซึ่งสามารถชนะแชมป์โลกเกมส์หมากล้อมได้ในปี 2017 โปรแกรมปรับแต่งรูปภาพ 
โปรแกรมแปลภาษา หรือ AI ที่ช่วยในการผ่าตัด (AI-assisted robotic surgery) เป็นต้น 

2. Artificial General Intelligence (AGI) หรือ General AI คือ AI ที่มีความสามารถใน
การเข้าใจ สามารถคิดเชิงเหตุผล เรียนรู้ วางแผน และแก้ปัญหาได้จากประสบการณ์เรียนรู้ กล่าวได้
ว่าเป็น AI ที่มีความสามารถระดับเดียวกับมนุษย์และได้ประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกับมนุษย์ 
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3. Artificial Superintelligence (ASI) หรือ Strong AI คือ AI ที ่ม ีความสามารถเหนือ
มนุษย์ ซึ่งรวมถึงความคิดสร้างสรรค์ การคิดตามหลักวิทยาศาสตร์ และทักษะทางสังคม 

แม้ว่าปัจจุบัน AI จะมีความก้าวหน้าอย่างมาก แตร่ะดับความสามารถของ AI ในปัจจุบันยังคง
อยู่ในระดับ Weak AI เพราะหลักการของ AI ส่วนใหญ่คือการวิเคราะห์รูปแบบผ่านการสถิติและยังคง
ขึ้นอยู่กับการป้อนข้อมูลจากมนุษย์ แม้ว่าจะมีความพยายามที่จะพัฒนา AI ให้เข้าสู่ระดับ General AI 
เช่น การเกิดขึ้นของ Chat GPT แต่ยังคงเป็นเพียงแค่จุดเริ่มต้นที่ยังไม่สามารถเข้าใกล้หรือแสดงได้
อย่างชัดเจนว่ามีความสามารถในระดับเดียวกับมนุษย์ (จิราภรณ์ สันติร่วมใจรักษ์ และคณะ, 2562; 
Institute of Public Policy and Development, 2 0 1 9 ; Miao et al., 2 0 2 1 ; Marcin 
Frậckiewiczin, 2023) ดังนั้น AI โดยนิยามที่ใช้ในงานชิ้นนี้จึงครอบคลุมเพียงระดับของ Artificial 
Narrow Intelligence (ANI) หรือ Weak AI เท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน AI หรือปัญญาประดิษฐ์ก้าวหน้ามากขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความ
พร้อมของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงสามารถน ามาใช้ฝึก AI ให้ท างานใน
ด้านต่างๆ และประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย ซึ่งในบรรดาเทคโนโลยีที่น า AI ไปใช้นั้น มีเทคโนโลยี
หนึ่งที่น่าสนใจ คือ “ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง” หรือ Generative AI ซึ่งเป็น AI ที่ถูกออกแบบ
มาโดยเฉพาะให้มีความสามารถในการ “สร้างใหม่” จากชุดข้อมูลที่มีอยู่ ผ่านการเรียนรู้รูปแบบ 
(Pattern) โครงสร ้าง (Structure) และลักษณะ (Characteristics) ของข้อมูลที ่ ใช ้ฝ ึก  แล้วจึง
สร้างสรรค์ผลลัพธ์ (Output) ได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษรที่เป็นข้อความโดยใช้การ
ประมวลผลและตอบค าถาม รูปภาพ เสียง วีดิโอ งานออกแบบดีไซน์ โค้ดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงข้อมูลสังเคราะห์ (Synthetics data) เป็นต้น โดยอิงจากข้อมูลที่ได้รับการฝึกฝน จึงเสมือนการ
สร้างผลลัพธ์โดยไม่ต้องลอกเลียนงานอื่น (Authentic output) ต่างจากโมเดล AI แบบดั้งเดิมที่
ออกแบบมาส าหรับงาน เช่น การจ าแนกหรือการท านาย ในขณะที่ Generative AI สามารถสร้าง
ผลลัพธ์ใหม่ได้ ซึ่งเป็นลักษณะที่ส าคัญและแตกต่างจาก AI แบบทั่วไป  

นอกจากนี้ การเรียนรู้ของ Generative AI ด้วยโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language 
Model: LLM) ท าให้สามารถใช้งาน Generative AI ได้แบบ Low-code/ No-code ซึ่งหมายถึงการ
ที่แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมสามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้โดยพึ่งพาการเขียนโค้ดน้อยที่สุด (Low 
code) หรืออาจไม่ต้องเขียนโค้ดเลยก็ได้ (No code) และ Generative AI ยังมีความสามารถในการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) หรือภาษามนุษย์ ซึ ่งช่วยให้
มนุษย์สื ่อสารกับ Generative AI ได้ด้วยการป้อนเพียงค าสั่งหรือสิ่งที่เราต้องการ (Prompt) ใน
รูปแบบภาษาที่มนุษย์ใช้สื่อสารระหว่างกันทั่วไปแทนการเขียนโค้ดหรือโปรแกรมที่ยุ่งยาก ท าให้การ
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สื่อสารระหว่างมนุษย์กับ Generative AI มีความคล้ายคลึงการสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้วยกันเอง 
(Parinya Mingsakul, 2566) 

รูป 2 ความแตกต่างระหว่าง AI เดิมและ Generative AI 

หมายเหตุ. จาก “Generative AI เทคโนโลยีพลิกโฉมโลก,” โดย Parinya Mingsakul, (28 กันยายน 2566) วิจัย
กรุงศรี, https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/generative-ai-2023. 

ในประเทศไทย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้ด าเนินการ
วิจัยเกี่ยวกับ Generative AI อย่างต่อเนื่อง เช่น VAJA ที่เป็นระบบการสังเคราะห์เสียงจากข้อความ
ภาษาไทย Automatic Image Caption Generation In Thai เพื ่อสร ้างค  าบรรยายภาพที ่ เป็น
ภาษาไทยอย่างอัตโนมัติ หรือ Z-Size Ladies ที่เป็นระบบการจ าลองรูปร่างแบบ 3 มิติ ส าหรับแม่ที่
ตั้งครรภ์ระยะ 2 – 40 สัปดาห์ 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยต่างๆ ก็มีงานวิจัยด้าน Generative AI กันอย่างกว้างขวาง เช่น 
VISTEC ก าลังศึกษากระบวนการคอมพิวเตอร์กราฟิกที่ใช้จ าลองการขยับใบหน้าของคนอย่างสมจริง  
SIIT ใช ้ เทคน ิค GAN ในการสร ้างภาพที ่ปกต ิต ้องท  าในห ้องปฏ ิบ ัต ิการขนาดใหญ่เท ่านั้น 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใช้ GAN เรียนรู้สไตล์ฟอนต์ภาษาอังกฤษ เพื่อประยุกต์ใช้สร้างฟอนต์
ภาษาไทยใหม่ๆ นักศึกษาในบางสถาบันที่ศึกษาการใช้เทคนิค GAN ในการจ าลองราคาหุ้น เพื่อท า
การซื้อขายหรือตรวจจับการปั่นหุ้น แม้แต่ Chatbot ที่ใช้งานกันอยู่ในปัจจุบัน ก็น า Generative AI 
มาใช้เพ่ือเพ่ิมความสมจริงในบทสนทนาเช่นกัน 

การใช้เทคโนโลยี AI ได้มีการน ามาใช้ในหลายภาคส่วนของของประเทศไทย ทั้งนี้ในทาง
ปฏิบัติจ าเป็นที่จะต้องมีแผนปฏิบัติการหรือข้อก าหนดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ให้เหมาะสม ดังนั้นใน
ส่วนถัดไปจะเป็นการทบทวนเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนา
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ประเทศไทย ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

4. แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทในการรร่วมขับเคลื่อนในแต่ละภาคส่วนของ
เศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีนี้ก็มีผลกระทบในหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ โรค
อุบัติใหม่ แรงงาน สังคม และกฎหมาย/กฎระเบียบต่างๆ ซึ ่งประเทศไทยเองก็ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์เหล่านี้เช่นเดียวกับประเทศอื่นๆ ทั่วโลก และเนื่องจากผลดัชนีชี ้วัดความพร้อมด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ของรัฐบาลทั่วโลก ในปี ค.ศ. 2020 ได้จัดอันดับประเทศไทย อยู่ในล าดับที่ 60 ส่วน
หนึ่งเนื่องจากยังไม่มีนโยบายและแผนปฏิบัติการแห่งชาติทางด้านปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นรูปธรรม 
แม้ว ่าจะมีการอ้างอิงความจ าเป็นในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายรัฐบาลปี 2562 ทั้งนโยบายหลักและนโยบายเร่งด่วน อีกทั้ง
แนวโน้มการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในประเทศก็มีการขยายตัวอย่างมาก อัน
เนื่องมาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงระบบอุตสาหกรรมให้มีความฉลาด 
เชื่อมโยง มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยค่าใช้จ่ายที่ลดลง  

ดังนั้นกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม จึงได้ร่วมกันด าเนินการศึกษาและจัดท า “แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์
แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ.2565 - 2570)” ขึ้น โดยมุ่งหวังให้ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษาในประเทศไทยเกิดความตระหนัก และมียุทธศาสตร์ในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อตอบรับกับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี AI แบบบูรณาการ อีกทั้งช่วยเติมเต็มใน
มิติความพร้อมของประเทศไทยในการมีวิสัยทัศน์และแผนของภาครัฐต่อการด าเนินการด้าน AI อีก
ด้วย โดยวิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติการปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติฯ ภายใต้ระยะเวลาการด าเนินการ 6 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2570) คือ “ประเทศไทยเกิดระบบนิเวศที่ครบถ้วนและเชื่อมโยงแบบบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และน าไปสู่
การยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในปี พ.ศ.2570” 

โดยแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์ที่จัดท าขึ้นมีเป้าหมายส าคัญคือ การพัฒนาความ
เป็นอยู่ของประชาชนอย่างยั่งยืนที่เกิดจากความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความเข้มแข็งของสังคม และเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนอ่ืน ๆ ที่ส าคัญของประเทศ
ในรูปแบบของการพัฒนาแบบองค์รวม ที่เรียกว่า BCG Economy ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 
มิติไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
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และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) บนฐานวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมปัญญาประดิษฐในโลก 

ปัจจุบัน แผนปฏิบัติการฯ จึงก าหนดเป้าหมายส าคัญ 3 ประการ คือ (1) สร้างคนและเทคโนโลยี (2) 

สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ (3) สร้างผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (รูป 3) 

          เพื่อใหบรรลุเป้าหมายทั้ง 3 ประการ แผนปฏิบัติการฯ ไดก้ าหนดยุทธศาสตรเพื่อการ

ด าเนินงานไว้ 5 ยุทธศาสตร์  คือ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมของประเทศในด้านสังคม จริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบ

ส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
แนวทางด าเนินการ ได้แก่ (1) การจัดท าข้อก าหนดเชิงนโยบาย แนวปฏิบัติ กฎ 
ระเบียบ มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Driving AI Governance, Law and 
Regulation) และ (2) การจัดกิจกรรมด้านการสื่อสารและการรับรู้ให้แก่ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
แนวทางด าเนินการ ได้แก่ (1) การสร้างเครือข่ายเช ี ่ยวชาญในการผลักดัน
ปัญญาประดิษฐ์แบบมุ่งเป้าหวังผลชัดเจน (2) การพัฒนาศูนย์เชื่อมโยงข้อมูลขนาด
ใหญ่และสถาบันวิจัยพัฒนาปัญญาประดิษฐ์  (3) การพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง
ระดับประเทศเชิงบูรณาการด้านปัญญาประดิษฐ์ (4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านการประมวลผลและการค านวณข้ันสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์ 
แนวทางด าเนินการ ได้แก่ (1) การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ทุกระดับการเรียนรู้ที่
เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ตลอดทุกช่วงชีวิต (2) การสนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อผลิต
บัณฑิตสู่สถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ตลอดจนทุนวิจัยแก่บัณฑิต
ระดับปริญญาโท เอก และหลังปริญญาเอก (3) การพัฒนากลไกความร่วมมือกับ
นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์จากต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
แนวทางด าเนินการ ได้แก่ (1) ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้าน
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการประยุกต์ใช้งานในกลุ่มสาขาเป้าหมาย (AI Apply Research 
and Innovation for Targeted Industry) และ (2) การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Core Technology) 
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รูป 3 แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

หมายเหตุ. จาก แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) โดย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565, https://www.onde.go.th/view/1/เอกสารเผยแพร่/TH-TH. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
แนวทางด าเนินการ ได้แก่ (1) ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ (2) 
ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย (3) ส่งเสริม
อุตสาหกรรมเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์สู่การใช้งาน (4) การพัฒนากลไกและ Sand 
Box เพื่อนวัตกรรมธุรกิจด้านปัญญาประดิษฐ์ และ (5) การพัฒนาระบบมาตรฐาน
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ 

ทั้งนี้ในแต่ละยุทธศาสตร์ได้มีการระบุรายละเอียดที่ครอบคลุม เป้าหมาย/ตัวชี้วัดระดับแนว
ทางการด าเนินงาน/พัฒนา (ตัวชี้วัดเชิง outcome) กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ/ผู้รับผิดชอบ/การ
ติดตามประเมินผลระดับกิจกรรม  

ผลจากการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ในระยะ 1 ปีแรก ไดม้ีการผลักดันให้เกิดโครงการ
หรือกิจกรรมตาม 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

(1) ส่งเสริมธรรมาภิบาล AI โดยได้มีการประกาศแนวทางจริยธรรม AI และจัดกิจกรรม
สร้างความรู้ความเข้าใจให้หน่วยงานต่างๆ และจัดตั้งคลินิกให้ค าปรึกษาด้านจริยธรรม
AI

(2) เสริมโครงสร้างพื ้นฐานเพื ่อการพัฒนา AI โดยได้จัดตั้งและเปิดให้บริการซู ู เปอร์
คอมพิวเตอร์เพ่ือการค านวณสมรรถนะสูง และจัดตั้งแพลตฟอร์มบริการ AI บนโครงข่าย
บริการคลาวด์ภาครัฐ (GDCC) ตามมติคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ฯ

(3) เร่งพัฒนาก าลังคนด้าน AI ได้จัดตั้งเครือขา่ยความร่วมมือน าโดยสมาคมปัญญาประดิษฐ์
ประเทศไทยด าเนินโครงการจัดอบรมทักษะด้าน AI แบบเข้มข้น เครือข่ายสถาบัน
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ ก็ได้เปิดหลักสูตรวิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ด้วยกลไก
sandbox ของกระทรวง อว. และเพื่อให้เกิดการพัฒนาก าลังคนด้าน AI อย่างเป็นระบบ
คณะกรรมการฯ ได้ให้ความเห็นชอบภาพรวมแนวทางการพัฒนาก าลังคนด้าน AI และให้
มีคณะอนุกรรมการพัฒนาก าลังคนด้านปัญญาประดิษฐ์ เพื่อวางแผนด าเนินการใน
รายละเอียดต่อไป

(4) ส่งเสริมให้เกิดชุดโครงการส าคัญใน 2 กลุ ่มเป้าหมาย โดยระยะแรก คือ กลุ่ม
การแพทย์และสาธารณสุข เกิดเครือข่ายความร่วมมือน าโดยกรมการแพทย์เพื่อการ
รวบรวมข้อมูลด้านการแพทย์ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา AI ช่วยวินิจฉัยโรค และ
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กลุม่บริการภาครัฐ โดยส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติริเริ่มการใช้ 
AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลประชากรขนาดใหญ่ (TPMAP) เพ่ือวางแผนการพัฒนาคนแบบให้
เกิดความแม่นย า และตรงประเด็นปัญหามากยิ่งขึ้น 

เห็นได้ว่าแผนปฏิบัติการฯ มีความครอบคลุมและมุ่งเน้นในหลากหลายมิติ ตั ้งแต่ระดับ
โครงสร้างในด้านสังคม จริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
เพื ่อรองร ับและสนับสนุนด้าน AI รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการศึกษาด ้าน
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นส าคัญ 

อย่างไรก็ตาม แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ.
2565 - 2570) ที่ก าหนดขึ้นนี้เป็นเสมือนแผนปฏิบัติการหลักท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานในภาคส่วน
ต่างๆ ทั ้งภาครัฐ เอกชน และภาคการศึกษาในประเทศได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
แผนปฏิบัติการฯ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี AI ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามใน
ปัจจุบัน (ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566) ยังไม่พบแผนปฏิบัติการฯ ที่ชัดเจนจากหน่วยงาน
ของรัฐอ่ืนๆ แต่ในส่วนของภาคเอกชนเริ่มมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี AI มากขึ้น 
แต่ยังคงไม่มีการน าเสนอแผนปฏิบัติการฯ ที ่ชัดเจน เป็นลักษณะของข้อพึงพิจารณาในแต่ละ
หน่วยงานมากกว่า และในภาคการศึกษาถึงแม้จะเริ่มมีความตื่นตัวในการน า AI มาประยุกต์ใช้กับการ
เรียนการสอนหรือการปฏิบัติงานในด้านการศึกษา แต่ยังมีไม่มีการก าหนดแผนปฏิบัติการฯ ที่ชัดเจน 
แม้แต่กระทรวงศึกษาธิการซึ่งรับผิดชอบในส่วนของการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ ก็ยังพบว่าไม่มี
การก าหนดแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน เป็นเพียงการน ากรอบแผนปฏิบัติการฯ ของประเทศมาปรับใช้ใน
ระดับโรงเรียน หรือระดับมหาวิทยาลัยเท่านั้น 

5. การประยุกต์ใช้และผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์
และระเบียบข้อบังคบัที่ใช้ในการก ากับการใช้ปัญญาประดิษฐ์

ด้วยความสามารถของปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ท าให้ม ีการน า AI มาใช้ประโยชน์ใน
หลากหลายสาขาทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม และด้านการศึกษา ดังนั้นในส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอการ
ประยุกต์ใช้และผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภาพรวม รวมถึงระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการ
ก ากับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

5.1 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ปัจจุบันได้มีการน าปัญญาประดิษฐ์หรือ AI มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมด้านต่างๆ ซึ่งในที่นี้จะ
เป็นการน าเสนอการประยุกต์ใช้ในภาพรวมของแต่ละกิจกรรมดังนี้ 
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1. ด้านเกษตรกรรม มีการน า AI มาใช้ในระบบการเกษตรกึ่งอัตโนมัติที่เครื่องจักรสามารถ
เข้ามาดูแลกระบวนการเพาะปลูกตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการเก็บเกี่ยวและบรรจุผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื ่อการเกษตรที่เหมาะสมกับพื ้นที ่ช ่วยให้เกษตรกรพัฒนาคุณภาพของพืชผลได้โดยไม่
จ าเป็นต้องเดินส ารวจพื้นที่ด้วยตนเอง การตรวจจับโรค แมลงศัตรูพืช และอาการขาดสารอาหาร
ตั้งแต่เนิ่นๆ ผ่านเทคโนโลยีการจดจ าภาพขั้นสูง การเพิ่มความแม่นย าในการคาดการณ์ผลผลิตและ
การจัดการผลผลิตโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นอกจากนี้ AI ยังส่งเสริมการใช้เครื่องจักร
อัตโนมัต ิ เช ่น รถแทรกเตอร์และโดรนที ่ท  างานอย่างอิสระ ช่วยลดต้นทุนแรงงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ รวมถึงบทบาทส าคัญในการจัดการ
ทรัพยากร เช่น ระบบการรดน ้าอัจฉริยะเพื่อใช้น ้าและปุ๋ยอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังสามารถใช้ AI 
ในการปรับเปลี่ยนวิธีการท าเกษตรเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ส่งเสริมความ
ยั่งยืนและช่วยในการตอบสนองความต้องการอาหารที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก การประยุกต์ใช้ AI ในด้าน
การเกษตรน าไปสู่การปฏิบัติการเกษตรที่มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และมีผลผลิตมากขึ้น 

ส าหรับประเทศไทยการน า AI มาใช้แทนแรงงานเกษตรยังมีไม่มากนักเมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่น เช่น การน า AI มาใช้ในไร่อ้อย โดยความร่วมมือของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กลุ่มมิตรผล และไอบีเอ็ม ( IBM) ในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพถ่ายจาก
ดาวเทียม ข้อมูลทางการเกษตร เช่น คุณภาพของดิน ความเสี่ยงโรค ฯลฯ ร่วมกับสภาพอากาศ เพ่ือที่
เกษตรกรสามารถวางแผน การเพาะปลูกได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น 

2. ด้านสาธารณสุข AI เริ่มเข้ามามีบทบาทในการบริการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะงานที่ไม่
ซับซ้อน หรือมีรูปแบบซ ้าๆ เช่น การลงบันทึกข้อมูลผู้ป่วย นอกจากนี้ยังสามารถรวบรวมข้อมูลใน
ระบบมาวิเคราะห์แบบคาดการณ์ได้ เช่น ประวัติการรักษาและข้อมูลทางพันธุกรรม เพื่อน ามาหา
ความเสี่ยงในการเกิดโรค หรือวางแผนการรักษาที่จ าเพาะต่อบุคคล หรือความสามารถในการช่วย
วินิจฉัยโรคด้วยระบบการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) เพ่ือให้ AI สามารถตรวจหามะเร็งชนิดต่างๆ 
การอ่านภาพทางรังสีและคัดกรองโรคต่างๆ เป็นต้น AI ยังสามารถเป็นส่วนเสริมในการผ่าตัดด้วย
ระบบหุ่นยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านสุขภาพ และ
สนับสนุนการตรวจสุขภาพและบริการดูแลผู้ป่วยจากระยะไกล สนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกดว้ย
การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดและมีบทบาทส าคัญในด้านสุขภาพจิตผ่านแชทบอทบ าบัดและ
เครื่องมือตรวจสอบ นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วยในด้านระบาดวิทยาและสาธารณสุขโดยช่วยติดตามการ
ระบาดของโรคและท านายแนวโน้มด้านสุขภาพ 

ประเทศไทยก็ได้มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ ดังกล่าวมาใช้ เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
ได้น าระบบ IBM Watson ซึ่งใช้ AI วางแผนวิธีการรักษามะเร็ง โดยวิเคราะห์ข้อมูลประวัติผู้ป่วย 
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หลักฐานทางการแพทย์ และข้อมูลจากศูนย์รักษามะเร็ง ช่วยให้แพทย์มีทางเลือกในการรักษาที่
เหมาะสมส าหรับผู้ป่วยแต่ละรายมากขึ้น  

3. ด้านการศึกษา AI ท าให้กิจกรรมพื้นฐานด้านการศึกษาด าเนินไปได้ง่ายมากขึ้นโดย
สามารถเป็นผู้ช่วยสอนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในด้านการประมวลข้อมูลต่างๆ ที่มีมากมายมหาศาล 
โดย AI สามารถเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน การเตรียมสอน การสร้างสื่อการสอน การออก
ข้อสอบ และการประเมินความสามารถของนักเรียนและปรับให้เข้ากับความต้องการและศักยภาพของ
ผู้เรียน ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้และประมวลผลที่ได้จากผู้เรียนว่ามีความสนใจในด้านใดและน าเสนอ
ข้อมูลที่จะต่อยอดไปได้อย่างต่อเนื่อง AI ยังช่วยลดภาระงานของผู้สอนในการตรวจงานและให้ผลตอบ
กลับกับผู้เรียนทันที เกมและแอปพลิเคชันด้านการศึกษาท่ีพัฒนาด้วย AI สามารถปรับระดับความยาก
ง่ายตามผลการเรียนของผู้ใช้ AI ยังให้ข้อมูลแก่ผู้สอนเพื่อปรับปรุงวิธีการสอน แม้แต่ในด้านการเรียน
ภาษา AI ช่วยให้ผู้เรียนฝึกภาษาผ่านการสนทนาแบบธรรมชาติ และเทคโนโลยี AI ยังท าให้การศึกษา
สามารถเข้าถึงผู้เรียนที่มีความพิการได้ง่ายขึ้น AI ยังใช้ในการท านายผลการเรียนและระบุนักเรียนที่
ต้องการการช่วยเหลือเพ่ิมเติม และการจัดการชั้นเรียนที่ขับเคลื่อนด้วย AI ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสื่อสารระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และผู้ปกครอง 

ตัวอย่างของ AI ในด้านการศึกษา เช่น ChatGPT หรือแบบจ าลองภาษาต่างๆ เป็นต้น 
นอกจากนี้ University of Southern California (USC) Institute for Creative Technologies ได้
พัฒนาสภาพแวดล้อมเสมือนจริงและเครื่องมือเสมือนจริง (virtual environments and platforms) 
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยได้ใช้ AI เกมสามมิติ และคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน (computer 
animation) และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมดังกล่าวส าหรับ
ห้องเรียน  

ส าหรับประเทศไทยการน า AI มาใช้ในด้านการศึกษายังไม่ชัดเจนมากนัก ส่วนใหญ่เป็น
น าไปใช้ในส่วนย่อยๆ ของแต่ละรายวิชากหรือตามความต้องการของครูผู ้สอนที่สามารถน า AI ไป
ประยุกต์ใช้ได้ เช่น การใช้ชุดโปรแกรมทางการศึกษา เช่น Google Classroom, Microsoft Teams 
หรือ MOOC เป็นต้น 

4. ด้านธุรกิจ AI มีบทบาทอย่างมากในด้านธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้ในด้านการ
บริการลูกค้าและประสบการณ์การใช้บริการ โดยใช้ AI ในการสร้าง Chat bot และผู้ช่วยเสมือนที่
ให้บริการลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้การจัดการปัญหาและการตอบสอนงต่อค าถามของลูกค้า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Sephora แบรนด์เครื ่องส าอางที ่น าแชทบอทมาใช้ในการให้
ค าปรึกษาโดยทดลองสินค้าผ่านรูปถ่ายของลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ที่เข้ากับใบหน้าของแต่ละคน 
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หรือการน าระบบ Machine Learning มาใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานและความสนใจของ
ลูกค้า เพื ่อให้ค าแนะน าสินค้าและบริการที ่ตรงตามความต้องการของแต่ละคน เช่น Amazon, 
Netflix และ Youtube การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่โดย AI ท าให้สามารถค้นพบแนวโน้มและ
รูปแบบที่จะน าไปใช้ในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ ช่วยในการตัดสินใจที่ขึ้นอยู่กับข้อมูล ตั้งแต่กลยุทธ์
การตลาดไปจนถึงการปรับปรุงด้านการด าเนินงาน 

ในด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน AI ช่วยในด้านการพยากรณ์ความต้องการ การจัดการ
สินค้าคงคลัง และการคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การตลาดและการปรับเปลี่ยนส่วนบุคคลที่ขับเคลื่อนด้วย AI ท าให้การด าเนินการด้าน
การตลาดสามารถก าหนดเป้าหมายและปรับเปลี ่ยนให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้การวิเคราะห์พฤติกรรมและความชอบของผู้บริโภค ท าให้การจัดการส่งเสริม
การตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และให้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น ในขณะเดียวกัน AI ยังมีบทบาทส าคัญใน
การตรวจจับการทุจริตและการจัดการความเสี่ยง โดยเฉพาะในภาคการเงินและธนาคาร การวิเคราะห์
รูปแบบและความผิดปกติของข้อมูลการท าธุรกรรมช่วยในการตรวจจับการท าธุรกรรมที่ทุจริตและ
จัดการความเสี่ยงได้ดีข้ึน ท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันและมีประสิทธิภาพมากขึ้น. 

ส าหรับประเทศไทย ในภาคธุรกิจนับได้ว่ามีความก้าวหน้าในการน า AI มาใช้อย่าง
แพร่หลาย เช่น บริษัทการบินต่างๆ น าระบบ AI มาใช้ในการตอบค าถามของลูกค้า ตารางเที่ยวบิน 
และเช็คอินออนไลน์ ธนาคารน า AI มาใช้ในเชิงพาณิชย์ เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของ
ลูกค้า การประเมินความเสี่ยง รวมถึงการวิเคราะห์และน าเสนอสินเชื ่อหรือรูปแบบการลงทุนที่
เหมาะสมกับลูกค้าเป็นรายบุคคล และน าไปสู ่การท าธุรกรรมทางการเงินที ่ปลอดภัยมากขึ้น 
(Ngotngamwong, R., 2020) 

5. ด้านอุตสาหกรรมการผลิต มีการเชื่อมต่อกระบวนการผลิตเข้ากับระบบเทคโนโลยี AI
โดยการน า AI เข้าไปใช้ในด้านการบ ารุงรักษาในรูปแบบของการท านายล่วงหน้าซึ่งช่วยท านายเวลาที่
เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ จะต้องการการบ ารุงรักษา ช่วยลดเวลาหยุดท างานและค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา ในด้านการควบคุมคุณภาพ AI ที่ใช้เทคโนโลยีการมองเห็นของเครื่องจักรเพื่อใช้ส าหรับ
ตรวจจับข้อบกพร่องและความไม่สม ่าเสมอในผลิตภัณฑ์ด้วยความแม่นย าและความเร็วที่สูงกว่า
ความสามารถของมนุษย์ AI ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยการพยากรณ์ความ
ต้องการ การปรับปรุงระดับสินค้าคงคลัง และการระบุเส้นทางการขนส่งที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
น าไปสู่การลดต้นทุนและการปรับปรุงเวลาการจัดส่ง  



การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา 

- 18 -

ในด้านการผลิต AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการผลิตเพื่อตรวจสอบความไม่มีประสิทธิภาพ
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ซึ่งรวมถึงการจัดตารางการผลิต การลดของเสีย และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน นอกจากนี้ หุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัติที ่ขับเคลื่อนด้วย AI ยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดของมนุษย์ในหลายอุตสาหกรรมการผลิต ระบบ AI ยังช่วยในการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการผลิตเพื่อความปลอดภัยของคนงาน ตรวจจับอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย ท าให้อุตสาหกรรมการผลิตมีความปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการน า AI มาประมวลผลพฤติกรรมการบริโภค เพื่อค้นหาความ
ต้องการของลูกค้าท าให้ผู้ผลิตสร้างสินค้าและให้บริการได้ตรงกับความต้องการของตลาด 

6. ด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการ
คมนาคมและการขนส่งโดยใช้การการวิเคราะห์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง ด้วยการลดเวลาใน
การจัดส่งและการใช้น ้ามัน นอกจากนี้ การพัฒนายานพาหนะอัตโนมัติเป็นหนึ่งในการประยุกต์ใช้ AI 
ในการประมวลผลข้อมูลจากเซ็นเซอร์และกล้องเพื่อขับเคลื่อนอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ AI 
ยังช่วยในการคาดการณ์เวลาที่ยานพาหนะและโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งจะต้องบ ารุงรักษา 
เพื่อขยายอายุการใช้งานได้ยาวนานขึ้น นอกจากนี้ในด้านการจัดการจราจร AI ถูกใช้เพื่อตรวจสอบ
และวิเคราะห์รูปแบบการจราจร เพ่ือช่วยลดความแออัดและปรับปรุงการเคลื่อนที่ในเมือง เป็นต้น 

7. ด้านอุตสาหกรรมบันเทิงและสื่อ AI มีอิทธิพลอย่างมากต่อภาคอุตสาหกรรมบันเทิงและ
สื่อ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเนื้อหา การปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้ใช้ และการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ โดยใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรม ความชอบ และการโต้ตอบในอดีตเพื่อแนะน าเนื้อหาที่
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล เช่น ภาพยนตร์ เพลง หรือบทความข่าว ท าให้มีการน าเสนอ
เนื้อหาที่สอดคล้องกับรสนิยมของแต่ละคน นอกจากนี้ AI ยังใช้ในการสร้างเนื้อหาอัตโนมัติ เช่น การ
สร้างดนตรี การเขียนสคริปต์ หรือการสร้างศิลปะดิจิทัล โดยเครื่องมือ AI สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม
และรูปแบบเพ่ือผลิตเนื้อหาใหม่ท่ีสร้างสรรค์ และมักเป็นการท างานร่วมกับศิลปินที่เป็นคนจริงๆ 

นอกจากนี้ AI ยังช่วยให้เกิดการโฆษณาตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภคและท านายเนื้อหาที่จะดึงดูดผู้ชมเฉพาะกลุ่ม น าไปสู่แคมเปญการตลาดที่
ประสบความส าเร็จมากขึ้นและผลตอบแทนที่มากขึ้นส าหรับผู้โฆษณา ในด้านเกมและสื่อปฏิสัมพันธ์ 
AI สร้างสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้และตอบสนองต่อการกระท าของผู้ใช้ ตัวละครที่ขับเคลื่อน
ด้วย AI สามารถตอบสนองต่อผู้เล่นได้มากขึ้น AI ยังช่วยในการปรับปรุงคุณภาพการส่งสัญญาณและ
การสตรีม โดยปรับตามสภาพเครือข่ายและความชอบของผู้ใช้ เพื่อให้มีประสบการณ์การสตรีมที่
ราบรื่นและมีการบัฟเฟอร์น้อยที่สุด นอกจากนี้ AI ยังใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคาดการณ์
ความส าเร็จของเนื้อหา เช่น ภาพยนตร์ รายการทีวี และเนื้อหาสื่ออื่นๆ ช่วยให้ ผู ้สร้างสามารถ
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ตัดสินใจได้ดีขึ้นว่าจะด าเนินโครงการใด โดยรวมแล้ว AI ในอุตสาหกรรมบันเทิงและสื่อไม่เพียงแต่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างและจัดส่งเนื้อหา แต่ยังปรับเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ใช้และให้ข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับความชอบของผู้ชม น าไปสู่ผลิตภัณฑ์สื่อที่มีส่วนร่วมและประสบความส าเร็จมากข้ึน 

โดยสรุป ส าหรับประเทศไทยการน า AI มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในหลายภาคส่วน 
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจต่างๆ ที่มีการน า AI มาประยุกต์ใช้และผู้ใช้บริการสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เต็มที่ เช่น ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร บริษัทห้างร้านต่างๆ ร้านค้าออนไลน์ รวมถึงธุรกิจการบินต่างๆ และ
สื่อออนไลน์ที่ใช้ AI อย่างมากในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ และกลุ่มที่พบว่ามีความตื่นตัวในการ
น า AI มาประยุกต์ใช้ค่อนข้างมากคือด้านการศึกษา โดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่มีความ
ตื่นตัวในการน า AI มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น 

ในขณะที่ด้านการเกษตรของไทยจะเห็นว่ามีการน า AI มาประยุกต์ใช้ค่อนข้างจ ากัด 
นอกจากนี้ในด้านสาธารณสุขหรือบริการทางการแพทย์ก็เป็นอีกกลุ่มที่มีการน า AI มาใช้ในการ
ให้บริการการรักษา แต่ยังไม่มีการกระจายในโรงพยาบาลหรือสถานบริการทางการแพทย์ทั่วไป 

5.2 ผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในหลายๆ ด้าน แต่ 
AI เองก็ก่อให้เกิดผลกระทบในหลายด้าน ดังนี้ 

1. การเลิกจ้างงาน ด้วยระบบการท างานของ AI ท าให้งานในหลายประเภททถูกทดแทน
ด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติ ท าให้เกิดการว่างงานในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการ
ผลิต ค้าปลีก การขนส่ง และการบริการ ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อแรงงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลให้
เกิดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจ เนื่องจากคนที่ไม่มีทักษะในการเปลี่ยนแปลงไปสู่งานใหม่จะถูกทิ้งไว้
ข้างหลัง ตัวอย่างเช่น การน าระบบช าระเงินด้วยตัวเองมาใช้อย่างแพร่หลายในการค้าปลีกท าให้ลด
ความต้องการพนักงานที่ท าหน้าที่ในการรับช าระเงิน ท าให้พนักงานเหล่านี้ได้รับผลกระทบโดยตรง 

2. อคติและการเลือกปฏิบัติ เนื่องจากระบบ AI ใช้การเรียนรู้จากข้อมูล และหากข้อมูลที่
น าเข้าสู่ระบบมีความเอนเอียง มีอคติ การเหยียด หรือการเลือกปฏิบัติ ระบบ AI ก็จะสะท้อนผลลัพธ์
ที่มีอคติหรือการเลือกปฏิบัติเช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้เรียนรู้ เช่นการตัดสินใจเกี่ยวกับการจ้างงาน การ
อนุมัติสินเชื่อ และการตัดสินคดีอาญาที่อาจเอนเอียงต่อกลุ่มประชากรบางกลุ่ม ตัวอย่างเช่น AI ที่ใช้
ในการสรรหาอาจเลือกผู้สมัครตามเพศหรือเชื้อชาติหาก AI ถูกฝึกฝนด้วยข้อมูลการจ้างงานในอดีตที่
เต็มไปด้วยอคติ หรือกรณีโปรแกรม COMPAS ของบริษัท Northpointe ที่ถูกใช้งานโดยศาลใน
สหรัฐอเมริกา ได้รับการตรวจสอบพบว่าระบบมีความเอนเอียงไปในทางที่จะตัดสินว่าจ าเลยผิวด ามี
โอกาสจะเป็นผู้กระท าผิดซ ้ามากกว่าจ าเลยผิวขาว (Julia et al., 2016) เป็นต้น ดังนั้นจึงมีความ



การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา 

- 20 -

จ าเป็นที่จะต้องมีการดูแลข้อมูลอย่างรอบคอบและการตรวจสอบระบบ AI อย่างต่อเนื่องส าหรับ
ผลลัพธ์ที่เป็นอคต ิ

3. การละเมิดความเป็นส่วนตัว ความสามารถของ AI ในการวิเคราะห์และตีความข้อมูล
ขนาดใหญ่สามารถน าไปสุ่ปัญหาความเป็นส่วนตัวที่ส าคัญ เช่น เทคโนโลยีเช่นการจดจ าใบหน้าและ
การคาดการณ์พฤติกรรมอาจน าไปสู ่การล ่วงล ้าความเป็นส่วนตัว การโฆษณาแบบเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายโดยการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมหรือ
โปร่งใสอาจท าลายสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวของบุคคล ซึ่งประเด็นดังกล่าวไม่เพียงแต่สร้างความกังวล
เรื่องความเป็นส่วนตัวเท่านั้น แต่ยังเป็นค าถามทางจริยธรรมเกี่ยวกับขอบเขตของการเฝ้าระวังและ
การเก็บข้อมูลที่ยอมรับได้ในสังคม 

4. ความเสี ่ยงด้านความปลอดภัย ระบบ AI โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในโครงสร้างพื ้นฐาน
(Infrastructure) อาจเป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร์ และหากถูกบุกรุกอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ระบบ AI ที่ควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญเช่นระบบไฟฟ้าหรือระบบ
ขนส่งอาจน าไปสู ่ผลลัพธ์ที ่เป็นอันตรายกับคนในสังคม นอกจากนี้ การพัฒนาอาวุธอัตโนมัติที่
ขับเคลื่อนด้วย AI ยังน าไปสู่ความกังวลเกี่ยวกับรูปแบบของสงครามในรูปแบบใหม่ๆ และแม้กระทั่ง
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน เช่น อุปกรณ์บ้านอัจฉริยะที่สามารถถูกเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายทางกายภาพได ้

5. การพึ่งพาเทคโนโลยีที่มากเกินไปและทักษะของมนุษย์ลดลง ความสะดวกสบายในการ
ใช้งาน AI อาจน าไปสู่ความเสี่ยงที่มนุษย์จะสูญเสียทักษะส าคัญ กลายเป็นผู้ที่พึ่งพาเทคโนโลยีมาก
เกินไป ตัวอย่างเช่น การพึ่งพาระบบน าทางหรือ GPS ในการน าทางอาจท าให้มนุษย์สูญเสียทักษะใน
การเดินทางและอ่านแผนที่น้อยลง การพ่ึงพานี้อาจเป็นปัญหาหากเทคโนโลยีไม่สามารถใช้งานได้หรือ
ในสถานการณ์ท่ีต้องการการตัดสินใจของมนุษย์ 

6. ปัญหาจริยธรรมและความรับผิดชอบ เมื่อระบบ AI มีความซับซ้อนมากขึ้น การก าหนด
ความรับผิดชอบส าหรับการกระท าของ AI จึงยากขึ้น ตัวอย่างเช่น หากรถยนต์ที่ขับเคลื่อนโดย
อัตโนมัติหรือไร้คนขับเกิดอุบัติเหตุ อาจเป็นเรื่องยากท่ีจะตัดสินความรับผิดชอบ นอกจากนี้ การใช้ AI 
ในกระบวนการตัดสินใจ เช่น ในด้านการดูแลสุขภาพหรือการตัดสินค าพิพากษาอาชญากรรม ยังสร้าง
ค าถามทางจริยธรรมเกี่ยวกับบทบาทของเครื่องจักรในการตัดสินใจที่เปลี่ยนแปลงชีวิตอย่างส าคัญ 

7. ความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจจาก AI มักจะกระจุกตัวอยู่เฉพาะ
แรงงานทักษะสูงและบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่จ านวนไม่มาก ท าให้เกิดความเหลื่อมล ้าด้านรายได้
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และความมั่งคั่ง การกระจุกตัวของความมั่งคั่งและอ านาจนี้อาจน าไปสู่ปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ
ที่กว้างข้ึน 

8. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี AI เกิดจากการท างานของการเรียนรู้ข้อมูลขนาด
ใหญ่และมีจ านวนมหาศาล รวมถึงการท างานของโมเดล AI ที่มีขนาดใหญ่ ท าให้เกิดการบริโภค
พลังงานมหาศาลในการขับเคลื่อนอัลกอริทึมของ AI จนส่งผลต่อการปล่อยคาร์บอนและการท าลาย
สิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดค าถามเกี่ยวกับความยั่งยืนของแนวปฏิบัติการพัฒนา AI ในปัจจุบัน 

9. การน าเสนอข้อมูลเท็จ การใช้ AI ในการสร้างสื่อปลอมหรือการแพร่กระจายข่าวปลอม
บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอาจมีผลกระทบที่ร้ายแรงต่อสังคม การเมือง และความเชื่อมั่นของ
ประชาชน เทคโนโลยีเหล่านี้ท าการแยกแยะระหว่างสิ่งที่เป็นจริงและสิ่งที่เป็นเท็จยากขึ้น ซึ่งอาจมี
อิทธิพลต่อความคิดของประชาชนจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

5.3 ระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการก ากับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ด้วยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของปัญญาประดิษฐ์ที่ท าให้มีการน า AI มาประยุกต์ใช้ในใน
หลากหลายสาขาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม แต่ในขณะเดียวกันก็มีผลกระทบที่พึงระวังในการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการควบคุมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างรอบคอบ 
ซึ่งรวมถึงการท างานร่วมกันของนักเทคโนโลยี นักกฎหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เพื่อให้แน่ใจ
ว่า AI ก้าวหน้าไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและแก้ไขผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นได้  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) ได้รวบรวม และวิเคราะห์หลักการและแนวทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของ
ประเทศต่างๆ และองค์กรที่ได้รับการยอมรับทางด้านเทคโนโลยีหลายๆ แห่ง พบว่าทุกประเทศและ
ทุกองค์กรต่างมีหลักการและแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ที่สอดคล้องเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันคือต้องเป็นการประสานกันระหว่างจริยธรรม กรอบในการก ากับดูแล และการ
ส่งเสริมการวิจัยและการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีความแตกต่างในบางประเด็นที่ต้องการให้เหมาะสม
กับบริบทของแต่ละประเทศหรือองค์กร (กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม , 2564) ทั ้งนี้
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การก าหนดหลักจริยธรรม โดยต้องมีการพัฒนาและยึดมั ่นแนวทางจริยธรรมที่ให้
ความส าคัญกับความยุติธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน หลักการเหล่านี ้ควรเป็นแนวทางในการออกแบบ  พัฒนา และการใช้งาน
เทคโนโลยี AI
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2. การก ากับดูแลทางกฎหมาย รัฐบาลและองค์กรระหว่างประเทศควรด าเนินการออก
กฎหมายที่รับประกันว่าระบบ AI มีความปลอดภัย มั่นคง และไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว
หรือสิทธิมนุษยชน ซึ่งรวมถึงกฎหมายเกี ่ยวกับการป้องกันข้อมูล  ความโปร่งใสของ
อัลกอริทึม และความรับผิดชอบ

3. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ระบบ AI ควรเป็นที ่โปร่งใสและกระบวนการ
ตัดสินใจจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นควรเป็นที่เข้าใจได้ส าหรับผู้ใช้งาน ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นและความเข้าใจว่า AI ตัดสินใจอย่างไร เพื่อช่วยการตรวจสอบและแก้ไขความ
ล าเอียง

4. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
คนที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น นักการเมือง ประชาชน และผู้ที่จะได้รับผลกระทบจาก
ระบบ AI ดังนั้นในการพัฒนาและการก ากับดูแลของ AI ต้องอาศัยบุคคลต่างๆ เหล่านี้
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมุมมองที่แตกต่างและการจัดการกับความกังวลของสังคม

5. การลดความล าเอียง กระบวนการที่ชัดเจนจะช่วยลดอคติในระบบ AI ได้ ไม่ว่าจะเป็น
การใช้ข้อมูลที่หลากหลาย การทดสอบความมีอคติ และการด าเนินการกลยุทธ์เพื่อลด
ความอคติในอัลกอริทึม

6. การเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ระบบ AI และนโยบายในการก ากับดูแลควรได้รับ
การตรวจสอบและปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องเพื่อปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี

7. การให้การศึกษาและการตระหนักรู้ เป็นการให้การศึกษาแก่นักพัฒนา ผู้ใช้งาน และผู้
ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถ ข้อจ ากัด และ
แนวคิดทางจริยธรรม รวมถึงการเพิ่มการตระหนักรู้ซึ่งสามารถน าไปสู่การตัดสินใจที่มี
ข้อมูลมากขึ้นและการใช้งานที่มีความรับผิดชอบ

8. ความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ คือการส่งเสริมการร่วมมือและการแบ่งปันความรู้
ระหว่างองค์กร รัฐบาล และนักวิจัยเพื่อส่งเสริมการพัฒนาและการใช้งาน AI อย่างมี
ความรับผิดชอบ รวมถึงความร่วมมือในด้านการวิจัยอย่างต่อเนื่อง

9. การออกแบบที่มุ่งเน้นความเป็นมนุษย์ นั่นคือต้องให้แน่ใจว่าระบบ AI ถูกออกแบบโดย
มีผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง เน้นการเสริมความสามารถของมนุษย์และการปรับปรุงความ
เป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์

10. AI ที่มีความแข็งแกร่งและปลอดภัย คือการพัฒนาระบบ AI ที่มีความปลอดภัยและยาก
ต่อการโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อให้แน่ใจว่าเทคโนโลยี AI เชื่อถือได้และปลอดภัยส าหรับ
ผู้ใช้งาน
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จากการรวบรวมและวิเคราะห์หลักการและแนวทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของประเทศ
และองค์กรต่างๆ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเป็นแนวทาง
ให้ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา และผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ได้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
ตนเอง และให้ผ ู ้ร ับบร ิการได ้ทราบถึงส ิทธ ิและตระหนักรู ้ถ ึงความเส ี ่ยงของการใช้บร ิการ
ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงหน่วยงานรัฐและหน่วยงานก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับองค์กร ใช ้เป ็นแนวทางในการส ่งเสร ิม สนับสนุน รวมถึงการก าก ับด ูแลเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์มีความน่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย ได้รับการพัฒนาและใช้งาน
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับมนุษย์ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยความโปร่งใส ครอบคลุมและเป็นธรรม  
สอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรมและสิทธิมนุษยชน  

หลักการและแนวทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ที่ควรค านึงถึงมี 6 ข้อ ดังนี้ (กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2564) 

1. ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Competitiveness and
Sustainability Development)
• ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกสร้างและใช้งานเพื่อสร้างประโยชน์และความผาสุกให้แก่

มนุษย์ สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
• ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกใช้งานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสร้างความ

เจริญให้กับมนุษย์ สังคม ประเทศ ภูมิภาค และโลกอย่างเป็นธรรม
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มนุษย์เกิดการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมและอุตสาหกรรมใหม่
2. ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws Ethics and

International Standards)
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให้บริการ และใช้งาน สอดคล้อง

กับกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย์ และมาตรฐานสากล โดย
เคารพต่อความเป็นส่วนตัว เกียรติ สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน

• การออกแบบปัญญาประดิษฐ์ควรใช้หลักการมนุษย์เป็นศูนย์กลางและเป็นผู้ตัดสินใจ
• ปัญญาประดิษฐ์ไม่ควรถูกใช้ในการก าหนดชะตาชีวิตของมนุษย์
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3. ความโปร่งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability)
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให้บริการและใช้งาน ด้วยความ

โปร่งใส สามารถอธิบายและคาดการณ์ได้ รวมถึงสามารถตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ
ที่เกิดขึ้นย้อนหลังได้

• ปัญญาประดิษฐ์ควรมีความสามารถในการสืบย้อนกลับ (Traceability) เฝ้าระวัง
ตรวจสอบความผิดปกติและวินิจฉัยปัญหาความล้มเหลวได้ (Diagnosability) ได้

• ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา ผู้ให้บริการและผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ควรมีภาระความ
รับผิดชอบ (Accountability) ต่อผลกระทบที ่เกิดขึ ้นจากปัญญาประดิษฐ์ตาม
ภาระหน้าที่ของตน

4. ความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy)
• ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกสร้างเพื่อบริการ แต่ไม่ควรถูกใช้เพื่อหลอกลวง ต่อต้าน และ

คุกคามมนุษย์
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการออกแบบโดยใช้หลักการป้องกันความเสี่ยง เพ่ือป้องกัน

การโจมตีจากภัยคุกคาม เพื่อรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
รวมถึงการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล จริยธรรม และความปลอดภัยของชีวิตและ
สิ่งแวดล้อมภายนอกตลอดวัฏจักรชีวิตของระบบ มีความสามารถในการตรวจสอบ
รายงานและตอบสนองเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบ

• ปัญญาประดิษฐ์ควรมีกลไกให้มนุษย์แทรกแซงระบบเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบกับมนุษย์ได้

• หน่วยงานรัฐควรวางแผนก ากับดูแลการพัฒนาและให้ความร่วมมือกับนานาชาติใน
การหลีกเลี่ยงการแข่งขันสร้างอาวุธอัตโนมัติจากปัญญาประดิษฐ์ที่ร้ายแรง

5. ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็นธรรม (Fairness)
• การออกแบบและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ควรค านึงถึงความหลากหลาย หลีกเลี่ยง

การผูกขาด ลดการแบ่งแยกและเอนเอียง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้คนจ านวน
มากเท่าท่ีจะท าได้ โดยเฉพาะกลุ่มคนผู้ด้อยโอกาสในสังคม (Diversity)

• การตัดส ินใจที ่ เก ี ่ยวข ้องกับว ิจ ัย ออกแบบ พัฒนา ให ้บร ิการ และใช ้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ที่ส าคัญควรสามารถพิสูจน์ถึงความเป็นธรรมได้ (Fairness)

6. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการสนับสนุนให้มีความน่าเชื่อถือและความมั่นใจในการใช้

งานต่อสาธารณะ
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• ปัญญาประดิษฐ์ควรสามารถคาดการณ์ ตัดสินใจ และให้ค าแนะน าได้อย่างแม่นย า
ถูกต้อง (Accuracy) สร้างผลลัพธ์ที่สามารถเชื่อถือได้และสร้างใหม่ได้เมื่อต้องการ
(Reliability and Reproducibility)

• ปัญญาประดิษฐ์ควรมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูล (Quality and integrity of data)

• ปัญญาประดิษฐ์ควรมีกระบวนการและช่องทางรับผลสะท้อนกลับ (Feedback) จาก
ผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้งความต้องการเพิ่มเติม รับเรื่องร้องเรียน แจ้ง
ปัญหาของระบบที่ตรวจสอบพบ  และให้ข้อเสนอแนะได้โดยง่ายและรวดเร็ว

ทั้งนี้ในแต่ละหลักการจะได้มีการระบุถึงแนวปฏิบัติของหน่วยงานทั้งในระดับและหน่วยงาน
ก ากับดูแล ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนาและผู้ให้บริการว่าควรปฏิบัติอย่างไรในแต่ละหลักการทั้ง 6 ข้อ
ข้างต้น 

6. ปัญญาประดิษฐ์กับการศึกษา

ในส่วนนี้จะเป็นการทบทวนเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
โดยเฉพาะ โดยเป็นการเรียบเรียงสรุปสาระส าคัญจากการทบทวนบทความด้าน AI และการศึกษาของ 
Zhai et al (2021) UNESCO (Miao et al., 2021) และ การทบทวนการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในการศึกษาของ ศักดิ์ชัย และปณิตา (2563) มีรายละเอียดดังนี้ 

6.1 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการศึกษา 

จากการทบทวนบทความด้าน AI และการศึกษาของ Zhai et al (2021) ซึ่งแบ่งเป็นงานวิจัย
เชิงประจักษ์จ านวน 63 บทความ และบทความวิเคราะห์เชิงวิชาการ 37 บทความ ในปี 2010  – 
2020 พบว่าโดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเมื่อแยกเป็นกลุ่มวิชา พบว่า
หัวข้อด้านวิทยาศาสตร์และมนุษย์และสังคมศาสตร์มีจ านวนมากท่ีสุดสองอันดับแรก 
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รูป 4 จ านวนบทความเกี่ยวกับ AI และการศึกษา ตามระดับการศึกษาและสายวิชา 

หมายเหตุ. จาก “Review of Artificial Intelligence (AI) in Education from 2010 to 2020,” โดย Zhai et 
al., 2021, A. Complexity, 2021, 1-18. 

รูป 5 ล าดับขั้นของการน า AI มาใช้เพ่ือการศึกษา 

(a) มิติการพัฒนาระบบ (b) มิติการสกัด และ (c) มิติการประยุกต์ใช้

หมายเหตุ. จาก “Review of Artificial Intelligence (AI) in Education from 2010 to 2020,” โดย Zhai et 
al., 2021, A. Complexity, 2021, 1-18. 
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บทความวิชาการในช่วงดังกล่าวแบ่งเนื้อหาของการศึกษาเป็น 3 มิติ ในการน า AI มาใช้ใน
การศึกษา คือ (a) มิติการพัฒนาระบบ (b) มิติการสกัด และ (c) มิติการประยุกต์ใช้ โดยในแต่ละมิติ 
Zhai et al (2021) ได้สรุปและรวบรวมงานต่างๆ ดังนี้ 

1) มิติการพัฒนาระบบ (System development) ที่เป็นการใช้เทคนิค AI เพื่อพัฒนา
เครื่องมือในการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบอัจฉริยะ (Smart learning environment) ที่
มุ่งเน้นการพัฒนาขั้นตอนวิธี (Algorithm) ประกอบไปด้วย 

1.1) การแบ่งประเภท (classification) เป็นการแบ่งประเภทช่วยแยกแยะเนื้อหา
ความรู้เพื่อช่วยเพิ่มความแม่นย าของการวิเคราะห์ 

1.2) การจับคู ่ (matching) เป็นกลไกการแปลงที ่ช ุดการจัดหมวดหมู ่ต ่างๆ ถูก
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ ตัวอย่างเช่น ได้พัฒนาระบบการแปลง
ข้อความเป็นแผนภาพส าหรับนักเรียนตาบอด (Mukherjee et al., 2014 อ้างใน 
Zhai et al., 2021) 

1.3) การแนะน า (recommendation) เป็นความสามารถสร้างเนื้อหาใหม่ ๆ ทฤษฎี
ใหม่ และเนื้อหาทางการวิชาการโดยอัตโนมัติเป็นตอบสนองต่อข้อคิดเห็นของ
ผู้เรียน เพ่ือลดภาระผู้สอนและประหยัดเวลา (Liu et al., 2016 อ้างใน Zhai et 
al., 2021) 

1.4) การเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) เป็นวิธีการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
data) และการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับการแจกแจงของข้อมูล 
โดยตัวอย่างข้อมูลในการศึกษา เช่น พฤติกรรมการเรียนรู้หรือการสอน ที่ระบบ
สามารถปรับตัวเองเพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงแบบพลวัตของผู้
ใช้ได้ (Williamson et al., 2018 อ้างใน Zhai et al., 2021) 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่ผ่านมาไม่ได้มีการกล่าวถึงผลกระทบที่ส าคัญในการพัฒนาการสอน 
ความท้าทายนี้ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่เหมาะสมในการออกแบบการสอนและเกณฑ์การประเมิน 
ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรสร้างฐานบนทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อให้เทคโนโลยี AI ที่ยอมรับได้มากขึ้น 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตผู้เรียน 

2) มิติการสกัด (Extraction)
2.1) การตอบกลับ (feedback) เป็นการใช้ AI เพื่อตอบกลับทันทีอย่างเป็นล าดับขั้น

และเหมาะสมจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจแนวคิด และสามารถปฏิบัติได้ โดย
การใช้ AI ท าให้ผู้เรียนได้รับการตอบกลับทันที ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีที่ต้องการ
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ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากความผิดพลาด และยังเป็นการส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ในการ
เรียนอีกด้วย 

2.2) การให้เหตุผล (reasoning) เป็นการใช้ AI พัฒนาการให้เหตุผล เช่นการแสดง
โดยใช้กราฟ หรือการใช้ Simulation เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเหตุผลที่ไม่เป็นรูปธรรม
ได้ง่ายขึ้นได้ อย่างไรก็ตามการใช้ในลักษณะดังกล่าวต้องอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่
เพ่ือให้การให้เหตุผลสมบูรณ์ 

2.3) การเรียนรู้แบบปรับตัว (adaptive learning) เป็นการใช้ AI เพื่อสร้างระบบที่
สามารถปรับตัวให้เข้ากันกับคุณสมบัติ ความต้องการ และความชอบ ซึ่ง
ลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน เนื่องจากผู้เรียนมีพฤติกรรมที่หลากหลายใน
สภาพแวดล้อมต่างๆ กัน 

3) กลุ่มการประยุกต์ใช้ (Application)
3.1) การประมวลความรู้สึก (affection computing) ที่ใช้ AI ในการวิเคราะห์

อารมณ์มนุษย์และความรู้สึกของมนุษย์โดยการจับสัญญาณทางกายภาพและการ
ใช้ขั้นตอนวิธี (Algorithm) ซึ่งเป็นการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ เช่น การจับความรู้สึกของผู้เรียนเพื่อพัฒนาระบบติวเตอร์อัจฉริยะ 
(Intelligent tutoring system) (Lin et al., 2012 อ้างใน Zhai et al., 2021) 

3.2) การสวมบทบาท (role play) โดยการใช้ขั้นตอนวิธี (Algorithm) ร่วมกับการ
ออกแบบการสอนให้ผู้เรียนเรียนจาก intelligent agent ไม่ใช่การเรียนจาก
ระบบ (Chin et al., 2013 อ้างใน Zhai et al., 2021) 

3.3) การจัดการเรียนรู้แบบอิมเมอร์ซีฟ (Immersive Learning) คือ การจ าลอง
สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการใช้คุณลักษณะเทคโนโลยี
เสมือนจริงต่าง ๆ (Immersive Technology) สิ่งส าคัญท่ีสุดที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน
คือการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะสร้างหรือเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม ที่
ท าให้เกิดจินตนาการ (Albin-Clark et al., 2011 อ้างใน Zhai et al., 2021) 

3.4)  การเล่นเกม (Gamification) AI ท าการบูรณาการเกมกับความรู้ พร้อมกับปรับ
เกมให้เข้ากับพฤติกรรมและอารมณ์ของผู้เรียน เช่น Minecraft Edu เป็น 
Simulation game ที่ให้นักเรียนเรียนรู้ประวัติศาสตร์ หรือเหตุการณ์ เช่น การ
ระบาดของโรค ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความรู้ได้ดีขึ้น เพราะมีปฏิสัมพันธ์แบบ 
real time นอกจากนี้การเล่นเกมที่ให้รางวัลเป็นกลไกส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
สมัครใจเชิงรุกอีกด้วย (Thomas & Young, 2010 อ้างใน Zhai et al., 2021) 
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ส าหรับแนวโน้มงานวิจัยเกี่ยวกับ AI เพื่อการศึกษาในอนาคต จะเป็นเรื่องของการยอมรับ
เทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตทุกสิ่ง (Technology adoption of Internet of things) ความฉลาดแบบ
กลุ่มในการศึกษา (Swarn Intelligence in Education) การเรียนรู้เชิงลึก และการค านวณเครือข่าย
ใยประสาท (Deep Learning and Neurocomputation) และการวิวัฒนาการของ AI ในการศึกษา 
(Evaluation of AI in Education) 

จากคู่มือ AI และการศึกษาส าหรับผู้ก าหนดนโยบายของ UNESCO (Miao et al., 2021) ได้
เสนอการประยุกต์ใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาใน 3 ด้านหลัก คือ การจัดการศึกษา การ
เรียนรู้และการประเมินผล และการเสริมสร้างความสามารถของครูผู้สอน  

1. การบริหารการศึกษา AI ช่วยให้การบริหารการศึกษาสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยการ
ท างานบริหารที่เป็นงานซ ้าๆ โดยอัตโนมัติและให้ข้อมูลเชิงลึกจากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเพ่ือ
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดย 

• งานบริหารอัตโนมัติ AI สามารถท างานบริหารทั่วไป เช่น การลงทะเบียนและการ
ติดตามการเข้าเรียน ตัวอย่างเช่น ระบบที่ใช้การจดจ าใบหน้าหรือ RFID สามารถ
บันทึกการเข้าเรียนของนักเรียนโดยอัตโนมัติ ลดความยุ่งยากในการท างานด้วยมือ

• ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจ อัลกอริทึม AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา
จ านวนมากเพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลการเรียน แนวโน้มการเรียน และความ
ต้องการทรัพยากร ตัวอย่างเช่น ระบบ AI อาจวิเคราะห์คะแนนสอบในวิชาต่างๆเพ่ือ
ระบุพ้ืนที่ที่นักเรียนมีปัญหาบ่อย ช่วยในการปรับปรุงหลักสูตร

2. การเรียนรู้และการประเมิน AI น าเสนอวิธีการเรียนรู้แบบส่วนบุคคลและแพลตฟอร์ม
การเรียนรู้แบบปรับตัว และยังช่วยให้การประเมินผลและให้ค าแนะน าอัตโนมัติ 

• แพลตฟอร์มการเรียนรู ้แบบส่วนบุคคล  AI สามารถสร้างรูปแบบการเรียนที่
ปรับแต่งได้ส าหรับผู้เรียน แพลตฟอร์มเช่น DreamBox Learning ใช้ AI ในการปรับ
บทเรียนคณิตศาสตร์ให้เหมาะกับรูปแบบและความเร็วในการเรียนของนักเรียน
น าเสนอความท้าทายที่ไม่ง่ายหรือยากเกินไป

• เครื่องมือการประเมินอัตโนมัติ เครื่องมือประเมินที่ขับเคลื่อนด้วย AI สามารถให้
ค าแนะน าทันทีเกี่ยวกับการบ้านของผู้เรียน เครื่องมือเช่น Turnitin ใช้ AI ในการ
ประเมินงานเขียนเพื ่อความเป็นต้นฉบับและให้ค าแนะน าส าหรับการปรับปรุง
นอกจากนี้ AI ยังสามารถปรับระดับความยากของแบบทดสอบและการทดสอบได้
ตามผลการเรียนของนักเรียน
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3. การเสริมสร้างความสามารถของผู้สอน AI ช่วยเสริมสร้างเครื่องมือการสอน ให้ข้อมูล
เชิงลึกแก่ผู้สอนเกี่ยวกับผลการเรียนของผู้เรียน และสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของครู 

• การสร้างเนื้อหาที่มีปฏิสัมพันธ์ AI สามารถช่วยผู้สอนในการพัฒนารูปแบบการ
เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์และน่าสนใจ ตัวอย่างเช่น เครื่องมือเช่น Quillionz ใช้ AI ใน
การสร้างค าถามแบบทดสอบจากข้อความที่ก าหนด ช่วยประหยัดเวลาของผู้สอนใน
การเตรียมการประเมิน

• การวิเคราะห์ผลการเรียน ระบบ AI สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ผู ้สอนเกี ่ยวกับ
ความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคน แพลตฟอร์มเช่น Renaissance Learning ใช้ AI
ในการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนในการอ่านและคณิตศาสตร์ ให้ข้อมูลแก่ครู
เพ่ือปรับแต่งกลยุทธ์การสอน

ตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า AI ไม่เพียงแต่ช่วยให้การบริหารและการสอนในภาคการศึกษา
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น แต่ยังสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที ่ปรับแต่งได้ส าหรับ
นักเรียน ท าให้การศึกษามีความยืดหยุ่นและน่าสนใจมากขึ้น 

การศึกษาของ ศักดิ์ชัย และปณิตา (2563) ซึ่งได้ทบทวนการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้ในการศึกษา และได้สรุปและจัดกลุ่มหมวดหมู่เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทาง
การศึกษาได้เป็น 4 ด้านที่ส าคัญ ประกอบด้วย  

1) ด้านการบริหารการศึกษาอัจฉริยะ (Smart Administration) ได้แก่ วิเคราะห์
ความต้องการเพื่อบริหารจัดการ เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานศึกษา ลดเวลาในการ
ท างานเกี่ยวกับเอกสารที่ยุ่งยากหรืองานในลักษณะรูปแบบเดิมซ ้าๆ และสนับสนุนงานบริหารและ
ก าหนดนโยบาย  

2) ด้านการพัฒนาหลักสูตรอัจฉริยะ (Smart Curriculums) เป็นการพัฒนาหลักสูตร
ทางการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพด้านเทคนิค วิธีการใหม่ๆ ได้แก่ พัฒนาเป็นหลักสูตรการเรียนรู้
ออนไลน์ การเรียนรู้ในสภาพห้องเรียนเสมือนจริง และแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ 

3) ด้านระบบการเรียนรู้อัจฉริยะ (Smart Learning System) เป็นการพัฒนาระบบ
การศึกษาให้ไม่มีข้อจ ากัด ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ของทุกหลักสูตรได้จากทุกสถานที่ทั่วโลกและทุก
เวลา รวมถึงการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแทนครู ตรวจการบ้าน ใช้ท าาแบบทดสอบและตัด
เกรดอัตโนมัติ เป็นวิทยากรเสมือนหรือใช้ส าาหรับการฝึกอบรม 

4) ด้านการสนับสนุนการเรียนรู ้ของผู ้เรียนแบบอัจฉริยะ (Smart Learner) เป็น
ความสามารถในการพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล โดยวิเคราะห์การเรียนรู้และ
สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนและลดข้อจ ากัดในการเรียนรู้จากความแตกต่างของผู้เรียน  
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เช่นเดียวกับบริการของสื ่อออนไลน์ที่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้ใช้งานและน าเสนอสิ ่งที่
เหมาะสมต่อความสนใจของผู้ใช้งาน และช่วยวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจ 
ความถนัดและสภาพปัญหาต่างๆ ของผู้เรียน ช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาและกิจกรรม
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าส่วนตัวกับ
ผู้เรียนได้ตลอดเวลาที่ผู้เรียนต้องการ 

อย่างไรก็ตามความท้าทายส าคัญของการใช้ AI ในการศึกษาที่ส าคัญ มี 3 กลุ่ม คือ ความท้า
ทายด้านเทคนิค ความท้าทายด้านผู้สอนและผู้เรียน และความท้าทายด้านจริยธรรมสังคม (Zhai et 
al., 2021) ดังนี้ 

• แม้ว่า AI จะมีความสามารถมาก แต่ AI อาจท าได้เพียงการให้ข้อมูลทั่วไปที่ไม่ได้มี
ลักษณะจ าเพาะไม่สามารถตอบสนองความต้องการกิจกรรมการเรียนรู้ที่เจาะจงจึงไม่
สามารถตอบโจทย์ประสบการณ์เรียนรู้เฉพาะบุคคลได้ดี

• การศึกษาของ The Horizontal Report (2018) (อ้างใน Zhai et al (2021)) พบว่า
บางครั้งผู ้สอนอาจให้ความส าคัญด้านการใช้ AI ในชั้นเรียนมากเกินไป และไม่สนใจ
ปรับปรุงเนื้อหาวิชาให้ทันสมัย

• ในกรณีของผู้เรียน การใช้ AI อาจท าให้ผู ้เรียนหลีกเลี่ยงกระบวนการเรียนรู้ที่ผู ้สอน
ต้องการให้ผู้เรียนได้รับจากงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น ในการเรียนภาษา AI สามารถ
ช่วยปรับแก้ไวยากรณ์ให้ถูกต้องได้ หรือแม้แต่ให้ข้อมูลตัวอย่างที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก
ท าให้ผู้เรียนขาดความสนใจในการค้นคว้าซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก

• ด้านจริยธรรม ผู้เรียนอาจมีการใช้ข้อมูล แบ่งปันข้อมูล หรือใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม
ได้ และนอกจากนี้การใช้เกมเป็นสื่อกลางในการสอน (Gamification) ก็อาจจะเป็น
กิจกรรมที่ลดทอนเนื้อหาที่ต้องเรียนรู้ แล้วเน้นความสนุกมากเกินไป

• แม้ว่า AI จะเป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างไร้พรมแดน แต่
ปัญหาความสามารถในการเข้าถึงดิจิทัลของทั้งผู้สอนและผู้เรียนยังเป็นปัญหา เนื่องจาก
ความแตกต่างในการเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มเด็กที่มีเศรษฐฐานะที่แตกต่างกัน  โดย
กลุ่มเด็กที่มีสถานะทางสังคมที่ดีกว่าจะมีโอกาศเข้าถึงการเรียนผ่านเทคโลโลยีที่มากกว่า
เด็กจากครอบครัวที่มีรายได้น้อยที่ยังต้องเรียนกับระบบการศึกษาแบบดั้งเดิม จนเกิด
ความไม่เท่าเทียมในด้านประสบการณ์การศึกษาอันเกิดจากการไม่ได้ครอบครอง
อุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆ (จุฑามาศ เฮ่งพก, 2023)

ด้วยความท้าทายในข้างต้น การใช้ AI เพื่อการศึกษา วิศวกร AI และนักการศึกษาต้องมีการ
พัฒนาเพื่อลดช่องว่างระหว่างเทคนิคและการเรียนการสอนต่อไป 
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6.2 หลักการและแนวปฏิบัติการใช้เครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์ 

แม้ว่า AI จะก่อให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลายในด้านการศึกษา แต่ผู้ที่มีหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายการน า AI มาใช้นั้นก็มีข้อพึงพิจารณา ทั้งนี้จากคู่มือ AI และการศึกษาส าหรับผู้ก าหนด
นโยบายของ UNESCO (Miao et al., 2021) ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านจริยธรรม สังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีที่ส าคัญเพื่อสร้างนโยบายที่มีประสิทธิผลได้ให้ความส าคัญ ทั้งนี้คู ่มือดังกล่าวของ 
UNESSCO จะให้ความส าคัญกับความมนุษย์ ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อปกป้องสิทธิมนุษยชน และพัฒนา
ทักษาและคุณค่าที่จ าเป็นส าหรับบุคคลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์
และเครื่องจักรที่มีประสิทธิผล ในด้านการใช้ชีวิต การเรียนรู้ และการท างาน ดังนั้นคู่มือจึงมุ่ งเน้นใน
เรื่องของการควบคุม AI ของมนุษย์ การน า AI มาใช้เพ่ือปรับปรุงขีีดความสามารถของทั้งผู้สอนและ
ผู้เรียน การออกแบบแอปพลิเคชัน AI ที่มีจริยธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และตรวจสอบได้ โดยคู่มือ
ได้เสนอแนวนโยบายโดยสรุปดังนี้ 

1. การวางแผนนโยบายแบบสหวิทยาการและการก ากับดูแลระหว่างภาคส่วน นั่นคือการ
พัฒนานโยบายด้าน AI และการศึกษา ต้องผ่านการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนและสาขาวิชาต่างๆ 
เพื ่อให้มั ่นใจว่ามีแนวทางที ่ครอบคลุม ตัวอย่างเช่น ผู ้ก าหนดนโยบายสามารถท างานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา เทคโนโลยี จริยธรรม และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนานโยบายที่
ค านึงถึงทุกแง่มุมของ AI ในการศึกษา 

2. นโยบายเกี่ยวกับการใช้ AI อย่างเท่าเทียม ครอบคลุม และมีจริยธรรม นั่นคือการใช้ AI
ในลักษณะที่มีจริยธรรมและครอบคลุมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนทุกคน ตัวอย่างเช่น ผู้ก าหนด
นโยบายสามารถพัฒนานโยบายที่จัดการกับปัญหาต่างๆ เช่น อคติในอัลกอริทึม AI หรือการเข้าถึง
เครื่องมือ AI ส าหรับผู้เรียนจากภูมิหลังที่ด้อยโอกาส 

3. พัฒนาแผนแม่บทการใช้ AI เพื่อการจัดการการศึกษา การสอน การเรียนรู้ และการ
ประเมิน ผู้ก าหนดนโยบายควรพัฒนาแผนที่ครอบคลุมส าหรับการใช้ AI ในด้านต่างๆ ของการศึกษา
เพื่อให้แน่ใจว่ามีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น แผนแม่บทอาจรวมถึงเป้าหมาย
เฉพาะส าหรับการใช้ AI ในด้านต่างๆ เช่น การเรียนรู้ส่วนบุคคลหรือการพัฒนาวิชาชีพครู 

4. การทดสอบน าร่อง การติดตามและประเมินผล และการสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์
โดยเป็นการให้ความส าคัญของการทดสอบและประเมินการใช้ AI ในการศึกษาผ่านโครงการน าร่อง
เพ่ือสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น ผู้ก าหนดนโยบายสามารถให้ทุนสนับสนุน
โครงการน าร่องที่ทดสอบการใช้เครื่องมือ AI ในบริบททางการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงหรือกับกลุ่ม
ผู้เรียนที่เฉพาะเจาะจง 
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5. การส่งเสริมนวัตกรรม AI ในท้องถิ่นเพื่อการศึกษา ผู้ก าหนดนโยบายควรสนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรม AI ในท้องถิ่นเพื่อการศึกษาเพื่อให้แน่ใจว่าจะตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
ชุมชนของตน ตัวอย่างเช่น ผู้ก าหนดนโยบายสามารถให้เงินทุนหรือสนับสนุนสตาร์ทอัพในท้องถิ่น
หรือสถาบันวิจัยที่ท างานเกี ่ยวกับการพัฒนาเครื ่องมือหรือแอปพลิเคชัน AI ใหม่ที ่ออกแบบมา
โดยเฉพาะส าหรับความต้องการด้านการศึกษาของภูมิภาคของตน 

การศึกษาของในฮ่องกงของ Chan (2023) เพื่อพัฒนานโยบายด้านการศึกษากับ AI ใน
ฮ่องกง โดยใช้การส ารวจข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในกลุ่มครูและนักเรียนจากหลากหลาย
สาขาวิชาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปถึงนโยบายที่เหมาะสม จากการศึกษา Chan ได้เสนอกรอบนโยบายส าหรับ
การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยที่ควรครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่ การสอน (Pedagogical 
dimension) การก  าก ับด ูแล (Governance dimension) และการปฏ ิบ ัต ิ งาน (Operational 
dimension) 

1. มิติการสอน มุ่งเน้นถึงความจ าเป็นในการปรับวิธีการสอนและกลยุทธ์การประเมินเพ่ือ
ตอบสนองต่อความสามารถที่เพิ่มขึ้นของ AI เพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับสถานที่ท างานที่
ขับเคลื่อนด้วย AI มากขึ้น ดังนั้นบทบาทของครูผู้สอนจึงมีความส าคัญโดยต้องมีความเชี่ยวชาญในการ
พิจารณาว่า AI สามารถสนับสนุนและและปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีที่สุดได้
อย่างไร ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการให้ความรู้แก่ผู้เรียนเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ AI 
ในการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประเมินและการมอบหมายงาน เช่น การลอกเลียนแบบและ
การโกง ดังนั้นครูจ าเป็นต้องส่งเสริมการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม การพัฒนางานประเมินที่ต้องใช้การ
คิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์และเชิงวิเคราะห์เพื่อหลีกเลี่ยงการลอกเลียนแบบที่ได้รับความช่วยเหลือจาก AI  

2. มิติการก ากับดูแล ให้ความส าคัญของการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติมิชอบ
ทางวิชาการ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อช่วยให้ผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียเข้าใจและจัดการกับความท้าทายด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี AI ส่งเสริมการใช้
งานอย่างมีความรับผิดชอบ และช่วยรักษาความไว้วางใจภายในมหาวิทยาลัย การมุ่งเน้นเรื่องการ
ก ากับดูแลนี้สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียน
และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติตามหลักจริยธรรมที่ซับซ้อนได้  

3. มิติการปฏิบัติงาน พิจารณาถึงความจ าเป็นในการติดตาม ประเมินผล และสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั ่นใจว่าการน าเทคโนโลยี AI ไปใช้มีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน ดังนั้น
มหาวิทยาลัยควรจัดการฝึกอบรม ทรัพยากร และการสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด โดย
พิจารณาถึงแง่มุมการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี AI อย่างเท่าเทียมกัน และส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม นอกจากนี้ มิติการด าเนินงานยังเน้นถึงความส าคัญของการ
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ปรับปรุงและการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับแต่งกลยุทธ์การบูรณาการ AI 
เพ่ือตอบสนองต่อข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 

เห็นได้ว่าทั้งคู่มือของ UNESSCO และ Chan ต่างมุ่งเน้นในด้านการตระหนักถึงผลกระทบ
ของการบูรณาการ AI กับการศึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักถึงความรับผิดชอบของ
ตนและสามารถด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

ส าหรับประเทศไทย ได้มีการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในการเรียน การสอน การวิจัย 
และการปฏิบัติงานอย่างแพร่หลายมากขึ้น โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์แบบเจเนอเรทีฟ (Generative 
AI) ที่ได้มีการน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยอย่างกว้างขวาง รวมถึง
มีการสนับสนุนให้มีการปรับกระบวนการการเรียนการสอนและการประเมินผล ดังนั้นเพื่อให้เกิดการ
น าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์และถูกหลักจริยธรรมทางวิชาการ บนพ้ืน
ฐานความรู้ความเข้าใจและมีความรับผิดชอบต่อสังคม มหาวิทยาลัยต่างๆ จึงได้เริ่มก าหนดหลักการ
และแนวปฏิบัติการใช้เครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์  ทั้งนี้ในภาพรวมสถาบันการศึกษาต่างๆ เช่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หรือ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ไดม้ีแนวปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. การใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ การใช้งาน AI ต้องสอดคล้องกับ
หลักจริยธรรมในการใช้ข้อมูล โดยเฉพาะเรื่องความเป็นส่วนตัวและการป้องกันข้อมูล
ส่วนบุคคล

2. ความปลอดภัยของข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบเป็นสิ่งส าคัญ
โดยเฉพาะในการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

3. การใช้งานตามหลักกฎหมาย ทุกการใช้งานต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อาทิ กฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์

4. การส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัย การใช้ AI ในด้านการศึกษาและการวิจัยควรเป็นไป
เพ่ือการพัฒนาความรู้และทักษะของนักศึกษาและบุคลากร

ทั้งนีห้ลักการและแนวปฏิบัติในการใช้ AI ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีความแตกต่างกัน
ในบางประการ ขึ้นอยู่กับบริบทและจุดเน้นที่แตกต่างกันของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งในการน า AI มา
ใช้ แต่ในภาพรวมแล้วหลักการและแนวปฏิบัติเหล่านี ้เป็นหลักการและแนวปฏิบัติพื ้นฐานที ่มี
ความส าคัญต่อการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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7. โปรแกรมปัญญาประดิษฐส์ าเร็จรูปประเภทต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการเรียนการสอน

7.1 แอปพลิเคชันที่ใช้ AI platform เป็นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 

การน า AI มาใช้ในการเรียนการสอนเป็นลักษณะของการน าเอาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน
ต่างๆ ที่ใช้ AI platform เป็นพื้นฐาน โดยแอปพลิเคชันเหล่านี้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหลายรูปแบบ 
ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมโดยการสืบค้นจาก website ต่างๆ และการใช้ Generative AI 
คือ ChatGPT และ Google Bard เป็นเครื่องมือในการรวบรวมในเบื้องต้น ตัวอย่างแอปพลิเคชันที่ใช้ 
AI platform ส าหรับการศึกษา ได้แก่ 

• แอปพลิเคชันส าหรับการเรียนรู้ภาษา เช่น Duolingo, Memrise, Babbel แอปพลิเคชันเหล่านี้
ใช้ AI เพ่ือวิเคราะห์ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ แนะน าเนื้อหาที่เหมาะสม และให้ผู้ใช้งานได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่สนุกสนานและมีส่วนร่วมมากข้ึน

• แอปพลิเคชันส าหรับการเรียนรู้เนื ้อหาวิชาการ เช่น Khan Academy, Coursera, Udemy
แอปพลิเคชันเหล่านี้ใช้ AI เพื่อแนะน าเนื้อหาที่เหมาะสม หรือเฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละบุคคล
และติดตามความก้าวหน้าของการเรียนรู้

• แอปพลิเคชันส าหรับการเร ียนรู ้ท ักษะทางสังคมและอารมณ์ เช ่น Youper, Talkspace,
BetterHelp แอปพลิเคชันเหล่านี้ใช้ AI เพื่อให้ค าแนะน าและการสนับสนุนด้านอารมณ์ ช่วยให้
นักเรียนจัดการกับปัญหาทางอารมณ์และปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดียิ่งขึ้น

• แอปพลิเคชันส าหรับการเรียนรู้แบบจ าลอง เช่น Scratch, Code.org, Tynker แอปพลิเคชัน
เหล่านี้ใช้ AI เพื่อช่วยให้นักเรียนเรียนรู้การเขียนโค้ด สร้างแอปพลิเคชันและเกม พัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์

• แอปพลิเคชันส าหรับการศึกษาแบบออนไลน์ เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Teams
แอปพลิเคชันเหล่านี้ใช้ AI เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น การจดจ าใบหน้า การ
แปลภาษา และการติดตามความคืบหน้าของการเรียนรู้

• แอปพลิเคชันส าหรับการศึกษาทางไกล เช่น Starfall, ABC Mouse, Reading Eggs แอปพลิเค
ชันเหล่านี้ใช้ AI เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สนุกสนานและมีส่วนร่วมส าหรับเด็กเล็ก

• แอปพลิเคชันส าหรับการศึกษาพิเศษ เช่น Headstrong, Understood, Learning Ally แอป
พลิเคชันเหล่านี้ใช้ AI เพ่ือช่วยให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ยังแอปพลิเคชันที่ใช้ AI platform เป็นพื้นฐาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนในชั้นเรียน ตัวอย่างเช่น 



การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา 

- 36 -

• แอปพลิเคชัน AI ส าหรับการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร การสร้างแผนการสอน และการ
ติดตามพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละราย

• Edmentum AI-powered Authoring Tool เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู ้สอนสามารถสร้าง
หลักสูตรและแผนการสอนที่ปรับแต่งให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของผู้เรียน เครื่องมือ
นี้ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เช่น ผลการเรียน ความสนใจ และระดับ
ความสามารถ จากนั้นจะแนะน าเนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสม

• Google AI for Education เป็นชุดเครื่องมือและบริการที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีขึ้น เครื่องมือเหล่านี้ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้เรียน หลักสูตร และเนื้อหา จากนั้นจะแนะน าเนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสม
เครื่องมือเหล่านี้ยังช่วยให้ผู้สอนติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและให้ค าแนะน าที่เฉพาะ
ส าหรับผู้เรียนแต่ละคน

• Open edX AI-powered Course Builder เป ็นเคร ื ่องม ือที ่ช ่วยให้ผู้พ ัฒนาหลักสูตร
สามารถสร้างหลักสูตรออนไลน์ที่ปรับแต่งให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของผู้เรียน
เครื่องมือนี้ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เช่น ผลการเรียน ความสนใจ และ
ระดับความสามารถ จากนั้นจะแนะน าเนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสม

• แอปพลิเคชันส าหรับส าหรับการเรียนรู ้แบบจ าลอง เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ AI เพื ่อสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบจ าลองที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถฝึกฝนทักษะและแนวคิดต่างๆ ได้
แอปพลิเคชันเหล่านี้สามารถช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น Scratch, Code.org, Tynke

• แอปพลิเคชันส าหรับการสร้างแบบทดสอบการเรียน
• Gradescope ใช้ AI เพ่ือตรวจจับค าตอบที่ถูกต้องและข้อผิดพลาด จากนั้นจะสร้างรายงาน

การให้คะแนนที่ครอบคลุมและใช้งานง่าย ตัวอย่างเช่น หากนักเรียนตอบค าถามผิด
Gradescope อาจสร้างรายงานการให้คะแนนที่ระบุค าถามที่นักเรียนตอบผิดและสาเหตทุี่
ตอบผิด

• Fetchy ใช ้ AI เพื ่อแนะน าค าถามและเนื ้อหาที ่เหมาะสมส าหรับนักเรียนแต่ละคน
ตัวอย่างเช่น หากนักเรียนก าลังเรียนรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ Fetchy อาจแนะน าค าถาม
คณิตศาสตร์ที่ท้าทายส าหรับนักเรียนระดับสูง

• Edmentum AI-powered Authoring Tool ใช้ AI เพื ่อวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู ้ของ
นักเรียน เช่น ผลการเรียน ความสนใจ และระดับความสามารถ จากนั้นจะแนะน าค าถาม
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และเนื้อหาที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น หากนักเรียนมีความสนใจในการเขียน Edmentum 
AI-powered Authoring Tool อาจแนะน าค าถามการเขียนส าหรับนักเรียน 

• ตัวอย่างแอปพลิเคชันที่ใช้ AI platform ส าหรับการตรวจสอบผลงาน ได้แก่:
• Turnitin เป็นเครื ่องมือที ่ช ่วยให้ผ ู ้สอนสามารถตรวจสอบการลอกเลียนแบบใน

แบบทดสอบและงานของผู้เรียน โดย Turnitin ใช้ AI เพ่ือเปรียบเทียบงานของผู้เรียนกับ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของงานวิชาการและแหล่งข้อมูลออนไลน์ หาก Turnitin พบความ
คล้ายคลึงกันระหว่างงานของผู้เรียนกับงานอ่ืนๆ เครื่องมือจะแจ้งให้ผู้สอนทราบ

• Grammarly เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตรวจหาและแก้ไขข้อผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์และการใช้ภาษา Grammarly ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อความและแนะน าการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ข้อความมีความถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น

7.2 Generative AI กับการน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

นอกจากแอปพลิเคชันทั ่วไปที ่ใช้ AI platform เป็นพื ้นฐานแล้ว ปัจจุบ ันเทคโนโลยี 
Generative AI ได้มีบทบาทส าคัญในด้านการเรียนการสอนในด้านต่างๆ เช่น การสร้างเนื ้อหา 
(Content) การตรวจสอบเอกสาร ทั ้งในด้านความถูกต้องของเนื ้อหา (Content) หรือรูปแบบ
ไวยากรณ์ รวมถึงการช่วยเรียบเรียงเนื้อหา การช่วยค้นคว้าแหล่งข้อมูลเพื่อการเรียนการสอน การ
สร้างสถานการณ์และการจ าลอง การใช้เป็นติวเตอร์ส่วนตัว การสร้างแนวทางการสอนและการเรียนรู้ 
หรือการพัฒนาผู้เรียนและผู้สอน เป็นต้น 

ตัวอย่างของ Generative AI ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เช่น ChatGPT, Google BARD, Bing 
Copilot ที่เป็น Chatbot ที่มีความสามารถที่หลากหลาย DALL-E 2 ที่สามารถสร้างภาพจริงและ
สร้างสรรค์จากค าอธิบายข้อความได้ Jasper เป็นแพลตฟอร์มการสร้างเนื้อหาที่ใช้ AI เพ่ือสร้างบล็อก 
โพสต์บทความ หรือโพสต์โซเชียลมีเดีย Synthesia เป็นแพลตฟอร์มการสร้างวิดีโอ ที่สามารถสร้าง
ภาพเคลื่อนไหวที่เหมือนจริงได้ Descript เป็น AI ที่สามารถใช้ถอดเสียงการบันทึกเสียงและวิดีโอโดย
อัตโนมัติ จากนั้นจึงสร้างค าบรรยายและค าบรรยาย Replica Studios เป็นแพลตฟอร์ม AI ที่สามารถ
สร้างเสียงที่เหมือนจริงของมนุษย์ 

อย่างไรก็ตาม Generative AI ที่เป็นที่นิยมอย่างมากและสามารถใช้งานได้ง่ายคือ ChatGPT, 
Google BARD และ Bing Copilot ซึ ่งทั ้ง 3 ประเภทมีคุณสมบัติ และข้อดีข้อด้อยที ่แตกต่างกัน 
รายละเอียดดัง ตาราง 2 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบคุณสมบัติของ ChatGPT, Google BARD และ Bing Copilot 

คุณสมบัติ ChatGPT Google BARD Bing Copilot 
ผู้พัฒนา OpenAI Google Microsoft 

ราคาการใช้งาน มี version free  
และหากเป็น GPT 4 เดือนละ $20 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย 

ฐานข้อมูล ข้อมูล Internet  
และ OpenAI datasets ซึ่งอัปเดตจนถึง
เมษายน 2023 แต่ถ้าเป็น GPT4 จะสามารถ
เชื่อมข้อมูลจาก Bing ได ้

ข้อมูลจาก Google search ข้อมูลจาก Bing Search 

ภาษาที่รองรับ หลากหลายภาษา อาจมีการรองรับหลายภาษา หลากหลายภาษา 

การรองรับภาษาไทย รองรับ รองรับ รองรับ แต่ไม่เท่ากับ ChatGPT 

ความสามารถในการตอบค าถาม สามารถตอบค าถามทั่วไปและเฉพาะเรื่อง ขึ้นอยู่กับข้อมูลจาก Google Search ขึ้นอยู่กับข้อมูลจาก Bing Search 

การสร้างข้อความสร้างสรรค ์ สามารถสรา้งข้อความและเนื้อหาที่ท่ี
สอดคล้องอย่างเป็นธรรมชาต ิ

สามารถสรา้งข้อความและเนื้อหาที่ท่ี
สอดคล้องอย่างเป็นธรรมชาต ิ

มีความสามารถในการเขียนและให้
ข้อเสนอแนะที่ดีขึ้น เช่น การแกไ้ขไวยากรณ์
และการสะกดค า 

การสร้างรูปภาพ ไม่สามารถสร้างภาพจากค าอธิบายข้อความได้
โดยตรง ต้องใช้ร่วมกับ DALL-E หรือ
เครื่องมืออ่ืนๆ ส าหรับสร้างภาพ 

สามารถสรา้งภาพคุณภาพสูงและสมจริงจาก
ค าอธิบายข้อความได ้

สามารถสรา้งภาพจากค าอธิบายขอ้ความได ้
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คุณสมบัติ ChatGPT Google BARD Bing Copilot 
การแก้สมการทางคณติศาสตร ์ สามารถแก้สมการได้หลากหลาย และสามารถ

ให้ค าตอบแบบทีละขั้นตอนส าหรบัปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์

สามารถแก้สมการและปัญหาทางคณิตศาสตร์
ได้ แต่จะเป็นลักษณะค าตอบสุดทา้ยเท่าน้ัน 

สามารถแก้สมการได้หลากหลาย และสามารถ
ให้ค าตอบแบบทีละขั้นตอนส าหรบัปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์

การเขียนโคด้ (Coding) สามารถช่วยเขียนโคด้ในภาษาโปรแกรมต่างๆ 
และแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมได้ 

สามารถช่วยเขียนโคด้ที่มีประสิทธิภาพและไม่
มีบั๊กมากขึ้น 

สามารถช่วยเขียนโคด้และให้ข้อเสนอเพื่อ
เขียนโค้ดไดด้ีขึ้น เช่น การเตมิโคด้และการ
ปรับโครงสร้าง 

ความเป็นส่วนตัว มีนโยบายความเป็นส่วนตัวและการป้องกัน
ข้อมูล 

ขึ้นอยู่กับนโยบายของ Google ขึ้นอยู่กับนโยบายของ Microsoft 

จุดแข็ง - มีความเช่ียวชาญในการตอบค าถามที่
ซับซ้อนและมีความเฉพาะเจาะจง

- สามารถสรา้งข้อความและเนื้อหาที่
สร้างสรรค์ รวมถึงรูปแบบการเขียนท่ี
หลากหลาย

มีความสามารถในการเรยีนรู้และปรับตัวอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการเรียนรู้และการใหข้้อมูลตอบ
กลับ 

- การเข้าถึงข้อมูลและการค้นคว้ามคีวาม
ทันสมัยและอัปเดตจาก Google Serach

- คาดว่าจะมีการใช้ AI ที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

การสนับสนุนการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ที่มีความทันสมยั 

- การใช้ข้อมูลจาก Bing Search ที่มีความ
ลึกและครอบคลุม

- การท างานร่วมกับผลิตภณัฑ์และบริการ
ของ Microsoft อื่นๆ เช่น Office 365

การสนับสนุนการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ที่มีความทันสมยั 
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คุณสมบัติ ChatGPT Google BARD Bing Copilot 
จุดอ่อน - การอัปเดตข้อมูลมีถึงแคเ่มษายน 2023 ท า

ให้บางครั้งขาดการอัปเดตข้อมลูลา่สุด
- อาจมีข้อจ ากัดในการตอบค าถามที่ต้องการ

ข้อมูลทันทีหรือเฉพาะเจาะจงมากๆ
จ าเป็นต้องมีการปรับแต่งและให้ขอ้มูลตอบ
กลับเพื่อความถูกต้องและแม่นย าในการตอบ
ค าถาม 

- ข้อมูลและความสามารถของ Google Bard
ยังไม่ชัดเจนเนื่องจากเพิ่งเปิดตัวสูส่าธารณะ

- พึ่งพาข้อมูลจาก Google Search มาก
เกินไป ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดในบางดา้น

การรับประกันความถูกต้องของข้อมูลอาจ
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลแหล่งที่มา 

- ข้อมูลและค าตอบมีการพึ่งพา Bing Search
อย่างมาก ซึ่งอาจไม่ครอบคลมุทุกด้านเท่า
Google Bard

- อาจมีข้อจ ากัดในการท างานกับระบบหรือ
แพลตฟอร์มอื่นท่ีไม่ใช่ของ Microsoft

- ความสามารถในการสร้างเนื้อหาสร้างสรรค์
และตอบค าถามที่ซับซ้อนยังไม่เทา่กับ
ChatGPT

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2566
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โดยสรุป ChatGPT เป็นโมเดลภาษาที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสร้างรูปแบบ
ข้อความที่สร้างสรรค์และการท างานที่เปิดกว้าง อย่างไรก็ตาม บางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาดเชิง
ข้อเท็จจริงและไม่สอดคล้องกันในการตอบกลับ 

Google Bard เป็นโมเดลภาษาท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมข้อดีหลายประการ เช่น ความสามารถ
ในการให้ค าตอบที่ครอบคลุมและให้ข้อมูล และสร้างรูปแบบข้อความที่สร้างสรรค์ที่แตกต่างกัน แต่
อาจมีความคิดสร้างสรรค์น้อยกว่า ChatGPT และไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลล่าสุดได้เสมอไป 

Bing Copilot เป็นโมเดลภาษาที่มีรูปแบบการสนทนาที่หลากหลายและปรับแต่งการตอบ
กลับของตัวเอง แต่ข้อมูลมีความครอบคลุมน้อยกว่า Bard และไม่สามารถให้ระดับรายละเอียดที่ผู้ใช้
ต้องการได้เสมอไป 

ทั้งนี้ การใช้งาน Chatbot ตัวใดนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการในการประยุกต์ใช้ของผู้ใช้แต่ละ
คนและประเภทของงานเป็นหลัก 

8. สรุปและข้อเสนอแนะ

8.1 สรุป 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในหลายด้าน ซึ่งประเทศไทยได้มีความ
ตระหนักถึงบทบาทของ AI และยอมรับ AI ว่าเป็นส่วนหนึ่งที ่จะช่วยในด้านการปฏิบัติงาน ซึ่ง 
“แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ.2565 - 2570)” ซึ่ง
จัดท าขึ้นโดย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนดเป้าหมายส าคัญ 3 ประการ คือ (1) สร้างคนและเทคโนโลยี (2) สร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ และ (3) สร้างผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม แผนปฏิบัติการดังกล่าว
จึงเป็นการให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมในด้านโครงสร้างต่างๆ ตั้งแต่ในระดับการก าหนด
นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี AI โดยเน้นกิจกรรม
การสื่อสารและสร้างการรับรู้ให้ประชาชน รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน AI และพัฒนา
ทักษะให้เกิดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ AI และส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบ AI 
ทีัี้งในภาครัฐและเอกชน  

อย่างไรก็ตามในการด าเนินการในระยะ 1 ปีแรก กิจกรรมที่ได้ด าเนินการจะเป็นการเน้นใน
ด้านการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ AI ในเชิงเทคนิค เพื่อให้สามารถพัฒนาเทคโนโลยีด้าน AI เช่น 
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบแพลตฟอร์ม AI ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะในด้านการแพทย์และสาธารณะสุข 
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และกลุ่มบริการภาครัฐ ในขณะที่การพัฒนาทักษะในการน า AI ไปประยุกต์ใช้ยังไม่มีความชัดเจน
ในช่วง 1 ปีของแผนปฏิบัติการฯ  

แม้ว่า AI จะสามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมด้านต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย และก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่ก็ก่อให้เกิดผลกระทบในหลายด้าน เช่น การเลิกจ้างงาน ปัญหาอคติ
และการเลือกปฏิบัติ การละเมิดความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย การพ่ึงพาเทคโนโลยี
ที่มากเกินไปและทักษะของมนุษย์ลดลง ปัญหาจริยธรรมและความรับผิดชอบ ความเหลื่อมล ้าทาง
เศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการน าเสนอข้อมูลเท็จ  

ส าหรับในด้านการศึกษา ได้มีการน า AI มาประยุกต์ใช้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้ AI 
เพื่อพัฒนาเครื่องมือในการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบอัจฉริยะ การใช้ในงานบริหาร
การศึกษา การสร้างการเรียนรู้และการประเมิน การเสริมสร้างความสามารถของผู้สอน เป็นต้น โดย
แอปพลิเคชันที่ใช้ AI platform เป็นพื้นฐานมีหลากหลายประเภท ตั้งแต่ระบบการสอนแบบ AI ไป
จนถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ส่วนตัวและการวิเคราะห์ผลการเรียนของผู้เรียน ซึ่งแต่ละแอปพลิเคชัน
สามารถใช้เพื่อเพิ่มความสนใจ ความเข้าใจ การจดจ า และประสบการณ์การเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจง
ของผู้เรียน 

การใช้ AI ในด้านการศึกษาเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวทางการศึกษาให้มีปฏิสัมพันธ์ มีความ
เป็นส่วนตัว และมีประสิทธิผลมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่พึงพิจารณาในการน า AI มาใช้ใน
การศึกษาคือการพ่ึงพา AI มากเกินไปจนอาจท าให้ทักษะการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนลดลง 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์และถูกหลัก
จริยธรรมทางวิชาการ บนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจและมีความรับผิดชอบต่อสังคม มหาวิทยาลัย
ต่างๆ จึงได้เริ่มก าหนดหลักการและแนวปฏิบัติการใช้เครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์  ทั้งนี้ในภาพรวม
สถาบันการศึกษาต่างๆ จะมีแนวปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การใช้ข้อมูลอย่างมี
จริยธรรมและความรับผิดชอบ ความปลอดภัยของข้อมูล การใช้งานตามหลักกฎหมาย และการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัย  
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8.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการใช้ AI ในการศึกษา ในภาพรวมข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. เนื่องจาก AI ได้เข้ามามีบทบาทในภาคการศึกษาอย่างรวดเร็ว ดังนั้นควรมีการพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ใน
กระบวนการเรียนการสอน และปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้วยระบบของเทคโนโลยี AI ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน โดยเฉพาะ
ระบบการเรียนรู้ส่วนบุคคล จะเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการศึกษาให้กับ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยสามารถเมินรูปแบบการเรียนรู้ จุดแข็ง จุดอ่อน และสร้างกระบวนการใน
การพัฒนาที่เหมาะสมเป็นรายบุคคล ท าให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้มากข้ึน 

3. เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนจากกระทรวงศึกษาธิการ ท าให้การน า AI มา
ประยุกต์ใช้ในชั้นเรียนจึงเป็นการปฏิบัติและนโยบายเฉพาะของแต่ละโรงเรียนหรือสถานศึกษา ดังนั้น
จึงควรมีการพัฒนาแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้ AI เพื่อการจัดการศึกษา การสอน 
การเรียนรู้ และการประเมินที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. แม้ว่า AI จะมีประโยชน์ แต่ก็มีผลกระทบในด้านลบ เช่น การคัดลอกผลงาน การให้
ความส าคัญกับ AI จนไม่สนใจปรับปรุงเนื้อหาการสอน การลดการเรียนรู้เชิงลึก และการพึ่งพา AI 
มากจนลดทักษะการเรียนรู้ในมิติอื่น ดังนั้นการน า AI มาประยุกต์ใช้จึงต้องมีการเน้นย ้าถึงประเด็น
จริยธรรมและการสร้างกรอบกฎหมายที่ครอบคลุม เพื่อขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น การมีอคติ การ
รักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการส่งเสริมการใช้งานอย่างมีความ
รับผิดชอบ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาทุกระดับพัฒนานโยบายและ
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติตามหลักจริยธรรมได้อย่าง
เหมาะสม 

5. ปัญหาที่จะพบได้ในการใช้เทคโนโลยี AI คือความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีของทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียน ทั้งจากความแตกต่างเชิงเศรษฐานะ สังคม และพื้นที่ ดังนั้นผู้ก าหนดนโยบายควร
พิจารณาในการก าหนดแนวปฏิบัติและสร้างกระบวนการในการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี AI อย่าง
เท่าเทียม และส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมให้มากข้ึน 

6. เทคโนโลยี AI มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการวิจัยอย่างต่อเนื่องในด้านการประยุกต์ใช้ AI ในด้านการศึกษา โดยอาจด าเนินการผ่าน
โครงการน าร่องหรือการทดลองเพ่ือสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ให้เห็นถึงประสิทธิผลและข้อจ ากัดของ
การประยุกต์ใช้ โดยผ่านการให้ทุนสนับสนุนเพื่อสร้างการเรียนรู้และการน าไปใช้ในวงกว้างมากข้ึน 
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7. การใช้เทคโนโลยี AI ในด้านการศึกษาไม่สามารถด าเนินการโดยผู้ที่อยู่เฉพาะในแวดวง
การศึกษาได้เท่านั้นจ าเป็นต้องประสารความร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกันแบบสหวิทยาการเพื่อให้เกิด
แนวทางการใช้ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องอย่างมีจริยธรรม ดังนั้นจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างนักการศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน นักเทคโนโลยี นักกฎหมาย และสาขาวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือพัฒนานโยบายและการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
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