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�ð���ø�Ü�Ü���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���é�÷���ú���÷�Ù�î�ë�����ï�ì�ï���ì���ð�h�î�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���
�ð���ø�Ü�Ü���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×�����î�ó�����î�å���î�ð�à�����Ü�����Ý�ø���ï�Ý�a���Ü���î�ï�ø�	�þ���ì���ú�����ø�����ø���ï�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�����a���Ö�`�ñ���a�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���
�Ö�ê�`�����î�����Ü�ð�ÿ�`�ü�î�ð���
�ð���ú���ð���
�ð
�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
�����ð�h�î�ó�����î�ì�
���ê�ú���é�����î���ú�î�d�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ð
���é�÷�Ö�ú�
�`�ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì���Ü���ú�����Ö�����ö�`�����a�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ú���ø���ï�Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ó�ï�ÿ���â�â���è�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø
�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�é���Ü�î�
���ð���î�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ù�`�����ø�Ü�ð�ó�ï�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð
4 �ð�ø�����é���î�ð�Ù�����ð1) ���ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý���ë���Ö���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ö���Ö�×�����î�ð2) ���ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ö���Ö�×�����î�ð
3) ���ø�Ü�Ü���î���ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î���î�é�a���î���ß�������ß���ê�	�ð�����÷�
�ð���ú���ì���Ö�þ���ð���ú���ð4) �ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ö�
�`�Ü���×�a���ÿ���`�ÿ�õ���ó
�ê�ú���é�Ö�����Ü���×�`�Ü�×���î�Ö�����Ü�ñ���Ö�×���é�ð�	monopolistic competition) �ö���Ö�×�����î�ð���î�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð
�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ó�ï�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð3 �ð�ø�����é���î�ð�Ù�����ð���
�ð���ø�Ü�Ü���î
�Ý���ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é���ü�ú���ö���Ö�×�����î�ð���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ß�	�Ü�ì���Ö�þ���×���Ü���î�������Ü���î�ð���
�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�Ý�����÷���`���î
�ø���ð���ï�ï���ö�`�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ö���Ö�×�����î�ð���
�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ì�����ü���ú�Ö�ð�à�����Ü�Ý���ÿ�ø�a���Ü�ì�����Ü�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���×�÷���÷�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ð���ê�`���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö
�ö�����î�Ù�Ü���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�é�a�ü�÷�ð���ú���ð���î�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
��:�ð�ï�ì�ï���ì�×���Ü���ö�����Ü�ð���ú���ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ð�ö�
���î�ü���î�a�ö
�ÿ���Ù���â�����î���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó���ú�����ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a���ú�a�ü�×�a���Ü�ê�a�î �ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð���
�ð
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�	work culture) �Ý�����ø�a�ó�ø�ö���é�î���ú���ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���ú���ð���
�ð�Ö���ø���ß�a�ðco-working 
space ���î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ú���Ü���ê�	�ï���ê 



�Ù 

�ì�����Ü�î�
���ð�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×�a���Ü�ê�a�î�ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ê�������ú���Ö���ú���Ü�Ù�`���÷�ð���ð�ó���ç�î���Ö�ú���÷���ð�h�î
�õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ð�	baseline future) �à�����Ü���ß�a���ð�h�î�ó�����î�å���î���î�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ê�`�����ð�ð���ï�`�Ü���ð�h�î�ð�����ð
�ð�ø�����é���î�ð�Ù�����ð���
�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�����ß�������ö���ú�Ö�����a���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���
�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���×�÷���÷�ê�ú���é���ú���Ý�����ó�	���ö
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���
�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ó�ú�	�Ö���Þ�ö�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð���
�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�Ý�����ø�a���Ü�	�î�ÿ�é�ö���Ö�×�����î�ð���
�ð���ø�Ü�Ü���î
�ß���ü���ì�÷�Ý�����ú���Ö���ú���÷���î���ß�	�Ü�����÷�
�ð���
�ð�Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�ð���
�ð�Ù�î�ì���Ü���î�Ö�	���Ö�ß�
�ü�	�ê�Ý���ó�ø�a���ö�ø���ï�Ù�ü���ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���
�ð�ì�
���ì���Ü�×���Ü���ö�����Ü�÷���Ü���ö�`�ê���ï�ø���ï�Ù�î���ö�����Ü�ì�
���ì���Ü���î���ø�a�ì�
���ì���Ü�ð���
�ð�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ���í���ø�è���ø���ï�ï�ø���Ü�Ý���ê���ï�ø���ï�Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ì�
���à���ï�à�a���î�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�ð�����
�ð���ø�Ü�Ü���î�Ý�������Ö�Ý���Ö�ï�a���î���ð�ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����ö�����Ü�ð���ú���ð�����
�ð�ö�����î�Ù�ø
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ö�ú�ó�	�þ�ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�×�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�õ���ó���î���Ù�ê�å���î���ú�a�ü �Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���÷���Ü�ó�ï�ð�f�Ý�Ý���÷�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ù���â 2 �ð�f�Ý�Ý���÷�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`
���î�`�î���î�ÿ���Ü���ú���Ý���ÿ�ø�a���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü�ÿ���Ü���ß�`�î�Ö���î�ð�Ö�ú���÷�ö�����ð�h�î�ð2 ���Ö�î���î�Ö���ø�Ù���î���Ü�ë���Ü
�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö �Ù���� ���Ö�î�ì�
���ð1 �Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð���ï�`�Ü���ð�h�î�ð2 �×�����ü�ð�Ù�����ð�6�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì�����ü
���ú�Ö�7�ð�ì�
���Ù�î���ì�÷�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�÷���ö�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð���ð�h�î�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���������î���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ð�h�î���ø�Ü�Ü���î
�î���î���ß���ê�	�ð���ú�����î���
�Ö�é�a���î���î�����Ü �6�����Ö�õ���ó���î�ì�a���Ü�ì�
���7�ð�ì�
���Ù�î���ì�÷�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�÷���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ø�Ü�Ü���î�ß���ê�	���ì�÷�ð
���ð�h�î�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���������î���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�÷���Ü���ð�h�î���ø�Ü�Ü���î���ß�������ß���ê�	���ì�÷���ð�h�î���ú���Ö�ð���
�Ö�ð�ø�����é���î���î�����Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`
���î�`�î���î�ÿ���Ü �Ù���� ���Ö�î�ì�
���ð2 �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ð���ï�`�Ü���ð�h�î�ð2 �×�����ü�ð�Ù�����ð�6�ê�	�é�ì�
���ð�ê�	�é���Ý�7�ð�ì�
���Ù�î
�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�÷���Ü�����a�Ù�
�è�Ù�`���Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ì�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ì�î���ö�`���é�a�ð���ð�h�î�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���Ö���ø�ì���Ü���î�÷���Ü�ê�	�é
���÷���`�Ö���ï�ó�����î�ì�
���ð���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�÷���Ü���î�a�î�Ö���ø�ï���Ö�ê�`���ñ�`���î�Ù�ü���ö���ü�a���î���������ß���������Ý���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð���ú�����î���
�Ö�é�a���î���î�����Ü�ð�6�ê�	�é���ð�ð
�ê�	�é�Ý���7�ð�ì�
���Ù�î�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�����a�Ù�
�è�Ù�`���Ö���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ð���ð�h�î�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���Ö���ø�ì���Ü���î���ö�`�÷���é
�ê�	�é���÷���`�Ö���ï�ó�����î�ì�
�����ê�`�Ý���÷���é�ê�	�é�Ö���ï�Ý���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
�����÷���`�ì�
�������î�Ö�����é�a�ï�î���ú�Ö�ð���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ý�����ß�a�ó�����î�ì�
�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö���Ö
�×�����î�ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�����a���é�a�é�
�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø�ö���Ü�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�î�����Ö�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü�ì�����Ü 2 �ð�f�Ý�Ý���÷�ö�����ß�a�ÿ�ø�a���Ü
�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�����Ü���ö�é 4 �Þ���Ö�é���Ü�õ���ó�é�a���î�ú�`���Ü �Ù�����ð1) ���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð(Attentive Membrane)�ð2) �����ú�����Ö
�é�a�ü�÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(Digital Exosmosis)�ð3) �ÿ�ë�	�ê�ì�
�Ö�Ö���ú���ì�ý�� (Omnipresence)�ð���ú���ð4) �����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð
(Affectionate Endosmosis)  

�Ö���ø���ú�����Ö�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���é�a���ß�a���Ö�è�æ�d�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð6 �ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ù�ü���ö�ÿ�ö�é�
�ú�×���Ü
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð2) �����Ö���ÿ�Ö���ø�����Ü���î�ð3) �ú���Ö�þ�è���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ð4) �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð5) 
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ð6) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�õ���ó
�ß�
�ü�	�ê�ð�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ó�ï�ü�`���ð�õ���ó���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ÿ�
�é�Ý���Ö�ì�����Ü 4 �Þ���Ö�ð�Ù���� �Þ���Ö�����ú���×�a���é�a�ü�÷
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�Ý���÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�����Ü���î���÷���` ���î�×�è���ì�
���å���î���ø�Ü�Ü���î�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�Ý���Ö
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�����÷�
�Ý���ÿ���ö���ø�ë���é�a�ø���ï�Ö���ø���ê�	�ö���ê���ö�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 



�Ü 

 
���î�Þ���Ö���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�6�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�7�ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý�����ð�h�î���î�����Ü���î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö

���ú���Ö���ú���÷�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ú���Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����î
�ø���ð���ï�ï�������î�ð���ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�������ú�`���î�����î�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�Ù�
�è�Ù�`�����î�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ð�Ý���ì�������a
�ö�����î�Ù�ø�����`�Ü�î�
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Abstract 

Presently, as industrial sites are being pushed away from the center of Bangkok Metropolitan 
Area (BMA) by office buildings and other uses, the service sector remains and grows as one of 
the main economic activities within the city. Meanwhile, the Thailand's 20-Year National 
Strategy is pushing to improve the �D�P�V�O�U�S�Z�4�T competitiveness by means of digitalization. This 
change at a national level is highlighting the importance of the service sector and the 
livelihoods of service workers in the BMA. With platform businesses playing larger roles in the 
existing gig-based, temporary, and informal employment in the city, the current labor and 
welfare systems are being threatened, which further affects the wellbeing of future urbanites 
as well. 

This research studies the future of service work in the BMA. Through a scanning process, 
this research finds 3 groups of 9 important trends including: 1) quantitative trends around labor 
market, 2) qualitative trends on livelihoods and justice, and 3) spatial trends on the changing 
roles of cities and workplaces. With such trends, this research continues by extrapolating the 
trends with low uncertainty to create a baseline future of service work in the BMA. With such 
future, this research proposes 3 strategies to address these foreseeable changes including 1) 
labor strategy�2preparing for new forms of employment by means of upskilling, adjusting the 
welfare systems, and building social safety nets; 2) city development strategy�2adapting  to 
new roles of the city and public spaces; and 3) digital and robot labor strategy�2urging policy 
makers to start thinking about disruptions from robots on work and the overall workforce. 

In addition to the baseline future, this research also uses factors with high uncertainty 
and high impacts including internationalization of labor market and digitalization of work 
cultures and employment. These two factors are axes to create 4 alternative futures, namely 
1) Attentive Membrane,�ð���
�ðDigital Exosmosis, 3) Omnipresence, and 4) Affectionate Endosmosis. 
The Affectionate Endosmosis is chosen as the preferable future, which is used to build a 
strategy and policy proposal that can help lead the current Thai urbanites to such future. 

From the aforementioned baseline and preferable futures, this research proposes 
policies that have been planned strategically and tested for their robustness. This research 
finds that a strategic direction for the future of service work in the BMA is to build an inclusive 
welfare for our globally livable and workable city. 
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�ï�ì�ì�
���ð1 �ï�ì�î�� 

 

1.1 ���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú 

�×�è���ì�
���å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ê�	�ï���ê�Ý���Ö�÷�
�Ù���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�	1.0) �ö���÷���Ü�÷�
�Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ï���ð�	2.0) ���ú��
���ø�������÷�ö���Ý�î�ë���Ü�÷�
�Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���î���Ö�ð�	3.0) ���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�×���Ü���î���������ö�����Ü
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�Ö���Ö�ø���Ý���÷�����Ö���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�×�����î�ê���ö�ð�ø�	�ö���è�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���ú���Ù�ü���ö���î�����î�`�î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�î���Ö���ð�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�÷���Ü���ÿ�é�Ü�����a
�������î�ë���Ü�ó�ú�ü���ê�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü���ö�����Ü�ì�
�����ø�	���ö�Ý���Ö�Ö���ø���ì�î�ì�
���ó�����î�ì�
���Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�é�a�ü�÷�ó�����î�ì�
�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���î�ß���î���ö�����Ü�ð���ú��
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
���ó�����î�ì�
���×���Ü�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ð���ú���ó�����î�ì�
���î���î�ì�î���Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ñ�ú���Ö�����a�ó�����î�ì�
�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�����Ö���ð���÷���`���î�ó�����î�ì�
���Ý���Ü���ü���é���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü���ø�������ö�����Ü�ø���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ø�����õ�ì�Ü���î���ú���Ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�×�����î���î���ö�����Ü
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�Ý���Ü���ø�	���ö�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ù���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü
���Ö�	�é�×�����î���÷�`���Ü�ø���ï�ø�����î�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ö�������î���î���ð�ø�����ì�ý���é�a���×�a���ÿ���`�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digitalization) �ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�����Ü�Ö���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ð�ø���ï�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ê�î���
�Ö�Ù�ø�����Ü���ó�������î���ê�î�����Ü���×�a���ÿ���`�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	4.0) ���ú���ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ì���é���ì�
�÷�ö�Ö���ï�î���î���ß���ê�	�ð�ê���ö�ï�ì�×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�ß���ê�	���ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú���ð�h�î�ó�ú�ü���ê�����a�Ü���î
�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ö�����Ü���ú���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î�ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê���ö�×�����î�ö�����ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î 

�õ���÷���ê�a�Ö�ø���ï�×���Ü�ø�`�ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���Ö�ð�6�Ù�î���ö�����Ü�ð4.���7�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü���ñ�î�Ü���î�Ù�î���ì�÷�ð4.0 �ì�
�����é�a�ø���ï
�Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	�ü�ß���
�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î
�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�ð�à�����Ü�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digitalization) ���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�	platform 
economy) ���ð�h�î�ê���ü�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ö�
���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú�ð4�ð
�ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ù�î���ì�÷�ð4.0�ð���ð�h�î�Ù�î���ö�����Ü�ð���ó�ø�������ö�����Ü���ð�h�î�����ú�`�Ü�×���Ü�Ü���î�ð2) �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü�ð���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü
�Ü���î�ð���ê�`�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü�ð3) �ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0�ð���÷���`�Ö���ï���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ð4)�ð���î���Ù�ê
�×���Ü�Ü���î�ê�a���Ü�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ì�����Ü�ñ���a�î���Ö�ø�����ÿ���ú���ñ���a�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�	���Ü���ü�a�×�a���Ü���ú���Ü 

1.1.1 �Ù�î���ì�÷�ð4.0�ð���ð�h�î�Ù�î���ö�����Ü�ð���ó�ø�������ö�����Ü���ð�h�î�����ú�`�Ü�×���Ü�Ü���î 

�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ð�ø���ß���Ö�ø���ú�Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú�� 55 ���ð�h�î�Ù�î���ö�����Ü ���ú���Ù���é�ü�`���Ý�����ó�	���ö�×�����î���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð68 �õ���÷���î�ð�Ù���ý���ð
2050�ð�	UN, ���������
�ð���î�ì���î���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�Ù�î���ö�����Ü�ë���Ü�ø�a���÷�ú�� 50.5 �×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���ö�é�ð
�	Worldometers, ���������
�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�ÿ�ë�	�ê�	�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö���Ö�ó�	�Ý���ø�è���Ù�î���ö�����Ü�é�a�ü�÷�×���ï���×�ê�×���Ü�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü�ð�ì�������a�Ö���ø
���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�î���ö�����Ü���ð�h�î�ñ�ú�ú���ó�í�d���é�÷�ê�ø�Ü�ö���Ý���Ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü�ð�	urbanization) �ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�ð�ø�	�ö���è�Ö���ø
�÷�a���÷�ë�	���î�å���î���×�a���ÿ���`���ö�����Ü���ú���Ö���ø���ê�	�ï���ê�Ö�ú���÷���ð�h�î���ö�����Ü�×���Ü�ó�����î�ì�
���ß�
�ö�ß�î���é�	�ö�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�î���ö�����Ü�ì�
���ö���Ö���ö�`
�ë���Ö�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����î�ÿ�ë�	�ê�	�ð�Ù�����ð�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���ï�ï�Ù�î���ö�����Ü�ì�
���ë���Ö�Ö�ø���Ý���÷���ú���à���ö�à���ï���×�a�����ð�Ö���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���î�ó�����î�ì�
���ß�î�ï�ì�ð



 

2 

���ß�`�î�ð�Ö���ø�î�����Ü�ì���Ü���î�ï�î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î�ø�a���î�Ö�����ô�ð�Ö���ø���×�a�����à���ü�`�î���ó�������à�������×���Ü���ß�a�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�����Ü�×���Ü�����î���ú�î�d�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
�	Chantavilasvong, ���������
�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�î�	�í�	�ð�����
�÷�ü�ý�ø�
�ü�Ü�ý�d�ð�	���������
�ð�÷���Ü�ß�
�������a�������î�ü�`�����ø�Ü�Ü���î���î�õ���Ù���Ö�þ�ê�ø�ð�à�����Ü���ð�h�î�����ß�
�ó
�ì�
���ñ���Ö���÷�Ü�Ö���ï�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�Ù�ü���ö���ð�h�î�ß�î�ï�ì���ø�	���ö�ö�
�î�a���÷�ú�Ü���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷���ß�`�î�Ö���î�ð�Þ���î�����î�ð�����Ö�ö���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�î���ö�����Ü�ì�����Ü���î
���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����ú�����ß�	�Ü�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�Ý���ÿ���ö���ø�ë���î�
�ö���î�ê�`�����é�a�ü�`���ð�Ù�î���ì�÷���î�÷�
�Ù�ð4.0 ���é�÷�ö���Ö�î�`���Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�î���ö�����Ü�ð�ì�����Ü���î���ß�	�Ü
�ó�����î�ì�
�����ú�����ß�	�Ü�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð���î�����Ü�ð�ë���Ü���ö�a�Ö���ø�Ý���Ö���é�Ù�ü���ö�Ù�î���ö�����Ü�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a�Ý���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ú���Ö���ú���÷�ó�����î�ì�
���ì�����ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���Ý���ö�
�`�Ü�ý���Ö�þ���ó�����î�ì�
���×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�à�����Ü���ö���÷�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð���ð�h�î���ú���Ö�Ö�`���î�ð
���ó�ø�����ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�h�î�����ú�`�Ü�Ü���î�ì�
�������â�`�ì�
���ÿ�
�é���î�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ö�
�î���÷�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö���ú���ê�a�î�Ö�����î�	�é�Ù�ü���ö
���ð�h�î���ö�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ì�������a�ð�ø�����é���î�ð�6�Ù�î���ö�����Ü�7�ð�ê�a���Ü�Ö�ú���ï�ö���ö���Ü�ñ�`���î���ú�î�ÿ�d�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

1.1.2 �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�Ü���î�ð���ê�`�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü 

���é�÷�ì�����ü���ð�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü���ø�	���ö�ö���Ý���Ö�ó�����î�ì�
���ý���î�÷�d�ø�ü�ö�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î���î���ö�����Ü�ÿ���Ü�×�����î�ð�ì�����Ü�÷���Ü�é���Ü�é���é�Ù�î�Ý���Ö�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�����a���×�a���ö�������Ü���î���ú���ø���÷���é�a���î
�ó�����î�ì�
�������`�Ü�����Ö���ÿ�î�
���ö���Ö�×�����î�ð���î�ø���é���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ö���������ö�����Ü�ö�
�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�ø���÷���é�a�ÿ���Ü���÷���`�����ý���÷���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�÷�`���ö�ì�������a
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ß�
�ü�	�ê�����a�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ê���ö�ö��
���
�Ö���ú���÷���ì�`���ê���ü�ð(Moretti, 2013) �ì�������a�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö�î�`���ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ö�����Ü�ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ð�ü�î���ð�h�î�ü�Ü�Ý�ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð
�	reinforcing loop) ���î�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�×���Ü���ö�����Ü�ð���ú���ì�������a���ö�����Ü���ê�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ê�`���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð���ö�����Ü�ì�
���ö�

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���`���î�����ð�ö�
�ð�ø�	�ö���è�í�
�ø�Ö�	�Ý�î�a���÷�ð���ø�����ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�å���î�ø���÷���é�a�ê�������î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ü�ð�Ù�ü���ö�à�ï���à���×���Ü
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö���Ý���ì�������a�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ü�����÷���ð�ð���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���à�ï���à���ö���Ö�ð�����Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a���ö�����Ü
���é�ê���ü�ú�Ü�ð�	shrinking cities)�ð���ø�������ö�é�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ú�Ü���é�a���ß�`�î�Ö���î�ð�	Ryan, ���������
�ð���î�î���÷�î�
���ð�î���Ö�Ý���Ö�Ü���î�Ý���ì�������a�Ù�î
���ö�����Ü���÷���`�ø���é���ú�a�ü�ð�Ü���î�÷���Ü�ö�
�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ó�����������a���ö�����Ü���÷���`�ø���é�é�a�ü�÷�ð�Þ���î�����î�ð���î�����Ü���î�ð�ø�����é���î���ú���Ö�×���Ü
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü�Ý���Ü���ð�h�î���ø�������Ü�Ü���î 

���î�ö�	�ê�	�ì�
���ú�������
�÷�é�×�����î�ð�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð�ì�
���ø�ü�ö�ë���Ü�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð���a���Ü�ø�a���î�ð
���ø�����ê�ú���é�ÿ�é�ð���ú���ó�����î�ì�
���ì�
�����ö�`���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�ì���Ü���ì�a���ð�ÿ�ü�î�ÿ���í���ø�è�� ���ø�������a���Ü�ÿ�ö�
�é�ð�Ö���ö�
�ÿ�`�ü�î���î�Ö���ø�����������ð�ø�����÷�ß�î�d
���ø�����ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ê�`���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���é�	�î���é�a�×���Ü���ö�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é�÷�`���÷�ð
�	�ý���î�÷�d�����Ö���ï�ï���ú���ó���ç�î�����ö�����Ü, �ö���ð���ð���
�ð���ø�����Ö���ø�ö�
���a���Ü�ÿ�ö�
�é�ÿ���í���ø�è���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ô�ø�
���ú�î�à�d���é�a�ð
�	Kim, ���������
�ð���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�����Ü�Ö���ö�
�ñ�ú�ê�`���ý���Ö�÷�õ���ó�ð�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü
�ó�����î�ì�
���ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ö�����Ü�é�a�ü�÷�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ë���Ü���ö�a���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ü���î�Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ó�����î�ì�
���ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ê�`�Ö��
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`���Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü�ì�
���Ù���÷�����������ð�ø�����÷�ß�î�d�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î 

1.1.3 �ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0�ð���÷���`�Ö���ï���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 

���ö�������Ü���î���ú�����ö�����Ü�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���î���÷�`���Ü���î�`�î���ô�\�î�ð���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�Ý���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î���î���Ù�ê�×���Ü���ö�����Ü���ð���é�÷�ð�ø�	�÷���÷�ð
�ì�����Ü�î�
�� �ð�ø�����é���î�Ü���î���î���î���Ù�ê�ë���Ö�Ö�ú�`���ü�ë���Ü���÷�`���Ü�ö���Ö�ì�����Ü���î�ø���é���ï���ú�Ö�ð�	Messenger, ��������; WEF, ��������, ���������
�ð���ú��
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�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð�	�ó�ÿ�
�ð���é�ß���ø�	�î�ì�ø�d, ��������; �ó�	�ö�ó�d�í���â�â���ð�Û�a���Ü���ÿ�î����, ��������; ���ÿ���ü�è�
�ð�Ý���î�ì���ó�Ü�þ�d�ð���ú�� �Ö���ö�ó�ú�ð�ó�ø�ó���ç�î
���ó�ý���ú�Ö�
�ú, ���������
�ð�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö���ø���ì�ø�Ö�à���ö�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î���÷�`���Ü�Ö�a���ü�Ö�ø�����é�é�ð
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�f�i�î�ð�[�ü�î�ð�	disruption) �����a�Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú�����ï�ï���ñ�î�Ö���ø���ß�a���ö�����Ü���ï�ï���é�	�ö���÷�`���Ü�ø�
�î���ø�Ü�ð�ì�������a�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���î
�Ü���î���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ë���Ö�ÿ�����î�Ù�ú���î�ð���ú�������Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�����ø���÷���é�a���ú���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð 

�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ì�
���ö���Ö�Ý���ë���Ö�Ö�ú�`���ü�ë���Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ð�Ù�����ð1) �Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ì�
���Ý���ë���Ö���ì�î�é�a�ü�÷
�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ð�	automation) (Carbonero, Ernst, & Weber, 2018) 2) �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷
���ï�ï���é�	�ö�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�à�������×���÷�����î���ú�î�d�ð�	E-commerce) �	ADB & ESCAP, ���������
�ð���ú���ð3) �ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ú��
�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð���ö�������ö�
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð(Kenney & Zysman, 2016) ���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð
�	gig economy) �	Kessler, ���������
�ð���×�a���ö���ö�
�ï�ì�ï���ì���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö���ð�h�î�ê���ü���ð�ø�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý���î�÷�
�Ù
�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ ���î�������Ü�Ý���Ö�Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú���÷�ø���é���ï���ú���ø���ð���ï�ï�ð�ì�����Ü�÷���Ü
�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�Ý���î�ü�î�ö���Ö���
�Ö�é�a�ü�÷�ð 

�Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü���ø�������ð�h�î�ø���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���é�÷���ê�`�ú���Ü���î�����Ý
�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���ì�
���Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î���ø�������ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���é�÷�ÿ�	���î���ß�	�Ü�Ö�����é�a�ð���ö�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü
���ø�����ø���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���ö�
�ð�ø���Ö�ä���÷���`���ú�a�ü���î���ú���Ö���ú���÷�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���î�ß�������Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü�ì�����ü���ð�ð���ê�`�Ö���ø
�ì���Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ñ�`���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ì�
���Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�Ö���ø���ß�a�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ð�h�î
�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�ó�ï�Ö���î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�î�ó�����î�ì�
���ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð���ú���÷���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a�����ú�Ö���ø�	�ì���ö���ó���������ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�î���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�����Ý���ñ���a�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ê�ø�Ü�Ö���î�ð���é�÷�ì�����Ü�ÿ���Ü�ò�[���÷���ö�`�Ý�����ð�h�î
�Ý���ê�a���Ü�ø���a�Ý���Ö�Ö���î�ö���Ö�`���î�ð�ì�����Ü�ÿ���Ü�ð�ø�����é���î�×�a���Ü�ê�a�î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù
�ï�ø�	�Ö���ø���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ø�Ü�Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�Ö�����é�a�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ê�`��
�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ê�`���Ü�ð���ð�	Kessler, ��������; Woyke & Grossman, ��������; 
���ø�ø�Ù�è���å�ð�ü���î�ì�î���ÿ�ö�ï���ê�	�ð���ú�� ���Ö�ø�
�÷�Ü�ý���Ö�é�	���ð�í�
�ø�����Ö�ü�	�ì�×�Ý�ø, ���������
�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���ö�����Ü�×���Ü�Ù�î���î�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ö���Ö�Ý�����ö�`���é�a�×�����î���÷���`�Ö���ï�ì�
���ì���Ü���î�×���Ü
�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ó�
�÷�Ü���Ý�a�����é�
�÷�ü�ð�ï���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���Ý�����Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ð���ß�`�î�ð�Ü���î�à�`���ö�ð�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ð
���ð�h�î�ê�a�î�ð���ê�`���ú���÷���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î�a�î���Ý�����Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�î���Ö�ó�����î�ì�
�����é�a�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�����Ö���ï�ï�ð�Ü���î
�ü�	�ý�ü���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ð�ø�����õ�ì���ú���Ü�ð�Ö���ø���Ý���Ö���î�ê�`���ê���ü�×���Ü�ì�����Ü�ÿ���Ü�ò�[���÷�Ö�����ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î
�î�a���÷�ú�Ü�ð�ì�������a�ÿ���ö���ø�ë���î�
�ö���î�ê�`�����é�a�ü�`���Ö���ø�ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö�����ð�h�î�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�����Ü���î���ú�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø
�ì���Ü���î�ì�
�����ö�`�×�����î���÷���`�Ö���ï�ÿ�ë���î�ì�
���ð�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ð�	Messenger, ���������
�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ü�	�í�
�Ö���ø���ß�a���ö�����Ü���ú��
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ü���î���î���î���Ù�ê�Ö���ï���ö�����Ü���ú���Ö���÷�õ���ó�×���Ü
���ö�����Ü�Ù�Ü�Ý���ê�a���Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�é�a�ü�÷�ð(NLC, 2016) �ì�����Ü���î�é�a���î�×���Ü�Ö���ø�ú�é���ø�������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�÷�`���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���Ü�ð�ø�����õ�ì�ð
�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�÷�`���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î�ì�
���ê�a���Ü�����î�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ï�ï
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
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1.1.4 ���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ê�a���Ü�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ì�����Ü�ñ���a�î���Ö�ø�����ÿ���ú���ñ���a�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�	���Ü���ü�a�×�a���Ü���ú���Ü 

�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���×�a���ÿ���`�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	4.0) �Ý���ö�
�ñ�ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���÷���`���ú�a�ü�ö�
�����Ö���ÿ�ê�`���÷���é�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ø�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ö�a���ü�ì���î�ê�ú���é�î���î���ß���ê�	���é�a�é�

�÷�	���Ü�×�����î�ð(Friedman, 2016; Paweenawat, Devahastin Na Ayudhya, Wasi, Treeratpituk, & Nittayo, 2019) 
�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ë�������ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�������Ý���ø�
�÷�Ö���é�a�ü�`�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�
�Ö���ï�	�Ö�ð�	innovators) �ê���ö�ì�ù�þ�ã�
�Ö���ø�à���ö�à���ï�×���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
�	Diffusion of innovation) �×���Ü Rogers�ð�	���������
�ð���ö�������Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�î���Ö�ø�����ÿ�ð�	early adopters) ���ß�a�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�î�����î�ð���ð
�Ý�����ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø�����ÿ�����a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ö���Ö�×�����î �ê���ö�õ���ó�ì�
���ð1�ð�à�����Ü�Ù�î�ì�����Ü�ð2 �Ö�ú�
�`�ö�î�
��
�ö���Ö�Ý�����é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���é���Ü�Ö�ú�`���ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ö���Ö�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���é�a�ð�ì�����Ü���î�é�a���î
�Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ö���ø�Ü���î�ð���ø�����ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ó�ø�����Þ���î�����î�ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ý���Ü�Ý�����ø�	���ö���ð�ú�
���÷�î�ê�`�����ö������
�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�
�Ö���ï�	�Ö���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�î���Ö�ø�����ÿ�à���ö�à���ï�������ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���ï�ï�����ö�`���î�Ö���ø�ì���Ü���î���×�a���ö���ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�ö���Ö�×�����î 
 

 

�õ���ó�ì�
���ð1�ð�Ö���ø�à���ö�à���ï�×���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
�ì�
���ö��: Rogers (1962)�ð���a���Ü�ë���Ü���î�ðIllert (n.d.) 

���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ðRogers (1983) �÷���Ü�Ö�ú�`���ü���ü�a�ü�`���ð���î���ú���÷�ð�ø�����ì�ý�ì�
���÷���Ü�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ø���ï�ï�î���÷�ï���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���Ü���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î���ð���é�a���÷�`���Ü�ø���ï�ø�����î�ð���ú�����ö�`�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������î�ÿ���Ü�Ù�ö�����a�ö���Ö�Ö�ü�`�����é�	�ö�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�	���Ü���ü�a
�é�a���î���ú���Ü�ö���Ö�Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�÷���ö�Ý���î�î�ð�	laggards) ���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ú�
�é�����Ö�Ý���Ö�����Ü���ë�ü�î�
���ð���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�Ý���Ü�ê�a���Ü�ê���ï
���Ý�ì�÷�d�ì�����Ü�ñ���a�î���Ö�ø�����ÿ���ú���ñ���a�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�	���Ü���ü�a�×�a���Ü���ú���Ü���ð�ó�ø�a���ö�ð���ð�Ö���î�ð���ó�����������a�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü���î���î���Ù�ê
���ð�h�î���ð���ó�������Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�Ý���Ö���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü�ö���ð�ó�ï�ü�`���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î���î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ö�
���÷���`���ð�h�î
�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�	Messenger, ��������; Schwab, ��������; WEF, ��������, ���������
�ð���î�×�è���ì�
���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ö�����ø�	���ö�ö�
�ö���Ö�×�����î�ð���ê�`
���é�÷�ö���Ö�Ý���Ý���Ö���é���÷���`���î���ü�é�ü�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î�î���÷�ï���÷�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	�ð�ø���è�
�ð�ÿ�
�ì�í�ý�ø�
, �è�å�d�õ���ß�ß�d�ð�ó�Ü�þ�d���ú�������Ü�í�ø�ø�ö, 
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�ü�	�ý�ø�
�ê�ð�ö���ú�ÿ�
�×�
�ö, ���ú�� �è���ß�ó�ú�ð�Ý�ø���â�ó�	�ó���ç�î�d�Ö�
�ú, ��������; ���ÿ���ü�è�
�ð�Ý���î�ì���ó�Ü�þ�d�ð���ú�� �Ö���ö�ó�ú�ð�ó�ø�ó���ç�î���ó�ý���ú�Ö�
�ú, ���������
�ð
���é�÷�ö�
�Ü���î�×���Ü���ø�ø�Ù�è���å�ð�ü���î�ì�î���ÿ�ö�ï���ê�	�ð���ú�����Ö�ø�
�÷�Ü�ý���Ö�é�	���ð�í�
�ø�����Ö�ü�	�ì�×�Ý�ø�ð�	���������
�ð�ì�
���ý���Ö�þ�����ø�������Ü���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î���î�ö�
�ö
�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ï�ì�Ù�ü���ö���î�×�`���ü�ð�ü���ø�ÿ���ø�ð���ü���ï���à�ê�d�ð���ú���ï�ú�����Ö�ê�`���Ü�ð���ð�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ð�ø�����é���î�î�
�����÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷�ð
���ê�`���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�÷���Ü�ö�
�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ø�����ï�ì�Ù�ü���ö���÷���`���ö�`�ö���Ö�ì�
���ö���Ü���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î���ð�h�î�ó�ú�ü���ê���ß�������ö�ê�`���Ö���ï���î���Ù�ê�×���Ü
���ö�����Ü���é�÷�ê�ø�Ü�ð�	Elliot, ���������
�ð�ì�����Ü�÷���Ü���ö�`���é�a�ö���Ü�ð�ø�����é���î�×���Ü�ó�����î�ì�
�����î���ö�����Ü�ü�`���ê�a���Ü�ö���ê���ï���Ý�ì�÷�d���÷�`���Ü���ø�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
��
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö�ÿ���×���ì�
���ë���Ö�ë�`���÷�ì���é�����Ö�ö�����î�ó�ú�ü���ê�×���Ü���ö�����Ü�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�Ö���ø�ó���ç�î���ê�`�����ð�h�î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����ó�������Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���é�
�×�����î�ð�Ý���Ü���ð�h�î���ø�������Ü�ÿ���Ù���â�÷�	���Ü���î
�Ü���î�ü�	�Ý���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü�ð�Ü���î���î���ö�����Ü�ð���ú�����ö�����Ü���î���î���Ù�ê 

1.2 �Ù���ë���ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

�Ý���Ö�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ï�������Ü�ê�a�î�ð�Ý���Ü�î���ö���ÿ���`�Ù���ë���ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�Ö�ø���ï�×���Ü���î���Ù�ê�ý���Ö�þ���ü�`�� 
1) �ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ð�h�î���÷�`���Ü���ø 
2) ���î���Ù�ê�×���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü���ø 
3) �ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�������Ý�Ý���ð�ø���Ö�ä���î���î���Ù�ê�ö�
�������ø�ï�a���Ü�ð���ú���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ø���ð���ï�ï�×���Ü

�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î���î���Ù�ê���÷�`���Ü���ø 

1.3 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�Ý���Ö�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�÷�`���÷�×���Ü�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷
���ú���Ö�ð�Ù�î���ö�����Ü�ð�������ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

1) ���ó�������ý���Ö�þ���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�����Ü�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú��
�ð�ø�	�ö�è�æ�ú���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

2) ���ó�������Ù���é�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�����Ü�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú
���î���î���Ù�ê 

3) ���ó�������ø���ï�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷���ú�����ÿ�î���ì���Ü���ú�����Ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�õ���ó���î���Ù�ê�×�� �Ü�Ö���ø
�ì���Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ð�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú 

1.4 �×���ï���×�ê�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�×���ï���×�ê�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ö�
���÷���`�ð4 �é�a���î�ð�Ù�����ð1) �×���ï���×�ê���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð2) �×���ï���×�ê���î�����������é�a���î�Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð3) 
�×���ï���×�ê�ð�f�Ý�Ý���÷�ø���÷�ú�a���ö�ð���ú���ð4) �×���ï���ü�ú�����î�Ö���ø�ö���Ü���î���Ù�ê�ð���é�÷���î���ê�`�ú���é�a���î�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�é���Ü�î�
�� 
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1.4.1 �×���ï���×�ê���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�� 

�×���ï���×�ê���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð�Ù�����ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�à�����Ü���ö���÷�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�

�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü���ú���Ö���ú���÷�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�÷���Ü���ð�h�î�ó�����î�ì�
�������î�é���ï�ê�a�î�ð���ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
���ú���ø���ï���������ì�Ù���î���ú�÷�
�ê�`���Ü�ð���ð�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ö�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�é���Ü�î�����î�ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���Ü���ð�h�î�ó�����î�ì�
��
�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê�`���Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü 

1.4.2 �×���ï���×�ê���î�����������é�a���î�Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î  

�×���ï���×�ê���î�����������é�a���î�Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð�Ù���� �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ÿ���Ù���â���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü���î�ê���ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ú�����î
�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ð���ú���ì�����Ü���î�ö�	�ê�	�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ö�	�ê�	�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ì�������a�Ö���ø���ï�`�Ü�ú���Ö�þ�è��
���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ú�������
�÷�é�ê���ö�����Ö�ÿ���ø�ö���ê�ø�å���î�ð�ø�����õ�ì���ø�Ü�Ü���î�ðISCO-�����ð�	�Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�����Ü���î, ���������
�ð���ö�`�����������ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�×���Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�ö���Ö�î���Ö�ð 

�é�a�ü�÷�����ê�
�ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���Ý���Ü���ú�����Ö���ï�`�Ü���ø�Ü�Ü���î�ê���ö�õ���Ù���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ö���Ö�Ö�ü�`���ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�õ���Ù�ð�å�ö�õ���ö�	 (primary sector) ���ø�����õ���Ù�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ü���ê�ë�
�é�	�ï�ð�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø���ú���Ü���î
�����ö�����Ü���ø�`�ð�õ���Ù�ì�
�ê�	�÷�õ���ö�	�ð�	secondary sector) ���ø�����õ���Ù�Ö���ø���ð�ø�ø���ð�ü���ê�ë�
�é�	�ï���ð�h�î�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ê�`���Ü�ð���ð�à�����Ü
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ñ�ú�	�ê ���ú���õ���Ù�ê�ê�	�÷�õ���ö�	�ð�	tertiary sector�
�ð���ø�����õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�à�����Ü�ö���Ö�Ý��
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�Ü���î�ì�
���Ý���ï�ê�a���Ü���ö�`���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ð�Ü���î�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ú���Ü���î�é�a���î�Ö���ø
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ß�`�î�ð�Ü���î�Ù�a���×���÷�ð�Ü���î�×�î�ÿ�`�Ü�×���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ø�	���ö�ë���Ö���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î
�õ���Ù���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�	���ö�×�����î���
�Ö�ð2 �×�����î�ð�Ù�����ð�õ���Ù�Ý�ê�
�ø�õ���ö�	�ð�	quaternary sector)�ð���ø�����õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�à�����Ü�ö���Ö�ø�ü�ö�ë���Ü
�Ü���î�ü�	�ß���ß�
�ó�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ð�õ���Ù�ð�f�â�Ý�õ���ö�	�ð�	quinary sector) ���ø�����õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�î���Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�à�����Ü
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ü���î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ð�ñ���a�ü���Ü���ñ�î�î���÷�ï���÷�ð�î���Ö�Ö���ø���ö�����Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó�����������a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ë���Ü�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�õ���÷���î
�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø �	Atlas, ��������; Kennessey, ���������
�ð�Ý���Ö�Ö���ø���Ý�Ü�õ���Ù���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�õ���Ù���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�Ü���î�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�õ���ó�ì�
���ð2 
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�õ���ó�ì�
���ð2�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�õ���Ù���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�Ü���î�ð 

�Ý���Ö�ú���Ö�þ�è���Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î���î�õ���Ù�ê�ê�	�÷�õ���ö�	���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ø���a���î�õ���Ù�Ý�ê�
�ø�õ���ö�	�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���Ý���Ü�ö�
�`�Ü�ý���Ö�þ���Ö���ø�ì���Ü���î���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�Ü�ê�ë�
���î���ú���õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø���ø�
�÷�Ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î���÷�Ö�Ö���ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�����Ý�ÿ�ø�a���Ü�î���÷���ò�Ü�ü�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î���ö�`�ê�a���Ü
���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì�����Ü�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���ú�a�ü�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���î�õ���Ù�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö���ê�a���Ü�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�����Ü�ÿ�ö
�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���Ý�����ð�h�î���ú���ò�Y�Ö�ò�î�ö���Ý�î�ß���î���â���ß�`�î�Ö���î�ð���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�î���÷���ò�Ü�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�����ð�Ö���ø���ö�`�ê�a���Ü���ß�a
���ø�Ü�Ü���î�ð�ì�����Ü�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���ú�a�ü�Ü���î�ì�
���ë���Ö�Ý���é���÷���`���î���ö�ü�é�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ö�
�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���ø�Ü�Ö���÷�é�a�ü�÷�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�����ü���î�a�����ß�ô�ð
�Ü���î���ì�ø�î���î���ø�d�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���Ý���Ü�Ý�����ø�
�÷�Ö�Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�ü�`���ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ü���î
�ð�ø�����õ�ì�î�
���ÿ�`�ü�î�ö���Ö���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�����î�å���î�ì�
���ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���é�÷�ì�����ü���ð�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�Ü���î�ð�ø���Ö���ï
���������ø�ð���ø�����Ü���î�à�`���ö���à�ö�ð���ú���Ý�����ø�
�÷�Ö�Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ü�`���ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü
�ö���Ö���ð�h�î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ø���Ü�ð�Ý�a���Ü���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�õ���ø���������î�ð���ð�ê�`�����ö�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�×���Ü�ê�î�Ù�ø�ï�Ù�ø���î���ú�a�ü�ð
���ß�`�î�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ö���ø�Ý���Ö���é�Ù�ü���ö�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���ð���ö���÷�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�ó�î���Ö�Ü���î���ÿ�	�ø�d�ô�ð���ö���î�ü�é�ð���ú���ñ���a
�ì���Ü���î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�å���î�é�a���î�������î�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ì�
���ö���Ö�Ý���ö�
�����ê�ø���Ù�`���Ý�a���Ü���î�ø���é���ï�ê�����ë���Ü�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ö�
�ß�`�ü�Ü���ü�ú���×���Ü
�ø���ï�Ü���î�ð(work cycle) �Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ�����î�ð�Ö�	�î���ü�ú�����ð�h�î�ø���÷�ü���î�ð�ø���÷�ß�����ü���ö�Ü�ð���ø�����ø���÷���ì�
���÷�ü�ð���ú���ö���Ö���ð�h�î�Ü���î�ì�
�����ø�
�÷�î�ø���a���é�a�Ü�`���÷�ð
���ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ò�Y�Ö�Ù�ü���ö�ß���î���â�Ö���ø���ö�`�î���î�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�����ú�`���î�
���ö���Ö
�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ð���ó�������ì���Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����a�ÿ�����ø���Ý�ú�
�ú�`�ü�Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�Ü���î�ì�
���÷���Ö�ê�`���Ö���ø�ó�Ö�ó�� 

�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���ð���ö���÷�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�î���Ö���ð�ú�õ���þ���ð�î���Ö
�í�
�ø�Ö���ø�ð�ñ���a�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���ñ���a�ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�é�a���î�������î�ð�à�����Ü�ö���Ö�Ý���ö�
�ß�`�ü�Ü�����ê�ø���Ý�a���Ü�ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï�ð���î
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�Ö�ú���Ü�ê���î�ú�`���Ü�Ý�î�ë���Ü�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð�ö�
�ß�`�ü�Ü���ü�ú���×���Ü�ø���ï�Ü���î�ì�
���÷���ü�Ö�ü�`���ð�Ö�	�î�ø���÷�����ü�ú�����ú���÷���é�����î���ø�����ø���÷�ð�X�ð���ú���ö���Ö���ð�h�î
�Ü���î�ì�
�����ø�
�÷�î�ø���a���é�a�÷���Ö�Ö�ü�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð���é�÷�����Ý���ß�a���ü�ú���î���î���î�Ö���ø�ÿ�����Ü�ÿ�ö�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü�����Ý
�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�����ñ�ú�Ü���î�ì�
�����î�`�ß���é�ë���Ü�Ý���ø���ï�Ü���î�î�����î�ð���ð���é�a�ð�à�����Ü�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����ú�`���î�
���ð
�����Ý���ö�`�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î���ó�������ì���Ü���î�ð�����Ö���ê�`�ö�
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ö���ÿ���ö���ø�ë�ó�Ö�ó�����ð�ì���Ü���î�ì�
�����é�Ö�����é�a�ð���é�÷�����Ý
�î���é���Ý�����ö�������ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ì�`���î�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î���ß�	�Ü���î�����������é�a���î���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�ð�ø�����é���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�Ý���Ö���Ü�`�ö�
�ö�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð
���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�����Ü���î�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú���ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ê�`�ë���Ü���ö�a�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ�î���Ý�Ý�����÷���`�ì�
��
���ø�Ü�Ü���î�Ö���ê���ö�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
�����ú���Ü�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü���ú���î���÷�Ý�a���Ü���ø�����ñ���a
�ü�`���Ý�a���Ü�ð�ñ�ÿ���î�Ö���î���ð�h�î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ÿ���ö�ó���î�í�d�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î���÷�`���Ü���÷�Ö�Ö���î���é�÷�ß���é���Ý�î���ö�`���é�a�ð�Ö���ø�Ù���î���Ü�ë���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î
�Ý���Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���ÿ�ø�	�ö�ì�
���ì�������a�õ���ó�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�÷�	���Ü�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ý���ö�
�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î
�ì�
���ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ð�Ù�����Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì���Ü���î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð�	self-employed) �à�����Ü�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�ê���ö�ÿ���î���Ö�Ü���î�ø���ß
�ï���è�æ�	�ê�÷�ÿ�õ���ð�Ù�����ð�ñ���a�ì���Ü���î�����a���Ö�`�ê���ü�����Ü���ú�����ö�`���é�a���ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü�ñ���a���é�ð�à�����Ü���ö���÷�ø�ü�ö�ë���Ü�ñ���a�ì�
�����ð�h�î���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�����Ü�ð
�	entrepreneurs) ���ú���ñ���a�ì�
���ø���ï�Ü���î�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�à�����Ü�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ý���ý���Ö�þ�����î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð�Ù�����ð���ø�Ü�Ü���î
���	�ÿ�ø�����î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�	freelancers) ���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ö�
�Ù���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ð���ß�`�î�ð���ø�Ü�Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ì�
�����ð�h�î���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ì���Ü���î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����î���ú�î�d�ð���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ì�
���ö���Ö
���ð�h�î���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ì���Ü���î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���ú���ð�Ý���Ö�ï�ì�ì�
���ð1.1 ���ú���Ö�Ö���ø���ú�������ê�
�ñ�ú�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð1.2 �Ù���ë���ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ð1.3 
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ð�Ý���ö�
�`�Ü�é���ì�
���ñ���a�ì�
���ø���ï�Ü���î�é�a�ü�÷�ê���ü�����Ü���ð�h�î���ú���Ö�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�Ù���é�a���î���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü�ö��
�×�a���Ü�ê�a�î�ð���ú���Ý���ö���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���ð�h�î���Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø�ñ�`���î�ï�ì�ï���ì�×���Ü�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�������î�ð���ð�ê���ö�ö���ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�ð�ø�����é���î
�÷�`���÷�Ù���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
�� 

1.4.3 �×���ï���×�ê�ð�f�Ý�Ý���÷�ø���÷�ú�a���ö 

�×���ï���×�ê���î�����������ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ð�ø�����é���î���ú���Ö�Ý�����÷���`�õ���÷���ê�a�Ö�ø���ï�ð�f�Ý�Ý���÷�ðSTEEPV �×���Ü���ú���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷
���ø�������Ü���î���Ù�ê�ý���Ö�þ���ð�ì�
���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ù���î�����î�a���×���Ü�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö (social)�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð(technology) ���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
(economy) �ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð(ecology) �Ö���ø���ö�����Ü�ð(politics) ���ú���Ù�
�è�Ù�`���ð(values)�ð�ì�����Ü�î�
�� ���î�������Ü�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���ö�

�ð�ø�����é���î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���é�a�ü�÷�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü���ó�	���ö���ö�ü�é���ö���`�é�a���î�Ö���÷�õ���ó�ð�	space) ���×�a���ö���ð�Ö�ú���÷���ð�h�î�ðSTEEPV(S) 

1.4.4 �×���ï���×�ê���ü�ú�����î�Ö���ø�ö���Ü���î���Ù�ê  

�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���ó���î���Ù�ê�Ý�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�Ý�	�î�ê�î���Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
���ú���Ö�å���î�ð���é�÷�����ý���÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è
���ú�����ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���é�÷
�Ý�����î�a�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó���î���Ù�ê�é���Ü�Ö�ú�`���ü���î�ø���÷�����ü�ú���ð5 10 ���ú���ð20 �ð�X�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�õ���ó���î���Ù�ê�Ý���×�����î���÷���`�Ö���ï
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î���ú���ß�
�ü�	�ê���ö�����Ü 
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1.5 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a���ÿ�
�÷ 
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ù�����ð�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷
���ú���Ö�×���Ü�Ü���î�î�
�����ð�h�î�ü�	�í�
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó���ï�ï�å���î�ø���Ö�ð�	grounded theory) ���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ì�
���Ý�����ß�������ö
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���×�a���Ö���ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ß�	�Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ö���ø�Ö�����î�é�î���÷�ï���÷�ÿ���í���ø�è���ê���ö�å���î�ì�ù�þ�ã�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���î
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�	distributive justice) �ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü ���ð�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�õ���ó���î���Ù�ê�×���Ü�ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�Ö���ø���ú�����Ö�ð�ø���ß���Ö�ø�Ý���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï�ê���ü���ì�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð���ê�`�Ý�����ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï���Ý�����Ý�Ü�ð
�	purposive sampling) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù�î�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ê���ö�ï�ì�ï���ì�ê�`���Ü�ð���ð�	personas)�ð
���é�÷�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ý�����ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð2 �Ö�ú�
�`�ö�ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�õ���Ù�
���ú���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 

�Ö�ú�
�`�ö�õ���Ù�
�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���î���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�����Ö�ß�î�ð���ú���ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�î�
��
�Ý�����ö�`�ë���Ö�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð���ê�`�Ý���ö�
�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ú���Ý���ó�	�Ý���ø�è���ø���ï�
�ø�ü�ö���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð�	stakeholder analysis) 

�ÿ�����ø���ï�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�é�a�ü�÷�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�Ù�����ð1) �ö�	�ê�	�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð�	1) ���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö (2) 2) �ö�	�ê�	�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ì���Ü���î (W) 
�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ì�����Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü���ú���ì���Ü���a���ö�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö (E) ���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö (P)�ð���ú���ð3) �ö�	�ê�	
�ê���ö�×�a�����ÿ�î���Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0 �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷ (MV)1 �Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î (MS)2�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï (MG)3 
�ì�����Ü�î�
���ð�Ý���Ö�ö�	�ê�	�ì�����Ü�ð3 �é�a���î�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ù���é���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ì�
���ÿ���Ù���â�����Ö�ö���ð12 �Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�����Ü���ö�é���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð�����ð�ø���÷�ð�ö�
�Ý���î�ü�î�Ö�ø���Ý���÷���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�ì�
�����ÿ�é�Ü���ü�a���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð1 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð2�ð�é���Ü�î�
�� 

 

 

 

 

 
1 �Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ð�	maverick) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ñ�ú���Ö�é���î�Ö�ø���ï�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�î���Ö�ø�����ÿ�ð�	early 

adopters) �à�����Ü���î���î���Ù�ê�����Ý�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö�ø�����ÿ���ú���Ö�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷���ð�h�î���ð�ê���ö���î�ü�Ù�	�é�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ì�
���ÿ���ì�a���î�Ý���Ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ù�î�ð�	meritocracy) ���î�������Ü�Ý���Ö�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�
�������Ý�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü�Ù�î
���ö���`�ö���Ö���é�a���î���î���Ù�ê 

2 �Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î (mass)�ð���ö���÷�ë���Ü �Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ì���Ü���î�ê���ö�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�`�ü�î�ö���Ö���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ê���ö�ð�	majority) �Ö���ø���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�î�
�����ð�h�î���ð�ê���ö
�ì�ù�þ�ã�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø���ï�ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�î�	�÷�ö�ð�	utilitarianism) �à�����Ü���î�a�î�Ö���ø�Ö�`�������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�Ö���ï�Ù�î���ö���`�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

3 �Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ð(marginal) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�é�a���÷�����Ö���ÿ���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�÷���ö�Ý���î�î�ð�	laggards) ���é�÷�����Ý���ð�h�î�Ù�î�ß���÷�×���ï���î���ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�ÿ�ë���î���ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ø�����Ö�ã���ö���÷�Ö�����é�a�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�î�
�����ð�h�î���ð���ó�������ÿ���ì�a���î�ì�ù�þ�ã�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�à�����Ü���ÿ�î���ü�`���ð�Ù�ü���ö���ö�`���ì�`�����ì�
�÷�ö���é�ð���ð���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð
�Ý���÷���ö�ø���ï���é�a�ê�`�����ö�������Ù�î�ì�
���é�a���÷�����Ö���ÿ�ì�
���ÿ�
�é���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a�ø���ï�����Ö���ÿ�÷�Ö�ø���é���ï�å���î���×���Ü�ê���ü�����Ü�����a���ì�`�����ì�
�÷�ö�×�����î�Ö�ü�`�����é�	�ö 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î 
 �Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ð(1)�ð�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð 

���ß�`�î�ð�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ð�Ü���î�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�Ü���î�ß�`���Ü�à�`���ö�ð���ú���Ü���î���ö���î�ü�é 
�Ö�ú�
�`�ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö (1P) 
(���÷�`���Ü�î�a���÷�ð2 �ï�ø�	�þ���ì�
 

�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü/�ì���Ü���a���ö (1E) 
�	���÷�`���Ü�î�a���÷ 6 �ø���÷�
 

�ñ���a�ì���Ü���î (1W) 
(���÷�`���Ü�î�a���÷�ð6 �Ù�î) 

�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷ 
(MV) 

(1P-MV: 2 �ï�ø�	�þ���ì) 
���ß�`�î�ðBeneat, Seekster 

- 
(1E-MV: 2 �ø���÷) 

�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú/�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 
(1W-MV: 2 �Ù�î) 

�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�ñ�`���î���ü���ï���à�ê�d 
�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î 

(MS) 
- 

(1E-MS: 2 �ø���÷) 
�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú/�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 

- 
(1W-MS: 2 �Ù�î) 

�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü/�ð�ø���Ý�� 

�Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï 
(MG) 

- 
(1E-MG: 2 �ø���÷) 

�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú/�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 
- 

(1W-MG: 2 �Ù�î) 
�ï�
�Ù�Ù�ú�ê�`���Ü�é�a���ü�ø���ï�Ý�a���Ü���÷�`���Ü

�ë���Ö�Ö�ã���ö���÷ 

 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
 �Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ð(2) �ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 

���ß�`�î�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�õ���þ���ð�Ü���î�í�
�ø�Ö���ø�ð���ú���Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�Ö�ú�
�`�ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö (2P) 
(���÷�`���Ü�î�a���÷�ð2 �ï�ø�	�þ���ì�
 

�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü/�ì���Ü���a���ö (2E) 
�	���÷�`���Ü�î�a���÷ 6 �ø���÷�
 

�ñ���a�ì���Ü���î�ð(2W) 
�	���÷�`���Ü�î�a���÷ 6 �Ù�î) 

�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷ 
(MV) 

(2P-MV: 2 �ï�ø�	�þ���ì) 
���ß�`�î�ðFastwork, Upwork 

(2E-MV: 2 �ø���÷) 
�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú/�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 

(2E-MV: 2 �ø���÷) 
�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú/�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 

(2W-MV: 3 �Ù�î) 
�ô�ø�
���ú�î�à�d�ñ�`���î���ü���ï���à�ê�d/

�ø���ï�Ý�a���Ü�ì�����ü���ð 
�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î 

(MS) 
- 

(2E-MS: 2 �ø���÷) 
�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú/ �ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð 

- 
(2W-MS: 3 �Ù�î) 
�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì 

�Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï 
(MG) 

- - - - 
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�ï�ì�ì�
���ð2 �Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è 

 

�Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð7 �ÿ�`�ü�î�÷�`���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð1�ð�Ù�����ð�ü�	�ü���ç�î���Ö���ø�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ö���é�
�ê�ÿ���`�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���Ù�ê�ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î���é�
�ê�Ý���ß�`�ü�÷
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ó�ú�ü���ê�×���Ü�ø���ï�ï�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���î�ð���ú���ß�`�ü�÷�����a�������î�ë���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð
�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü �����î���ð�h�î�ó�����î�å���î���ð�ÿ���`�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î���Ù�ê�ð���é�÷���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð4 �ß�`�ü�Ü�ê���ö�Ö���ø
�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�Ý���Ö�Ö�ú�a���ö���î�������ÿ���`���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�Ý���Ö�����î�����ÿ���`���ô�ô�\���ð
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3 �Ý���Ö�����î���ú�����Ö�ÿ���`�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4 �Ý���Ö���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�ÿ���`���ø�a�ø���÷�ê�`���ð�ÿ�`�ü�î�ì�
�� 2�ð�Ù�����ð�Ü���î���î���ö�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4 �ÿ�`�ü�î�ì�
�� 3�ð�Ù�����ð���î�ü���î�a�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ÿ�`�ü�î�ì�
�� 4 �Ù���� �ð�f�Ý�Ý���÷�ðSTEEPV (S) �ì�
��
�×���ï���Ù�ú�������î���ø�������î�`�ü�Ü���î�ü���î�a�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ÿ�`�ü�î�ì�
�� 5�ð�Ù�����ð�Ö�ã���ö���÷���ú���î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð6 �Ù�����ð���ñ�î�ñ���Ü
�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�ð���ú���ÿ�`�ü�î�ì�
���ð7 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�é���Ü�î�
�� 

2.1 �ü�	�ü���ç�î���Ö���ø�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ö���é�
�ê�ÿ���`�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

�ê�ú���é�ð500 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���×���Ü�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d���ú�Ö�ð�ö�î�
�þ�÷�d�Ö�a���ü�ñ�`���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�à�����Ü
�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ÿ���Ù���â�ö�����÷�`���Ü�î�a���÷�ð3 �Ù�ø�����Ü�ð(Allen, 2011)�ð���é�÷�ö�
�÷�
�Ù���ø�����Ü
�ð�f�â�â���ð�	Age of Enlightenment) �ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ì�ü�
�ð�÷�
���ø�ð�ø�����ü�`���Ü�Ù�ø�	�ÿ�ê�d�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ð17-18 ���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�ï�`�ö���ó����
�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ù�ü���ö�ø���a�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ë���Ö�ê�`���÷���é�ö�����ð�h�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
���ú���Ö�ú���÷�ö�����ð�h�î�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 �ì�����Ü�î�
���ð�ë���Ü���ö�a�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 3 ���ú���ð4 �Ý�����ö�`���é�a���Ö�	�é�Ý���Ö�÷�
�Ù���ø�����Ü�ð�f�â�â�����é�÷�ê�ø�Ü�ð���ê�`�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ë���Ö�ê�`��
�÷���é���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ö���÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ó�����î�å���î�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�����`�Ü�÷�
�Ù�ÿ�ö���÷ 

���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�����Ý���ö�`�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì���Ü�ê���ü���î�ê�Ö���ÿ�
�÷�ì�
���é�
�÷�ü�Þ���ê�ø�ì�	�ó�÷�d�ð�î���ë�ÿ�
�õ���ð���ú���ÿ�ö�õ�ó�ð�ö���î���ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�	���������
�ð���ï�`�Ü�÷�
�Ù
�ÿ�ö���÷�Ý���Ö�ö�	�ê�	�é�a���î���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø���ö�����Ü�����Ö���ð�h�î�ð�÷�
�Ù�ì�
���ð1 �Ý���Ö�ß�
�ö�ß�î���ö���`�ï�a���î���ð�h�î�ý���Ö�é�	�î���î�	�÷�ö�ð�	�ó���ý���ð1998) �÷�
�Ù�ì�
���ð
2 �ý���Ö�é�	�î���î�	�÷�ö�ð�	�ó���ý���ð1998-2398) ���ú���÷�
�Ù�ì�
���ð3 �ý���Ö�é�	�î���ñ�ÿ�ö�ì�
�î�î�	�÷�ö�ð�	�ó���ý���ð2398-2484) ���î�ö�	�ê�	�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ð
�ø�ü�	�ó�ø�ø�è�ð�ÿ���ú�
�ñ�ú�ð�	���������
�ð�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�÷�
�Ù���ú���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ó���ý���ð
2475�ð���ú���÷�
�Ù�����`�Ü���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
���ø�������÷�ö���Ý�î�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö�ì�����Ü�ÿ���Ü���ÿ�é�Ü�����a�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â
�×���Ü�ö�	�ê�	�ì���Ü���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø���ö�����Ü���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ð�h�î���ú���Ö�ð���î���
�Ö�é�a���î���î�����Ü�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð
�	�ó���ý���ð2561-2580)�ð�	�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î�
���ï�Ö�þ��, ���������
�ð���ß�a�ú���Ö�þ�è���×���Ü�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���î���ê�`�ú��
�ß�`�ü�Ü���ü�ú�����ð�h�î�Ö���ø�Ö�����î�é�÷�
�Ù�ÿ�ö���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�÷�
�Ù���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�	�������
�ð�÷�
�Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ï���ð�	�������
�ð�÷�
�Ù
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���î���Ö�ð�	�������
�ð���ú���÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	4.0) �	�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö, ���������
�ð�à�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�Ö���ø���ï�`�Ü�ê���ö
�Ý���Ü���ü���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ð�h�î�ü���ì�Ö�ø�ø�ö�ó�����î�å���î�×���Ü�î���î���ð�ø�����ì�ý 
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���ó�������Ö���ø�ü���Ü�Ö�ø���ï�����a�ß���é���Ý�î�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö�ü���é�ÿ���â�â���è���î���é�
�ê�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���Ý���ö�
�`�Ü�ý���Ö�þ���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ñ�`���î�ö�	�ê�	�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

���ø�	���ö�ö�
�ï�ì�ï���ì�ì�
���ÿ���Ù���â�ö���Ö�×�����î���î�Ö���ø�î���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ì�����Ü�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð���ú���Ý�����ß�a
�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ê���ö�ü���ì�Ö�ø�ø�ö�ÿ���Ö�ú�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�Ý���Ö�Ö�ú�a���ö���î�������ÿ���`���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�Ý���Ö�����î�����ÿ���`���ô�ô�\���ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�Ý���Ö�����î���ú�����Ö�ÿ���`�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
���ú���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4 �Ý���Ö���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�ÿ���`���ø�a�ø���÷�ê�`�� 

2.1.1 �Ý���Ö�Ö�ú�a���ö���î�������ÿ���`���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð�	from muscles to machines�
  

�Ö���ø�ì���Ü���î�ö�
�ü�	�ü���ç�î���Ö���ø���ú���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ê���ö�÷�
�Ù�ÿ�ö���÷�ð���é�÷���ø�	���ö�ê�a�î�Ý���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d���î�Ö���ø
�ú�`���ÿ���ê�ü�d���ú���Ö���ø���Ö���ï�×���Ü�ð�[���ð�ì�
�������Ý�ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü���î�a���ì�
���ø�����ü�`���Ü�ñ���a�������������ø���ú���ñ���a���Ö���ï���������ø�ð�ê�`���ö���ÿ���Ü�Ù�ö�ö�î�
�þ�÷�d���ø�	���ö
���ð�ú�
���÷�î�ö�����ð�h�î�Ö���ø�ì�����Ö�þ�ê�ø���ú���Ü���î�ò�X�ö�����ö���Ö�×�����î�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ú�Ü���ú���Ö�ð�f�Ö�å���î���ú���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�ë�	���î
�å���î�ß���é���Ý�î�ð���ö�������ë�	���î�å���î���ê�	�ï���ê�ð���ö�����Ü�ì�
���ö�
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���à���ï�à�a���î�Ö�����ø�	���ö�ö�
�ð�ø���Ö�ä�×�����î�ð�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î
�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�ö���Ö�ë���Ö�Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ß�î�ß�����î�ì�
���ö�
�î���÷���ß�������ö���÷�Ü���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ö���ø���ï�`�Ü���î�a���ì�
���ð���ß�`�î�ð�ß�î�ß�����î�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�î�ß�����î
�î���Ö�ø�ï���ú���î���Ö�ï�ü�ß�ð�Ö�ú�
�`�ö�ó�`���Ù�a���ð�Ö�ú�
�`�ö�ß���ü�î�����ú���ß�`���Ü�ò�X�ö�����ð���ú�����ø�Ü�Ü���î�ì���ÿ�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�a���ì�
���ê���ö�ß�î�ß�����î�����ú�`���î�����î�ö���Ö�ö�
�î���÷
���ò�Ü�é�a���î�Ù�
�è�õ���ó���ú���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�������î���é�a�ß���é 

�ß�`�ü�Ü�Ö�`���î�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 �ø�����ü�`���Ü�Ù�ø�	�ÿ�ê�d�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ð1500-1800 �Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�÷���Ü���÷���`���î
�õ���Ù�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø���ú���Ü���î�ò�X�ö�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î���ó�������Ö���ø�÷���Ü�ß�
�ó�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�������÷�`���Ü�Ü�`���÷�ð���ê�`�÷���Ü�����ý���÷
���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�ð�ÿ���ê�ü�d�ð���ø�����ó�ú���Ü�Ü���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ð�h�î���ú���Ö�ð�ß�`�ü�Ü���ü�ú���î�
���ö���Ö�ë���Ö���ø�
�÷�Ö�ü�`���÷�
�Ù�����`�Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ð�	mercantilist era)�ð
�	Allen, ���������
�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ì�
�������ú�����Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�õ���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î�Ö�������Ý�î�����ð�×���÷���é�a�ð�Ö�����î�	�é���ð�h�î�����ß�
�ó�ó�`���Ù�a���ð���ú��
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î���ö�����Ü�×�����î�ö���Ý���Ö�ó�����î�ì�
���ý���î�÷�d�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ð�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�����ß�
�ó�ß�`���Ü�ò�X�ö�������ú���ý�	�ú�ð�W�î�ê�`���Ü�ð���ð���ø�	���ö�ö�

�ð�ø���Ö�ä�×�����î�ð���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ý���Ö�é�	�î�����î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���î�ß�`�ü�Ü�î�
���Ý���Ü���ø�	���ö�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö���î�a���ì�
�����ø���������ß�
�ó�����Ö���ð�h�î
�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�a���×���÷�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Archer, ���������
�ð 

�÷�
�Ù�����`�Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ð�ú�
���÷�î���ð���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 ���î�ß�`�ü�Ü�Ù�ø�	�ÿ�ê�d�ì�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ð1760-1840�ð
�à�����Ü�ö�
�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�Ö�ú�a���ö���î�������ö�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð���é�÷�ö�
���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�����î�������ú��
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���Ü�ø�ë���ô���ð�h�î�ê���ü�Ö�ø���ê�
�a�î�ÿ���Ù���â�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���î�ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�Ü�Ü���î���î�÷�
�Ù�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ø�	���ö�����î�ö�����ß�a
���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�Ö���ø���ï�`�Ü�Ü���î�Ö���î�ì���ð�	division of labor) �×���Ü�ðAdam Smith�ð(Allen, 2011) ���ì�î�Ö���ø�����a�ß�`���Ü�ò�X�ö�����Ù�î
���é�
�÷�ü�ì���ì�
�Ö�×�����î�ê���î�ð�Ù�����ð�����a���ø�Ü�Ü���î���ê�`�ú���Ù�î�ì�����ó�
�÷�Ü�Ü���î�÷�`���÷�ì�
���Ü�`���÷���ú�����ö�`�ê�a���Ü���ß�a�ò�X�ö�����ö���Ö�ð�ÿ�`�Ü�ê�`���Ö���î�����ö�����î�ø���ï�ï
�ÿ���÷�ó���î�ð���ú���ö�
���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ß�`�ü�÷�ì�
�`�î���ø�Ü�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ï�ï�����ö�`�î�
���ß�`�ü�÷�ú�é�ø���÷�����ü�ú�����ú���ú�é�ê�a�î�ì�
�î���ø�Ü�Ü���î���î�Ö���ø
�ñ�ú�	�ê���é�a���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���î�÷�
�Ù�î�
���÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�a���ø�Ü�Ü���î�Ù�î���ð�h�î���ú���Ö���÷���`�ð�	labor Intensive)�ð 
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���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ö�������Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ö�
�Ö���ø�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ø�����ü�`���Ü���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�ö���Ö�×�����î 
�	mechanization)�ð�ï�ì�ï���ì�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���î�ø���é���ï�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�	cottage Industry) �Ö�����ø�	���ö�ú�é�ú�Ü�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü
�õ���Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ê���ö�ö���ð���ö���������ø�Ü�Ü���î�ì�
���ê�����Ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü�ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�÷�
�Ù�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���Ü
���ð�h�î�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ì�
�������ê�ø���Ö���ø�÷�a���÷�ë�	���î�å���î���×�a���ÿ���`���ö�����Ü�ö�
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�������î���é�a�ß���é�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü���î���ú���÷�ó�����î�ì�
���ð
���é�÷�ö�
�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð�ð�ø�����ì�ý�����Ü�Ö�ù�þ�ì�
���Ý���Ö���é�	�ö�ö�
�ð�ø���ß���Ö�ø���ö�����Ü���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð7 �×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���ö�é���î�ð�Ù���ý���ð
1500�ð�Ö�ú���÷���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð23�ð���î�ð�Ù���ý���ð1750 (Allen, 2011)  

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�õ���Ù���Ö�þ�ê�ø���ú���ÿ���`���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�÷���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����î�������Ü�ÿ���`
�ð�ø�����é���î�ø���÷�ú�a���ö�ð3 �ð�ø�����é���î�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�	���ö�ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó�ö���ê���ï�ø���ï
�Ö���ï�Ü���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
���à���ï�à�a���î�×�����î�ð2) ���Ö�	�é�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���������ø�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð���î�×�è���ì�
�����Ö�þ�ê�ø�Ö�ø���î�ß�î�ï�ì�ö�
�î�a���÷�ú�Ü�ð���ú���ð3)�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	�ó�ú���Ü�Ü���î���Ö�	�é�×�����î���ó������
�×���ï���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ó�ú���Ü�Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`�����é�	�ö�ð���é�÷���ß�a���ö�a���ú���ë�`���î���	�î�ö�����ß�a���ð�h�î���ß���������ó�ú�	�Ü���ú���Ö�ð(Allen, 
2011) 

���î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ß�`�ü�Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 �ê�ø�Ü�Ö���ï�ÿ�ö���÷���÷�
�í�÷���ê���î�ð�ú���÷�ë���Ü�ø���ü
�ø���ß�Ö���ú�ì�
���ð3 �×���Ü�Ö�ø�
�Ü�ø���ê�î���Ö�ÿ�	�î�ì�ø�d�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â���î�����Ü���î���ß�	�Ü���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ù�����ð�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷���î�÷�
�Ù�é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷���Ü���÷���`���î�ï�ø�	�ï�ì�ì�
���Þ���ê�ø�ì�	�ó�÷�d�ð�î���ë�ÿ�
�õ���ð���ú���ÿ�ö�õ�ó�ð�ö���î���ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�	���������
�ð���ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�÷�
�Ù�ý���Ö�é�	�î�����ê���ö
�ø���ð���ï�ï�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�ý���Ö�é�	�î���ö�
�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ê�ú���é���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�ð�Ö���ø���Ù�ú�������î�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ö�
���ó�
�÷�Ü���é�÷�ê�ø�Ü�Ý���Ö�ß���ü�î���ÿ���`
�ý���Ö�é�	�î���ð���ö�`�ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ö�ß�î���ø�������ö�����Ü�×�î���é���ú���Ö�ð�����ö�����î�÷�
�Ù�����`�Ü�Ö���ø�Ù�a�����î�ì�ü�
�ð�÷�
���ø�ð�ð�Ý���Ü���ö�`���Ö�	�é�����ß�
�ó�ó�`���Ù�a��
�×�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü���ö���`�ï�a���î�ê���ö�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�ì�������a���ö�`���Ö�	�é���ø�Ü�Ü���î�ò�X�ö�����ö���Ö�î���Ö�ð���ö���������ø�Ü�Ü���î�ÿ�`�ü�î�ö���Ö
�ð�ú���Ö�×�a���ü���ð�h�î�����ß�
�ó���ú���Ö�ð�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�ÿ�`�Ü�����Ö�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ���ö���â�ß�î���	�ÿ�ø���Ý���Ü�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ø�����ê�a�î�ì�
�î
���ó�
�÷�Ü�ó�����î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê�î���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�ì�
�î�î�	�÷�ö�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ó�`���Ù�a���Ù�î�Ý�
�î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö���Ö�ö�
�ú���Ö�Ù�a�����ú���Ö�ð�Ù�����ð�Ù�î���î
�ß�î�ß�����î�ý���Ö�é�	�î���ð�Ö���ø�ó�����Ü�ó�����î���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���Ü�ì�������a�ø���ï�ï�ý���Ö�é�	�î���ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ù���â�ê�`���ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î���ú��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ì�����Ü�ê�`���ß���ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�����Ü���ú���ß���ü�Ý�
�î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�é�a�ü�÷�ð(�Þ���ê�ø�ì�	�ó�÷�d�ð�î���ë�ÿ�
�õ���ð���ú�� 
�ÿ�ö�õ�ó�ð�ö���î���ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d, 2527) 

���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�Ö���ø�Ù�a���×���÷�Ö���ï�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷���î�ð�ó���ý���ð2398 �	�Ù���ý���ð
1855) �Ö���ø�Ý�é�ÿ�î�í�	�ÿ���â�â�����ï���ü�d�ø�	�Ü���é�a���ð�W�é�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ���`�Ö���ø�Ù�a�����ÿ�ø�
�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ�	�î�Ù�a���ÿ�`�Ü�����Ö���ú���Ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì���Ü�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð�Ù�����ð�×�a���ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���î�Ö���ø�ø���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ó�������Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���ð�ø���ï���×�a�����ð�h�î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ø���ï�ï���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ö�
���÷���`���ö�`�ö���Ö�ð�Ö���ø�î�����×�a�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý���Ü���Ö�	�é�×�����î���ó�
�÷�Ü���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð���ß�`�î�ð���ø�Ü�ÿ�
�×�a���ü�ð���ú���Ö���ø
�Ù�ö�î���Ù�ö�ð���ß�`�î�ð�ø�ë���ô�ð�ø�ë�ø���Ü�ð���ú�����ø�����Ö�ú���ô�ð���î�ß�`�ü�Ü�×���Ü�ø���ß�Ö���ú�ì�
���ð4 �×���Ü�Ö�ø�
�Ü�ø���ê�î���Ö�ÿ�	�î�ì�ø�d�ð�	�Þ���ê�ø�ì�	�ó�÷�d�ð�î���ë�ÿ�
�õ���ð���ú�� 
�ÿ�ö�õ�ó�ð�ö���î���ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d, ���������
�ð���é�÷�ö�
�ó�����î�å���î�ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�Ù�����ð�Ö���ø�î�����×�a�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ö�����ß�a���î�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ñ�ú�	�ê�����Ü�ð 



 

14 

2.1.2 �Ý���Ö�����î�����ÿ���`���ô�ô�\���ð�	from steam to electricity) 

�����Ö�Ö�ú���ï�ö���ö���Ü�ì�
���ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���ú�Ö�ð���ö�`�î���î���ú���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 �ß�`�ü�Ü�ð�ú���÷�Ù�ø�	�ÿ�ê�d�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ð
1800 �ë���Ü�ê�a�î�ð1900 ���Ö�	�é�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	�ì���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 �×�����î�ð�×���ï���Ù�ú�������î���é�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ó�ú���Ü�Ü���î���ô�ô�\���ð���ð�ú�
���÷�î
���Ù�ø�������Ü�Ö�ú�ó�ú���Ü�Ü���î�����î�������é�	�ö�ö�����ð�h�î�ó�ú���Ü�Ü���î���ô�ô�\�����ì�î�ð���ú���÷���Ü�ö�
�ø���ï�ï�ÿ���÷�ó���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���î���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ß�a���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø
���ì�î���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�ö���Ö�×�����î�ð�	Schwab, ���������
�ð�ì�������a�ø���ï�ï���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���î���ø�Ü�Ü���î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð
�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����é�a���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�	mass production) ���ú�����Ö�	�é�Ö���ø�ð�ø�����÷���é�Ý���Ö�×�î���é�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð�	economies 
of scale) �ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����î�������Ü�����a���Ö�	�é���ú�Ö���õ�	�ü���ê�î�d �	globalization) �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 ���ø�����÷�
�Ù�ú�`�������è���î�	�Ù�ö�ð�	colonialism) ���î�ß�`�ü�Ü�ð
�Ù���ý���ð1860�11914 �	Johnson, ���������
�ð���ó�ø�����Ö���ø�ö�
�����è���î�	�Ù�ö�ö���Ö�×�����î���ð�h�î�Ö�ú���Ö���î�����Ü���î�Ö���ø�����ü���ê�ë�
�é�	�ï�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü
���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê�ú���é�����ö�`�Ý���Ö�Ö���ø�×�÷���÷�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�����Ö�ÿ���`�î���î���ð�ø�����ì�ý 

�ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���ú���Ö�`�������a���Ö�	�é���ø�Ü�Ü���î���î���ö�����Ü�ö���Ö�×�����î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ê���ö�ö���ð�î�����ð�ÿ���`�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���Ý���Ö�����ß�
�ó�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ß�`�î�ð�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�ð�î���Ö�ï���â�ß�
�ð�î���Ö�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð�ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ó�î���Ö�Ü���î�×���÷�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���à���ï�à�a���î�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
���ö�������ñ�î�ü�Ö�Ö���ï�Ö���ø�ü���Ü�ø���Ö�å���î�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�Ö�ü�`�����é�	�ö���ú�a�ü�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ð���î�÷�
�Ù�×���Ü�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð
�î���Ö�Ý���Ö�Ý���ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����a�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î���î���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�����ì�
���ö���Ö���ø�
�÷�Ö�ü�`���ð���ø�Ü�Ü���î�Ù���ð�Ö�ô�\���ð�	blue-collar) ���ú�a�ü�ð�Ö���÷���Ü�ÿ�ø�a���Ü
�����Ö���ÿ�����a���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ�����Þ�ó�����é�a���î�ð���ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð���ø�Ü�Ü���î�Ù���ð�Ö�×���ü�ð�	white collar) 
�ê���ö�ö�����ß�`�î�Ö���î 

���ö�����Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 ���ú���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 �Ý���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���é���Ü�é���é�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�Ö�`���ê�����Ü���ø�Ü�Ü���î���ú��
���ø�Ü�Ü���î���ó�������ö�������Ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü���Ö�ú�a�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð�ö�
�ø���÷���ì���Ü���Ö�ú�a�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�������î�ð���ð���ú���÷���Ü�ö�
���ø�Ü�é���Ü�é���é�Ý���Ö�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�ð�	agglomeration) �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�ì�ù�þ�ã�
�ì�����ú�ì�
���ê�����Ü�ð�	location theory�
�ð
���ú���ì�ù�þ�ã�
�Ö���ø�ð�ø���ö���ú�Ù�`�����ß�`���ó�����î�ì�
���ð�	bid-rent theory) �×���Ü�ðThünen �	���������
�ð�ì�
���÷���Ü�ð�ø���Ö�ä���ð�h�î�ó�����î�å���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���ÿ���Ü�����ø�	�ö�ì�ø���ó�÷�d���î�ì�
���é�	�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���î�ì���î���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ø�Ü�Ü���î�Ö�����ø�	���ö�÷�a���÷���×�a���ÿ���`���ö�����Ü�ö���Ö�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î
�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�����Ö���ÿ�����ø���÷���é�a�ð�ð�ø���Ö�ä�Ö���ø�è�d���ö�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�����Ü�ð2 �Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ì�������a�������î�ü�`���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü
���ö�����Ü�ö���Ù���`�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ü���î���÷�`���Ü�������î���é�a�ß���é�ð 

���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü�Ö�ú���ï�Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì�
���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ê�Ö�ê�����ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�����Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�����`�Ü
���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�ö�ú�ó�	�þ�ð�Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�ÿ�ú���ö���ú���ß�
�ö�ß�î���������é�×���Ü�ñ���a�ö�
�ø���÷���é�a�î�a���÷�Ö�ø���Ý���é�Ö�ø���Ý���÷�ì�����ü���ö�����Ü�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é
�ð�f�â�����ö���Ö�ö���÷�õ���÷���î�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü�ð�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ù�ü���ö���î�����î�`�î�ì�
�����ö�����Ü���ö�`���é�a�ü���Ü���ñ�î���ü�a�ø���Ü�ø���ï�ð�ì�����Ü���ø�������Ü�×���Ü
�ÿ�
�×���î���ö���÷���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü���î�÷�
�Ù�î�
���ð�Ý���Ü�Ý�
�é�ð�ø���Ö���÷�����a���Ö�	�é���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���î
���ö�����Ü�ì�
�����é�`�î�ß���é�ð2 �é�a���î�ð�ì�
���ñ�ÿ���î�Ö���î���ð�h�î�ê�a�î�Ö�����î�	�é���ð�h�î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ö�����Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ù�����ð1) �Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î
���ö�����Ü�ð�ö�
�ðChadwick (���������
�ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�é�a���î�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð���ð�h�î�ñ���a�ø���÷�Ü���î�ë���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ì�
�����÷���`�����ý���÷
�ì�
���÷�������÷�`�Ö���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê�`�����ø�Ù�ø���ï���é�ð���ú���Ý�
�é�ð�ø���Ö���÷�����a���ø�������Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ü�Ü
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�Ö�ü�a���Ü�ð���ú���ð2) �Ö���ø�Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï���ú���ü���Ü���ñ�î���ö�����Ü�����ö�`�ð���é�÷�ö�
�ðGeorges-Eugène Haussmann ���ð�h�î�ñ���a�ü���Ü���ñ�î�����a���Ö�	�é
�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü�ð���ø�
�ÿ�����ö�` (urban renewal)�ð�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ú�`�ø�������ÿ�ú���ö���é�	�ö���ú���×�÷���÷�ë�î�î�����a�ö�
�×�î���é�Ö�ü�a���Ü���ð�h�î�ú���Ö�þ�è��
�×���Ü�ï�����ú���ü���ø�d�é�ð�	boulevard�
�ð���é�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�×�î���é�����â�`�ö���Ö�ð���ó�������ú�é�����ê�ø���Ö���ø�ü�`���Ü�Ü���î�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ü���î�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð���ú���ú�é�ÿ�`�ü�î���Ö�	�î�ì�
�î�ð�	capital surplus) �é�a�ü�÷�Ö���ø���ó�	���ö�Ö���ø�Ö���a�÷���ö���Ü�	�î�ð�	debt-financing)�ð�	Harvey, ���������

�ë���Ü���ö�a���ñ�î�×���Ü�ðHaussmann �Ý�����ö�`�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î���ß�	�Ü�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�`�����ø
�î���Ö4�ð���ê�`�ì�����Ü�ÿ���Ü�Ö�ø�è�
���é�a�ß�
�������a�������î�ü�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ö���÷�õ���ó�×���Ü���ö�����Ü�ö�
�ñ�ú�ê�`�����ø�Ü�Ü���î���î���ö�����Ü�ð�ì�����Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü���ú���ì���Ü���a���ö�ð
���ú�����ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
���Ù�ü�ø�ö���Ü�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö 

���ö�������÷�a���î�Ö�ú���ï�ö���é�����î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�÷�
�Ù�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 �ê�ø�Ü�Ö���ï�ß�`�ü�Ü�ø���ß�Ö���ú�ì�
���ð5-7 �×���Ü�Ö�ø�
�Ü
�ø���ê�î���Ö�ÿ�	�î�ì�ø�d�ð���î�ß�`�ü�Ü�Ö�`���î���î�a���î�
���ð�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�÷���Ü���ö�`���é�a�ð�ø���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�Ý���Ü
�ø���ï���������ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö�����î�Ù�ø���ü���é�
�÷�ü�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���î���ì�÷���ð�ú�
���÷�î�Ý���Ö�Ö�ú�a���ö���î�������ÿ���`���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ì�
���ö�

�ì�����Ü�ø���ï�ï�����î�������ú�����ô�ô�\���Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î���ð�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ü���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ø�	���ö�ö�
�ð�ø���Ö�ä���÷�`���Ü�������î���é�a�ß���é�×�����î���î�ð�ó���ý���ð2447 ���ø�����ð
�Ù���ý���ð1904�ð�ì�`���ö�Ö�ú���Ü�ÿ�Ü�Ù�ø���ö���ú�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2�ð���é�÷���î�ð�X�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ö�
���ø�Ü�ÿ�
�×�a���ü�ì�����Ü���ö�é�ð36 �����`�Ü�ð���ú�����ø�Ü���ú�������÷���
�Ö�ð
11 ���ø�Ü�ð�à�����Ü�ú�a�ü�î���ê�`���ß�a���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�����î�����ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�÷���Ü�ö�
�Ö���ø�ê�����Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���î�à�
���ö�î�ê�d�ð���ø�Ü�Ü���î�î���������é�ú�ö�ð
���ø�Ü�Ü���î�÷���ÿ���ï�ð���ú�����ø�Ü�Ü���î���î���Ü�ÿ���ê�ü�d�ð�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î�Ö���ï���ø�Ü���ô�ô�\���ÿ�÷���ö�ð���ø�Ü�ó�	�ö�ó�d�ð���ø�Ü�à�`���ö���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�Ö�ú�ð���ú���������î�ð���ð
���î�������Ü�Ý���Ö�Ý���î�ü�î���ø�Ü�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ö�
�î�a���÷�ð���ø�Ü�Ü���î���î���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ü�ö�
�î�a���÷���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð3.7 �×���Ü�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø�ì�����Ü���ö�é�ð���é�÷
�ÿ�`�ü�î�ì�
�������ú�����÷���Ü�Ù�Ü�ì���Ü���î���î�õ���Ù�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�����â�` ���é�÷�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷���î�`�ü�Ü�ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�÷���Ü���ö�`
���Ù�÷�ð���Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�����ö�` �	�ß�ü�ú�	�ê�ð�ü���÷�
�õ���Ö�ê�ø�d, ���������
�ð�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
���×�a���ö�����ß�a���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü�Ö���ú�`�ü�Ü���ú�÷�ö���ë���Ü�ø���ü�ð�ó���ý���ð2484 ���ø�����ð�Ù���ý���ð1941�ð���ú�a�ü (�Þ���ê�ø�ì�	�ó�÷�d�ð�î���ë
�ÿ�
�õ���ð���ú���ÿ�ö�õ�ó�ð�ö���î���ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d, 2527) 

�ì�����Ü�î�
���ð�ø�����ü�`���Ü�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý���ð2487-2514 ���ø�����ø�����ü�`���Ü�ß�`�ü�Ü�ð�Ù���ý���ð1944-1971 ���é�a���Ö�	�é���ú�Ö���õ�	�ü���ê�î�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2�ð�×�����î�ð
�Ý���Ö�Ö���ø���à���î�ÿ���â�â�� Bretton Woods �ì�
���Ö�`�������a���Ö�	�é�í�î���Ù���ø���ú�Ö�ð�	Johnson, ���������
�ð�ì�����Ü�÷���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú���Ö���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷
�×�a���ö�ð�ø�����ì�ý�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ß�	�Ü�ø���Ù���×�a���ö�ó�ø�ö���é�î���ú���ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�����a�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü�ø���ï�Ö���ï�Ö���ø
�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý ���é�÷�Ö�ú���Ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ó���ç�î�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�î�
���ð�Ù�����ð���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ö�
�ö��
�ê�����Ü���ê�`�ð�ó���ý���ð2504�ð���ø�����ð�Ù���ý���ð1961�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����î�������Ü�ì�������a���ö�����Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�×�÷���÷�ê���ü�é�a�ü�÷�Ý���î�ü�î���ø�Ü�Ü���î���ú��
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�×�î���é���ú���Ö���ú�������â�`�ì�
�����ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý�î�Ö�ú���÷�ö�����ð�h�î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

 
4 �Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�×���Ü�ðHaussmann �ÿ�
�é�ì�a���÷���ú�a�ü�ú�a�ö�����ú�ü�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î ���×���Ý���Ü�ë���Ö�î���ð���ú�
�÷�î�ð�ñ���a�î���ò�ø�����Ü���ý�ÿ���î�ê���î�î�����î�ð���ú�`�����Ö�Ý���Ö

�ê�������î�`�Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�ð�Ù���ý���ð1942 Robert Moses �ó�÷���÷���ö�é���Ü���������ñ�î�î�
���Ö�ú���ï�ö�����ß�a���
�Ö�Ù�ø�����Ü���î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ö�����î�Ù�ø�î�	�ü�÷���ø�d�Ö���ú���Ü�Ý���Ö�ÿ�Ü�Ù�ø���ö���ú�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 
���ê�`���ñ�î�Ü���î�Ö���Ý���ê�a���Ü�ë���Ö���÷�
�é�ß���Ü���Ö ���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ì�a�ü�Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���é�	�ö�ð���é�÷�ö�
���Ö�î�î���ÿ���Ù���â �Ù�����ðJane Jacobs�ð�ñ���a���ð�h�î�î���Ö�×�`���ü���ú���î���Ö���×�
�÷�î�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�ð�6�6�S�C�B�O�ð�3�F�O�F�X�B�M�7�ð���î�ð�ø�����ì�ý�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���Ö�ú���÷���ð�h�î���é�
�ê�ì�
���×�ö�×�����î�Ö���ï�Ù�î���î���ú���÷�ß�
�ö�ß�î�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú�����ð�h�î���î�ü�Ù�	�é�ì�
�����é�a�ø���ï

�Ö���ø�ü�	�ó���Ö�þ�d�ü�	�Ý���ø�è�d���÷�`���Ü���î���Ö���î�`�ü�Ü�ê�ú���é���ú���÷�ì�ý�ü�ø�ø�þ�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�	Harvey, ���������
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2.1.3 �Ý���Ö�����î���ú�����Ö�ÿ���`�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	from analogue to digital�
 

�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð���Ö�	�é�×�����î���î�ß�`�ü�Ü�Ù�ø�	�ÿ�ê�d�ì�ý�ü�ø�ø�þ�ð1960-199�� ���ð�h�î�ñ�ú�ö���Ý���Ö�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a��
�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
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���ì���Ü���î���î�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð���ß�`�î�ð�Ü���î
���ú�×���î�
�Ö���ø�ð�î���Ö�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ò�[���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ì�
�������Ý�ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�ÿ���ì�a���î�����a
�������î�ü�`���ð���ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð(World 
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Bank, 2019) ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�����ð�h�î���
�Ö���î�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ì�
���Ý�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ñ�`���î�Ö���ø�à���ö�à���ï�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�ö���÷�����ö�` 

�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�Ý���Ü�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ì�
���ÿ���Ù���â���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�Ù�����ð�ð�ø���Ö�ä�Ö���ø�è�d
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü�×�����ü�ð(job polarization)�ð�à�����Ü���ð�h�î�ð�ø���Ö�ä�Ö���ø�è�d�ì�
���Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���ú���ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�Ý���ö�

�Ý���î�ü�î���ó�	���ö�×�����î�ð�×�è���ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ø���é���ï�Ö�ú���Ü�Ý���Ù�`���÷�ð���ð�����÷���ð�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���é�a�ø���ï�ñ�ú�é�
�Ý���Ö
���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú�����ð�h�î�ñ���a�Ù�	�é�Ù�a�î�ñ�ú�	�ê�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�ð���ð�à�����Ü�ë���Ö���ì�î�ì�
�����é�a�÷���Ö�ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö�ú�
�`�ö
�����ß�
�ó�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ß�`�î�ð�î���Ö�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d���ú���å���î�×�a���ö���ú�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�ì�
���ö�
�Ù�`�����ø�Ü�ë���Ö�ì�
�����ö�`
�Ö�`�������a���Ö�	�é���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ê�`���Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a�ì�é���ì�î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�ì�
���ì���Ü���î�é�a���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���Ý���÷���Ü
���ö�`�ú�é�ú�Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�î�
�þ�÷�d�÷���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ù�î�ö���Ö�Ö�ü�`�����Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð���ß�`�î�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�ó�î���Ö�Ü���î
�à���Ö�ø�
�é�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ø���é���ï�Ö�ú���Ü���ø�����Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ò�X�ö�����ì�
���ì�����Ü���ß�a���ø�Ü���ú�����ö�`���ß�a���ø�Ü�ð�à�����Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ü���î
�ì�
���Ù���é���é�����é�a���ú���Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð���ß�`�î�ð���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ð�Ù�î�Ü���î�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð���ú���ó�î���Ö�Ü���î�×���÷���î�ø�a���î�Ù�a���ð�Ý��
�ö�
���î�ü���î�a�ö�ú�é�ú�Ü�ð�ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�ü�`���ð�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���×���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ß�`�ü�÷�����a�ì�����Ü�õ���Ù
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�é�
�×�����î�ð���ê�`�Ù���é�ü�`���Ý���ì�������a�Ù�î�ø���÷���é�a�ð���î�Ö�ú���Ü�ë���Ö�ì���é�ì�	���Ü���ú���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�î�ê�Ö�Ü���î�ð
���Ö�	�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������ú���Ù�ü���ö���ö�`���ì�`�����ì�
�÷�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�×�����î�ð(���ÿ���ü�è�
�ð�Ý���î�ì���ó�Ü�þ�d�ð���ú�� �ó���ß�ø�ó�ø�ð�ú�
�ó�	�ó���ç�î�d���ó�ï���ú�÷�d, 2559) 

�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ì�����Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ù�ü���ö�ø���a�ö�
���÷���`�ì�����ü���ú�Ö�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ý���Ü���ì�ï�Ý��
���Ö�	�é�×�����î�ó�ø�a���ö�Ö���î���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���ì�����ü���ú�Ö�ð�ê�`���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ì�
���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���÷�ÿ�	�ï�ð�X�����a���ú���Ü�ð
�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�î�
���Ý���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�é�a�ü�÷�×�î���é
�ì�
���Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ð�	scale) �ö�	�ê�	�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�	scope) ���ú�����ü�ú���ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð�	speed) �	Schwab, ���������
�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø
���ï�`�Ü�Ü���î�Ö���î�ì���ê���ö���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�ðAdam Smith ���ø�	���ö�Ý���Ü�����÷�ú�Ü���î�ï���Ü�ö�	�ê�	�ð���ø�Ü�Ü���î�ì���Ü���î���ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ï�`�Ü�ø�����ü�`���Ü�ó�����î�ì�
�����÷���`�����ý���÷�Ö���ï�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î���ú���ó�����î�ì�
���î���î�ì�î���Ö���ø�ð���ø�	���ö�ë���Ö
�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ö���î�ö���Ö�×�����î���ß�`�î�Ö���î 

���é�÷�ÿ�ø�
�ð�ð�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ì���Ü���î���î���ê�`�ú���÷�
�Ù�ÿ�ö���÷�ð�	�ê���ø���Ü�ì�
���ð3) �×�����î���÷���`�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î�×�è���î�����î�ð�ì�����Ü���î
�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�à�����Ü�ë�����ü�`�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�ñ�ú�ì�������a�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�ú�
���÷�î���ð�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ð�Ö���ø
�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���î���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ð���ö�`���ó�
�÷�Ü���ÿ�é�Ü�����a�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ß�`�ü�÷�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�����a�ÿ���Ü�×�����î�ð���ê�`�÷���Ü�ì�������a�������î�Ö���ø�ì�é���ì�î�ì���Ö�þ���ï���Ü���÷�`���Ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ��
�����ö�`�ð�	in-demand skill) �×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê���ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�é���Ü���ß�`�î�ß�`���Ü�ò�X�ö�����ì�
���ë���Ö���ì�î�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���×���Ü
���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø���î�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 ���ø�����Ö���ø�ë���Ö���ì�î�ì�
���×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ø�a�ò�X�ö�����ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø
�ñ�ú�	�ê�����ê���î�ö���ê�	���î�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3 ���ø�����Ö���ø�ë���Ö���ì�î�ì�
���×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ð���î�Ö�ú���Ü���î�÷�
�Ù�ð�ä�	�ü���ê�	
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4 �ß�
�������a�������î�ü�`���Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���î���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�Ý���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ì�é���ì�î���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ì���Ö�þ���×���Ü
���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ð���ø�Ü�Ü���î���î�÷�
�Ù�î�
���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���÷���`���ÿ�ö���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ü���î���î���î���Ù�ê
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�Ý���Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ÿ���Ù���â�ð���ó�����������a�ì�ø���ï�ë���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�Ö���ø
�ð�ø���ï�ê���ü���ú���ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷���`�ê�ú���é���ü�ú�� 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�×�a���ÿ�ø�
�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú�����ú�Ö���õ�	�ü���ê�î�d�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ÿ�õ���ó���ö�����Ü���ú���Ù�î���ö�����Ü���î���ê�`�ú���÷�
�Ù�ÿ�ö���÷�ð 
�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö �ÿ�õ���ó�ÿ���Ü�Ù�ö���ö�����Ü �Ù�î���ö�����Ü 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 
�Ý���Ö�Ö�ú�a���ö���î�������ÿ���`���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø 
 

�; �ÿ���Ü�Ù�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 
�; �Ü���î���î���ö�����Ü���÷���`���î���ø�Ü�Ü���î 
�; �ì�
�����÷���`�����ý���÷���������é���÷���`���î���ö�����Ü 

�; �Ù�î���ö�����Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���÷�`�Ý���Ö���ö�����Ü�ì�
�����ö�`�ë���Ö�Ý���é�Ö���ø
�é�a���î�Ù�ü���ö���î�����î�`�î���ú���ö�ú�ó�	�þ�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î 

�; �ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î�ø���Ù���ë���Ö 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 
�Ý���Ö�����î�����ÿ���`���ô�ô�\�� 

�; �ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 
�; �Ü���î���î���ö�����Ü���÷���`�ì�����Ü���î���ø�Ü�Ü���î���ú�����î

�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î 
�; �ì�
�����÷���`�����ý���÷���ø�	���ö�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�����Ö�ÿ���`�ß���î

���ö�����Ü 

�; �Ù�î���ö�����Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���÷�`�Ý���Ö���ö�����Ü�ì�
�����ö�`�ë���Ö�Ý���é�Ö���ø
�é�a���î�Ù�ü���ö���î�����î�`�î���ú���ö�ú�ó�	�þ�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î 

�; �ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î�ø���Ù���ë���Ö�ð�Ü���î�ò�X�ö�������ö�é�ï�ì�ï���ì 
�; ���ö�����Ü���ø�	���ö�ö�
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3 
�Ý���Ö�����î���ú�����Ö�ÿ���`�é�	�Ý�	�ì���ú 

�; �ÿ���Ü�Ù�ö�×�a���ö���ú 
�; �Ü���î���î���ö�����Ü���÷���`���î���î���Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î 
�; �ì�
�����÷���`�����ý���÷���÷���`�ß���î���ö�����Ü 

�; �Ù�î�ö�
�ø���÷���é�a�é�
���÷���`�ß���î���ö�����Ü�ð���ó�������Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
 
�; �Ù�î�ö�
�ø���÷���é�a�ê�������÷���`���î���ö�����Ü�ð�ì�î�Ö���ï�Ù�ü���ö���î�����î�`�î

���ú���ö�ú�ó�	�þ���ö�����Ü 
�; �ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ê�`���Ü�ß���ê�	���Ý�����ê�ú���é�ì�a���Ü�ë�	���î�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù�a��

���ÿ�ø�
���î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	 
�; �����ß�
�ó���î�ÿ���î���Ö�Ü���î���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4 
�Ý���Ö���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�ÿ���`���ø�a�ø���÷�ê�`�� 

�; �ÿ���Ü�Ù�ö�����ê���î�ö���ê�	 
�; �Ü���î���î���ö�����Ü���÷���`�ì�
�Ö�ì�
���ì�
���ö�
���	�î���ì���ø�d���î���ê 
�; �ì�
�����÷���`�����ý���÷�Ö�ú���ï���×�a���ö�����÷���`���î�ó�����î�ì�
�����ö�����Ü

�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ð���Ö�ú�a�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����î
�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð 

�; �Ù�î���÷���`���î���ö�����Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�Ö�ü�`�� 

�; �ÿ�	�î�Ù�a���ö�����é�a�Ý���Ö�ì�
�Ö�ì�
���ð���ú���ö�������ñ���a�à�������ë���Ü���î�a���ð�ø���ê��
�ï�a���î 

�ì�
���ö��: �ð�ø���ï�Ý���Ö Avkopashvili, Polukhin, Shkodinsky, & Poltarykhin�ð(2019) 

2.2 �Ü���î���î���ö�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4 

�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4 �ì�
���ð�ø���ß���Ù�ö���ú�Ö�Ö���ú���Ü���ñ�ß�	�â�ó�ø�a���ö�ð���ð�Ö���î�ð�ð�ø�����é���î���ú���Ö���î�����Ü�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ù�î���ö�����Ü�ð�Ù�����ð���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ð���é�÷���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ü���î���î���î���Ù�ê�Ö���ï���ö�����Ü�ð
(NLC, 2016)�ð���ð�h�î�ÿ���×���ì�
�����ó�	���Ü���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���÷�`���Ü�ö���Ö���î�ß�`�ü�Ü���ö�`�Ö�
���ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ì�����Ü���î���ì�÷�ð(�ó�ÿ�
�ð���é�ß���ø�	�î�ì�ø�d, 2562; 
�ó�	�ö�ó�d�í���â�â���ð�Û�a���Ü���ÿ�î����, 2560; ���ÿ���ü�è�
�ð�Ý���î�ì���ó�Ü�þ�d�ð���ú�� �Ö���ö�ó�ú�ð�ó�ø�ó���ç�î���ó�ý���ú�Ö�
�ú, 2562)�ð���ú�����î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð
(Schwab, 2016; WEF, 2016, 2018)�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�������Ü�Ý���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
���é�a�ë���Ö�ó���ç�î���ö���Ý�î�Ö�ú���÷���ð�h�î�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���Ù�î
�ì�����ü���ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���ú�����ß�a�Ü���î���é�a �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ó�ø�`�Ö�ø���Ý���÷�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ù�î���î
���ú���÷�ø���é���ï���ú�����î���ú���÷�ó�����î�ì�
���ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�	tech startup) ���ø�	���ö�Ö�ú���÷�ö��
���ð�h�î���î�����Ü���î�ñ���a���ú�`�î���ú���Ö���î�ê�ú���é���ú�����é�a�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�f�i�î�ð�[�ü�î�����a�Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú�����ï�ï���ñ�î�Ö���ø���ß�a���ö�����Ü���ï�ï���é�	�ö���÷�`���Ü
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�ø�
�î���ø�Ü�ð�ì�������a�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���î�Ü���î���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ë���Ö�ÿ�����î�Ù�ú���î�ð���ú�������Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï�Ö���ø�����ø���÷���é�a���ú���ü�	�ë�

�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð(Friedman, 2016; WEF, 2016, 2018)  

���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�������Ü���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�ð�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ì�
���ö���Ö�Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð�Ù�����ð1) �Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ì�
���Ý���ë���Ö
���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ð2) �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ù�a���×���÷���ï�ï���é�	�ö�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�à�������×���÷�����î���ú�î�d�ð(Berg, 2016) 
���ú���ð3) �Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð���ö���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð(Kenney & Zysman, 2016) 
���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ï�ï�Ö�	���Ö�ð(Kessler, 2019) �ì�
���ö�
�ï�ì�ï���ì���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ê���ü���ð�ø�î�`���ÿ�î���Ý���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ì�
���Ý���ö�
�ñ�ú�ê�`���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���Ö���÷�õ���ó�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�ð�Ù�����ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü
�Ù�ø���ü���ø�������ð�h�î�ø���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ü���î���î���ö�����Ü���é�÷�ö���Ö���ð�h�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a���ú�a�ü���î�ï�ì�ì�
�� �ð�����������ð
�×���ï���×�ê���î�����������é�a���î�Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷���ê�`�ú���Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�����Ý���ð�h�î�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���ì�
���Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î���ø����
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���é�÷�ÿ�	���î���ß�	�Ü�Ö�����é�a�ð 

���ö�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü���ø�����ø���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���ö�
�ð�ø���Ö�ä���÷���`���ú�a�ü���î���ú���Ö���ú���÷�Ö�ú�
�`�ö
���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ð�h�î���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ñ�ú���é�Ö���ï�Ö���ø���ð�h�î�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø�ð�Ö���ø���ð�h�î���ö���î�ü�é�ñ�ú���é�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï���÷���ï�ê�
�b�Ö�ê���ð
�Ö���ø���ð�h�î�Ù�ø���ñ�ú���é�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ÿ�ø�	�ö�������î�î���Ö�����î�������ü�ú���Ü���î�ð���ø�������ö�a���ê�`�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�����Ö���ï�ï�ô�ø�
���ú�î�à�d�ð���ê�`�Ö���ø�ì���Ü���î
���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ñ�`���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ì�
���ó���é�ë���Ü�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�Ö���ø���ß�a�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø
�ó�ï�Ö���î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�î�ó�����î�ì�
���ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð���ú���ð�÷���Ü�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�Ö���ø���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ú�Ö���ø�	�ì���ö���î�Ö���ø
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�î���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�����Ý���ñ���a�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ê�ø�Ü�Ö���î�ð���é�÷�ì�����Ü�ÿ���Ü�ò�[���÷���ö�`�Ý�����ð�h�î
�Ý���ê�a���Ü�ø���a�Ý���Ö�Ö���î�ö���Ö�`���î�ð�ì�����Ü�ÿ���Ü�ð�ø�����é���î�×�a���Ü�ê�a�î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a
���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ï�ì�ï���ì�×���Ü���ö�����Ü���î�Ö���ø�����������ð�ø�����÷�ß�î�d���ø�����ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�����a�Ö���ï�ü�	�ë�
�Ö���ø
�ì���Ü���î���ï�ï�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�Ü���î���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�é�a�ü�÷�ð(Woyke & Grossman, 2015; 
���ø�ø�Ù�è���å�ð�ü���î�ì�î���ÿ�ö�ï���ê�	�ð���ú�� ���Ö�ø�
�÷�Ü�ý���Ö�é�	���ð�í�
�ø�����Ö�ü�	�ì�×�Ý�ø, 2561) �ï���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���Ý�����Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü
�ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ð���ß�`�î�ðBeneat.co ���ú���ðSeekster.co �à�����Ü���ð�h�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�Ü���î�à�`���ö�ð�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ð���ú���ð���ê�`�Ö���÷���Ü�ö�

���
�Ö���ú���÷���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
�����î�a�î���Ý�����Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�î���Ö�ó�����î�ì�
�����é�a�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�����Ö���ï�ï�ð�Ü���î
�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�à�����Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ð�ø�����õ�ì���ú���Ü�Ö���ø���Ý���Ö���î�ê�`���ê���ü�×���Ü�ì�����Ü�ÿ���Ü�ò�[���÷�Ö�����ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î
�î�a���÷�ú�Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ö�������Ù�î���î�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ö���Ö�Ý�����ö�`���é�a�ì���Ü���î�×�����î���÷���`�Ö���ï�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ó�
�÷�Ü���Ý�a�����é�
�÷�ü�ð���ú��
�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�õ���÷���ê�a�Ö���ø�ê�Ö�ú�Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�ð�f�â�����Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����ú�����ø�Ü�Ü���î
�î���Ö�ø���ï�ï�ð�	�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�
�ð�Ö���Ý���÷�	���Ü�ì�ü�
�Ù���è�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���ö�������ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é���ø�Ü�Ü���î�����ú�`���î�
�����ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ì�����Ü
���î���ö�����Ü���ú���î���Ö���ö�����Ü�ð�ö���Ö���ð�Ö�ü�`���î�
���ð�×�a���Ý���Ö���é���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ì�
�������÷���ð�ÿ�����ø���ï�ï���Ü�Ü���î�Ö���Ý���ì�������a�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð
�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ê���ï�ø���ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ì�
���ö�
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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�Ö���ø�ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö�����ð�h�î�ó�����î�ì�
���Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�ê�`���ø���Ü�Ü���î�ð���ú�����î�������Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�
�ÿ�ë���î�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`��
�Ö���ø���Ù�ú�������î�ê���ü�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð���ú���î���ö���à�����Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î 
���ø�Ü�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�î�
�����î���ú���÷�Ö�ø�è�
�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a���ö�����Ü�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ó�Ö�ó���Ü���î���ð�ì�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ð���ø�����ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�Ý�a���Ü
�ì���Ü���î���î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���ö�����Ü�ð�ì�������a���ï�ï���ñ�î�Ö���ø���ß�a���ü�ú���ð�	Messenger, ���������
�ð���ú�����ï�ï���ñ�î�Ö���ø���ß�a���ö�����Ü���ê�Ö�ê�`���Ü���ð
�Ý���Ö���é�	�ö�ì�
�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�ì���Ü���î�Ö���ï�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ó�
�÷�Ü���Ý�a�����é�
�÷�ü���ú���ì���Ü���î���î�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î���ì�`���î�����î�ð���î�ø���÷�ú�������
�÷�é
�Ö���ø�ì���Ü���î�ñ�`���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�÷���Ü�����Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����ö�����Ü���î���ø�������Ü�Ö���ø�ú�é���ø�������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�÷�`���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���Ü�ð�ø�����õ�ì�ð
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�÷�`���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î���ö�����Ü���é�÷�ø�ü�ö�ð���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�×���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î�ì�
���ê�a���Ü�����î�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î
�Ý���Ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ì���Ü���î�Ü���î�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð�Ý���Ü�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�����ö�`�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ó�����î�ì�
�����ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ö�����Ü�ð
(Elliot, 2017) 

2.3 ���î�ü���î�a�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î 

���î�ü���î�a�ö�é�a���î�Ü���î���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ú���Ü���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���÷�`���Ü�ö���Ö�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ù���â�ì�����Ü���î�ø���é���ï���ú�Ö���ú��
���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�à�����Ü���ð�h�î�ñ�ú�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð4�ð�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`���ø���é���ï���ú�Ö�Ý���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ø�a�ÿ���÷�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�õ���ö�	�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�÷�a���÷�ë�	���î�å���î�ð
���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ß�	�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�à�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�����ê�ø���Ö���ø���Ö�	�é�ì�
���ú�é�ú�Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���î�ï�ì�î�
���Ý��
���ð�h�î�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö���ú���ÿ�ë�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð���ó�����������a�������î�ë���Ü���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���î�õ���ó�����â�`�ð�	megatrends) ���ú��
���î�ü���î�a�ö���î�õ���ó�×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	local trends) ���é�÷�Ý���ö���Ü�ñ�`���î�ð3 �ö�	�ê�	�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ù�����ð1) �ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ð
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ù�`�����ø�Ü�ð2) �ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó���ð�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���ð3) �ö�	�ê�	
���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����ð�ï�ì�ï���ì�×���Ü���ö�����Ü�ð���ú���ó�����î�ì�
���ì���Ü���î 

2.3.1 ���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���î�õ���ó�����â�`�ð�	megatrends)  

���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���î�õ���ó�����â�`�ö�
���ú���÷�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ì�������a�Ü���î���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���ð�ú�
���÷�î���ð�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�ð1) �Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�×�è���ì�
���î�ü���ê�Ö�ø�ì�����ü���ú�Ö�Ö���ú���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ñ�`���î�Ö���ø
�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ï���ø�è���Ö���ø�Ö���î���ð�h�î�ø���ï�ï�����Ý�Þ�ø�	�÷���ö���Ö�×�����î�ð�Ü���î
���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���ì�ï�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì���ø�	���ö�ê�a���Ü�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ê���ü�����Ü�ê���ö�ð2) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î�õ���ö�	
�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ù�����Ö�ø�����ÿ���ú�Ö���õ�	�ü���ê�î�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3 �î���ö���à�����Ü�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ú���Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ø�����ü�`���Ü
�ð�ø�����ì�ý���ú���ø�����ü�`���Ü���ö�����Ü�ö���Ö�×�����î�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ú�����î�����ú�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ñ�`���î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ï�î���ú�Ö
�����î���ú�î�d���é�a���÷�`���Ü���	�ÿ�ø���Ý���Ö�×�a���Ý���Ö���é���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�÷�
�Ù�î�
���÷���Ü���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î�õ���ö�	�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�à�����Ü
���Ö�	�é�×�����î�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�Ý���Ö�Ö���ø�÷�a���÷�ë�	���î�å���î�Ý���Ö�ó�����î�ì�
���ß�î�ï�ì�ÿ���`���ö�����Ü���Ö�	�é���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ö�����Ü�ð�	urbanization) 
���ú�����î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�Ý���Ö�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
�����×�a���ë���Ü���é�a�Ü�`���÷�×�����î���ú���Ö���ø�÷�a���÷�ë�	���î�å���î�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö���ø�Ü�ñ�ú���Ö���ú�����ø�Ü�é���Ü���î
�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�	push-pull factors) ���ú���ð3) �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø �ì�����ü���ú�Ö���ø�	���ö�ö�
���î�ü���î�a�ö���×�a���ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö
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�ÿ���Ü�ü���÷�ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ë���Ü���ö�a�ü�`�����ê�`�ú���ð�ø�����ì�ý�Ý���ö�
�����ê�ø���Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷���ö�`���ì�`���Ö���î�Ö���ê���ö�ð�é�a�ü�÷�ð�f�Ý�Ý���÷
�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ù���â�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü�ö���ð�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ü���ø�	���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð
�	megatrend)�ð���é�÷���ê�`�ú���ö�	�ê�	�×���Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è: �ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ù�`�����ø�Ü 

���î�ö�	�ê�	�î�
���ð���î�ü���î�a�ö���ú���Ö�ì�
���������î���é�a�ß���é�Ù�����ð1) �Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ß�a�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ø�Ü�Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î
�Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���ð2) �Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ß�a�ø���ï�ï���ø�a�ÿ���÷�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ø�Ü�Ü���î�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ö���Ö�×�����î�ð3) �Ö���ø�ì���Ü���î�Ý��
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î���î�é�a���î���ß�������ß���ê�	�ð�����÷�
�ð���ú���ì���Ö�þ���ð���ú���ð4) �ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ö�
�`�Ü���×�a���ÿ���`�ÿ�õ���ó�Ö�����Ü
���×�`�Ü�×���î�Ö�����Ü�ñ���Ö�×���é�ð�	monopolistic competition) �ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ê�`�ú�����î�ü���î�a�ö�ö�
�é���Ü�î�
�� 

�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ß�a�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ø�Ü�Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�����ü���ú�Ö�����a
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�Ö���ï�Ö���ø�î�����
�`�î�÷�î�ê�d���ú���ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ð�	automation) �ö�����ß�a�ì�é���ì�î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ö���Ö�×�����î�ð�à�����Ü�Ý��
�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ó�ú�	�Ö�ñ���î�ð�	disrupt) �×���Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�Ü���î�ì�
�����î�������Ü���î���ð�h�î�Ö���ø�ì���à�����ð
�	routine�ðwork) ���ø�����Ü���î�ì�
�����ß�a���ø�Ü�Ü���î���ð�h�î���ú���Ö�ð�	labor-intensive�ðwork) ���ú���ë���Ü���ö�a�Ö���ø���ì�î�ì�
�����é�÷���é���é�×���é�����Ý�Ý��
���ö�`���Ö�	�é�×�����î�ì�����Ü���ö�é�ð���ê�`���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ü�	�í�
�ì���Ü���î���ú�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�ø���ï�ï���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ø�����ø���ï�ï�ÿ���÷�ó���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷�ó�ï�ü�`���ö�
�ÿ�ë���ï���î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð
���ð���é�a�Ù���é�Ö���ø�è�d�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�������Ý�Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���î�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð���î���ú�Ö�ð(Balliester & 
Elsheikhi, 2018)�ð�à�����Ü�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ê���ö�ì�
�����ÿ�é�Ü���ü�a���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� �ð�ø���ö���è�Ö���ø�Ö���ø�ü�`���Ü�Ü���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�é���ì�î�ð�	technological unemployment) �×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð 

���Ü�Ù�d�Ö�ø �Ö���ø�ð�ø���ö���è�Ö���ø 
University of Oxford ���ø�Ü�Ü���î���î�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ���Ü�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð47 
PricewaterhouseCoo
pers (PwC) 

�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ���Ü�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���î�ð�ø�����ì�ý�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö���ð
���÷���ø�ö�î�
�ð�ÿ���ø���ß�����è���Ý���Ö�ø�ð���ú���â�
���ð�
�[�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð38 �ø�a���÷�ú���ð35 �ø�a���÷�ú�� 30 ���ú���ø�a���÷�ú���ð21 
�ê���ö�ú���é���ï 

ILO �Ü���î�ð�ø�����ì�ý�Ö�ú�
�`�ö�ðASEAN-5 �ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ���Ü�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ø�a���÷
�ú���ð56 ���î���
�Ö�ð20 �ð�X�×�a���Ü���î�a�� 

McKinsey �ø�a���÷�ú���ð60 �×���Ü�×���Ü�ì�
�Ö�����ß�
�ó�ð�Ý���ö�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���î�Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é�ì�
���ø�a���÷
�ú���ð30 

OECD �Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����ì�ý�ðOECD �ó�ï�ü�`���ð�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�ÿ���Ü�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ö�
�ð�ø���ö���è
�ø�a���÷�ú���ð9 ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ü���î�ì�����Ü���ö�é�Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���÷�`���Ü
�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð���ê�`�Ü���î�ì�
���ö�
���ß�a�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�a���÷�ú���ð50-70 �ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü  

Roland Berger �õ���÷���î�ð�Ù���ý���ð2035 �Ü���î���î�÷�
���ø�ð�ê���ü���î�ê�Ö�Ö�ü�`���ð8.3 �ú�a���î�Ü���î�ð�Ý�������÷���ð�Ý���Ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ý��
���Ö�	�é�Ü���î�����ö�`�×�����î�ö���Ö�ü�`���ð10 �ú�a���î�Ü���î 
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���Ü�Ù�d�Ö�ø �Ö���ø�ð�ø���ö���è�Ö���ø 
World bank �ð�ø���ö���è�ð2 ���î�ð3 �×���Ü�Ü���î�ì�����Ü���ö�é���î�ð�ø�����ì�ý�Ö���ú���Ü�ó���ç�î���ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý�����ð�h�î�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	 

Bruegel �Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý�Ö�ú�
�`�ö���
�÷���ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð47-54 �ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	 

�ì�
���ö��: Balliester and Elsheikhi (2018) 

�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`�ö���Ö�Ý���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø���Ö�	�é���ø�����ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�����ö�`�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ð���î���é�
�ê�ø���ï�ï�Ý���Ö�ø�Ö�ú���ú���ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���é�a�ì�é���ì�î���ø�Ü�Ü���î
�ì�
�����ö�`���ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�Ö�����é�a�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�����ö�`�ð���ó�	���ö�ñ�ú�	�ê�õ���ó�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú��
���ó�	���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ù�ø���Ü�ß�
�ó�����a�ÿ���Ü�×�����î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�����Ý�Ý���ì�������a���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü���ð
�Ý���Ö���é�
�ê�ð���ð�ð�ø���Ö���ø�ð�Ù�����ð���
�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü�×�����ü�ð���ú���ð���
�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ö�`�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð(Autor, 
Mindell, & Reynolds, 2019) 

�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü�×�����ü�ð(job polarization) �÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý�����ï�`�Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�����Ö���ð�h�î�ð2 �×�����ü�ð�Ù�����ð
�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ü���î�ì�
�����ß�a���ø�Ü�Ü���î�ì�
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�`�ö�Ü���î�ú���Ö�þ�è���ð�ø���Ý�����ú�����ß�a
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�ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d���ú���÷���÷�`���Ü�Ö���ï�Ü���î
�ì�
���ì�a���ì���÷�ÿ�����ø���ï���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð���ú���ñ�ú�ì�
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�ï���î�ì�
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�Ö�ì�
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�ø���é���ï���ý�ø�þ�å�ÿ�ë���î���ê�`���Ü�ð���ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú���ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�×�����î���é�a�ð�ì�����Ü�ì���Ü���Ù�ø�������Ü�ï�	�î�ð�ø�ë���ô�ð
���ú���ø�ë�ï���ÿ�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ö�������Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�×�a���ö�Ý���Ü���ü���é�ð�×�a���ö�ð�ø�����ì�ý�ð���ø�����×�a���ö�ì�ü�
�ð�Ö�ú���÷���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
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�����é�Ö���ê���ö�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë���Ö�	�é�×�����î���é�a
�ì�
�Ö�ì�
���ì�����ü���ú�Ö�ê�ø���ï���é�ì�
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�����é�a�é�
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�ó�����î�ì�
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���Ö���ú���Ü
���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ñ�ú���Ö�é���î�ì�������a���Ö�	�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���é�����î�	�î�í�
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�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�ì�
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���ó�÷�ó�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð(Eichhorst et al., 2018; International Labour Office, 2016a)�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���ï���Ù�ú�������î�ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø
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�ï���î�Ý���Ü���ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ú���Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
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�ö���Ö�×�����î�ð���ð�h�î�ê�a�î �ì�����Ü�î�
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�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�Ù���ý���ð2017 �ö�
�ñ���a
���ó�÷�ó�×�a���ö�ß���ê�	�Ý���î�ü�î�ð�������ð�ú�a���î�Ù�î�ð���é�÷���ð�h�î�ñ���a���ó�÷�ó���î�ü���÷���ø�Ü�Ü���î�ð�������ð�ú�a���î�Ù�î�ð�	�����÷�
�ð�����ð�ð�X�×�����î���ð�
�ð���ú�����ð�h�î�ñ���a
���ó�÷�ó�ì�
�����×�a���ö�����ð�h�î���ø�Ü�Ü���î���ø�������ø�Ü�Ü���î�×�a���ö�ß���ê�	�Ý���î�ü�î�ð�������ð�ú�a���î�Ù�î ���é�÷���ø�Ü�Ü���î�×�a���ö�ß���ê�	�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�	�ø�a���÷�ú�� 68) 
�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���÷���`���î�ð�ø�����ì�ý�ì�
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�ø���÷���é�a�ÿ���Ü�ð�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø���Ù�ú�������î�÷�a���÷���ø�Ü�Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�÷���Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�ú�é�Ý���Ö���é���î�é�a���î
�Ö���ø�×���é���Ù�ú�î���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ñ�ú�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ß���ú���ê���ü�×���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�Ý���î�ü�î���ø�Ü�Ü���î�ì�����ü���ú�Ö (Balliester & 
Elsheikhi, 2018)�ð�ì�����Ü�î�
���ö�
���ú���÷�ÿ�������ê�
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø���Ù�ú�������î�÷�a���÷���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�é���Ü (pull factors) ���ß�`�î�ð
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���ÿ���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ø�����ð�f�Ý�Ý���÷�ñ�ú���Ö�é���î (push factors) ���ß�`�î�ð�×���é���Ù�ú�î
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�����ú�`�Ü�Ü���î�ð���Ö�	�é�õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���ø�����ð�f�â�����Ö���ø���ö�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ø�������Ö�	�é�ì�����Ü�ð2 �ð�f�Ý�Ý���÷�ó�ø�a���ö�Ö���î�ð(International 
Labour Office, 2016a)�ð 
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�����ð�h�î���ø�Ü�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�ð(International Labour Office, 2016a) ���é�÷���Þ�ó�����Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
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���ö���Ý���Ö�ð�ø�����ì�ý�Ö���ú���Ü�ó���ç�î���ö���Ö�×�����î�é�a�ü�÷�ð�	Sanchez-Reaza, Alves, & Berniell, ���������
 

�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ö�
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���ÿ���Ü�×�����î�Ý���Ö�ð�ø�	�ö���è���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ú���Ö���ø���ì�î�ì�
���Ü���î�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ì���à�����ð�	routine�ðwork) ���ø�����Ü���î�ì�
�����ß�a
���ø�Ü�Ü���î���ð�h�î���ú���Ö�ð�	labor-intensive�ðwork) �é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�à�����Ü�Ü���î�ì�����Ü�ÿ���Ü���ï�ï�î�
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�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���î���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�Ü���î�ì�
���Ý�������Ö�ö���ö���Ö�î���Ö�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ö�������ø���ð���ï�ï�Ü���î���×�a���ÿ���`�Ü���î�ì���Ö�þ���ö���Ö�×�����î�ð
���ø�Ü�Ü���î���ê�`�ú���Ù�î�Ý���Ü�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ê�î�����a���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�������î �ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø���×�a���ö���×���Ü�ø���ï�ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�÷���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î���ß�	�Ü�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�ò�X�ö�������ú���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø
�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð���ø�Ü�Ü���î���ê�`�ú���Ù�î�Ý���Ü���ø�	���ö�ì�
���Ý���ñ���Ö�×���é�Ü���î�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�`�Ü���×�a���ÿ���`
�ÿ�õ���ó�Ö�����Ü���×�`�Ü�×���î�Ö�����Ü�ñ���Ö�×���é�ö���Ö�×�����î�ð���ú���Ö�ú���÷���ð�h�î�ê�ú���é�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ê�ú���é�ÿ�	�î�Ù�a���ì�����ü���ð 
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�è�õ���ó: �ü�	�ë�
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�ü�	�ê�ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö 

���î�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���Ö�	�é�×�����î
�ø�ü�ö�ë���Ü�ð1) �Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���ê�a���Ü�ö���Ù���`�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é���ü�ú���ö���Ö�×�����î�ð���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ß�	�Ü�ì���Ö�þ���×���Ü���î������
�Ü���î�ð2) �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�Ý�����÷���`���î�ø���ð���ï�ï���ö�`�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ö���Ö�×�����î�ð3) �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ì�����ü���ú�Ö�ð�à�����Ü�Ý��
�ÿ�ø�a���Ü�ì�����Ü�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���×�÷���÷�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ð���ê�`���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð
�Ö���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�é�a�ü�÷�ð���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ê�`�ú�����î�ü���î�a�ö�ö�
�é���Ü�î�
�� 

�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���ê�a���Ü�ö���Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�����ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é���ü�ú���ö���Ö�×�����î�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
���é�a�ß�`�ü�÷�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì�
��
�Ý�����ð�h�î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�à�����Ü�ö�
�ñ�ú�ì�������a�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���ï���Ü���÷�`���Ü�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ì�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
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�ú�é�ú�Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ß�
�é�ì���Ö�þ�������ö�`�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���ß�`�î�ð�ì���Ö�þ���Ö���ø���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×�����î�ÿ���Ü�ð�	advanced 
cognitive skills)�ð�ì���Ö�þ���é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	socio-behavioral skills)�ð���ú���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ð�	adaptability 
skills�
�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�×�÷���÷�ó�ø�ö���é�î�×���Ü�Ü���î�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð
���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð���ú�������ú�Ö���ø�	�ì���ö�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
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���Ý���ë���Ö�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�×�����î�ð���ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð���	�î���ê���ø�d���î���ê�Ù�ü���ö���ø���ü
�ÿ���Ü�ð���
�ð�ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�	Artificial Intelligence: AI)�ð���
�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ð�	big data)�ð���ú���ð���
�ð
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���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ù�ú���ü�é�d�ð�	cloud) ���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ú�`���î�
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���ì�������a�í�
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�ø�Ö�	�Ý�����ö�`�ð���ð�����î���ð�h�î�ñ�ú�Ý���Ö
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð(WEF, 2018)�ð�Ù�î�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�Ý���Ü�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�ð�6�ì���Ö�þ���ß�
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�÷�ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ü���î���î���î���Ù�ê (World Bank, 2018; ���ÿ���ü�è�
�ð�Ý���î�ì��
�ó�Ü�þ�d�ð���ú���Ö���ö�ó�ú�ð�ó�ø�ó���ç�î���ó�ý���ú�Ö�
�ú, 2562) 
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�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ï�ï�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
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International Labour Office (2016b) ���ï�`�Ü�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�����Ö���ð�h�î�ð4 
�ð�ø�����õ�ì�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�	temporary employment) �Ù�����ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
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���ð���é�÷���ð�h�î�ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ø���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����ÿ���â�â���ê���ö�ß�	���î�Ü���î�ð�Ü���î�ê���ö�ù�é���Ö���ú�ð�Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ð�	casual 
work) 2) �Ö���ø�ì���Ü���î�ó���ø�d�ì���ì�ö�d�ð�	part-time work) ���ú���Ü���î�ì�
���ó�ø�a���ö�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö���������ø�
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�ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ý���î�÷�d�ß�����ü���ö�Ü�ð�	zero-hours contracts) �à�����Ü���ð�h�î�ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ì�
�����ö�`�Ö�����î�é���ü�ú���×�����î�ê�������î�Ö���ø�ì���Ü���î ���é�÷
�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�Ý���Ý�`���÷�Ù�`���Ý�a���Ü�����a���ì�`���ì�
�����é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð3) �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�Ý���Ö�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ú���÷�ÿ�`�ü�î�ð�	multi-
party employment) ���ö�`���é�a���ð�h�î�Ö���ø�Ý�a���Ü���é�÷�ê�ø�Ü�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ú���ñ���a�ì���Ü���î�ð���ê�`���ð�h�î�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���é�÷�ñ�`���î
�ñ���a���ì�î�Ý���é�����Ü���î���ø�����î���÷���î�a���ð���ú���ð4) �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�î�����Ü�ð�	self-employment) �Ý�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�Ö���ø
�Ý�a���Ü�Ü���î�ð���ß�`�î�ð���ð�h�î���Ý�a���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ñ���a�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�î�����Ü�ð�	own account operator) ���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ì�
���ì���Ü���î
���é�÷���ö�`���é�a�ø���ï�Ù�`���ê���ï���ì�î 
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�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ì�����ü���ú�Ö�ð�ÿ�ø�a���Ü�ì�����Ü�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���×�÷���÷
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ð���ê�`���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö
�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�é�a�ü�÷�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�Ö���ú���Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�î���÷�Ý�a���Ü�Ö���ï�ú���Ö�Ý�a���Ü���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð���ú�����é�a
�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð���é�÷���Þ�ó�������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�÷���Ü�ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���ú���Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���î
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ê�`���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���ì�������a�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�Ö���ï�ñ���a�Ý�a���Ü�Ü���î�ð�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú���Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü
�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ú�é�ú�Ü�ð���ú���ì�������a���ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�����ï���Ü�ö���Ö�×�����î�ð(World Bank, 2018)  

�Ý���ó�ï�ü�`���ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���÷�`���Ü���ÿ�ø�
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ð�ì�������a
�ñ���a�ñ�ú�	�ê�ó�÷���÷���ö�ú�é�ê�a�î�ì�
�î ���ó�������ø���Ö�þ���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�Ü�×���î���î�ê�ú���é���ú�Ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���î�ü�î
�ö���Ö�����î�ö���Ý�a���Ü�Ü���î���ï�ï���ö�`�ð�ø���Ý�����ú�����ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ö���Ö�×�����î�ð�	�Ö�
�ý�ú�ð�ÿ�
�î�ì�ø�í���é��, ���������
�ð���î�×�è���ì�
���ê���ü���ø�Ü�Ü���î�Ö���ö�

�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ì�
���ì�������a�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�×�����î�ð�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø���Ö�	�é�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
�×���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�ð�ø���Ö�ä�Ö���ø�è�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�ü�	�í�
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�÷�
�Ù���ú���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���Ý�a���Ü�Ü���î���î���ø�Ü�Ü���î���ï�ï�ÿ���÷�ó���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð�	post-fordism) (�ì�ý�ó�ú�ð
�ì�ø�ø�ý�î�Ö�
�ú�ó���î�í�d, �ð�f�ì�ß���ð�ý���Ö�þ���Ö�	�Ý, ���ú�����×�ö�ß���ê�	�ð�ê�î�ï�
�â, 2562) 

�é�a�ü�÷�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ø�Ü�Ü���î�Ö�	���Ö�ð�	gig worker) �Ý���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î���
�Ö���î�����Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�����`�Ü���î���Ù�ê�ð
���ø�Ü�Ü���î�Ö�	���Ö���ð�h�î�ì�
���ñ���a�ì���Ü���î�ø���ï�Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���	�ÿ�ø���ð���ú�����ö�`���é�a���ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü�ï�ø�	�þ���ì (���ÿ���ü�è�
�ð�Ý���î�ì���ó�Ü�þ�d�ð���ú��
�ó���ß�ø�ó�ø�ð�ú�
�ó�	�ó���ç�î�d���ó�ï���ú�÷�d, 2559)�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö�ð3 �ð�ø���Ö���ø�ð�Ù�����ð1) ���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
��
�ø���ï�Ù�`���ê���ï���ì�î���ð�h�î�ø���÷�ß�����ü���ö�Ü���ø�����Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�ð2) �ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï���Þ�ó�������Ý�����Ý�Ü 
���ú���ð3) �ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ÿ�������Ö�ú���Ü���î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü���ø�Ü�Ü���î���ú���ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù�����a�ó�ï�Ö���î���é�a���é�÷�ê�ø�Ü�ñ�`���î���ì�Ù���î���ú�÷�

���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���é�÷�ï�ø�	�þ���ì�Ý���ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ñ���a�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î���î�Ö���ø�Ù�a�î�����Ü���î�ð���ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ü���î
���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�����a���÷���`�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�×�a�����ê�Ö�ê�`���Ü�ð�ø���Ö���ø���î�����Ü�×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð�Ù�����ð
�ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð���ú�����ø�Ü�Ü���î�Ý���ë���Ö�ö���ï���ö���÷�����a�ì���Ü���î���÷�`���Ü
���Þ�ó�������Ý�����Ý�Ü���ì�`���î�����î�ð(Istrate & Harris, 2017)�ð 

�ï�ì�ï���ì�×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�÷���Ü�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���ú���÷�ð�ø���Ö���ø�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���î�ü�Ù�	�é�ð
�	mindset) �×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð���ø�Ü�Ü���î�ï���Ü�Ù�î���ú�����Ö�ì�
���Ý�����×�a���ÿ���`���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð���ó�����������a�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð�ö�
���	�ÿ�ø�����î
�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú�����ê�	�ö���ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�ø���Ö���ø���î�����Ü�ð�Ù�����ð�Ö���ø�����Ö
�î���÷�ï���÷���ø�Ü�Ü���î���î���î���Ù�ê�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î�Ö�	���Ö���ø�������ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð�Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�
�Ö���ø�ì���ÿ���â�â���ð�à�����Ü�Ý��
�ì�������a���ø�Ü�Ü���î�����ú�`���î�
�����ö�`���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø�����÷�ß�î�d���ø�����ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î���î�õ���Ù�ì���Ü�Ö���ø�ð���ú�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
�����ø�Ü�Ü���î
�Ö�	���Ö�ê�a���Ü�Ý���é�����é�a�ü�÷�ê�î�����Ü (International Labour Office, 2016b) 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×���Ü�ðPersolkell (���������
�ð�à�����Ü���é�a�ÿ���ø�ü�Ý�ì���ý�î�Ù�ê�	���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�������ß�
�÷
���ð�à�	�ô�W�Ö�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð�ñ���a�ì���Ü���î�ö���Ü�����Ü���î�ì�
���ÿ���â�â���ö�
�÷���é���÷�
�`�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ÿ���â�â���Ü���î���ê���ö���ü�ú�����ï�ï�é�����Ü���é�	�ö�ð
���é�÷���Þ�ó�����Ù�î���î�ø�
�`�î���Ý�î���î�����ø�ß���î�ðZ ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�Ö�	���Ö�ð�ó�ï�ü�`�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ö�
�Ù�ü���ö
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���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�Ö���ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
�����ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���î�Ö���ø�Ö�����î�é�ê���ø���Ü���ü�ú���Ö���ø�ì���Ü���î���î���ê�`�ú���Ù�î�ð���ß�`�î�ð
�ñ���a���é�÷�ÿ���ø�×���ï�ø�ë�ÿ�`�Ü�ö���ï�ð���ø�����ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ï�a���î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�×���ï���×�ê���ð�ÿ���`�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ö���������ß�
�ó�ð�	professional services) �ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�ï�ø�	�þ���ì�ó�÷���÷���ö�Ý���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
���ß�
���÷�ü�ß���â�ì�
���ö�
�ÿ���â�â���ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���Ù���â�ð���ð���ó���������ê�	�ö���ê���ö�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ì���Ö�þ�����î�ß�`�ü�Ü�ÿ�����î�ð���ß�`�î�ð�ê�a���Ü�Ö���ø�î���Ö�ï���â�ß�
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ï���â�ß�
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����ß�a�ø���÷�����ü�ú���ð3 ���é�����î�ð���ð�h�î�ê�a�î  

�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���×���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�÷���Ü�ì�������a�Ö���ø�Ü���î�Ý�a���Ü���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�ð���ð
�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	on-demand job) ���ð�h�î�ì���Ü���ú�����Ö�ÿ���Ù���â�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö���Ö�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö
�Ö�`�������a���Ö�	�é�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`�����ø�Ü�Ü���î���î���ú���÷�é�a���î�ð�Ù�����ð�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ÿ���Ü�ð���ø�Ü�Ü���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ÿ���`�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���î�ø���é���ï���ú�Ö���é�a�ð���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�����ê�������î�`�Ü�Ü���î���î�ø���÷���÷���ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�é�a���î�×���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�Ö�����é�a�ø���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ù�����ð�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�������ø�Ü�Ü���î�ð�ö�
�ê�a�î�ì�
�î���é�÷�ø�ü�ö
�ê�����ð�ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a���é�÷���Þ�ó�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�×�î���é�����â�` �	Stefano, ���������
�ð 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ï�ï���ö�`���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ï�ï�ó���ø�d�ì���ì�ö�d�ð�ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�ö�

�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ê�`�����ø�Ü�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ì�
���ÿ���Ù���â���î�ð7 �ð�ø�����é���î�ð�Ù�����ð1) �Ù�ü���ö���ö�`�ö�����î�Ù�Ü���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�×���é�����Ö���ÿ
�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���÷�`���Ü�ó�����ó�
�÷�Ü���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 2) �Ù�ü���ö���ö�`�ö�����î�Ù�Ü���î�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ð�Ù�����ð�Ö���ø���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø
�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���î�Ö���ø�ë���Ö���ú�	�Ö�Ý�a���Ü���÷�`���Ü���ð�h�î�í�ø�ø�ö 3) �Ù�ü���ö���ö�`�ö�����î�Ù�Ü���î�Ü���î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�×���é�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î�������ß�
�ó���î
�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ù�î�ì���Ü���î 4) �Ù�ü���ö���ö�`�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ù�����ð
�Ö���ø�×���é�����Ö���ÿ���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ÿ�ï�����î�ê�ø���÷���ú�����Ý���ï�ð�[�ü�÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�����ß�
�ü���î���ö���÷���ú��
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î 5) �×���é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���ð�Ù�����ð�Ö���ø�×���é�����Ö���ÿ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö
���ú���Ö���ø���é�a�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�` 6) �×���é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ø���÷���é�a�ð���ö���÷�ë���Ü�Ö���ø�×���é�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�ø���÷���é�a���÷�`���Ü�ó�����ó�
�÷�Ü
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�õ���ü���ð�Ù�`���Ù�ø���Ü�ß�
�ó ���ú���ð7) �×���é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���î�Ö���ø�ö�
�ñ���a���ì�î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�×���é�Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	�ì�
���Ý���ö�

�ñ���a���ì�î���î�Ö���ø���Ý�ø�Ý���ê�`���ø���Ü�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ê���ö�Ö�ã���ö���÷ (International Labour 
Office, 2016b) 

�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
��: �ï�ì�ï���ì�×���Ü���ö�����Ü�ð���ú���ó�����î�ì�
���ì���Ü���î 

�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ù���â�����î���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó���ú�����ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü
���ü�a���ú�a�ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð1) �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�	work culture) �Ý�����ø�a�ó�ø�ö���é�î���ú���ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð
���ú���ð2) �Ö���ø���ß�a�ðco-working space ���î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ú���Ü���ê�	�ï���ê�ð���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ê�`�ú�����î�ü���î�a�ö�ö�
�é���Ü�î�
�� 

�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ø�a�ó�ø�ö���é�î���ú���ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���ö�������Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ö�
���÷���`�ê�ú���é���ü�ú��
���î�ø���ï�ï���ø�a�ÿ���÷�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���Ý���Ü���ö�`�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ó�����î�ì�
�����
�Ö�ê�`�����ð�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�Ý���Ü���ö�`�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�ö���Ù���`
�Ö���ï�Ö���ø�î�����Ü���÷���`�×�a���Ü�Ö���î���ÿ�ö���ð�ì�������a�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ê���ö�ö���ð�ì�����Ü�Ý���Ö�Ö���ø�Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
���÷���é���÷�
�`�î
�����Ü�ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����ö�`�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ó�����î�ì�
���ö���Ö���ì�`�����é�	�ö�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�÷���Ü�ì�������a�ï�ø�	�ï�ì���ü�é�ú�a���ö�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î
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���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���
�Ö�é�a�ü�÷�ð�ì�����Ü���î�é�a���î�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î�ð�Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�	ICD, ���������
�ð���î���Ü�`�×���Ü
�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î�ð�	workplace) �ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ö�
�Ö���ø�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ø�����ü�`���Ü�ó�����î�ì�
���Ö���÷�õ���ó���ú���ó�����î�ì�
�����ÿ�ö�����î���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ö���Ö
�×�����î�ð���é�÷���î�a�î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ö�
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ß�	�Ü�ê���ï���ê�a�ð�	interactive) ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðVirtual Reality (VR) 
���ú�� Augmented Reality (AR)�ð�ì�
���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���ø�ÿ�î�	�÷�ö�×���Ü�Ù�î�ø�
�`�î���Ý�î���î�����ø�ß���î Y �à�����Ü���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
��
�Ù�
�a�î���Ù�÷�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ú�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���Ý���Ö�a���ü�×�����î�ö�����ð�h�î���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ù���â���î���î���Ù�ê�ð 

�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�Ö���ú���Ü���ê�	�ï���ê�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð���ú���ø�ü�ö���ð
�ë���Ü�ï�ø�	�þ���ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���Ö���ú���Ü�Ö�`���ø�`���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ê���ü�ö�
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ó�����î�ì�
���ì�
��
�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���Ý���Ù�î�ø�`�ü�ö���
�é�ö�Ö���ø�è�d�ð���ú���ó�����î�ì�
�������a�����Ö���ÿ�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö���Ö�×�����î�ð�Ö�ú���ï�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð�ï�ø�	�þ���ì���ú�����ø�Ü�Ü���î�Ö�	���Ö�ê�`���Ü�ð���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�×���Ü�ÿ���â�â���Ö���ø���ß�`�����ß�a
�ó�����î�ì�
���ð�Ö���ø���ú�����Ö���ó�Ù���Ö�Ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�ó�����î�ì�
���ì�
�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ÿ���ö���ø�ë���Ý�����Ü�Ù�d�Ö�ø�������î�ð���ð�ì�
�������Ý�ö�

�����Ö���ÿ�ø�`�ü�ö�Ü���î�Ö���î���é�a�ö���Ö�×�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�×�î���é�����â�`���ú���÷�����`�Ü�ð���ß�`�î�ðMicrosoft KPMG Boeing BNP 
Paribas Kimberly-Clark ���ú���ðHSBC �Ö�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�	co-working space)�ð���ó�������é���Ü�é���é
�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð 

2.3.2 ���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	local trends) 
�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î���é�
�ê���ø�������÷�ö���Ý�î�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ù���â�ì�
���Ö���ú���Ü���Ö�	�é�×�����î�Ù���� �Ö���ø

���ó�	���ö�×�����î�×���Ü�Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ó�ú�ü���ê�ø���ï�ï�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���î���ö�����Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ü���î�a�ö���ø�Ü�Ü���î���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
���ð�ø���Ö�ä�×�����î�ö���ð�Ù�����ð�Ö���ø�Ý���Ö���é�Ù�ü���ö���ø���������ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ß�
�����Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î
�ø���é���ï���ö�����Ü���ø�����ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð���ø�������ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
�÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø���ß�a���ü�ú���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ÿ�ë���î�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ì���Ü���î���î�ø���ð���ï�ï���é�	�ö�ð�Ý���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�
���é�a���÷�`���Ü
�ß���é���Ý�î�ü�`�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���Ý���ê�Ö���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ü�`���Ü�Ü���î�ð�Ù�î�ì���Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð���ø�������ö�a�Ö�ø���ì�����Ü�Ù�î�ì���Ü���î���î�ø���ï�ï�Ö��
�ê���ö�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���ó�Ö�ü�a���Ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�î�
�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�å���î�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ð
���é�÷���é�a�ý���Ö�þ�����î�ü���î�a�ö�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ð3 �ö�	�ê�	 �Ù�����ð1) �ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ù�`�����ø�Ü 
2) �ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó���ð�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö ���ú���ð3) �ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����ð�ï�ì�ï���ì�×���Ü���ö�����Ü�ð���ú���ó�����î�ì�
��
�ì���Ü���î ���é�÷���î���ê�`�ú���ö�	�ê�	���î�ü���î�a�ö�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ù�`�����ø�Ü�ð 

�Ý���Ö�×�a���ö���ú�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ø�Ü�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ó�
�`�Ü�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î
�ø�����ü�`���Ü�ð�ó���ý���ð2556-2557 �ì�������a�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
���ø�Ü�Ü���î���÷���`�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð25 
�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü�ð�ø�����ì�ý���÷���`���î�ð�ø�	�ö���è�ì�
���Ù�Ü�ì�
���ö�����é�÷�ê�ú���é�ð�é���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�ä���î�õ���ó�ì�
���ð���ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���õ���ó�ì�
���ð�� �÷���Ü���ÿ�é�Ü�ë���Ü���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ý���î�ü�î���ø�Ü�Ü���î���î���×�ê�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú
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���î�ß�`�ü�Ü�ð6 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�÷�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	Bangkok metropolitan area�
 �à�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�����Ü�ó�����î�ì�
�����î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð
���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�ö�
�ð�ø�	�ö���è���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�ø�����ü�`���Ü�ð�ó���ý���ð2556-2557�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�õ���ó�ì�
���ð���ð�ì�
���×�÷���÷�×�a���ö���ú�ú�Ü�ö���÷���Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�÷���Ü�ß�
�������a�������î���é�a�ü�`��
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ö�
�ö���Ö���ð�h�î���ì�`���ê���ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�Ý���Ü���ü���é�ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ø���ï�î���Ö�ø�ü�ö�Ö���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�ì�
��
�ð�ø�	�ö���è���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�ø�����ü�`���Ü�ð�ó���ý���ð2556-2557�ð���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ÿ���ö�����î
�ð�ø���ß���Ö�ø���î�ð�ó���ý���ð2553 �ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	�ê�����Ü���ê�`���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý���ð���������ð���ð�h�î�ê�a�î���ð�ð�	���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�î�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`��
�×�a���ö���ú�������î�ð���ð���ø�Ü�Ü���î�������î�ð���ð�ì�
���î�����ÿ�î�����î�ø���÷�Ü���î�Þ�ï���ï�î�
���é�a�ü�÷���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�
�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ö���������ö�`�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���Ù�ü���ö�ê�`���Ü���÷�`���Ü�Ö�a���ü
�Ö�ø�����é�é�×���Ü�ð�ó���ý���ð2556-2557 ���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`�� ���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü���î�ø���ï�ï���ú���î���Ö�ø���ï�ï���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�ð�ø�	�ö���è�Ù�`���î�×�a���Ü
�Ù�Ü�ì�
���ê�ú���é�ð7 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð 

 
�õ���ó�ì�
���ð3�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ø�ü�ö�ë���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�ø���ï�ï���ú���î���Ö�ø���ï�ï���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�ó�����î�ì�
��

�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�ó���ý���ð2556 �1 2561  
�ì�
���ö�����ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	���������×) 

 

�õ���ó�ì�
���ð4�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ø�ü�ö�ë���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�ø���ï�ï���ú���î���Ö�ø���ï�ï���î�ó�����î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�ó���ý���ð2556�12561  
�ì�
���ö�����ð�	�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	, ���������×) 
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���î�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�� �î���ï���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ð�ê�����Ü���ê�`�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý�� 2557 �1 �ö�
�î���Ù�ö 
�ó���ý���ð2562 �ì�
���ñ�`���î�ö���ð�Ü���î�ì�����Ü���ö�é�ë���Ö���ï�`�Ü�÷�`���÷�ê���ö���ö�ü�é�ê�`���Ü�ð���ð�	�õ���ó�ì�
���ð5�
 ���é�÷�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ø�����õ�ì�Ü���î
���ú���Ö���ú���÷�ÿ�
�ê�����Ü���ê�`�Ü���î���ö�ü�é�ÿ�
�ö�`�ü�Ü�é�a���î���ÿ���Ü�����ø�	�ö�ì�ø���ó�÷�d�ð���ø�������÷���ð�Ý�î�Ö�ø���ì�����Ü�Ü���î���î���ö�ü�é�ÿ�
�����ú�����Ü�Ù�����Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü���î
�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ì�
���ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

 
�õ���ó�ì�
���ð5�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ø�����ü�`���Ü���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2557 �1 �ö�
�î���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2562�ð 

�ì�
���ö��:�ð�í�î���Ù���ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	���������
 ���a���Ü�ë���Ü���î�ð�ü�`���î�ð�Þ���î�ì�ü�	�ú���ÿ�ü�Ü�ý�d�ð���ú�����é�	�ý���Ö�é�	���ð�Ö���î�ì�����ö�����Ü�ú�
���ð�	���������
 

�ì�����Ü�î�
���ð�����Ö�ø�ü�ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ê���ö�õ���Ù���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���î���é�����î�ö�
�î���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2562�ð�	�õ���ó
�ì�
���ð6) �Ý���ó�ï�ü�`���Ü���î���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ÿ���Ü���Ö�����ï�ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�Ü���î�ì�����Ü���ö�é�ð�ì�����Ü�ì�
���÷���Ü���ö�`���é�a�ø�ü�ö�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���×���÷�à�����Ü
�ö�
�ÿ���Ü�ë���Ü�ø�a���÷�ú�� 24�ð���×�a���ö���ð�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ê�ú���é�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�����Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î�õ���Ù�ê�ê�	�÷�õ���ö�	�ð�Ý�ê�
�ø�õ���ö�	�ð���ú���ð�f�â�Ý�õ���ö�	�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�õ���Ù�������î�ð���ð�ö���Ö���ð�Ö�ü�`���î�
���ð
�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð�ì�
���ö���Ö���ð�h�î�����ß�
�ó���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö���ú���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î���ø�	���ö�ú�é�Ù�ü���ö
�î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú�������Ö�ö���ÿ���`�ÿ���÷�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î�ì�����ü�ì�����Ü�ð�ø�����ì�ý (�Ö���Ü�ï�ø�ø�è���í�	�Ö���ø�ðTCIJ, 
2562; �Ö���Ü�ü�	�Ý���÷�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì��, 2557) 
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�õ���ó�ì�
���ð6�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���î���é�����î�ö�
�î���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2562�ð���ï�`�Ü�ê���ö�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð 

�ì�
���ö��:�ð�í�î���Ù���ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	���������
 ���a���Ü�ë���Ü���î�ð�ü�`���î�ð�Þ���î�ì�ü�	�ú���ÿ�ü�Ü�ý�d�ð���ú�����é�	�ý���Ö�é�	���ð�Ö���î�ì�����ö�����Ü�ú�
���ð�	���������
 

�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ø�������Ü���î�ü���î�a�ö�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����î���î���Ù�ê�ð3 �ð�X�×�a���Ü���î�a���ð�	�ó���ý���ð2558-2560) ���é�÷
�Ö���Ü�ü�	�Ý���÷�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�� �	���������
�ð���é�a�ß�
�������a�������î�õ���ó�Ö�ü�a���Ü�×���Ü�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
��
���Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���î�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð���é�÷�ø���÷�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�ï�`�Ü�ß�
���ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ê�`���Ö���ø
�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü���ì�÷���î�ð3 �ð�ø�����é���î �Ö�ú�`���ü�Ù�����ð1) ���ð�h�î�Ü���î�ì�
���Ö�ø���Ý���÷�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ë���Ü�ø���é���ï�ê���ï�ú���é�a�Ü�`���÷�ð
���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�Ü���î�ì�
�����ö�`�ê�a���Ü���ß�a���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î�ö���Ö�ð2) �����Ö�ö���Ü�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����ð�h�î�����ö�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ðSMEs �ì�
���ö�

�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð37�ð�×���Ü�ðGDP �ð�ø�����ì�ý�ð�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���Ý���Ü���ð�ø�
�÷�ï���ÿ�ö�����î���ÿ�a�î���ú�����é�����â�`�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ö���Ö�Ö�ü�`���í�
�ø�Ö�	�Ý
�×�î���é�����â�`�ê���ö�ì�
�����ú���÷�Ù�î�����Ý�ê�����Ü�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î���ü�a ���ú���ð3)�ð�Ö���ø�ó���ç�î�������ß�
�ó���	�ÿ�ø���ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�����Ö���ÿ�Ö���ø�ó���ç�î���ð
SMEs �Ý�����ð�h�î�ó�����î�å���î�ÿ���Ù���â�����a���ì�÷�Ö�a���ü�ó�a�î�Ý���Ö�Ö���ø�ê�	�é�Ö���ï�é���Ö�ø���÷���é�a�ø���é���ï�Ö�ú���Ü���ð�ÿ���`�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�ø���÷���é�a�ø���é���ï�ÿ���Ü���é�a 

���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	5�ð�Ý���Ö�ÿ�ë�	�ê�	�Ý���î�ü�î�Ù�î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
�����é�a�ø���ï���î�
�â���ê�����a�ì���Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�ó���ý���ð
���������ð�1�ð���������ð�×���Ü�Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�����Ü���î�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���ñ�÷���ó�ø�`���î�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	���������Ö)�ð�	�õ���ó�ì�
���ð7)�ð
�ó�ï�ü�`���ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
�����é�a�ø���ï���î�
�â���ê�����a�ì���Ü���î���é�a���÷���`�ë���Ü�ð�������
�������ð�Ù�î�ð���î�ð�ó���ý���ð2560 ���é�÷���ð�h�î

 
5 ���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�Ö�����î�é�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü�ð�ó���ý���ð2560�ð�Ù�ü�ø���ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�6���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü�7�ð���é�÷�ð�ó���ø���Ö��

�é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�	�÷���ö�ð�6�Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü�7�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���à�����Ü���ö�`�ö�
�ÿ���â�ß���ê�	���ì�÷�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ö�a���î���ß�	�Ü�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï�Ù�î
�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð���ê�`���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�����ü���ð���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü�ö���Ö�ö�
�î���÷�÷���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ì���Ü���î�ø���é���ï�ú�`���Ü�ð���ú���ö���Ö���ö�`�ë���Ö���ß�a�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ø�Ü�Ü���î �ì�
�����ö�`�ö�

�ÿ���â�ß���ê�	���ì�÷���î�ø���é���ï�������î�ð���ð���ß�`�î�ð�ó�î���Ö�Ü���î���ø�����ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�ï�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î�ð�Ù�ø�����ø���������Ý���ø�÷�d���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���ø�����ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���î�������Ü�Ý�� �Ö
�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø���×�a�����Ý�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ø���ß�a�Ù���ü�`�����ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ý���Ü�î�`���Ý�����ð�h�î�Ù���ì�
���ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ö���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø���ß�a�Ù ���ü�`��
���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü 
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���ø�Ü�Ü���î���÷���`���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð����.��6 �×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü���ö�é���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�ë���Ü���ö�a�Ý���Ù�	�é���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�ø�a���÷�ú���ð12 
�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���ì�÷���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���î�ð�ó���ý���ð2560 �ì�����Ü���ö�é 9.7 �ú�a���î�Ù�î�ð�ê���ö�õ���ó�ì�
���ð7�ð���ê�`���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
���ì���Ü���î
���é�÷���ö�`���é�a�÷�����î���ú�����é�a�ø���ï���î�
�â���ê�����a�ì���Ü���î���÷�`���Ü�ë���Ö�Ö�ã���ö���÷�Ö���ó�ï�ü�`���ö�
�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð���ú�����ö�`�ö�
�Ö���ø���Ö���ï�ÿ�ë�	�ê�	���ð�h�î�ì�
�����î�`�ß���é�ð
�à�����Ü���ø�Ü�Ü���î���ò�Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ö�
�ì�����Ü���ø�Ü�Ü���î���î�ø���é���ï�ú�`���Ü���ú�����î�ø���é���ï�ÿ���Ü���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���é�÷���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ö���î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ü�`�����ø�Ü�Ü���î
���ò�Ü�����ú�`���î�
���ö���Ö�ë�����ü�
�à�`���î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð���ú���Ý�����ß�a�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�Ö�ú���ï�õ���ö�	�ú�����î�����ø�����ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý�×�a���Ü���Ù�
�÷�Ü�ð���ó������
���ð�h�î�Ö���ø�ê�`���ü�
�à�`���î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���×�a���ö�����î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���é�a���÷���`���ø�������÷�ð�� 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð7�ð�Ý���î�ü�î�Ù�î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
�����é�a�ø���ï���î�
�â���ê�����a�ì���Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�ó���ý���ð���������ð�1�ð���������ð 

�ì�
���ö��: �ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	���������Ö) 

�Ù�î�ü�`���Ü�Ü���î�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���î�
�Ö�ø�ö���ü�ú���ê���ö�ì�
�����ÿ�é�Ü���î�õ���ó�ì�
���ð8�ð���ú���õ���ó�ì�
���ð9 ���ÿ�é�Ü�ë���Ü�ð�ø�����é���î�é�a���î
���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ÿ���Ù���â�ð3 �ð�ø�����é���î�ð�ð�ø�����é���î���ø�Ö�ð�Ù���� �ë���Ü���ö�a�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�Ý�����ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�Ý���î�ü�î���ø�Ü�Ü���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î
�ð�ø�����ì�ý�ð���ê�`�����Ö�é���ì�
���Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ì�����Ü���ö�é���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ê�ú���é�ð8 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�÷���ö�`�é���ì�
���ß�`�ü�Ü���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý
�ÿ���ö�����î�Ù�ø���ü�ì�
���ê�a�î�ð�ó���ý���ð2557 �Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì�����î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ö�
�ð�ø�	�ö���è�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�Ù�Ü�ì�
���ð���é�÷�ö�
�Ý���î�ü�î�ì�
���ö���Ö�×�����î���é�÷
���Þ�ú�
���÷���ó�
�÷�Ü�ð170 �Ù�î�ê�`�����é�����î�ð�ê���ö�Ö�ø���ô�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�ë�é�ë���÷���î�ß�`�ü�Ü���ú���Ü�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2557�ð�	y = 0.17x + 5,256)�ð
�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ���Ü�ð�Ù�����ð�Ý���î�ü�î�×���Ü�ñ���a�ì�
�����ö�`���÷���`���î�Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�����÷�
�ð15 �ð�X�×�����î���ð�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�Ö�ø���ô
�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�ë�é�ë���÷���î�ß�`�ü�Ü���ú���Ü���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2557�ð�	y = 3.24x + 2,117) ���ÿ�é�Ü�ë���Ü���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ö�
�Ý���î�ü�î�Ù�î
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���Ü�×�����î���é�÷���Þ�ú�
���÷�ë���Ü�ð3,240 �Ù�î�ê�`�����é�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ê���ü���ú�×�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	���ö�`���é�a�����a�ø���÷�ú�������
�÷�é���î�`�ß���é�ü�`���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î
�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î�ñ�ú�ö���Ý���Ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ÿ���Ü�����÷�
���ø�����ö���Ý���Ö�����ê�
�������î�ð���ð�Ö�ø���î�����î�Ö���ê���ö�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ���î�î�	�þ�å���î���ï�������Ü�ê�a�î�ü�`���ÿ�ë�	�ê�	
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����Ý���ð�h�î�ñ�ú�ö���Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����÷���`�����ý���÷���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���é�÷�ø�ü�ö�ð���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ���ö�ð�à�����Ü�ë���Ö
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���í�	�ï���÷���î�õ���ó�ì�
���ð9�ð�Ù�����ð�Ý���î�ü�î�ñ���a�ü�`���Ü�Ü���î�ö�
�ÿ���Ü�×�����î���î�����ê�ø���ð390 �Ù�î�ê�`�����é�����î�ð�à�����Ü�ö���Ö�Ö�ü�`���Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì�����ð�h�î���ì�`���ê���ü�ð
�	y = 0.39x + 22.73) �ì�����Ü�î�
���ð�ë���Ü���ö�a�ñ���a�ü�`���Ü�Ü���î�ö�
���ö�`�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð1 �×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü���ö�é �à�����Ü���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ì�
���î�a���÷�ö���Ö���ö������
���ì�
�÷�ï�Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð���ê�`�ð�ø�����é���î�î�
�������Ý���ÿ�é�Ü�����a�ë���Ü�ð�ø�����é���î���ò�Ü���ø�a�î�ï���Ü���÷�`���Ü�ì�
���÷���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ú�������
�÷�é 

 
�õ���ó�ì�
���ð8�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ì�����Ü���ö�é���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�	�ó���î�Ù�î�
�ð���ú���Ý���î�ü�î�Ù�î�ì�
�����ö�`���÷���`���î�Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�����÷�
�ð15 �ð�X�×�����î���ð6�ð(�ó���î�Ù�î�
�ð

�ø�����ü�`���Ü���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2557 �1 �ö�
�î���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2562�ð 
�ì�
���ö��: �í�î���Ù���ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	2562�×) 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð9�ð�Ý���î�ü�î�ñ���a�ü�`���Ü�Ü���î�ì�����Ü���ö�é���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�	�ó���î�Ù�î�
�ð���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ü�`���Ü�Ü���î�ê�`���Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�ø�ü�ö�ð 

�ø�����ü�`���Ü���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2557 �1 �ö�
�î���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2562�ð 
�ì�
���ö��: �í�î���Ù���ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	2562�×) 

 
6 �Ý���Ö�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�×���Ü�í�î���Ù���ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ �ñ���a�ì�
�����ö�`���÷���`���î�Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�����÷�
�ð15 �ð�X�×�����î���ð�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a�ì�
���ì���Ü���î�ï�a���î�ð�ñ���a�ì�
���Ö���ú���Ü���ø�
�÷�î���î���Ü�ÿ�������÷���`�ð���é���Ö

���ú���Ù�î�ß�ø���ð���ø�����ñ���a�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���é�a�ð���ú���������î�ð���ð�ì�����Ü�î�
���ð���ö�a�Ý���ö�
�×�a���ö���ú���î�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ð4 �ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ê�`�ð�ø�����é���î�×���Ü���é���Ö���ú���Ù�î�ß�ø��
���ø�����ñ���a�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���é�a�ð���ö�`�ë���Ö���÷�Ö�÷�`���÷�����a�ß���é���Ý�î�î���Ö�ð�Ý���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ó�������������î�ü���î�a�ö�×���Ü���ø�������Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷���é�a 
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�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ö�
���÷���`�ê�����Ü���÷���`�ï�î�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ì�����ï�
�÷�î�ø���þ�ã�ø�d�ð�à�����Ü���ð�h�î�ê���ü���ú�×�ì�
�����ö�`�Ù�`���÷�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î
�Ý�ø�	�Ü�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ÿ�ë���î�ì�
���ì�
���ö�
�ð�ø���ß���Ö�ø���ò�Ü���÷���`���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�ì�����Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�Ý���Ö�Ý���Ü���ü���é
���ú���ð�ø�����ì�ý�������î�ì�
���÷�a���÷�ß�
�ü�	�ê���×�a���ö�����÷���`���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ê�`���ö�`���é�a�÷�a���÷�ì�����ï�
�÷�î�ï�a���î���ø�����ÿ���ö�����î�Ù�ø���ü���×�a���ö���ê���ö�ð 

�����Ö���ê�ø�`�ê�ø���Ü�×�a���é�a���÷�×���Ü�ê���ü�ÿ�ë�	�ê�	�����Ü�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���Ö�ú�`���ü���ð�×�a���Ü�ê�a�î�ï���Ü�×�a�������Ý�Ö�ú���÷���ð�h�î���
�Ö���ø�������Ü�Ö�����ð�h�î���é�a�ð
�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�ð�ø�����é���î���ø�Ö���ø�������Ü�����ê�ø���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�ñ���ÿ�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�ð�Ö���ø�������î�ë���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê
�×���Ü�ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ø���é���ï�Ö�ú���Ü���ú���ú�`���Ü�ì�
���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�����Ö�Ý���Ö�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü���ö�����Ü���ø�������÷�ð���ð�Ý���ó�ï�ü�`�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���ú�a�ü�ð���ø�Ü�Ü���î���î
���ö�����Ü�÷���Ü���ê�	�ï���ê���÷���`�ÿ���Ü�ö���Ö�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�õ���÷���î�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�÷�����Ý�Ý���ê�a���Ü���ß�a�Ö���ø�é���ê���ü���ú�×�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
���ð�h�î�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a���a���Ü���	�Ü���ì�î�ÿ�ë�	�ê�	���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ�����ø���ï�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ���Ü�ð�ë���Ü���ö�a�ð�ø���ß���Ö�ø�ê���ö�ÿ���ö�����î�Ù�ø���ü�Ý�����ÿ�é�Ü�ü�`���Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð
�Ö���ú���Ü�Ý�����×�a���ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð���ê�`�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×���Ü�Ü���î�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�������Ö���ÿ�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ø���ß���Ö�ø
���ò�Ü�ì�
�����×�a���ö�����é�÷�ö���Ö�Ý���Ü���ð�h�î�Ù�î�ü���÷���ø�
�÷�î���ú���ü���÷�ì���Ü���î�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���ö�����Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�����Ý�ì�������a
�ð�ø�����é���î�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ø���Ü�×���Ü���ö�����Ü�Ö�����ð�h�î���é�a�ð���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ���ö�ð�����Ý���ð�h�î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö
�Ö���ø�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ö�
�ð�ø���ß���Ö�ø���ò�Ü�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î���î�����Ü�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ö�
�ð�Ù�����ð�ð�ø���ß���Ö�ø���ò�Ü�����ú�`���î�����î�ð�����Ý�ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�ì��
�����a�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ö���Ö�×�����î�ð�é���î�����a�ð�ø���ß���Ö�ø���ð�ø�����ï���Ü���é�	�ö�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�����Ö�Ý���Ö�Ü���î���ú���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�î
�ü�`���Ü�Ü���î���é�a 

���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ÿ�ë�	�ê�	�î�
���î�`���Ý���ø�ü�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����×�a�����ð���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ÿ���ï�ë���ö�Ý���Ö
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ÿ���ö�����î�Ù�ø���ü���ú�����Ö���ï�Ý���î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�ß�����ü���ö�Ü�ì���Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`�����ø�������ì�`���Ö���ï�ð35 �ß�����ü���ö�Ü�ê�`���ÿ���ð�é�����d���ð�h�î
���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�Ü���î�ì�����ì�`���î�����î�ð���é�÷���ö�`���é�a���ï�`�Ü�ü�`�����ð�h�î�Ü���î���î�ø���ï�ï���ø�����î���Ö�ø���ï�ï 

���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���î�ó�����î�ì�
���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ø�a���÷�ú���ð
27-29�ð�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü���ö�é�ð�à�����Ü�Ù�Ü�ì�
���ö���ê�����Ü���ê�`�ð�ó���ý���ð2557-2561 �ê���ö�õ���ó�ì�
���ð��0 ���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ø�	���ö�ö�

�Ö�ø�����ÿ�Ö���ø�ì���Ü���î�ô�ø�
���ú�î�à�d�ð���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð���ê�`�Ö���ø�ì�
���Ö�ø�����ÿ�é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷���Ü���ö�`�ð�ø���Ö�ä�����a�������î���ð�h�î
�ÿ���â�â���è���î�ê���ü���ú�×�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð�����Ý�ÿ�����������a�ë���Ü�ð�ø�����é���î�à�`���î���ø�a�î�ï���Ü���÷�`���Ü�ì�
���î���Ö�����î�����Ý���Ö�×�a���Ý���Ö���é�ì���Ü���ü�ú���×���Ü�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���ß�`�î�ð���ø�Ü�Ü���î�ì�����ü���ð�����Ý���ß�a�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�ô�ø�
���ú�î�à�d�ð�Ü���î�×���ï�ø�ë�ÿ�`�Ü�Ù�î�ð���ø�����Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�������î�ð���ð
�õ���÷���ê�a���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�Ü���î�ð�ø���Ý���×���Ü�ê�î�ð���ú���Ö�ú���÷���ð�h�î���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�ì�����Ü�ÿ�`�ü�î���ü�ú���ì�
���ì���Ü���î���÷���`���î
�ø���ï�ï���ú���ÿ�`�ü�î���ü�ú���ì�
���ì���Ü���î���÷���`�î���Ö�ø���ï�ï�ð���ø�����Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�����Ý���ð�h�î���ó�ø�����Ö�ø�����ÿ�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ö�
���ú���Ö�å���î
�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���÷�ú�������
�÷�é���ß�	�Ü�ú���Ö�Ý���Ü�Ý���ß�`�ü�÷�Ù�ú�
���Ù�ú���÷�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ö�
�ñ�ú���÷�`���Ü�ö���Ö�ê�`�����î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�����î���Ö�ú�a�î�
�� 
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�õ���ó�ì�
���ð10�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ê�`�����ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü���ö�é�×���Ü���ê�`�ú���Ý���Ü���ü���é���î���×�ê�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�ó���ý���ð2556-2561 

�ì�
���ö�����ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	���������×) 

�ë���Ü���ö�a�ÿ�ë�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�
�ö���Ù�ø�������î���ú���÷�ð���ð�é�a���î�ð�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�×�a���Ý���Ö���é�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ÿ���í���ø�è��
�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d���ú�ô�_�ÿ���ê�ú�d�ðBLT Bangkok�ð(2561) �ó�ï�ü�`�� �ê�ú���é�Ö���ø
�ì���Ü���î�ô�ø�
���ú�î�à�d�ö�
�ð�ø�	�ö���è�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�ó�ï�ü�`���ö�
�Ù�î���ì�÷���ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�Ö�ü�`���ð2 �ú�a���î�Ù�î�ð���ú���ö�
���î�ü���î�a�ö
���ó�	���ö�×�����î�ð3-6 ���ÿ�î�ê�`���ð�X�ð�Ù�
�è�ü�ÿ���ð�ÿ�
�õ�����ß�Ù�ð�����
���÷�ö�ÿ�
�ø�
�÷�d�ð���î�����Ü���î�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ðFastwork�ð���é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a���î�ï�ì�Ù�ü���ö
���é�
�÷�ü�Ö���î�ü�`���Ö���ø���ê�	�ï���ê�×�����î�×���Ü�Ü���î�ô�ø�
���ú�î�à�d���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö �Ù�����ð1) �Ù�î�ì���Ü���î�÷�
�Ù�����ö�`�ø���Ö���	�ÿ�ø��
�ö���Ö�×�����î�ð���ú���ð2) �ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î���î�a�î�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�Ù�î�î���Ö���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ð�	outsource) ���ó�������ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë
�ú�é�ú�Ü���é�a�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð60 ���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ö���ú�Ù�`���×���Ü�ê�ú���é�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�Ý���Ü
�����Ý�ö�
�ÿ���Ü�ë���Ü�ð12,000 �ú�a���î�ï���ì�ð 

���î�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ü���î�ô�ø�
���ú�î�à�d���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ðFastwork ���é�a�����a�×�a���ö���ú�ë���Ü�ø���ð���ï�ï�Ü���î�ì�
���Ù�î�ø���ï�Ý�a���Ü�ñ�`���î
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�ðFastwork (�õ���ó�ì�
���ð11) ���é�÷���ö�ü�é���ö���`�Ü���î�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ñ�`���î�ðFastwork �Ù�����ð�Ö�ø���ô�ô�W�Ö
�é�
���à�î�d�ð�ø�a���÷�ú���ð35 �Ö���ø�ê�ú���é�����î���ú�î�d���ú�����Û�þ�è���ð�ø�a���÷�ú���ð20 ���ü���ï���ú�����ð�ø���Ö�ø�ö�ö�	���Ü�ð�ø�a���÷�ú��15 �Ü���î���×�
�÷�î���ú��
���ð�ú�õ���þ���ð�ø�a���÷�ú���ð10 ���ú���Ü���î�õ���ó���ÿ�
�÷�Ü���ú���������î�ð���ð�ø�a���÷�ú���ð20 
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�õ���ó�ì�
���ð11�ð���î�ü���î�a�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����î���ì�÷  
�ì�
���ö��: Fastwork (2562) ���a���Ü�ë���Ü���î�ðBLT Bangkok (���������
 

�ÿ�ë�	�ê�	���ú���Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è�ð�ø�����é���î�����â�`�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö���ì�����Ü���ö�é�î�
���ð�Ý�����ð�h�î�ó�����î�å���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú��
�ÿ���â�â���è�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���ó�������î�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð���ó������
�î���ö���ÿ�ø�
�ð���ð�h�î�ÿ���â�â���è�×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú�����ß�a�ê�`���÷���é���ð�ÿ���`�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���î���Ù�ê�ê�`�����ð 

�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó: �ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö 

�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���î�ü���î�a�ö�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
�Ö���ø�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����	�ÿ�ø���Ö�ú���ï�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�����ö�`�����a���ø�Ü�Ü���î�ê�a���Ü�Ý���é�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���ü�ú���Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�����Ü�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ê�î�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`�ö�
�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ì�
���ö�
�ø���ï�ï
�ê�`���Ü�ð���ð���×�a���ö���ß�`�ü�÷�ú�é�õ���ø�����î�ÿ�`�ü�î�î�
���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�Ý��
�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���÷�`���Ü�ö���Ö�ÿ�����ø���ï�õ���Ù�ø���å�ì�
���Ý���÷�����î�ö�������×�a���ö�����Ö�a���×�ð�f�â�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ú�����ð�W�é
�����Ö���ÿ�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�����a�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ì�
���Ö���ú���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�×�����î 

�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü���ø�ø�Ù�è���å�ð�ü���î�ì�î���ÿ�ö�ï���ê�	�ð���ú�����Ö�ø�
�÷�Ü�ý���Ö�é�	���ð�í�
�ø�����Ö�ü�	�ì�×�Ý�ø�ð�	���������
�ð�ß�
�������a�������î�ü�`���Ö���ø�ì���Ü���î
�ñ�`���î���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�à�����Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�Ü���î�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�ø���÷���é�a���ö�`���î�`�î���î�ð���ú�������Ý�ì�������a�×���é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���î�ß�
�ü�	�ê�ð�à�����Ü�ÿ�õ���ó
�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�����î�Ù�Ü�î�
�������Ý�ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ë�`���÷�����î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���ê�a�î�ì�
�î�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�����a���ø�Ü�Ü���î���ï�Ö�ø���ï���
�Ö�é�a�ü�÷�ð
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���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ö���ê�ø�å���î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ê�����Ö�ü�`���ö���ê�ø�å���î���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ö�ú���ú�����÷���`�î���Ö�����î����
�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×���Ü�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð���ø�Ü�Ü���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�Ý���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð�ß�����ü���ö�Ü�Ö���ø
�ì���Ü���î�ì�
���÷���ü�î���î�ð�Ù�`���ê���ï���ì�î�ì�
���ê�����ú�Ü�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ÿ�õ���ü���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é���ú�����ø�Ü�Ö�é�é���î�ÿ���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���î�������Ü�Ý���Ö
�ø���÷���é�a�ì�
�����ö�`���î�`�î���î���ú���Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���ø�Ü�Ü���î�ê�a���Ü���ï�Ö�ø���ï�ê�a�î�ì�
�î���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�Ý���Ö
�Ö���ø�ì���Ü���î�����ú�`���î�
���é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���÷���Ü�ß�
�������a�������î�ë���Ü�×�a���Ö���Ü�ü�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���é�÷���ß�a
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü�ð���é�÷���ð�h�î�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö�ø�è�
�ê���ü���÷�`���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý�a���Ü�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ð�ø�����é���î
�×�a���Ö���Ü�ü�ú�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð1) ���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`�ö�
�Ö���ø�ì���ÿ���â�â���Ý�a���Ü�ì�
�����ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�ø�����ü�`���Ü�ú���Ö�Ý�a���Ü���ú���î���÷�Ý�a���Ü�ð2�
�ð���ö�`���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�×���Ü�ñ���a�Ý�a���Ü���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�à�����Ü
�����Ý�î�����ð�ÿ���`�×�a���ó�	�ó���ì�ð���ú���ð3�
�ð���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���������������a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�ï���ú�
���÷�Ü�×�a���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�×���Ü�î���÷�Ý�a���Ü�ì�
���ö�
�ê�`���ú���Ö�Ý�a���Ü�Ü���î
�ï�a���î�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ë�a���÷�Ù���ì�
�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ß�a�ð���������������a���Ö�	�é�Ö���ø�ê�
�Ù�ü���ö�ÿ�ë���î���ú���Ö�Ý�a���Ü�ì���Ü���î�ï�a���î���ð���ð�h�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���	�ÿ�ø���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ø���ï�
�ÿ�ë���î���ú���Ö�Ý�a���Ü���î���÷�Ý�a���Ü�ì�
���÷���Ü�Ù�ú�
�ö���Ù�ø�����ð�à�����Ü�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê���ö
�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�ð�é���Ü�î�����î�ð���î���î���Ù�ê�Ý���Ü���ð�h�î�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ì�
���Ý���ó���ç�î�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø��
�ö���Ö�×�����î�ð�	���ø�ø�Ù�è���å�ð�ü���î�ì�î���ÿ�ö�ï���ê�	�ð���ú�����Ö�ø�
�÷�Ü�ý���Ö�é�	���ð�í�
�ø�����Ö�ü�	�ì�×�Ý�ø, ���������
 

���î�é�a���î�ö���ê�ø�å���î���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�å���î���ø�Ü�Ü���î���ì�÷�ð�	Thai Labor 
Standards: TLS) �ê���ö�Ö�ø���ï�×���Ü�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�ð���ú�����î�
�ÿ���â�â�����Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�Ü�Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ó�����������a�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö���ø�î�����ð���ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`�����ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷�ö���ê�ø�å���î���ø�Ü�Ü���î���ì�÷�ö�
�×�a���Ö�����î�é�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü
�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ú���ÿ�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ð10 �é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö���ø���ß�a���ø�Ü�Ü���î�ï���Ü�Ù���ï�ð2) �Ù�`���ê���ï���ì�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð3) 
�ß�����ü���ö�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î 4) �Ö���ø���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 5) �ü�	�î���÷���ú���Ö���ø�ú�Ü���ì�þ 6) �Ö���ø���ß�a���ø�Ü�Ü���î���é���Ö 7) �Ö���ø���ß�a���ø�Ü�Ü���î���â�	�Ü 8) 
���ÿ�ø�
�õ���ó���î�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ö�ð���ú���Ö���ø�ø�`�ü�ö���Ý�ø�Ý���ê�`���ø���Ü�ð9) �Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�����ß�
�ü���î���ö���÷�ð���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø
�ì���Ü���î�ð���ú�� 10) �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�ö�
���ð�\�����ö���÷���ó�����������a���Ö�	�é�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ø�Ü�Ü���î�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó�ì�
���é�
�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�����a���Ö�	�é�×�����î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�����î���ð�h�î�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�Ü�Ü���î���ú��
���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a�������a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a���
�Ö�ì���Ü�ð 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�ö���ê�ø�å���î���ø�Ü�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ø���ï�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�ð�à�����Ü�Ý���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����÷���`���î
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
���î���÷�Ý�a���Ü���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü�ö�
�ÿ���â�â���ß���é���Ý�î�ð���ø�������ø�Ü�Ü���î���î�ø���ï�ï���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�×�è���ì�
���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î
���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����ø�������ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�
�ö���Ù�ø�������î�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø
�ì���Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
���ö�
�ñ���a���ú�`�î�ÿ���Ù���â�ë���Ü�ð3 �ÿ�`�ü�î�ð�Ù�����ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�à�����Ü
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ø�����Ö���ø�ì���ÿ���â�â���ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð���ð�h�î���ï�ï�÷���é���÷�
�`�î�ö���×�����î�ð�����Ý�Ý���ì�������a���ø�Ü�Ü���î���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø
�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ð�Ö���ø�é�����ú�é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
���ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö�ã���ö���÷���ú���î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ú�`���ü�ë���Ü���î�ï�ì�ì�
���ð2.5 �ê�`�����ð 



 

39 

�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
��: �ï�ì�ï���ì�×���Ü���ö�����Ü�ð���ú���ó�����î�ì�
���ì���Ü���î 

�î���Ö�Ý���Ö�ö�	�ê�	�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü�ö�����ú�a�ü�ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü���ö�����Ü���é�÷�Ù�ø�`���ü�ê���ö�ú���Ö�þ�è���Ù�ü���ö���î�����î�`�î�×���Ü�����Ù���ø
�ï�î�õ���ó�ë�`���÷�é���ü���ì�
�÷�ö�ð�õ���ó�ì�
���ð12�ð���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���ø�����Ù�ü���ö���î�����î�`�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�����Ù���ø���é�÷�ÿ���Ü���×�ð�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ö�a
�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�����Ù���ø�Ý�����ö�`���é�a�ÿ�������ë���Ü�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�����ú�`�Ü�Ü���î���é�÷�ê�ø�Ü�ð���ê�`�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü���a���ö�î�
��
�ÿ���ö���ø�ë�î���ö�����î�
�ö���î�ê�`�����é�a�ü�`���ð�Ù�ü���ö���î�����î�`�î�×���Ü�����Ù���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���î�����î�`�î�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�î�ð
�ÿ���ï���î�������Ü�ê�`���ö���ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�����ú�`�Ü�Ü���î�ì�
�����î�����Ù���ø���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�×�a���ö���ú�Ý���Ö�õ���ó�ì�
���ð12 �Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�a
�ø�`�ü�ö�Ö���î���ó���������î�
�ö���î���ð�h�î�×�a���ó�	�ÿ���Ý�î�d�ÿ���î�î�	�þ�å���î�×�����î�ê�a�î�ü�`���ð�ë���Ü���ö�a���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���÷���`�ì�����Ü���î���×�ê�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú��
�ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð���ê�`�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�����ú�`�Ü�Ü���î�î�`���Ý���ö�
���÷���`���ó�
�÷�Ü���Ý�Ö�ú���Ü���ö�����Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú���ó�����î�ì�
���ÿ�
���é�Ü�ê���ö���î�ü
�ë�î�î���ÿ�a�î���ú���Ö�ê�`���Ü�ð���ð���ì�`���î�����î 

 
�õ���ó�ì�
���ð12�ð�ó�����î�ì�
�����ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���î�����î�`�î�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�×���Ü���ö�����Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð 

�ì�
���ö��: �å���î�×�a���ö���ú�õ���ó�ë�`���÷�é���ü���ì�
�÷�ö�Ý���Ö�ðLandsat TOA Percentile Composite (30 m.)�ð7 �ü�	���Ù�ø�������d���é�÷�ñ���a�ü�	�Ý���÷ 

 
7 �ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ðrandom-forests �×���Ü�ðmachine learning �ñ�`���î�ðGoogle Earth Engine ���ó�������é���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�Ù�ü���ö���î�����î�`�î�×���Ü�����Ù���ø���î���×�ê

�ó�����î�ì�
���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�×���Ü���ö���é�ú�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö�ä���î���ñ�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ð(Overall Validity)�ð�Ö���ï�×�a���ö���ú�ò�Y�Ö�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ�ø�a���Ü�×�����î���é�÷�Ù�ø�`���ü�ð
�	Training Samples)�ð���÷���`�ø�a���÷�ú���ð94.49�ð�ê���ö�ø���÷�ú�������
�÷�é�ê���ø���Ü�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

 #Points High density Water Green Low density 

High density 4857 95.31% 0.02% 0.21% 4.47% 

Water 1605 0.06% 95.08% 4.49% 0.37% 

Green 5065 0.34% 0.39% 97.08% 2.19% 

Low density 4889 4.68% 0.06% 4.46% 90.8% 
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�×�a���ÿ���Ü���Ö�ê�×���Ü�ð�ø�����é���î�î�
���ß�`�ü�÷�÷���î�÷���î�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�×�����î�ê�a�î���ø�������Ü�Ù�ü���ö���`���Ü���Ö�ú�ø�����ü�`���Ü�����ú�`�Ü�ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü
���ø�Ü�Ü���î�ì�
���Ö�ø���Ý���÷���÷���`�ê���ö�ó�����î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�� ���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�Ö���ï�����ú�`�Ü�Ü���î�ì�
���ö���Ö�Ý�����÷���`���Ý�Ö�ú���Ü���ö�����Ü�ê���ö���î�ü�ÿ�
���é�Ü���î
�õ���ó�ì�
���ð12 �à�����Ü�ð�ø�����é���î�î�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����î�������Ü���ð�ÿ���`���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���÷���`�����ý���÷�ð���ú���Ö���ø
�à�������ÿ�	�î�Ù�a���×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�ê���ö�ö�� 

2.4 �ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ðSTEEPV(S) 

�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ð�	drivers) ���ø�����ð�f�Ý�Ý���÷���î�`�ü�Ü (barriers) �ì�
�����é�a���Ý�Ü���ü�a�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð5 ���ð�h�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ý���Ö
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�����é���î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�Ö�ø���ï�ðSTEEPV(S) ���ú�����ñ�î�õ���ó�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�ð�î���Ö�Ý���Ö���î�ü���î�a�ö�é�a���î
�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î���ú�a�ü�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0 
���ú�����é�a�ó���é�Ù�
�÷�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ðSTEEPV(S)�ð�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���é���ï���ö�����Ü�ð�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ø���é���ï���ú�Ö�ð���é�a�ñ�ú�ú���ó�í�d�����Ö�ö�����ð�h�î
�ø���÷�Ö���ø�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���î�`���Ý���ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ó�ú�ü���ê�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�ö�
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���a���Ü���	�Ü�ö���Ý���Ö�ð
Cities alive�ð�������ðissues shaping future cities�ð(Arup, n.d.)�ð 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`�����î���Ù�ê�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü 
�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	S)  
- �Ù�ü���ö���ø�a�ó�ø�ö���é�î���î�Ö���ø�ì���Ü���î 
- �×�a���Ý���Ö���é���ø���������Ö���ÿ�ì���Ü�õ���þ�� 
- �Ù�ü���ö���ø�`�Ü�ø�
�ï�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 
- �Ö���ø�÷���ö�ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î

���	�ÿ�ø�� 
- �ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
- �Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�é�a���î�ó���
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö 
- �ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷ 
- �Ö���ø�÷�a���÷�ë�	���î�å���î�ÿ���`���ö�����Ü 
- �Ö���ø�ì���Ü���î���é�÷���ö�`�÷���é�ê�	�é�ÿ�ë���î�ì�
�� 
- �Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú���� 
- �Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú 
- �Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 
- �ÿ�
�×�õ���ü���Ù�î���ö�����Ü�ì�����Ü�ì���Ü�Ö���÷���ú��

�ì���Ü���Ý 
- �ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�é�	�Ý�	�ì���ú 
- �Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�	T) 
- �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d 
- �í�
�ø�Ö�	�Ý�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 
- �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�ø 
- �Ö���ø���ö�ê�ß�d�ñ���a�Ý�a���Ü�Ö���ï�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü 
- �å���î�×�a���ö���ú�ì�
���ö���Ö�ð�	�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�ó�����î�ì�
��

�å���î�×�a���ö���ú�ðData warehouse) 
- �Ö���ø���×�a���ë���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê 
- �Ö���ø���ß�a���à���ß�
�÷�ú�ö�
���é�
�÷�ê�`���Ü�� 
- �ì���Ö�þ���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 
- �ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	 
- ���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�ÿ�ø�ø�ó�ÿ�	���Ü 
- �Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ï�ï�Ö�a���ü

�Ö�ø�����é�é 
- �÷���î�÷�î�ê�d���ø�a�Ù�î�×���ï 
- ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î/�×�î�ÿ�`�Ü�����Ý�Þ�ø�	�÷�� 
- �Ö���ø���ß�������ö�ê�`���×�a���ö���ú 
- �ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d 
- �Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d 
- �ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ø���÷�����Ö�ú 

�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	E) 
- �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü�ê�ú���é�ø���é���ï���ú�Ö 
- �ê�ú���é�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø���ú�Ö 
- �Ö���ø�ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ê���÷�ê���ü 
- ���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
- �Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�î�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø����

�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ú���ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü 
- �ê�ú���é�Ü���î���	�ÿ�ø�� 
- �Ö���ø���Ü�	�î���ú���ø���÷���é�a 
- �Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ì���Ü���î 
- �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î 
- �×�a���Ý���Ö���é�Ö���ø�ø���ï���Ù�ø�é�	�ê�Ý���Ö�í�î���Ù���ø

���ó�������Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�������î 
- �Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù 
- �ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ï�ï���ö�
�î���ü�
�÷�î 
- �Ö���ø�×���é���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ�� 
- �ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú 
- �ø���ï�ï�ú���Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d���ö�����Ü 
- ���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�î���Ö�ø���ï�ï 
- �ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�×�î���é�Ö�ú���Ü���ú���÷�`���ö 
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�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�	E) 
- �Ù�`�����ô�ô�\���×���Ü�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ï�ø�	�þ���ì 
- �ÿ�õ���ó�õ���ö�	�����Ö���ý�ê�`���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü 
- �Ö���ø���ß�a���ô�ô�\�����î�ï�a���î���ó�������ì���Ü���î 
- �ÿ�õ���ó�����Ö���ý���ï�ï�ÿ�
�é�×�����ü 
- �Ù�
�è�õ���ó�����Ö���ý 
- �Ö���ø�Ö�ø���Ý���é�Ö�ø���Ý���÷�×���Ü���ö�����Ü 
- ���Ö�����Ù�ü���ö�ø�a���î���î���ö�����Ü 
- �ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���é�	�î 
- �Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü

�ó�����î�å���î���Ö�`�� 
 

�é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü���ú���î���÷�ï���÷�ð�	P) 
- �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�������������ø�Ü�Ü���î���î�ø���ï�ï�Ý���Ö

�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì���Ü�Ö�ã���ö���÷ 
- �Ö���ø���ö�`�ö�
�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï

�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
- �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó 
- �õ���þ�
�ø���÷���é�a�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú 
- �ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó/�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
- �Ö���ø���ö�����Ü�ø���é���ï���ú�Ö 
- Public Private Partnership 

�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö 
- Stakeholder Contract 
- �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ß�	�Ü�ÿ�ë���ï���î 
- �ÿ�õ���ü���ñ���a�î�� 
- �Ö���ø���
�é���î�
�î�Ý���Ö�ø���å 
- �Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�����î���Ý�ÿ���`�ì�a���Ü�ë�	���î 

�é�a���î�Ù�
�è�Ù�`���ð�	V) 
- �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ü���î�ñ�`���î�����î���ú�î�d���ð�h�î

���ø�������Ü�ð�Ö�ê�	 
- �Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 
- �Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó 
- �Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý���ï�ï�ö�
�ðfeedback 

loop �ì�
���ÿ�����î 
- �Ù�
�è�Ù�`�����ï�ï�ðMeritocracy 
- �Ù�ü���ö���	�ÿ�ø�����î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ø�����Ö���ø

���ú�����Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ß�
�ü�	�ê 
- �Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�Ü���î 
- �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð 
- �Ö���ø�ö�
�ÿ���÷�����ß�
�ó�ì�
���ß���é���Ý�î 
 

�é�a���î�Ö���÷�õ���ó�ð�	S) 
- �ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�� 
- �ó�����î�ì�
���ì���Ü���ú�����Ö�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ß�`�î�ð�ø�a���î�Ö�����ô�ð���a���Ü�ÿ�ö�
�é 
- �í�
�ø�Ö�	�Ý�ðco-working space 
- �Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î 

 

2.5 �Ö�ã���ö���÷���ú���î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����î�a�î�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���ú���ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ê�`�����ø�Ü�Ü���î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð���é�÷���Þ�ó�������î���ø�������Ü�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ú���Ö���ø�é�����ú�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð���î�ÿ�`�ü�î�î�
���ð�Ý��
�î�����ÿ�î�������a�������î�ë���Ü�×�a���Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�×���Ü���ì�÷���ú���ß�`���Ü�ü�`���Ü�×���Ü�Ö�ã���ö���÷�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ð
���é�÷���ï�`�Ü�Ö���ø�î�����ÿ�î�������Ö���ð�h�î�ð2 �ÿ�`�ü�î�ð�Ù�����ð1) �Ö�ã���ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���ð2) �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö
���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���ú�����ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� 

2.5.1 �Ö�ã���ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î 

�ì�ý�ó�ú�ð�ì�ø�ø�ý�î�Ö�
�ú�ó���î�í�d�ð���ú���Ù�è���ð�	���������
�ð���é�a�ì�ï�ì�ü�î�Ö�ã���ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�	�ì�í�	�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö
���ø�Ü�Ü���î ���é�÷���ï�`�Ü�×���ï���×�ê�×���Ü�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð1) �é�a���î�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü
���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð2) �é�a���î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð3) �é�a���î�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý�a���Ü�ð4) �é�a���î�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö�ð5) �é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø�ð
���ú���ð6) �é�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�ø�
�ð���ü�a���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð6 �é���Ü�î�
�� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� �Ö�ã���ö���÷���ú���Ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü �×���ï���×�ê�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü �Ö�ã���ö���÷���ú���Ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

1. �é�a���î�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���î�Ö���ø�ì���Ü���î 
1.1 �Ù�ü���ö���î�`�î���î

���î�Ö���ø�ì���Ü���î 
�ú���Ö�Ý�a���Ü�Ý�����é�a�ø���ï�Ù�`���Ý�a���Ü�ê���ö�Ý���î�ü�î���ú��
�ø���÷�����ü�ú���ê���ö�ì�
���Ö�����î�é���ü�a���î�ÿ���â�â���ð���ú��
�î���÷�Ý�a���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ú�	�Ö�Ý�a���Ü�ú���Ö�Ý�a���Ü�ê���ö�������õ�����Ý
���é�a�ð�����Ö�ò�[���ò�Z�î�î���÷�Ý�a���Ü�Ý���ê�a���Ü�Ý�`���÷�Ù�`���ß�é���ß�÷ 

�x �ð�ø���ö�ü�ú�Ö�ã���ö���÷���ó�`�Ü���ú���ó���è�	�ß�÷�d 

1.2 �Ù�`���ê���ï���ì�î
�ì�
�����ð�h�î�í�ø�ø�ö 

�Ö�����î�é�����a�î���÷�Ý�a���Ü�ê�a���Ü�Ý�`���Ù�`���ê���ï���ì�î�Ö���ø
�ì���Ü���î�����a���Ö�`�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð���é�a���Ö�`�ð1)�ð�Ù�`���Ý�a���Ü�ð���
�ð�Ù�`��
�ì���Ü���î�ú�`�ü�Ü���ü�ú���ð���
�ð�Ù�`���ì���Ü���î���î�ü���î���÷�
�é�ð���ú���ð
���
�ð�Ù�`���ú�`�ü�Ü���ü�ú�����î�ü���î���÷�
�é 

�x �ó�ø�ï���ð�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð�������� 

1.3 �ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö �ú���Ö�Ý�a���Ü�ì�
���ð�ø���Ö���î�ê�î�ö�
�ÿ�	�ì�í�	���é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d���î
�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�é���ì�î�à�����Ü���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð
���ð�Ö�ø�è�
�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð�Ö�ø�è�
�ð�ø���ÿ�ï�����î�ê�ø���÷���ø����
���Ý���ï�ð�[�ü�÷�����î�ö�	���ß�`���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó���ú���Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�ð���
�ð
�Ö�ø�è�
�Ù�ú���é�ï�
�ê�ø�ð���
�ð�Ö�ø�è�
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó�ð���
�ð�Ö�ø�è�

�ê���÷�ð���
�ð�Ö�ø�è�
�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ï�
�ê�ø�ð���
�ð�Ö�ø�è�
�ß�ø���õ���ó�ð
���ú���ð���
�ð�Ö�ø�è�
�ü�`���Ü�Ü���î 

�x �ó�ø�ï���ð�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ó���ý���������� 
�x �ó�ø�Ö���ð�Ö�����î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú�������ê�ø���Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î

�ÿ�ö�ì�ï�ð�ø�����õ�ì�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�é���ì�î�ð�ê�ú���é�Ý�î
���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú�����Ü�������î���×�����`�Ü�ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø�ø���ï
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�é���ì�î�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�à�����Ü�ÿ�ö���Ù�ø���ð�h�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�ð�ó���ý���ð�������� 

�x �Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö�����î�é�����ê�ø�����Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ì�
���ø���å�ï���ú
�Ý�`���÷���×�a���Ö���Ü�ì�
�î�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�à�����Ü
�ÿ�ö���Ù�ø���×�a�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�ð�ó���ý���ð�������� 

2. �é�a���î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���î
�Ö���ø�ì���Ü���î�ð 

�î���÷�Ý�a���Ü�Ý���ê�a���Ü�ø���ï�ñ�	�é�Ý�`���÷���Ü�	�î�ì�é���ì�î�����a���Ö�`
�ú���Ö�Ý�a���Ü���ø�����ñ���a�ì�
�����÷���`���î���
�ð�Ö���ø���×���Ü�ú���Ö�Ý�a���Ü�ê�`�����ö������
�ú���Ö�Ý�a���Ü���é�a�ð�ø���ÿ�ï���Ù�ø�������d�Ö�ø�ø�ö�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î
�����a���Ö�`�î���÷�Ý�a���Ü�ð���î�ð���ð�Ö�ø�è�
�ð�Ù�����ð���
�ð�Ö�ø�è�
�ð�ø���ÿ�ï
�����î�ê�ø���÷�ð���
�ð���Ý���ï�ð�[�ü�÷�ð���ú���ð���
�ð�ÿ���â�����÷ 

�x �ó�ø�ï���ð���Ü�	�î�ì�é���ì�î�ð�ó���ý���������� 

3. �é�a���î�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý�a���Ü�ð ���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ê���ö�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý�a���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î
���ü�ú���ì���Ü���î�ð���ü�ú���ó���Ö�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ü���î���÷�
�é�ð
���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ú�`�ü�Ü���ü�ú���ð���ú�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö
�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î 

�x �ó�ø�ï���ð�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð�������� 
�x �ó�ø�ï���ð�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�����ß�
�ü���î���ö���î�ð���ú��

�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ó���ý���������� 

4. �é�a���î�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö�ð �����a�ÿ�	�ì�í�	���Ö�`�ú���Ö�Ý�a���Ü���î�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö���ó�������Ö�����î�é�×�a��
���ø�
�÷�Ö�ø�a���Ü�×���Ü�ê�î�ê�`���î���÷�Ý�a���Ü 

�x �ó�ø�ï���ð���ø�Ü�Ü���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ó���ý���ð�������� 

5. �é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø�ð �Ö�����î�é�����a�ñ���a�ö�
���Ü�	�î���é�a�ÿ���ö���ø�ë�����Ö�ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ú��
�Ù�`���ú�é���÷�`���î���é�a�Ö�`���î�ì�
���Ý���ß���ø���õ���þ�
 

�x �ð�ø���ö�ü�ú�ø���þ�ã���Ö�ø 

6. �é�a���î�Ö���ø
�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú 

�ÿ�	�ì�í�	���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ø�����ÿ�	�ì�í�	�ð30 
�ï���ì�ð���ú���ÿ�	�ì�í�	�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö 

�x �ó���ø���ï�����ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð�������� 
�x �ó�ø�ï���ð�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ó���ý��2533 

�ì�
���ö�����ð�ÿ�ø�
�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ì�ý�ó�ú�ð�ì�ø�ø�ý�î�Ö�
�ú�ó���î�í�d�ð���ú���Ù�è���ð�	���������
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���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���î�Ö�ú�
�`�ö�Ö�ã���ö���÷���ú���Ö�×�a���Ü�ê�a�î�Ý���ö�
�ñ�ú�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���é�a�î�����î�ð�Ý���ê�a���Ü�ñ�`���î�Ö���ø���ð�h�î�ÿ���â�â���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î
�ê���ö�ð�ø���ö�ü�ú�Ö�ã���ö���÷���ó�`�Ü���ú���ó���è�	�ß�÷�d�ö���Ö�`���î�ð�����Ö�÷���Ü���ö�`���Ö�	�é���ð�h�î�ÿ���â�â���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î���é�÷�ÿ�ö�ï���ø�è�d���ú�a�ü�ð�Ö���Ý�����ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�î���Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�������î�ð���ð�ö�����ß�a�ï���Ü�Ù���ï���é�a �ñ�ú�î�
���ë�������ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
���î�`���Ö���Ü�ü�ú�ÿ�����ø���ï���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���é�a
�ì���ÿ���â�â�����é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�î���÷�Ý�a���Ü�ð���é�÷���Þ�ó�������ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð�����Ý�Ý���ì�������a���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü
�ê���ö�Ö�ã���ö���÷ 

�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�Ö�ã���ö���÷���ú���Ö�����Ý�Ý���÷���Ü���ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ø�Ü�Ü���î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü�ö�
�Ö���ø�����Ö�Ö�ã���ö���÷�ÿ�����ø���ï
�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ï�ð���ó���������ð�h�î�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð7 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð7�ð�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���ú�����ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	 
�Ö�ú�
�`�ö �Ö�ã���ö���÷ 

�ñ���a�ø���ï�Ü���î���ð�ì���ì�
���ï�a���î �ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ø���ï�Ü���î���ð�ì���ì�
���ï�a���î�ð�ó���ý���ð�������� 
�ú���Ö�Ý�a���Ü�ì���Ü���î�ï�a���î �Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð�	�ó���ý���ð���������
�ð�����Ö�ê���ö�Ù�ü���ö���î�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð�������� 
���ø�Ü�Ü���î���î�Ü���î
���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö 

�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�Ü���î���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�ó���ý���ð���������ð�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�Ü���î���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð
�	�ö�	���é�a�Ý�a���Ü�ú���Ö�Ý�a���Ü�ê�ú���é�ð�X�
 

���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	 �ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü�ð�ó���ý���ð2551 

  
 ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���Ö���ó�ï�ü�`���÷���Ü�ö�
�×�a���Ý���Ö���é���ú���÷�ð�ø���Ö���ø�ì�
�������Ý�Ý���ì�������a���ø�Ü�Ü���î
���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ø���ï�Ü���î���ð�ì���ì�
���ï�a���î�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ß�î�	�î���ä�ð�ú�
�é�ÿ�d�ð
�	���������
�ð���é�a�ß�
���ü�`���ð���
�ð�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ø���ï�Ü���î���ð�ì���ì�
���ï�a���î�ö�
�ï�ì�ï���â�â���ê�	�ï���Ü���ø�������Ü�ì�
���÷���Ü�×���é�ø���÷�ú�������
�÷�é���î�Ö���ø
�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�ð���
�ð�ï�ì�ï���â�â���ê�	�×���Ü�Ö�ã���ö���÷�÷���Ü�ö�
�×�a���ï�Ö�ó�ø�`���Ü�ï���Ü�ð�ø���Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ø���ï�Ü���î���ð�ì���ì�
���ï�a���î�ð
�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���Ö�`�ñ���a�Ý�a���Ü�Ü���î�ð���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø���Ü���ï�×�a���ó�	�ó���ì�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ø���ï�Ü���î���ð�ì���ì�
���ï�a���î�Ö���ï�ñ���a�Ý�a���Ü�Ü���î�ð
���
�ð�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�Ö�ã���ö���÷�÷���Ü�ö�
�×�a���×���é�×�a���Ü���î�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ú���ð���
�ð�Ö�ã���ö���÷�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�÷���Ü�ö�
�×�a���Ý���Ö���é�ð�ì�������a�ñ���a�ø���ï
�Ü���î���ð�ì���ì�
���ï�a���î�ï���Ü�Ù�î���ö�`���é�a�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ø�������î�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ú���Ö�Ý�a���Ü�ì���Ü���î�ï�a���î�ð�ó�ï�ü�`���÷���Ü
�ö�
�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ï���Ü�ð�ø���Ö���ø�ì�
���ú���Ö�Ý�a���Ü�ì���Ü���î�ï�a���î�÷���Ü���ö�`���é�a�ø���ï���ú���Ö�ã���ö���÷�÷���Ü���ö�`���é�a�Ö�����î�é���ü�a�ð���é�a���Ö�`�ð���ü�ú���ì���Ü���î�ì�
��
���ö�`�Ö�����î�é�ø���÷�����ü�ú���ð���ú���ß�����ü���ö�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ß���é���Ý�î�ð���ö�`�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é���ü�ú���ó���Ö�ð�ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø�ú���Ù�ú���é�ï�
�ê�ø�ð�Ù�`���Ý�a���Ü
�Ö���ø�ì���Ü���î�ú�`�ü�Ü���ü�ú���ð�Ù�`���Ý�a���Ü�×�����î�ê�����ð�Ù�`���ß�é���ß�÷���ö�������ê�a���Ü�ë���Ö�����a�����Ö�ð �ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ì�����Ü
�Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó�ì�
���ö�
�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���é�÷�ê�ø�Ü���ú�����ö�`�ö�
�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ê�`���Ü�Ö���÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���î�ß�
�ü�	�ê�Ö���ø�ì���Ü���î 

�Ý���Ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�ö���Ö�×�����î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�����ö�`
���ó�����������a�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ü���ð�h�î���ø�������Ü�Ý�����ð�h�î�ð���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�ì���Ü�Ö�ã���ö���÷���ó�������ø���Ü�ø���ï
�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ì���Ü���î���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö �ö�
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
��
�ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���õ���ó�÷�
���ø�ð�ð�	EU) �à�����Ü�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���é�÷�ö���ê�ø�Ö���ø�î�
���ë�������ð�h�î
�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö�ú�
�`�ö���
�÷���ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`�����ÿ���Ù�������ú���Ö�×���Ü�÷�
���ø�ð�é�a���î�ÿ�	�ì�í�	�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	European pillar of social 
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rights) �Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�×���Ü���
�÷���Ý�������a�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü���Ö�`�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ü�`���ö�
�å���î�����ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð
�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�î�
���Ý���ï���Ü�Ù���ï���ß�a�Ö���ï�ú���Ö�Ý�a���Ü�ì�
���ì���Ü���î���Þ�ú�
���÷���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�ß�����ü���ö�Ü�ê�`���ÿ���ð�é�����d�ð���ú���ð�����ð�ß�����ü���ö�Ü�ê�`���ð���ð�ÿ���ð�é�����d�ð
���é�÷�î���÷�Ý�a���Ü�Ý���ê�a���Ü�ß�
�����Ý�Ü���Ü�������î���×�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ß���é���Ý�î�î���ï�Ý���Ö�ü���î���ø�Ö�ì�
�����×�a���ì���Ü���î�ð���ê�`���ö�`���Ö�	�î�õ���÷���î�ð���ð�ü���î�ð�ß�`�ü�Ü
�ø���÷���ì�é�ú���Ü�Ü���î���ö�`���Ö�	�î�ð���ð���é�����î�ð���ú���Ö�����î�é�����a�î���÷�Ý�a���Ü�ê�a���Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�����a�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð���é�÷���ö�`���ÿ�
�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ú�������a�ë����
���ð�h�î���ü�ú���ì���Ü���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ú���Ö�Ý�a���Ü���ø�����Ù�î�ì���Ü���î�ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ì�
���Ý���ð�ä�	���ÿ�í�Ö���ø�ö���ï���ö���÷�Ü���î�ì�
�����÷���`�î���Ö�����î�����ß�����ü���ö�Ü
�ì���Ü���î�ì�
���Ö�����î�é���ü�a���ú�a�ü�ð���ø�������é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�é���ß�÷�ø���÷���é�a�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�ë���Ö�÷�Ö���ú�	�Ö�ú�`�ü�Ü���î�a�����÷�`���Ü
�Ö���ì���î�����î�ð�	�ð�ø�
�é�
�ð�ï�
�â�à������, ���������
 

�ÿ�����ø���ï�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�÷���Ü���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�����a�Ö�a���ü�ì���î�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð
���é�÷���Þ�ó�������î�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� �ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ì�ý�ó�ú�ð�ì�ø�ø�ý�î�Ö�
�ú�ó���î�í�d�ð���ú���Ù�è���ð�	���������
�ð�ß�
�������a�������î�ü�`���Ö�ú�
�`�ö
���ø�Ü�Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ë�������ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ÿ�
���÷�Ü�ñ���a�é�a���÷�ÿ�	�ì�í�	�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
���ð�ø���ï
���ð�ê���ö�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö���Ö�	�é�Ö���ø�ð�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�����î�Ù�Ü�ð
�Ö���ø���÷���`���î�õ���ü���ê�`���ø���Ü���é�a�î�a���÷�ð�Ö���ø���×�a�����ö�`�ë���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð���ö�`�����Ý�ø�ü�ö�ê���ü�Ö���î�Ý���é�ê�����Ü�ÿ���õ���ó�ð���ó������
�ê�`���ø���Ü���ø�����î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����×�a�����×�`�Ü�×���î�Ö���ï�ï�ø�ø�þ���ì�×�a���ö�ß���ê�	�ð���ú���ë���Ö���÷�`�Ü�ß�	�Ü�ÿ�	�ì�í�	���î�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ê�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ñ�ú�	�ê
���÷�`���Ü���ö�`���ð�h�î�í�ø�ø�ö �ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö���Ý���Ö�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
���ê�����Ü���÷���`�ï�î�ó�����î�å���î�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
���î�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ï�ï�ø���ï���ï�Ö�ã���ö���÷�ð���î�a�î���ð�ì�
���Ö���ø�ó�	�ÿ���Ý�î�d�ÿ�	�ì�í�	���ø���������a�ÿ�	�ì�í�	���Þ�ó�������ø�Ü�Ü���î�ì�
�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î
�ê���ö�ì�
���Ö�����î�é�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�����a�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ì ���Ü���î���î�ø���ï�ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�

�î���÷�Ý�a���Ü�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ì�
�����ö�`�ö�
�î���÷�Ý�a���Ü�ð���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���ö�ø���ï�ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ø�Ü�Ü���î�é�����Ü���é�	�ö�ð
�Ö�ã���ö���÷�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�÷���Ü�ö�
�ï�ì�ï���â�â���ê�	���ú�����Ü�������î���×�ö���Ö���Ö�	�î���ð�ð�Ý�î�ì�������a�Ö�ú�
�`�ö���ÿ�
���÷�Ü���×�a�����ö�`�ë���Ü�ÿ�	�ì�í�	�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ð���ó�ø����
�ê�a���Ü���ñ�ß�	�â�Ö���ï�×�a���Ý���Ö���é�ê���ö�ê���ü�ï�ì�Ö�ã���ö���÷ 

2.5.2 �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���ú�����ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� 

�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���ú�����ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ð3 �ð�ø�����é���î�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ù�����ð
���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð���ú���Ö���ø�����ö�ð�à�����Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö �Ö���ø�ð�ø���Ö���î�ê�î�õ���Ù�ÿ�ö���Ù�ø���Ý�ê���ö�ö���ê�ø���ð�����ð�	�ó�ø�ï���ð�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö���ê�ø���ð�����
�ð�ë����
���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ì�
���ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����ø�������ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð�ö�
�����÷�

�ê�����Ü���ê�`�ð�����ð�ð�X�ï�ø�	�ï���ø�è�d�ð�ë���Ü�ð�����ð�ð�X�ï�ø�	�ï���ø�è�d�ð���ö�`���Ù�÷���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�ê���ö�ö���ê�ø���ð�����ð���ú���ö���ê�ø���ð�����ð���ú�����ö�`���ð�h�î�ï�
�Ù�Ù�ú
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó�ð�����a�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ý���Ö�×�a���ö���ú�ð�è�ð���é�����î�í���î�ü���Ù�ö�ð�ó���ý���ð25�����ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
���ø�Ü�Ü���î�î���Ö
�ø���ï�ï�ÿ�ö���Ù�ø���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú�a�ü�ë���Ü�ð3.24 �ú�a���î�Ù�î�ð�ÿ�����ø���ï�ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�Ý�����é�a�ø���ï
���ö�������ÿ�ö���Ù�ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�õ���Ù�ÿ�ö���Ù�ø���Ý�ê���ö�ö���ê�ø���ð�����ð�ö�
�ð���ð�ø���ð���ï�ï�ð�×�����î���÷���`�Ö���ï�ì���Ü���ú�����Ö�Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ð
���ÿ�é�Ü�ì���Ü���ú�����Ö�é���Ü�ð�ê���ø���Ü�ì�
���ð8�ð���ú���Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ú���ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�é���Ü�ð�ê���ø���Ü�ì�
���ð9 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð8 �ì���Ü���ú�����Ö�Ö���ø�Ý�`���÷�ÿ�ö�ì�ï�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�õ���Ù�ÿ�ö���Ù�ø���Ý�ê���ö�ö���ê�ø���ð���� 
�ì���Ü���ú�����Ö �Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ó�����î�å���î 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð1 70�ð�ï���ì�����é�����î �Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ð3�ð�Ö�ø�è�
�ð�Ù�����ð�Ö�ø�è�
�ð�ø���ÿ�ï�����î�ê�ø���÷���ø�������Ý���ï�ð�[�ü�÷�ð�Ö�ø�è�
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó�ð���ú���Ö�ø�è�
�ê���÷ 
�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð2 100�ð�ï���ì�����é�����î �Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ð4�ð�Ö�ø�è�
�ð�Ù�����ð�Ö�ø�è�
�ð�ø���ÿ�ï�����î�ê�ø���÷���ø�������Ý���ï�ð�[�ü�÷�ð�Ö�ø�è�
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó�ð�Ö�ø�è�
�ê���÷�ð���ú��

�Ö�ø�è�
�ß�ø���õ���ó 
�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð3 300�ð�ï���ì�����é�����î �Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ð5�ð�Ö�ø�è�
�ð�Ù�����ð�Ö�ø�è�
�ð�ø���ÿ�ï�����î�ê�ø���÷���ø�������Ý���ï�ð�[�ü�÷�ð�Ö�ø�è�
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó�ð�Ö�ø�è�
�ê���÷�ð�Ö�ø�è�


�ß�ø���õ���ó�ð���ú���Ö�ø�è�
�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ï�
�ê�ø 
���ö���÷�����ê�
: 1) �ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð2�ð���ú���ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð3�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï���ó�	���ö���ê�	�ö���é�a���ö�`���Ö�	�î�ð1,000�ð�ï���ì�ð�ê�`�����é�����î 
 2) �Ö�����î�é�����a�ø���å�ï���ú�ø�`�ü�ö�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�ê���ö�ö���ê�ø���ð40 ���ö�`���Ö�	�î�Ö�����Ü���î�����Ü�×���Ü���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö

�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î 
�ì�
���ö��: �ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	���������
 

���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó ���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�ë�a�ü�î���î�a���ð�	Universal Coverage: UC) ���ð�h�î�ÿ�	�ì�í�	�×���Ü�Ù�î���ì�÷
�ê���ö�Ö�ã���ö���÷ �ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�î���ì�÷���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×���é�a���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó �Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
��
���ð�h�î�Ù�î���ì�÷�ö�
���ú�×�ð�ø���Ý���ê���ü�ð�ø���ß���ß�î�ð13�ð���ú���Ö�ð�ì�
�����ö�`���é�a�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ø�����ÿ�	�ì�í�	�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ø����
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý���ø�����ÿ�	�ì�í�	�������î�ð���ð�Ý���Ö�ø���å�ð�����a���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ì�����Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ð�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷�ð�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ð���ú���Ö���ø�ô�Z�j�î�ô���ÿ�ö�ø�ø�ë�õ���ó�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���ÿ�
�×�õ���ó���ú���Ö���ø
�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ê���ö�ð�ó���ø���ï���ð���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð2545 �	�ÿ���î���Ö�Ü���î���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�����`�Ü�ß���ê�	, ���������
�ð
�é���Ü�î�����î�ð���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����ø�������ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ì�
�����ö�`���é�a���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î���î�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ý���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ÿ�	�ì�í�	
���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�ë�a�ü�î���î�a�����é�a 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ö���Ö�Ý���ó�ï���Ý�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü
�ï�ø�	�Ö���ø���ú���÷�ð�ø���Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�ø���î���î�ð�×�a���Ý���Ö���é���î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ø�����Ö���ø�é�����ú�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ð�[�ü�÷
�÷���Ö�ð�Ù�`���í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö���ú���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö���ê�	�ö�ÿ�����ø���ï�÷���ø���Ö�þ�����ø�Ù�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú�����Ü�	�î�ò���Ö�ð���ü�ú���ì���Ö���ø�ì�
���Ý���Ö���é�ì�
��
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�����ú�Þ�
�Ö���Þ�	�î���ú���÷���î�ó�����î���ð�ð�ø���Ö���î���
�ï���ê�	�����ê�
 ���ð�h�î�ê�a�î�ð
�	WIEGO & HomeNet Thailand, ���������
�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�ÿ�	�ì�í�	�î�
�����÷�`���Ü�Ý���Ö���é�ð���é�÷���Þ�ó�������î���ø�������Ü�ÿ�	�ì�í�	���ú�����Ö���î�`�ü�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ê���ü�ì�
���ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð���ú���ÿ�	�ì�í�	���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×���î�Ö�ø�è�
�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ì�
���ð�ÿ�ë���î�ó�÷���ï���ú�������î�ð���ð���é�a�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ö�
�×�a���Ý���Ö���é���ø�������Ü�ß�`���Ü�ì���Ü
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�ì�������a���ö�`�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý���Ü���ö�`���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú���ú�����ö�`�ö�

�Ù�ü���ö�ø���a (�î�î�ì�ø�d�ð�ü�ø�ó���è�	�ß�ß�d�ð���ú�������Ù�ø�î���î�ì�d�ð�Ù�	�é�ÿ�ö, 2562) 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ú���ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�õ���Ù�ÿ�ö���Ù�ø���Ý�ê���ö�ö���ê�ø���ð�����ð�Ý�����é�a�ø���ï  
�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü ���Ü�������î���×�Ö���ø���Ö�	�é�ÿ�	�ì�í�	 �ì���Ü���ú�����Ö �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d 

�Ö�ø�è�
�ð�ø���ÿ�ï
�����î�ê�ø���÷���ø����
���Ý���ï�ð�[�ü�÷ 

�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð3�ð���î�ð4�ð���é�����î�ð
�Ö�`���î���é�����î�ì�
���ð�ø���ÿ�ï�����î�ê�ø���÷���ø�������Ý���ï�ð�[�ü�÷ 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð1�ð���ú���ð2 ���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ì�é���ì�î�Ö���ø�×���é�ø���÷���é�a 
1) �î���î�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ê�����Ü���ê�`�ð1�ð�ü���î�×�����î���ð�ð�ü���î�ú���ð300�ð�ï���ì 
2) ���ö�`�î���î�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ê�`�ö�
���ï�ø���ï�ø���Ü���ó�ì�÷�d�����a���÷�
�é�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü�ê�����Ü���ê�`�ð3�ð�ü���î

�×�����î���ð�ð�ü���î�ú���ð200�ð�ï���ì 
3) ���ð�ó�ï���ó�ì�÷�d�ð�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
�ð���ú�����ó�ì�÷�d���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�������î�����a���÷�
�é�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü�ð���ø�����ð�����a���÷�
�é�ó���Ö

�ø���Ö�þ���ê���ü���ö�`���Ö�	�î�ð2�ð�ü���î�ð�	�ö�
���ï�ø���ï�ø���Ü���ó�ì�÷�d�ö�����ÿ�é�Ü�
�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð50�ð�ï���ì�ð���ö�`���Ö�	�î�ð3�ð�Ù�ø�����Ü�ð�ê�`���ð�X 
*�õ���÷���î�ð1�ð�ð�X���é�a�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	�ê���ö�ð1) ���ú���ð2) �ø�ü�ö�Ö���î���ö�`���Ö�	�î�ð30�ð�ü���î�ê�`���ð�X 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð3  
 

���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ì�é���ì�î�Ö���ø�×���é�ø���÷���é�a 
1) �î���î�ó���Ö�ø���Ö�þ�����î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ê�����Ü���ê�`�ð1�ð�ü���î�×�����î���ð�ð���é�a�ø���ï�ü���î�ú���ð300�ð�ï���ì 
2) ���ö�`�î���î�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ê�`�ö�
���ï�ø���ï�ø���Ü���ó�ì�÷�d�����a���÷�
�é�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü�ê�����Ü���ê�`�ð3�ð

�ü���î�×�����î���ð�ð�ü���î�ú���ð200�ð�ï���ì 
*�õ���÷���î�ð1�ð�ð�X�ð�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	�ê���ö�ð1) ���ú���ð2) �ø�ü�ö�Ö���î���ö�`���Ö�	�î�ð90�ð�ü���î 
���ö���÷�����ê�
�ð���ð�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ß�a�ÿ�	�ì�í�	���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó���ï���ê�ø�ì���Ü�ð�	�ÿ�ð�ÿ�ß���
�ð���ø�����ÿ�	�ì�í�	���é�	�ö�ì�
���ö�
���÷���` 

�Ö�ø�è�
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó 
 

�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ö�����ú�a�ü�ð6�ð���é�����î���î�ð10�ð���é�����î/�ð
12�ð���é�����î���î�ð20�ð���é�����î/ 24�ð���é�����î���î�ð40�ð
���é�����î ���ú���ð36�ð���é�����î���î�ð60�ð���é�����î�ð�Ö�`���î���é�����î
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó�ð���é�a�ø���ï�ð500�ð�ï���ì 650�ð�ï���ì 800�ð
�ï���ì ���ú���ð1,000�ð�ï���ì�ð�ê���ö�ú���é���ï 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð1�ð���ú���ð2 
 

���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ì�é���ì�î�Ö���ø�×���é�ø���÷���é�a�ê�`�����é�����î�ð���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú���ð15�ð�ð�X 
*���ÿ�
�÷�ß�
�ü�	�ê�ø�����ü�`���Ü�ø���ï���Ü�	�î�ì�é���ì�î�Ö���ø�×���é�ø���÷���é�a�Ö�ø�è�
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó�ð���é�a�ø���ï���Ü�	�î�Ù�`���ì���ý�ó�ð20,000�ð�ï���ì 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð3 
 

���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ì�é���ì�î�Ö���ø�×���é�ø���÷���é�a�ê�`�����é�����î�ð�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê 
*���ÿ�
�÷�ß�
�ü�	�ê�ø�����ü�`���Ü�ø���ï���Ü�	�î�ì�é���ì�î�Ö���ø�×���é�ø���÷���é�a�Ö�ø�è�
�ì�
�ó�ó�ú�õ���ó�ð���é�a�ø���ï���Ü�	�î�Ù�`���ì���ý�ó�ð40,000�ð�ï���ì 

�Ö�ø�è�
�ê���÷ 
 

�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð6�ð���î�ð12�ð���é�����î�ð
�Ö�`���î���é�����î�ì�
���ê���÷�ð�÷�Ö���ü�a�î�ð�Ö�ø�è�
�ê���÷���ó�ø����
���
�ï���ê�	�����ê�
 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð1�ð���ú���ð2 
 

���é�a�ø���ï���Ü�	�î�Ù�`���ì���ý�ó�ð20,000�ð�ï���ì�ð�Ö�`���î���é�����î�ì�
���ê���÷�ð�Ý�`���÷�����a�Ö���ï�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�ý�ó 
���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�Ö�ø�è�
�ê���÷�ð3,000�ð�ï���ì�ð�����Ö�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð60�ð���é�����î�ð�Ö�`���î���é�����î�ì�
��
�ê���÷ 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð3 ���é�a�ø���ï���Ü�	�î�Ù�`���ì���ý�ó�ð40,000�ð�ï���ì�ð�Ö�`���î���é�����î�ì�
���ê���÷�ð�Ý�`���÷�����a�Ö���ï�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�ý�ó 
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�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü ���Ü�������î���×�Ö���ø���Ö�	�é�ÿ�	�ì�í�	 �ì���Ü���ú�����Ö �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d 
�����Ö�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï���ö�`�Ù�ø�ï�ð6�ð���î�ð12�ð���é�����î�ð
���ê�`�ö�
�Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ð1�ð���î�ð6�ð���é�����î�ð�Ö�`���î
���é�����î�ì�
���ê���÷ 

�Ö�ø�è�
�ß�ø���õ���ó 
 

���ö�����������÷�
�Ù�ø�ï�ð60�ð�ð�X�ï�ø�	�ï���ø�è�d�ð���ú���ÿ�	���î�ÿ�
�é�Ù�ü���ö
���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î 
 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð1 ���ö�`�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü 
�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð2 
 

���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ï�������î���Ý�ß�ø���õ���ó�ð�	���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ð50�ð�ï���ì�ð�Ù���è�ð�Ý���î�ü�î���é�����î�ì�
���Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ð�ï�ü�Ö���Ü�	�î�����ö
���ó�	���ö�
�ð�ó�ø�a���ö�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê���ï���ì�î�ø���÷�ð�X�ê���ö�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö�����î�é 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð3 
 

���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ï�������î���Ý�ß�ø���õ���ó�ð�	���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ð150�ð�ï���ì�ð�Ù���è�ð�Ý���î�ü�î���é�����î�ì�
���Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ð�ï�ü�Ö�ð���Ü�	�î
�����ö���ó�	���ö�
�ð�ó�ø�a���ö�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê���ï���ì�î�ø���÷�ð�X�ê���ö�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö�����î�é 
* �ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð2�ð���ú���ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð3�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�	�����ö���ó�	���ö�
�ð���é�a���ö�`
���Ö�	�î�ð1,000�ð�ï���ì�ð�ê�`�����é�����î 

�Ö�ø�è�
�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ï�
�ê�ø 
 

�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð24�ð���î�ð36�ð���é�����î�ð
�Ö�`���î���é�����î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	���é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�é���ì�î 
* �×�è���ø���ï���Ü�	�î�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ï�
�ê�ø�ð�ê�a���Ü�Ý�`���÷���Ü�	�î
�ÿ�ö�ì�ï�ì�
�Ö���é�����î 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð1�ð���ú���ð2 ���ö�`�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü 
 

�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ð3 ���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ï�
�ê�ø�ø���÷���é�����î�ð�Ù�î�ú���ð200 �ï���ì�ð�Ù�ø���ü�ú�����ö�`���Ö�	�î�ð2 �Ù�î�ð�ï�
�ê�ø�����÷�
�ê�����Ü���ê�`���ø�Ö
���Ö�	�é���ê�`���ö�`���Ö�	�î�ð6 �ð�X�ð�ï�ø�	�ï���ø�è�d 

�ì�
���ö��: �ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	���������
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�Ö���ø�����ö�ð�Ö���Ü�ì�
�î�Ö���ø�����ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	�Ö���ß���
�ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ�ö���ß�	�Ö���ú���ø���ï�ÿ�	�ì�í�	
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�Ö���ß���ð�ê�a���Ü���ö�`���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���î�ê�î�ê���ö�ö���ê�ø���ð���� �ö���ê�ø���ð
���� �ö���ê�ø���ð�����ð�ì���Ü���ú�����Ö�ð�� �ö���ê�ø���ð�����ð�ì���Ü���ú�����Ö�ð���ð���ø�������ö�`���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ö���Ü�ì�
�î�ï�������î���Ý�ï���î���â�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð
�	�Ö�ï�×���
�ð���ú�����ö�`���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ö���Ü�ì�
�î�ÿ���ø���Ü���ú�
���÷�Ü�ß�
�ó�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�Ö���ß�� ���ó���������ð�h�î�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î���ú���Ü���Ö�þ�
�÷�è���ö�����������÷�
�ð60�ð�ð�X�ð���é�÷���ø�	���ö�ê�a�î�����ö�×�����î�ê�������ó�
�÷�Ü�ð50�ð�ï���ì�ð�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð13,200�ð�ï���ì�ê�`���ð�X�ð���ð�h�î
�Ö���ø�����ö�õ���Ù�ÿ�ö���Ù�ø���Ý�ð���ö�`�ï���Ü�Ù���ï�����a�����ö�ê�	�é�ê�`���Ö���î�ì�
�Ö���é�����î�ð���é�÷�ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�Ö���ß���ð�ì�
�����é�a�ø���ï�ð
���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð10 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ö���ø���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�Ö���ß�� 
�ì�
�� �ð�ø�����÷�ß�î�d 
1 ���é�a�ø���ï���Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�Ý���Ö�ø���å�ï���ú���î���ê�`�ú���ð�X�ê���ö�ß�`�ü�Ü�����÷�
�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���ê�`�ú���Ù�î 

- �ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð15 - 30�ð�ð�X�ð�ø���å�ÿ�ö�ì�ï�����a�ø�a���÷�ú���ð50�ð�×���Ü���Ü�	�î�����ö���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ð���é�÷�ø�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü�ð�X���ö�`���Ö�	�î�ð600�ð�ï���ì 
- �ß�`�ü�Ü�����÷�
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð30 �1 50�ð�ð�X�ð�ø���å�ÿ�ö�ì�ï�����a�ø�a���÷�ú���ð80�ð�×���Ü���Ü�	�î�����ö���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ð���é�÷�ø�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü�ð�X���ö�`���Ö�	�î�ð960�ð�ï���ì 
- �ß�`�ü�Ü�����÷�
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð50 �1 60�ð�ð�X�ð�ø���å�ÿ�ö�ì�ï�����a�ø�a���÷�ú���ð100�ð�×���Ü���Ü�	�î�����ö���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ð���é�÷�ø�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü�ð�X���ö�`���Ö�	�î�ð1,200�ð�ï���ì 

2 �ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü���Ü�	�î�ÿ���ÿ�ö�ð���ú�����Ü�	�î�ÿ�ö�ì�ï�ì�
���î�����ð�ú�Ü�ì�
�î 
3 �ú�é���÷�`���î�õ���þ�
���é�a���ê���ö�Ý���î�ü�î���Ü�	�î�����ö�ÿ���ÿ�ö 

�ì�
���ö��: �Ö���Ü�ì�
�î�Ö���ø�����ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	�ö���ð���ð���
 

���é�÷�ÿ�ø�
�ð�ð�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�÷���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î���î�ø���ï�ï�ì�
���ö�
�Ö���ø�ì���ÿ���â�â���Ö���ø�Ý�a���Ü
�Ü���î���÷�`���Ü���ð�h�î�ú���÷�ú���Ö�þ�è�d�����Ö�þ�ø�ð�Ý���Ü�Ý���ö�
�ñ�ú�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ÿ�	�ì�í�	�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�ð���ê�`
�÷���Ü���ö�`�ö�
�ñ�ú�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
�������Ý�Ý�����ö�`�ö�
�ÿ���â�â���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ú���÷�ú���Ö�þ�è�d�����Ö�þ�ø�ð�î���ï���ð�h�î���ø�������Ü�ì�
��
�ì�a���ì���÷�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ì�
���ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���ú�����ø�Ü�Ü���î�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ì���Ü���î���	�ÿ�ø��
���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð�����Ý�Ý���ì�������a�ö�
�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�����ú�`���î�
�����ö�`���é�a�Ö���ø�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð
���î�×�è���ì�
���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï���ß�a�Ö�ã���ö���÷�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����ó�	���ö�×�����î�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ã���ö���÷�����a�ì���î
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
�ø���ð���ï�ï���ú���Ö���ú���÷���ú���ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ö���Ö�×�����î�Ý���Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�Ý�����ð�h�î 

���î���Ü�`�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î���î�ß�
�ü�	�ê�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�õ���Ù�ø���å�Ý���é�����a�ö�
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�����Ü�ì�
�����ð�h�î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï
�ì�
�Ö�Ù�î�ð�Ù�����ð�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�ë�a�ü�î���î�a���ð���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ�ö���Ù�ø���Ý�ð�à�����Ü�õ���Ù�ø���å�ó�÷���÷���ö�Ý���é�����a�ö�
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú��
�×�÷���÷���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ê�`���Ü�ð���ð�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ù�î���ú���÷�Ö�ú�
�`�ö�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���Þ�ó�������î�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð���é�a���Ö�`�ð
�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ö���ê�ø���ð40 �Ö���ø���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ö���Ü�ì�
�î�Ö���ø�����ö�����`�Ü�ß���ê�	 ���ß�`�î ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�h�î
���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ�ö���Ù�ø���Ý�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�à�����Ü�����Ý�Ý���÷���Ü���ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì���Ü���î�ì�����Ü���ö�é�ð�ì�������a�÷���Ü�Ù�Ü�ö�

���ø�Ü�Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���ö�`�ö�
���ú���Ö�ð�ø���Ö���î���î�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó�� 
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2.6 ���ñ�î�ñ���Ü�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê 

���ñ�î�ñ���Ü�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�ð�	system dynamics map) �×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö (�õ���ó�ì�
���ð13) ���ð�h�î
���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�����a�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ø���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü���ú���ø���ï�Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�Ý���Ö�ÿ���â�â���è�ê�`���Ü�ð
���ð�ì�
�����é�a�Ö�ü���é�ö���ð���ñ�î�ñ���Ü�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�î�
�����ø�	���ö�Ý���Ö�Ö���ø���ï�`�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�����Ö���ð�h�î�ð2 �ð�ø�����õ�ì�ð�Ù�����ð1) �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�×�����î�ó�����î�å���î�ð�	basic service)�ð���ú���ð2) �ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�	advanced service)�ð���é�÷�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�×���Ü�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ð2 �Ö�ú�
�`�ö�ð�ö�
�ì�����Ü���î�ê�ú���é�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���Ö���î�����Ü���é�÷�ê�ø�Ü�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ú���ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�ð�	offline market)�ð
���ú���ê�ú���é�ì�
���ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�Ý���ï�Ù���`�ï�ø�	�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ú���ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�ð�	online 
market)�ð�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�`���Ü�Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�ö�
���÷���`�ð5 �Ö�ú�
�`�ö�����â�`�ð���ð�Ù�����ð1) �ï�ø�	�þ���ì���ø�������a���Ü�ø�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�	�ÿ�

���é�Ü�
�ð�à�����Ü���ð�h�î�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ð2 ���ï�ï�ð2) ���ø�Ü�Ü���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�	�ÿ�
�ô�\���
�ð�à�����Ü���ú���÷�Ù�î�ë�����ï�ì�ï���ì���ð�h�î
�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð3) ���ø�Ü�Ü���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð�	�ÿ�
�����ú�����Ü�
�ð�ì�
�������Ý�ø���ï�Ý�a���Ü���î
�ï�ø�	�þ���ì���ú�����ø�����ø���ï�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�����a���Ö�`�ñ���a�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���
�Ö�ê�`�����î�����Ü�ð�ÿ�`�ü�î�ð4) ���ú���ð5) �Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö
�ì�
�����ð�h�î�ó�����î�ì�
���ê�ú���é�����î���ú�î�d�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü�×�����î�ó�����î�å���î�ð�	�ÿ�
���×�
�÷�ü�
�ð���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�	�ÿ�
�ö�`�ü�Ü�
�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì���Ü���ú�����Ö�����ö�`�����a�Ö���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ú���ø���ï�Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�� 

�ï�ø�	�þ���ì���a���Ü�ø�a���î�ð�ñ�ú�Ý���Ö�Ö�ø�����ÿ���ú�Ö���õ�	�ü���ê�î�d�ð�	globalization) �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���î���î�ê�ú���é���ú�Ö�ð���ú���Ö���ø���Ö�	�é
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ���Ü�×�����î�ð�ï�ø�	�þ���ì���ú�����a���Ü�ø�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü���ø�	���ö�ð�ø���ï�ê���ü���é�÷�Ö���ø�ó�÷���÷���ö�ú�é�ê�a�î�ì�
�î�ð���ó���������ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ö���Ö�×�����î�ð�	lean business) �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d�ê�`���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`�ð�ø���Ý���ð�	non-standard 
employment) ���ø�������ø�Ü�Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î�ð�ì�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
���ó�	���ö�×�����î�é�a�ü�÷�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���×�����î�ó�����î�å���î�ö���Ö
�×�����î�ê���ö�ö���ð�Ý���Ö�ö�
�ö�ö���Ü�î�
���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ü���ð�h�î���î�����Ü���î�Ö�ú���Ö�ì�
���ì�������a�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ö�

�ÿ���Ü�×�����î�Ö�ü�`�����é�	�ö 

���î�é�a���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü���ß�������ö���÷�Ü�ï�ø�	�þ���ì���ð���a���Ü�ø�a���î�ð
�	�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�
�ð���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�	�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ì�
���ö�
�ì���Ö�þ�����Þ�ó�����
�ð���é�÷�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ý�����ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ì�
���ö�
�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	���Þ�ó�����ð�ì���Ö�þ���ò�X�ö�����ð���ú���ñ�ú�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð
�	profile marketplace) �ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�Ý�����×�a���ö�����ú�����Ö�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ì�
���ö�
�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���ö�������Ý���î�ü�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ó�	���ö�×�����î�ð�÷�	���Ü�ì�������a�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ó�	���ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a�ê�a�î�ì�
�î
�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����î���ú�î�d�ð�	cost of online freelance) �ú�é�ú�Ü�ð�÷�	���Ü�Ö�ø���ê�
�a�î�����a���Ö�	�é���
�ð
�ÿ�Ü�Ù�d�ê�`���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö���Ö�×�����î�é�a�ü�÷ 

���î�é�a���î�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ���ï���î�������Ü�Ý���Ö���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d�ê�`���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ÿ���Ü�×�����î�ð
�Ý���Ö�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ú�é�ê�a�î�ì�
�î�ð�ì�������a�ö�
���
�ð�ì���î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ÿ���Ü�×�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�������î�ì�
���ì�������a
���
�ð�ì���î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø�����ó�	���ö�×�����î�ð�Ù�����ð�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ê�a���Ü�Ö���ø�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ö���Ö�×�����î�ð���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï



 

50 

���Ü�������î���×�Ù�ü���ö�Ý�����î�ß�
�ü�	�ê���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ß�`�î�ð�ö�
�õ���ø���ì�
���ê�a���Ü�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���ø�������é���Ö���ú���Ö���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ø����
�ê�a���Ü�Ö���ø�����ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�Ý���Ö�����ú�`�Ü�������î�ð���ð�ö���Ö�×�����î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���ó�	���ö�×�����î���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö
�×�÷���î���ú���Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�ß�
�ü�	�ê�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���ü�ú���ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�×�����î�Ý�����ú�Ö�Ö���ï���ü�ú�����î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�������î�ð���ð
�ì�
���ú�é�ú�Ü�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�ï�a���î�ð�	�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�Ö���ø�é�����ú�ÿ�ü�î�ð�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�
�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ü�ú��
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ó���Ö�ñ�`���î�ì�
���Ý���ú�é�ú�Ü�ð�ì�������a���Ö�	�é���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d�ê�`���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ó�����î�å���î�����ú�`���î�
���ö���Ö�×�����î�ð 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ö���Ö�×�����î�ð�Ö���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a�ñ���a�Ý�a���Ü�Ü���î �ì�
���ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�������ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�×�����î�ó�����î�å���î���ó�	���ö�×�����î�é�a�ü�÷�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ð�Ö���ø�ì���Ü���î���ó�	���ö�×�����î���ö�a�Ý���ì�������a�ö�
�ø���÷���é�a
���ó�	���ö�×�����î�ð���ê�`���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ì�������a�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü���ó�	���ö�×�����î�é�a�ü�÷�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ø���÷���é�a�ÿ�`�ü�î���ó�	���ö�ö���Ö�Ö�ü�`��
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�`�ü�î���ó�	���ö�ð�Ö���ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a�ì���Ü���î�×�����î�ó�����î�å���î�ö���Ö�×�����î�ð���ú���ö�
���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d�ê�`���ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î
�ó�����î�å���î�ö���Ö�×�����î�ð���ê�`�ë�a���ø���÷���é�a�ÿ�`�ü�î���ó�	���ö�î�a���÷�Ö�ü�`���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�`�ü�î���ó�	���ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a�ê�a���Ü�ö���Ü���������ú�`�Ü�ø���÷���é�a���ó�	���ö�ð���ú��
�����Ý�ø���ï�Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ó�	���ö�×�����î�é�a�ü�÷�ð 

���î�é�a���î�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ó�����î�ì�
���ð�Ý���Ö�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ü���î�ñ���a�ø���ï�Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
�����ö�`�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î�ð
�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ì�
�����é�Ö�����é�a�ðco-working space �Ý���Ü���ð�h�î���
�Ö���î�����Ü�ó�����î�ì�
�����ð�\�����ö���÷�ì�
���ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���Ý�����ß�a���ð�h�î�ó�����î�ì�
��
�ì���Ü���î�ð�é���Ü�î�����î�ð���ö�������ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø�����ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð�����Ý�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ðco-working 
space ���ó�	���ö�×�����î�é�a�ü�÷���ß�`�î�Ö���î 

 �ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ý���ö�
�����Ö���ÿ�ö���Ö�×�����î�Ý���Ö���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d�ê�`���ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î
�ó�����î�å���î�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�ð���é�÷���Þ�ó�����ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì���Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�
���ü�ú���ì���Ü���î�×�����î�ó�����î�å���î�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö
�ï�ø�	�þ���ì�ð���a���Ü�ø�a���î�ð���ø�������ø�Ü���ø�ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�ó�����î�å���î�ì�
�����ö�`�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü���ï�ï�ð�ø���Ý���ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d�ê�`���ñ���a
�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���Ü���î�×�����î�ó�����î�å���î�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�ö���Ý���Ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���Ö���î���é�÷�ê�ø�Ü���ú���ñ�`���î���ô�ú�ê�d�ô���ø�d�ö
�����î���ú�î�d 

 ���î�Ö�ø�è�
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ì�
���ê�	�é�ê�`���Ö���ï�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���é�÷�ê�ø�Ü�ð�����Ý�Ý���ö�
�Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü�×���Ü�Ö���ø�ø���ï �Ü���î���ö�`�ë�
���ö���Ö�î���Ö�ð
���î�������Ü�Ý���Ö���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�î���Ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�	offline market) �×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü
�Ö���ú���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�	fragmentation of the labor force) �ÿ���Ü�ð�ì�������a���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d���ú�����
�ð�ì���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø��
�ó�ï�Ö���î���é�a�÷���Ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ö�
�ø���÷���é�a�ú�é�ú�Ü�ð���î�×�è���ì�
���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
���Ý�����ð�h�î���î�ß�
�ü�	�ê�ö�
���ì�`�����é�	�ö���ø����
���ó�	���ö�×�����î�ð�ê���ö�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ì�������a�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�����ø���÷���é�a���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ú���ê���é�ÿ�	�î���Ý���×�a���ö���ø���ï�Ü���î���î�ê�ú���é�Ü���î�ï�î
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����î���ú�î�d�ð�	online market) �ö���Ö�×�����î�ð���ó�����������a�ö�
�ø���÷���é�a���ó�	���ö�×�����î�ð 

�ÿ�����ø���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð�ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�Ý���ï�Ù���`�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�����a���ú���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð(matchmaker) �ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ì�������a�����a���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d���ú�����
�ð�ì���î�×���Ü
���ø�Ü�Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ë���Ö�Ý���ï�Ù���`�Ö���î�ð�ì�������a�ñ���a�ø���ï�Ü���î���	�ÿ�ø���ö�
�Ü���î���ú���ø���÷���é�a���ó�	���ö�×�����î�ð�ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷���Ü�Ý���Ü���Ý�ì�������a�ö�
���
�ð�ì���î
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ó�	���ö�×�����î�ð���Ö�	�é�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���Ö�×�����î�ð 
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���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø���Ö�	�é�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���Ö�×�����î�ð�ì�������a�ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ÿ���Ü�×�����î�ð���ú�������Ý�ì�������a�ø���Ù���Ù�`���Ý�a���Ü�ñ���a�ø���ï
�Ü���î���	�ÿ�ø���ú�é�ú�Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì�������a�ø���÷���é�a�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ú�é�ú�Ü�ð�ö�
�����ê�ø���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ú�é�ú�Ü�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î���ï�`�Ü�ê�ú���é�ì�
��
�ú�é�ê�����ú�Ü�ð���ú�������Ý�ì�������a�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ú�é�ú�Ü�ð�é���Ü�î�����î�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý���ÿ�ø�a���Ü�����Ö�ú���Ö�þ�è�d���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�ê�î�����Ü�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ø���÷�������î�ð���ß�`�î�ð
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö���ê�ø�å���î�ð�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ð�ø���ö�ß���î�ó�	���ý�þ�ð���ó�������Ý���Ü���Ý�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�����a���ú�����Ö���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�ê�î 

 
�õ���ó�ì�
���ð13�ð���ñ�î�ñ���Ü�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�ð�	system dynamic map) �×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
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2.7 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�ÿ�`�ü�î�î�
�����ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�
���ß�
�������a�������î�ó�ú�ü���ê�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ðSTEEPV(S) �ì�
�����é�a�ø���ï�
�ö���Ö�`���î���î�a���î�
���ð���ó���������ð�h�î�å���î���î�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�Þ���Ö�ì���ý�î�d���î�×�����î�ê�`�����ð�ð���é�÷�ü�	���Ù�ø�������d�Ý���Ö�ð2 ���Ö�è�æ�d�ð�Ù�����ð1)�ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ð�	uncertainty)�ð���ú���ð
2) �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	impact) �Ö�ú�
�`�ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ê�����Ý���î�����ð���ð�h�î�å���î���î�Ö���ø�Ù�	�é�ë���Ü�õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ð
���ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü���ú���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ÿ���Ü�Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�
�é�ì�
���Ý���î�����ð���ð�h�î
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ó�ï�ü�`���ð�ð�f�Ý�Ý���÷�Ö�ú�
�`�ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
�	�ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d�ð���
�`�î�÷�î�ê�d�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð���ú���ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�
�ð�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	 �Ö���ø�Ý���é���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����×�a��
�ÿ���`�ø���ï�ï�ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�
�é���ú���ê�a���Ü�î�����ð�ü�	���Ù�ø�������d���î
�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�÷���Ü�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è���Ö�ú�
�`�ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü���ú��
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð���î�Ö�ú���Ü�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�÷�`���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ö�����Ü�ð�Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö
�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ð���î�Ö�ú���Ü���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ÿ���Ü�ð���ß�`�î�ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�a���Ü�	�î�ÿ�é�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�ð���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð11 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���� �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ê�`���Ü�ð�� 

 �ø���é���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð 
�ÿ���Ü �Ö�ú���Ü �ê���� 
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�; �ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d�ð���
�`�î�÷�î�ê�d
�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð���ú���ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	 

�; �Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	 
�; �Ö���ø�Ý���é���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï 
�; �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø
�ü�`���Ý�a���Ü 

�; �Ö���ø�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�÷�`���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î���ö�����Ü 
�; �Ö�ã���ö���÷���ø�Ü�Ü���î�ø�����ü�`���Ü
�ð�ø�����ì�ý 

�; �Ö���ø�ð�ä�	�ü���ê�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ÿ�
���×�
�÷�ü 
 

�; �ÿ���Ü�Ù�ö�����a�Ù�
�è�Ù�`���Ö���ï�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö
���ø�����Ù�ü���ö���ð�h�î�ð�f�Ý���Ý�Ö�ß�î 

�; �Ö���ø�����a�Ù�
�è�Ù�`���ê�`���ß�
�ü�	�ê���	�ÿ�ø���Ö���ï
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì�
���ê���ö�ö�� 

�Ö
�ú

���
Ü

 

�; �ÿ���Ü�Ù�ö���ø�a���Ü�	�î�ÿ�é 
�; �Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü���à���ï���ø�d 
�; �ö�ú�ó�	�þ�ì���Ü�����Ö���ý���î���ö�����Ü 
�; �Ù�`���Ö�	�î���÷���`���ú�����é�	�î�ì���Ü���î���ö�����Ü 

�; �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�������Ö���ø
�ì���Ü���î���	�ÿ�ø�� 

�; �Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�ø���÷���é�a�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú 
�; �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ó�����î�ì�
��
���î���ö�����Ü 

�; �����Ö���ÿ�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�����ö�` 

�; Internet of Things 
�; ���Ù�ø�é�	�ê�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� 

�ê
���

�
 

�; �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���é���ï���ú�Ö 
�; �ø���é���ï�î�����ì�����ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î 
�; �Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����î�ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù 
�; �ø���ï�ï�ð5G ���ø�����ö���Ö�Ö�ü�`�� 

�; �Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
�; �ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷ 
�; �Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�ÿ�õ���ó�����Ö���ý 
�; �×�î�ÿ�`�Ü�ö�ü�ú�ß�î�ø���ï�ï�ø���Ü 
�; �Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���î�`�ü�÷���ú���Ö 

�; �Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
��
�ÿ���í���ø�è�����ö�����Ü 

�; �ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ì���Ü���ú�����Ö 
�; co-working�ðspace 
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�ï�ì�ì�
���ð3 �õ���ó���î���Ù�ê 

 

3.1 ���î���Ù�ê�å���î�ð�	baseline future)  

�õ���ó���î���Ù�ê�å���î���ð�h�î�õ���ó�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ö�����î���Ý�ü�`���Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a���î���î���Ù�ê�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ø���ï�

�ð�f�â�������ø���������Ö���ÿ�ì�
���î�`���Ý�����Ö�	�é�×�����î�ð�ì�����Ü�÷���Ü���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�î���÷�ï���÷���ø�����÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø���é�÷�ì���î�ì�
�ð�õ���ó���î���Ù�ê�å���î���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�ê�`���÷���é���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ñ�î�ü�Ö
�Ö���ï�Ö���ø�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î�ÿ���Ü�ð���ð�h�î�ñ�ú�ö���Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ì�
���ö�
�ø���é���ï
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ê�������ú���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î�ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï�ê�����ë���Ü�ÿ���Ü�ð�é���Ü�ì�
�����é�a�ü�	���Ù�ø�������d���ü�a���î�ï�ì�ì�
���ð3 �×�a���Ü�ê�a�î�ð
���é�÷�ð�f�Ý�Ý���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�é���Ü�ø���÷ �Ö���ø�é�a���î�ú�`���Ü�ð
�ì�����Ü�î�
���ð�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü���ú���Ù�
�è�Ù�`�����î�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�÷���Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü�Ý���Ü���ö�`�ë���Ö�î���ö���ü�	���Ù�ø�������d���÷���`
���î���î���Ù�ê�å���î 

�; �ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ù�����ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���î�`�ü�÷���ú���Ö�ð�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����ö�����Ü�ð
�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ì���Ü���ú�����Ö�ðco-working space 

�; �ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ù�����ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���é���ï���ú�Ö�ð�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
�; �ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 �Ù�����ð�ø�ë���ô�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü�ð�ø���ï�ï�ð��G ���ø�����ö���Ö�Ö�ü�`���ð�×�î�ÿ�`�Ü�ö�ü�ú�ß�î�ø���ï�ï�ø���Ü 
�; �ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�Ù�����ð�ø���é���ï�î�����ì�����ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�×���Ü�ÿ�õ���ó�����Ö���ý�ð 

�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���Ö�`�������a���Ö�	�é�õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���ï�`�Ü���ð�h�î 11 �ð�ø�����é���î�ð�Ù�����ð1) ���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý��
���ß�������ö���ú�Ö�����a���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î 2) �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���×�÷���÷�ê�ú���é���ú���Ý�����ó�	���ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 3) 
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ó�ú�	�Ö���Þ�ö�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï 4) �ÿ���Ü�Ù�ö�Ý�����ø�a���Ü�	�î�ÿ�é�ö���Ö�×�����î 5) ���ø�Ü�Ü���î�ß���ü���ì�÷�Ý�����ú���Ö���ú���÷���î
���ß�	�Ü�����÷�
 6) �Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d 7) �Ù�î�ì���Ü���î�Ö�	���Ö�ß�
�ü�	�ê�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 8) �ì�
���ì���Ü�×���Ü
���ö�����Ü���ö�`�ê���ï�ø���ï�Ù�î���ö�����Ü�ì�
���ì���Ü���î���ø�a�ì�
���ì���Ü 9) �×�î�ÿ�`�Ü�ÿ���í���ø�è���ø���ï�ï�ø���Ü�Ý���ê���ï�ø���ï�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���à���ï�à�a���î�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü 
10) �����Ö�Ý���Ö�ï�a���î���ð�ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����ö�����Ü ���ú���ð11) �ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
���ú���ö�ú�ó�	�þ�ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�×�����î ���é�÷���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�����ß�������ö���ú�Ö�����a���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð(Communication and mobility technology is 
shrinking the world.) �Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ú�Ö���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ì�����Ü�ø���ï�ï�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð���ú���Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ï�î
���ú�Ö�����î���ú�î�d�ð���î�î���÷���î�����Ü�ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���î�
���Ý���ì�������a�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�ï�î���ú�Ö�ö�
�Ù�ü���ö���Ö�ú�a�ß�	�é�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`���ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð�ì�
���ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�é�a�ü�÷�ÿ���÷�Ö���ø�ï�	�î�ø���Ù���ë���Ö�ð�ø�ë���ô�ø���Ü�Ù���`�ð�� �ú���ø�ë���ô�Ù�ü���ö���ø���ü
�ÿ���Ü�ì�
���Ö���ú���Ü�Ý�����Ö�	�é�×�����î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Ý���ì�������a�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�×�a���ö�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�î���Ö�Ý���Ö
�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ù�î���é�	�î�ì���Ü���é�a�ö���Ö�×�����î���ú�a�ü�ð�÷���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ø���ï�ï�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�×���Ü�ð�	logistics) �ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�é�a�ü�÷�ð
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���î�ì���î���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ï�î���ú�Ö�����î���ú�î�d�Ý���ö�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ø���ï�ï�ð5G �ì�
���Ö���ú���Ü�Ý���î�����×�a���ö��
�ð�ø���ï���ß�a���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ì�����Ü�î�
���ð�î�ü���ê�Ö�ø���ú���î���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���é���ï���ú�Ö�Ö���ú���Ü���ø�	���ö�ÿ�î�ì�î���Ö���î�ë���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�×���Ü
�ø���ï�ï�ð6G �ì�
���Ý�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����a�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ø���é���ï���ú�Ö���ð�h�î���ð���é�a�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ë���Ü���ö�a�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�×���Ü
�×�`���ü�ÿ���ø���ú���×�a���ö���ú���î���ü�ú�������î�ÿ�����î�ì�������a�ÿ���Ü�Ù�ö�ï�î���ú�Ö�×���Ü���ø���ø���a�ÿ���Ö���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���î���î���Ù�ê�����î���Ö�ú�a�ð�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
��
���Ö�	�é�×�����î�ì�
���à�
�Ö���ú�Ö���î�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���
�Ö�à�
�Ö���ú�Ö���î�����Ü�õ���÷���î���ü�ú�����ö�`�Ö�
���ü�	�î���ì�
�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð
�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ø���ï�ï�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�����î���ú�î�d�ð�ì�
���ñ�`���î�ö�����î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å���é�a���ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö
�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ó�������ö���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���Ö
�×�����î�ð�	�õ���ó�ì�
���ð14) 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð���ì�ö�d���ú�î�d���ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����ñ�î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

�ì�
���ö��: �ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(2562�×) 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���×�÷���÷�ê�ú���é���ú���Ý�����ó�	���ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�	More connectivity 
will allow for market expansion and also raise competition.)�ð���ö���������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���ú�Ö
�����a���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�×�÷���÷�å���î�ê�ú���é���ú���å���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�Ö�ü�`�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���é�÷�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ó�	���ö�×�����î�Ý���ö���Ý���Ö�ì�����Ü�ï�ø�	�þ���ì
�î���î���ß���ê�	�ð�ï�ø�	�þ���ì�ì�
�����Ö�	�é�����ö�`���î���ö�����Ü�������î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ú���ï�ø�	�þ���ì�ì�
�����Ö�	�é�����ö�`���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
��
�ÿ���Ü�×�����î���ß�`�î�î�
���ð�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�í�
�ø�Ö�	�Ý���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ê�a���Ü�����Ö���ï�ï���ú���ð�ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ê�î�����ö�`���ó�������Ù�ü���ö���÷���`�ø���é�ð���é�÷
�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ���Ù���â�Ù�����Ö���ø�ì�������a�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì�ö�
�Ù�ü���ö���ó�ø�
�÷�ü�ð�	lean) �ö���Ö
�÷�	���Ü�×�����î�ð���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ð�ø���ï�ï�ø�	�þ���ì�����a���ó�ø�
�÷�ü�Ý���Ü�Ý�����ð�h�î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�����ö�`�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú���Ù�ü���ö���ó�ø�
�÷�ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú
�Ö�ø���ì�ï�ê�`�����ø�Ü�Ü���î�ð�Ù�����ð�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�Ý���ó�÷���÷���ö�ú�é�Ö���ø�Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ý���ì�
�����ö�`�Ý�����ð�h�î�����Ö�Ù�Ü���ü�a���ó�
�÷�Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ö�
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�ì���Ö�þ���ê�ø�Ü�Ö���ï���Ö�î���ú���Ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ì�î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö���ø���ï�`�Ü�Ü���î�����Ö���ð�h�î���î�`�ü�÷�÷�`���÷�ð���ó������
�Ö�ø���Ý���÷�����a�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ó�ú�	�Ö���Þ�ö�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð(Platform economy is the new informality.) 
�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü���ø�������ð�h�î�ø���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�à�����Ü�ö���Ö���ø�
�÷�Ö�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�ð�6�ø���ï�Ý�b���ï�7�ð�ö�

�ð�ø���Ö�ä�ì�����ü���ð���÷���`���ú�a�ü���î�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ð�h�î���ö���î�ü�é�ñ�ú���é�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�ì���Ù�ü���ö
�ÿ�������é�ð�Ö���ø���ð�h�î�ü�	�î�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d�ñ�ú���é�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�à�`���ö���ô�ô�\���ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�����Ö���ï�ï�ô�ø�
���ú�î�à�d�ð�Ö���ø�ø���ï�ÿ���î
�ó�	���ý�þ�ð���ø�����Ö���ø�ø���ï���ð�ú�����Ö�ÿ���ø�ð�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�����Ü�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ�����Þ�ó���������ú�`���î�
���ð�ö���Ö�Ý���é���ö�ü�é���ö���`���÷���`���î���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���ø�������ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð�à�����Ü�ö���Ö�ö�
�î���÷�à�`���î���ø�a�î
�×���Ü�Ù�ü���ö�ñ�	�é�Ý���Ö�í�ø�ø�ö�é���×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���÷���`�Ö�ú���÷�ð���ð 

���î�ß�`�ü�Ü���ú���Ü�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü���ø�	���ö�ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö�����ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ö���Ö�×�����î�ð�ì�������a
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�×�î���î�î���ö�����ö�`�ü�`���ð�6���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�7�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö
�÷�a���÷�Ö���ø�ó�ï�ð���×���Ü�ñ���a�����a���ú���ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�����÷���`�ï�î���ú�Ö�����î���ú�î�d���ì�î�ó�����î�ì�
���ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ð�ì�����Ü�÷���Ü�ö�
�Ö���ø���ß�a�����ú�Ö���ø�	�ì���ö
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�����ñ���a�����a���ú���ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ø�Ü�Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ö�
���î�ü���î�a�ö�ÿ���Ü�×�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð
�Ö���ø�ö�
���ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�÷���Ü�ì�������a�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�Ù�ø���ü�ð
�Ö�ú���÷���ð�h�î���ø�������Ü�ì���î�ÿ�ö���÷�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���ú�����ó�ø�`���ú���÷�ð���ú���ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý�����ð�h�î���î�����Ü���î�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ù���â���î
���î���Ù�ê 

�ÿ���Ü�Ù�ö�Ý�����ø�a���Ü�	�î�ÿ�é�ö���Ö�×�����î (Our society will become more cashless) �ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ø�	�ö���è�Ö���ø���ß�a�ð
e-payment ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�	�õ���ó�ì�
���ð15�
�ð���î�ð�ó���ý���ð2562 �ö�
�ð�ø�	�ö���è�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð
8.98 �ó���î�ú�a���î�ø���÷�Ö���ø�ð���é�÷�ðinternet & mobile banking ���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ê�	�ï���ê�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð�ö�
�����ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê���Þ�ú�
���÷�ð
�	�ó���ý���ð2557-2562) �ÿ���Ü�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð78.96 �ê�`���ð�X�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �Ö���ø���ß�a���Ü�	�î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`��
�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�Ö���ú���Ü�ð�ø���ï�ê���ü���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï���Ü�	�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
�����ú���÷�Ù�î���ß�a�ß�
�ü�	�ê���é�÷�Ö���ø���ö�`�ê�a���Ü�ö�
���Ü�	�î�ÿ�é�ê�	�é�ê���ü 

�ë���Ü���ö�a�����Ý�Ý���÷���Ü�ö�
�ð�ø���ß���ß�î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ß�a���Ü�	�î�ÿ�é���÷���`�ð���ê�`�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�î�
���Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý��
�ì�������a�Ö���ø���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�ÿ���Ü�×�����î ���ö�������ÿ���Ü�Ù�ö�÷�a���÷�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î���ð���÷���`���î���ú�Ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�×�����î�ð�Ö���ø
���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�ø���ï���ú���ø���÷�Ý�`���÷�Ý�����Ö�	�é���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ö�
�Ù�ü���ö
�ß���é���Ý�î�ö���Ö�×�����î�ð���î�����Ü���î�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�ì�
���ÿ���ï���î�������Ü�ö���ð�Ù�����ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ø���÷�ø���ï�ø���÷�Ý�`���÷�×���Ü�×���Ü���ê�`
�ú���ï���â�ß�
�ð���é�÷�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����Ý�ì�������a�ø���å�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö���Ö���ï�õ���þ�
�ø���÷���é�a�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö
�×�����î�ð���ú�����î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�Ù�����ð�ø���ß���ß�î���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�������î�ð���ð�ÿ���ö���ø�ë�ø�`�ü�ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ü�	�î�õ���þ�

�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���é�a 
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�õ���ó�ì�
���ð���� �ð�ø�	�ö���è�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-Payment �ó���ý���ð2557-2562 

�ì�
���ö��: �í�î���Ù���ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	2562�Ö) 

���ø�Ü�Ü���î�ß���ü���ì�÷�Ý�����ú���Ö���ú���÷���î���ß�	�Ü�����÷�
�ð�	Thai labor force will be more diverse in age) 
���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ì�
���Ö�ú���÷���ð�h�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ì�
�����ú���Ö�ú�Ü�ð�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�����ø���÷���é�a
���ó�������é�����ú�ê�î�����Ü�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î���ø�������÷�ð���ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ÿ���â�ß���ê�	���ì�÷�ì�
���ö���×���ï���Ù�ú�������î���ö�����Ü�Ý�����ð�h�î���ø�Ü�Ü���î�ì�
��
�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü�×���Ü�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�����ø���ï�Ù�î�ÿ���Ü�����÷�
�ð�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
�ö�
�����Ö���ÿ�ë���Ö�ð�ø���ï�����a�ÿ���Ü�×�����î�Ö�ü�`�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ê�`
�ë���Ü�Ö�ø���î�����î�Ö���ê���ö�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ü�Ý���Ö�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
�Ý�����ð�h�î�ì�����Ü�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ù�����ð
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�÷���Ü�Ù�Ü�ê�a���Ü�������Ü�	�î���ú�
���÷�Ü�ß�
�ó�×���Ü�ê�î�ð���ú�����î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�÷���Ü�����Ý�Ý���ê�a���Ü�����Ö���ð�ì���Ü���î���ó�����������a�ê�î�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�õ���÷�î���Ö�ï�a���î�ö���Ö�×�����î�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ÿ�����ø���ï�ü���÷�ø�
�`�î�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�����ø���÷���é�a�ê�����Ü���ê�`�÷���Ü���÷���`���î�ü���÷���ø�
�÷�î�ð�Ý��
���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�����ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�ì���Ü���î���î�ü���÷���ø�
�÷�î�Ý�����ð�h�î�Ö���ø����
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ï�ø�ø�ì���é�å���î�����ö�`�×���Ü
���ø�Ü�Ü���î�ß���ü���ì�÷���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���Ü�Ý���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ê�����Ü���ê�`�ü���÷�ø�
�`�î�Ý�î�ë���Ü�ü���÷�ß�ø�� 

�Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�ð�	Automation will take some jobs away) ���î�×�è���ì�
���Ù�î
�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�×�����î�ð�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�Ý�����×�a���ö�����ì�î�ì�
���Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ð���ú���Ö�ú���÷���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�ß�
�ü�	�ê�Ö���ø�ì���Ü���î
�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�������ú�����ð���é�÷�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�Ö���ø���ì�î�ì�
���Ü���î�é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�����Ö���é�a�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ì�
��
�Ö�����î�é���ü�a�ð�Ù�����ð1) �Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���ð2) �Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���é�÷�ó���ß�ø�ó�ø�ð�ú�
�ó�	�ó���ç�î�d���ó�ï���ú�÷�d�ð
���ú���î���î�ì�î�	�ê�÷�d�ð�ì���Ü�ý�ø�
�ð(2561) �ß�
�������a�������î�ë���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�����ü�`���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú�����ø�Ü�Ü���î�ü�`���ÿ���ö���ø�ë���Ö�	�é�×�����î���é�a���î
���ú���÷�ú���Ö�þ�è���ð���é�a���Ö�`�ð1) ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ì�
�����ß�a�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�ê�ø�ø�Ö���ð���ú���Ö���ø
���Ö�a�ð�f�â�������Þ�ó�������î�a���ð2) ���ì�Ù���î���ú�÷�
���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ì�î�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ú���ì���Ö�þ���ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ß�`�î�ð�Ü���î
�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð���ú���ð3) ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ö���ø�ë���ì�î�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ì�
���ì���Ü���î�ú���Ö�þ�è���à�����ð���ð���ß�`�î�ð���ø�Ü�Ü���î���î�ÿ���÷�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð
���ø�������ÿ�ö�
�÷�î���é�a�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�����Ö���ø���ì�î�ì�
���×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���é�÷���ß�a�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü�ðFrey ���ú���ðOsbourne 
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(�ó���ß�ø�ó�ø�ð�ú�
�ó�	�ó���ç�î�d���ó�ï���ú�÷�d�ð���ú���î���î�ì�î�	�ê�÷�d�ð�ì���Ü�ý�ø�
, 2561)�ð�ü�`�������ß�
�ó���é�ï�a���Ü�ì�
�����ÿ�
���÷�Ü�ì�
���Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î���î���
�Ö�ð�����������ð�ð�X
�×�a���Ü���î�a���ð�����Ö�Ö�����î�é�����a���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ì�÷���ö�`���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î
�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�î�a���÷���ø�����ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�����Ö�ü�`���Ü���î���î�õ���Ù���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�������î�ð�	�õ���ó�ì�
���ð16)  

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�����Ö���ÿ�ë���Ö���ì�î�ì�
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���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö���ð�h�î�ß�
�é�Þ���Ö�ì���ý�î�d�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���î���î���Ù�ê�ð���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�î���ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ð2 �ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�

�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ÿ���Ü�ð�ö�����ð�h�î���Ö�î���î�Ö���ø�ö���Ü�������î�õ���ó�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î���é�a�ð���é�÷���ê�`�ú�����Ö�î�Ý�����ð�h�î
�ð�f�Ý�Ý���÷���î�ð�ø�����é���î�ì�
���ê�`���Ü�Ö���î�����Ö���ð���ó�������ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�×���Ü
�ì�����Ü�ð2 �ð�f�Ý�Ý���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù���`�ê�ø�Ü�×�a���ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ð���ú�����ö�������î���ì�����Ü�ÿ���Ü���Ö�î�î�����î�ö�����×�ü�a�Ö���î
�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d���é�a�ð4 �Þ���Ö�ê���ö�ö���ð�Ö���ø�ö���Ü���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�é�a�ü�÷�Þ���Ö�ì���ý�î�d�����ú�`���î�
�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ���Ù���â
���î�Ö���ø���ß�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���ü�	���Ù�ø�������d�������î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
�����î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
�������ú�����Ý���ë���Ö���ß�a
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ê�`���Ü�ð���ð���
�Ö�é�a�ü�÷�ð 

�ÿ�����ø���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ð���Ö�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`�����ø�Ü�Ü���î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ÿ���Ü�ð
2 ���Ö�î�ð�Ù�����ð1) �Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î���é�a�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���ú��
�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð���ú�� 2) �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�Ù�
�è�Ù�`���ì�
���ö���ó�ø�a���ö�Ö���ï�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 ���é�÷�ì�����Ü�ð2 �ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ð�h�î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�����Ü���ö�é�ð4 �Þ���Ö�ì���ý�î�d�ð�Ù�����ð1) ���`�ü�Ü���÷
�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð�	Attentive Membrane) 2) �����ú�����Ö�é�a�ü�÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Exosmosis) 3) �ÿ�ë�	�ê�ì�
�Ö�Ö���ú���ì�ý���ð
�	Omnipresence) ���ú���ð4) �����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð�	Affectionate Endosmosis) ���ÿ�é�Ü�é���Ü�õ���ó�ì�
���ð18 
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�õ���ó�ì�
���ð18�ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�é�a���î�Ü���î���î���ö�����Ü 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�õ���÷���ê�a�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�é�a���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ö���ø���í�	�ï���÷�Þ���Ö�ì���ý�î�d�Ý�����î�a�î�Ö���ø���ß�a�ê���ü�ú���Ù�ø���ì�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�	personas) 
�ö�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø���ú�`���Þ���Ö�ì���ý�î�d�î�����î�ð���ð�à�����Ü�ê���ü�ú���Ù�ø�ì�
�����ú�����Ö�×�����î�ö���Ý���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ë���Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ð�	mavericks) 
�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î (mass) ���ú���Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ð�	marginals) �ê���ö�Ö�ø���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì�
���ê�����Ü���ü�a 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ê�`�ú�����Ö�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ð�ê���ü�ú���Ù�ø���ì�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú�����ê�`�ú���Þ���Ö�ì���ý�î�d�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

3.2.1 ���Ö�î�ð�f�Ý�Ý���÷ 

�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a���ú�a�ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð���Ö�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ð2 ���Ö�î�ð�Ù�����ð���Ö�î�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î
�î���î���ß���ê�	�ð���ú�����Ö�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

���Ö�î�ì�
���ð1 �Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ë���Ü���ö�a�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�î���ú�Ö�Ý��
���ß�������ö�ê�`���Ö���î�ö���Ö�×�����î�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a���î���î���Ù�ê�å���î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
���Ý��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ���Ü�é�a���î�ì�
���÷���Ü���ö�`���î�`�ß���é�ð���î�é�a���î���î�����Ü�ð�Ù�î�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�	���ö�ö���Ü
�ê�î�����Ü���ð�h�î�ð�ø���ß���Ö�ø�×���Ü���ú�Ö�ð�	global citizen) �ö���Ö�Ö�ü�`���Ý�����ð�h�î���ó�
�÷�Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�×���Ü�ß���ê�	���é�ß���ê�	���î�����Ü�ð���ö�������ñ�î�ü�Ö
�Ö���ï���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ÿ�ø�
�î�	�÷�ö�ð�	liberalism)�ð�ì�
���ö���Ö�Ý���ö���Ù���`�Ö���î�ð���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ú���î���÷�ï���÷�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���ø�Ü�Ü���î
�ê�`���Ü�ß���ê�	���×�a���ö���ì���Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�Ý���Ü�ö�
���î�ü���î�a�ö�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���ú�����Ö�	�é�×�����î���é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ð
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���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ù�î���
�Ö�Ö�ú�
�`�ö���î�����Ü�÷���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�h�î�����Ö�õ���ó�×���Ü�ß���ê�	�ð�ì�
���ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�õ���ö�	���Ý
���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
�×���Ü�Ù�î���î�ð�ø�����ì�ý���ú�����ø�������î�ó�����î�ì�
���ð���ö�������ñ�î�ü�Ö�Ö���ï���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ß���ê�	�î�	�÷�ö�ð�	nationalism)�ð
�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�Ö�������Ý�Ý���Ù�Ü���÷���`���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü���ú�������a�ÿ�	�ì�í�	���ø�Ü�Ü���î���ì �÷�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ß���ê�	�������î�ð���ð
�Ù�ú�a���÷�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö�����ð�h�î���é�a�ð�é���Ü�î�����î�ð���Ö�î�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���÷���`�ð2 �ì���Ü�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ù�����ð
�6���ú���Ö���ú���÷�ì�����ü���ú�Ö�7�ð�	global diversity) ���ø�����ð�6�����Ö�õ���ó���î�ì�a���Ü�ì�
���7�ð�	local unity) ���ÿ�é�Ü�é���Ü�õ���ó�ì�
���ð19 

 
�õ���ó�ì�
���ð19�ð���Ö�î�ì�
���ð1 �Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	 

���î���
�Ö�é�a���î���î�����Ü�ð���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�Ö���ø�ñ�î�ü�Ö���������ø�Ü�Ü���î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö�õ���ó�×���Ü���ø�Ü�Ü���î
���î�ì�a���Ü�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î���é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�é�����î�	�î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î���ú�Ö�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö
���ß�î�ð�	Blockchain) �ì�
�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���ï�ï�Ö�ø���Ý���÷�ý���î�÷�d�ð�	Distributed Ledger Technology 
:DLT�
�ð���ø�	���ö���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���ú���ö�
�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a�Ü���î���î�õ���Ù�ø���å���ú���÷�ì�
���ì�����ü���ú�Ö�ð�à�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�����Ü�Ö�����ø�	���ö�ö�

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���î�Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�����ß�a �	�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú, ���������Ö)�ð
�ì�����Ü�î�
���ð�î���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�a���î�ï�ú�����Ö���ß�î���ø�	���ö�ÿ�î�ì�î���ë���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�ì�
���ðDLT �Ý�����×�a���ö�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�í�î���Ù���ø
�Ö�ú���Ü���ê�`�ú���ð�ø�����ì�ý�ð�	Huang, ��������; Lannquist, ���������
�ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ø���ï�ï�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�����ö�`�ì�����Ü���ö�é�ð
���ú�������Ý�Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����a�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ø���a���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���é�a���ö�`�ü�`���Ý�����÷���`�ì�
�������î
���ú�����ø�������ð�h�î�ÿ���â�ß���ê�	���é�Ö���ê���ö�ð 

�×���×���Ü���Ö�î�é�a���î�ð�7�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì�����ü���ú�Ö�7�ð���ð�h�î�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���������î���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ð�h�î���ø�Ü�Ü���î
�î���î���ß���ê�	�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�Ý�î�ë���Ü�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ê�`���Ü�ð���ð�ë���Ü���ö�a�õ���ó���î���Ù�ê�å���î
�Ý���������î�ü�`�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���ì�������a���ú�Ö���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���ú�����î�ü���î�a�ö�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�Ý�����ó�	���ö�×�����î�ê���ö�ö�� �ð���ê�`
�õ���ó�×���Ü�×�����î���Ö�î�î�
���ð�Ý�����ð�h�î�õ���ó�ì�
�����ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ú���÷���î�ï�ø�	�þ���ì�ð���a���Ü�ø�a���î�ð���ø�����Ö�ø���ì�����Ü�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð
���ð�à�����Ü�Ý���ê�`���Ü�Ý���Ö�õ���ó�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ö�������ý���÷���÷���`���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
���ö�
���÷���`���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ê�`�ð
�Ý�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð���ú���Ù�î�ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���÷�`���Ü�ì���é���ì�
�÷�ö�Ö���î���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ù�î���ß�������ß���ê�	
���é�Ö���ê���ö 
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���
�Ö�×�����î�����Ü�×���Ü���Ö�î�Ù���� �6�����Ö�õ���ó���î�ì�a���Ü�ì�
���7�ð���ð�h�î�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���������î���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�÷���Ü���ð�h�î
���ø�Ü�Ü���î���ß�������ß���ê�	���ì�÷���ð�h�î���ú���Ö�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ù�î���ì�÷�����Ü�Ö���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���î�ê���ü�ð�Ö���ø�÷���ö�ø���ï�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�Ý���ö�
�ö��
�×�����î�ð���ê�`���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�Ö���ø�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�×�a���Ý���Ö���é���÷���`�ð�����Ö���é�	�î���×�a�����ð���î�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�Ö���Ý���÷���Ü�ó�ï�Ù�î
���ì�÷���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�ð�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö���Ö�×�����î���ø�������÷�ð���ð���ê�`�Ù�î�����ú�`���î�����î�Ý���ë���Ö�î���ï���ð�h�î
�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð���ö�a�ü�`�����ú���÷�Ù�î�����Ý�Ý���ì���Ü���î���÷���`���î���ö�����Ü���ì�÷�ð���ö�`�ü�`���Ý�����î�ï�ø�	�þ���ì�×�a���ö�ß���ê�	�ð���î�ú���Ö�þ�è���Ù�î���ø�a�ë�	���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
�	digital nomad) ���ø�������î�ú���Ö�þ�è�����ø�Ü�Ü���î���ò�Ü�Ö���ê���ö 

���Ö�î�ì�
���ð2 �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ð���
�Ö�ð20 �ð�X�×�a���Ü���î�a���ð���ö���������ì�Ù���î���ú�÷�
�é�a���î���
�`�î�÷�î�ê�d���ú��
�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î�ð�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ý�����ð�h�î
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�ì�
���ì�������a�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�ú�
���÷�î���ð�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���ß�	�Ü
�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ���Ü�é�a���î�ì�
���÷���Ü���ö�`���î�`�ß���é�ð
�Ù�����ð���î�é�a���î���î�����Ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�������a�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ö���î
�ì���ý�î�d�ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�����Ý�Ö�ú���÷���ð�h�î���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ù�î�ì���Ü���î���ú���ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ú���÷
�Ù�î�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ö�`�÷���é�ê�	�é���÷���`�Ö���ï�ó�����î�ì�
�����ê�`�Ý���÷���é�ê�	�é�Ö���ï�Ý���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�÷�ì�
���ê���ü�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���÷���`�ì�
�������î�Ö�����é�a�ï�î
���ú�Ö�ð���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ì�
�����ð�h�î�ì�
�����ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�����ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ê���ï���Ý�ì�÷�d�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ð���î
�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ö���������ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�Ö�a���ü���ð���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���ú���ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ù�î���î�ï�ø�	�ï�ì
�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�×�����î�ð���ú���÷�Ù�î���ø�	���ö�����î�ö�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú�����ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ß���������Ý
�Ö���î�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ê�	�é�ó�����î�ì�
�����÷���`�ï�a���Ü���ó�ø�����Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ê�`�����î�a���÷���Ü�ö�
�Ù�
�è�Ù�`�����÷���`�ð���ú���Ö���ø���ü�a���î���������ß���������Ý�Ý��
�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�Ù�
�è�Ù�`���ì�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ì�î���ö�`���é�a�ð�é���Ü�î�����î�ð���Ö�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î ���ð���é�a
���÷���`�ð2 �ì���Ü�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ù�����ð�6�ê�	�é�ì�
���ð�ê�	�é���Ý�7�ð�	high-touch, place-specific) ���ø�����ð�6�ê�	�é���ð�ð�ê�	�é�Ý���7�ð�	high-tech, on-
the-go) ���ÿ�é�Ü�é���Ü�õ���ó�ì�
���ð20 
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�õ���ó�ì�
���ð20�ð���Ö�î�ì�
���ð2 �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü 

�×���×���Ü���Ö�î�é�a���î�ð�6�ê�	�é�ì�
���ð�ê�	�é���Ý�7�ð���ð�h�î�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ý���÷���Ü���î�a�î�Ù�ü���ö���ü�a���î���������ß���������Ý�Ö���î���÷���`�ð
���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�Ý�����î�a�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷���Ý�ð���ß�`�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ÿ�
�×�õ���ó�ð���ú���Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì��
�Ù�ü���ö�ÿ�������é���î�Ù�ø���ü���ø�����î�Ý���÷���Ü���î�a�î�Ö���ø�ï���Ö�ê�`���ð���ö���î�ü�é�Ý�����ö�`���ß�`���Ù�ø�Ö�����é�a���ê�`�Ý�����ð�h�î�Ù�î�ì�
���î�ü�é�����a�ð�ø���Ý���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
�ÿ�����ø���ï�Ü���î���î�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ê�`�����î�a���÷���Ü�ö�
���÷���`�ö���Ö�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø���Ö�	�é�×�����î
�ê�`�����ö�������ö�
�Ù�î�ö�����ß�a�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î���÷���`�ð�ø���Ý���ð�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ü���ß�������ö���÷�Ü�ê�`���ö���Ý���Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
�ø�����ü�`���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�ö���Ö�Ù�
�a�î���ú���Ù�ü���ö���ü�a���î���������ß���������Ý���ð�h�î�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü 

���
�Ö�×�����î�����Ü�×���Ü���Ö�î�ð�Ù���� �6�ê�	�é���ð�ð�ê�	�é�Ý���7�ð���ð�h�î�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ý�����î�a�î���ó�������Ö���ø�ê���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ö�`�ÿ�î���Ý
�ü�`���ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���ð�h�î���Ù�ø�ê�`�����ö�������Ù�î�î�����î�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷���é�a�ð���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ü���î�a�î �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ö���ø
�ì���Ü���î���ð�h�î���ú���Ö�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�������Ü�Ý���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���é�
�×�����î�ê���ö�õ���ó���î���î���Ù�ê�å���î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�ì�
��
�Ý���ì���Ü���î�Ý���Ö�ó�����î�ì�
���������î�Ý���ö�
�ö���Ö�ð�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�����Ý���ö�`���Ù�÷���Ý���ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ú�÷�Ö�����ð�h�î���é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î���ö�����Ü�����Ü�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�×�����î�ó�����î�å���î�ì�
���ê���ï���Ý�ì�÷�d�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ê�`�÷���Ü���ö�`�ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d���é�a�Ý�����ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���÷�`���Ü�ö���Ö�ð
�ì�����Ü�ì�
���Ù�î�ü�`���Ý�a���Ü�Ý�����ö�`�ø���a�Ý���Ö�ê���ü�ê�î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���ú�÷�Ö�����ð�h�î���é�a 

3.2.2 �ê���ü�ú���Ù�ø���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d 

�ê���ü�ú���Ù�ø�ì�
���î���ö�����ß�a���ì�î�ú���Ö�þ�è���ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ö�
���÷���`�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð5 �Ù�î�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ù�����ð�ð�\���é�
�ð�Ý�	���ü�ð
�ó�ú���÷�ð���é�î�ð���ú�� ���é�ö�Ö���ï�î�	�é�ð���é�÷�ì�����Ü�ð5 �ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�����Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ð���ú��
�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�ì�����Ü�î�
���ð�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü���ê�`�ú���Ù�î���î���î���Ù�ê�ö�
�ê���ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð12 �ê�`�����ð�î�
�� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü���ê�`�ê���ü�ú���Ù�ø���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d���î���Ù�ê 

 
�ß������: �ð�\���é�
 
�����÷�
: 60 �ð�X 
�ÿ���â�ß���ê�	: ���ì�÷ 
�ê���ü���ì�î: �Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï 

�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î 
�; ���ð�h�î�ñ���a�î���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ð�h�î�Ù�î���é�
�÷�ü�ì�
�������ø���÷���é�a���×�a���ï�a���î 
�; �ö�
���ú���î�ð2 �Ù�î�ð�����÷�
�ð7 ���ú���ð9 �×�ü�ï�ì�
���ê�a���Ü���ú�
���÷�Ü�é�����ó�ø�����ú���Ö�×���Ü�ê�î���ê�`�Ü�Ü���î�����ö�`�ð 
�; �ÿ���ö�
�ó�	�Ö���ø�Ý���Ö���
�ï���ê�	�����ê�
�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d���ö�������ð5 �ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�é�����ú���ß�`�î�Ö���î 
�; ���ø�
�÷�î�Ý�ï���ó�
�÷�Ü�ð�ð��4 �ø���ï�Ý�a���Ü�ì�����ü���ð�ð�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø�î�ü�é���ú���Ü���î�ß�`���Ü 
�; ���÷���`���î�ß�
�ö�ß�î�Ù�î�ö�
�ø���÷���é�a�î�a���÷�ð�ï�a���î�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ö�������Ü�Ý���Ö�ü���ÿ�é�
�ì�
���ó���������é�a 
�Ù�
�è�Ù�`�����ú�����î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é 
�; �ö���Ü���ú�Ö���î���Ü�`�é�
�ð���Ý�é�
�ß���ï�ß�`�ü�÷�����ú�����Ù�î�������î 
�; �ó�÷���÷���ö���ø�
�÷�î�ø���a���ú���×�ü�î�×�ü���÷���ì�`���ì�
�����é�a�ð���ê�`�ö�
�×�a���Ý���Ö���é�ì�����Ü�é�a���î���Ü�	�î���ú�����ü�ú�� 
�; �×�÷���î�ì���ö�������Ö�	�î�ð�Ö�ú�a���ú���Ü�Ü���î�����ö�`�ð���ð 
�; ���ð�h�î�Ù�î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ê�����Ü���ê�`���Ö�	�é�ð���ö�`�ö�
�â���ê�	�ó�
���î�a���Ü�Ý���Ü�ê�a���Ü�ó�����Ü�ó���ê���ü�����Ü���ð�h�î���ú���Ö 

 
�ß������: �Ý�	���ü 
�����÷�
: 42 �ð�X 
�ÿ���â�ß���ê�	: ���ì�÷ 
�ê���ü���ì�î: �Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î 

�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î 
�; �ó�����î���ó���ð�h�î�Ù�î�×���î���Ö�`�î�ì�
�����×�a���ö���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ó�������ö�����ø�
�÷�î���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ß�������é���Ü�ð���ö������

�Ý�ï���ú�a�ü�Ý���Ü�����Ü���î�ê�`�� 
�; ���ð�h�î�ü�	�ý�ü�Ö�ø�×�a���ö���ú�ì�
���ì���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�����a�Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì�×�î���é�����â�`�ð�ø���÷���é�a�é�
 
�; �ö�
�ú���Ö�ð1 �Ù�î�ð�����÷�
�ð10 �×�ü�ï�Ý���Ö�õ�ø�ø�÷���Ù�î���Ö�`���ì�
�����÷�Ö�ì���Ü�Ö���î�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�Ù���÷�����a���ü�ú�����ú�����������Ý

���ÿ�`�Ö���ï�ú���Ö���ð�h�î�ó�	���ý�þ 
�; �ó�`�����ú�����ö�`�ö�
�����÷�
�ð80�ð���ú���ð73 �ð�X�ê���ö�ú���é���ï�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü���Ý�
�÷�é���Ü�	�î���ú�����ü�ú�����ó�������é�����ú�ó�`�����ö�`�é�a�ü�÷ 
�Ù�
�è�Ù�`�����ú�����î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é 
�; �ö�
�`�Ü�ö�����î�ì���Ü���î�ð���ê�`�Ý�����ú�����Ö�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï���ü�ú���ÿ�����ø���ï�ú���Ö���ÿ�ö�� 
�; �ö�
���ó�������î���ö�`�ö���Ö�ð���ó�ø�����ê�a���Ü�����a���ü�ú���Ö���ï�ú���Ö�ð���ê�`���Ý�é�
���ú���������î���Ö�������î���Ý�Ù�î�������î 
�; �����ì���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é���ü�ú���ð���ó�ø�������÷���`���î�ÿ���÷�Ü���î�ì�
���������î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü 

 
�ß������: �ó�ú���÷ 
�����÷�
: 23 �ð�X 
�ÿ���â�ß���ê�	: ���ì�÷ 
�ê���ü���ì�î: �Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î 

�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î 
�; ���ê�ö���Ý���Ö�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�×�î���é���ú���Ö�ì�
�����÷���`���î�Ù���î���é���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð ���ö�������ì���Ü���î���é�a���ú�a�ü�Ý���Ü�÷�a���÷

�����Ö�ö�����ß�`���Ù���î���é�ø���Ù���ë���Ö���÷���`�Ö���ï���ô�î 
�; ���ð�h�î�î���Ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ì�
���Ö���ú���Ü���ø�	���ö���ê�`���ê�a���ì���Ü���î���÷���`���î�ï�ø�	�þ���ì�×�î���é�Ö�ú���Ü�ð�ø���÷���é�a���ö�`�ö���Ö

�î���Ö���ê�`�ó�����÷���`���é�a 
�; �ó�`�����ö�`�����÷�
�ð60 �ê�a�î�ð���ð���ê�`�ì�����Ü�Ù���`�÷���Ü�ì���Ü���î���÷���`�ð�ó�`�����ð�h�î�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�ï�ø�	�þ���ì�����`�Ü���î�����Ü�ð���ú�����ö�`���ð�h�î

���ö���ì�
�����ð�W�é�Ù�ú�	�î�	�Ö���ð�h�î�×���Ü�ê�î�����Ü 
�Ù�
�è�Ù�`�����ú�����î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é 
�; �ø���Ö�ÿ�î�
�Ö�ð�ß���ï�Ü���î�ÿ���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ð�ê���ö�Ö�ø�����ÿ�î�	�÷�ö�ê�`���Ü�ð�� 
�; ���ö�`�ö�
���Ü�	�î���Ö���ï�ö���Ö�î���Ö�ð���ß�a���Ü�	�î���é�����î�ß�î���é�����î�ð���ú���ö�
���î�
���ÿ�	�î���÷���`�ó���ÿ�ö�Ù�ü�ø�ð�ó�����Ö���ï���Ü�	�î���é�a�Ö�a���î

���î�����Ü�Ý�����ð���ì�
���÷�ü 
�; ���ð�h�î�Ù�î���Ö�`�Ü�ì���Ü���î���é�a�é�
�ð�ó�÷���÷���ö�����ú���`�ì���Ü�����ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö���÷���`�Ý�����é�a���ß�a�ß�
�ü�	�ê���é�a���ê���ö�ì�
���ö���Ö�×�����î 
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�ß������: ���é�î 
�����÷�
: 30 �ð�X 
�ÿ���â�ß���ê�	: �����ô�ø�	�Ö�����ê�a 
�ê���ü���ì�î: �Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷ 

�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î 
�; ���ð�h�î�Ù�î�����ô�ø�	�Ö�����ê�a���ß�������ÿ���÷�Ý�
�î 
�; ���ð�h�î�î���Ö���ê�`�Ü���ó�ú�Ü�ÿ�����ø���ï���ß�a���î�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ð���ð�h�î�î���Ö���×�
�÷�î�ï�ú�����Ö�����î���ú�î�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ÿ�
�÷�Ü���ú��

�é�î�ê�ø�
�ð���ú�����ð�h�î�Ù�ø���ÿ���î�é�î�ê�ø�
�ê���ö�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð���
�Ö�é�a�ü�÷ 
�; �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ï�ï���ð�W�é���ú�����ð�h�î�Ù�î���ø�a�ë�	���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital nomad)�ð 
�Ù�
�è�Ù�`�����ú�����î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é 
�; �ß���ï���é�	�î�ì���Ü���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���ð�ö�����ú�a�ü�Ö�ü�`���ð50 �ð�ø�����ì�ý�ì�����ü���ú�Ö 
�; �ß���ï���Ý���ñ���a�Ù�î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü���ó�������î�����ö�`�ð 
�; �ö�
���ó�������î�ø���ï���ú�Ö�ð�Ý���Ü���ö�`�÷���é�ê�	�é�ü�`���Ý�������ý���÷���÷���`�ì�
�������î�ð�ê�ø���ï���é�ì�
���ì�
�������`�Ü�î�����î�î�`���ÿ�î���Ý�ð���ú��

�ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý���é�a 
�; �ó�����î�ì�
���ì�
�����×�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�6�ï�a���î�7�ð�Ù�����ð�ì�
���ì�
�����×���ÿ�ø�a���Ü���ó�������î���ü�a�ö���Ö�à�����Ü�ö�
�Ö�ü�`���ð30 �ì�
���ì�����ü���ú�Ö 

 
�ß������: ���é�ö���ú���î�	�é 
�����÷�
: 35�ð���ú�� 32 �ð�X 
�ÿ���â�ß���ê�	: ���ì�÷ 
�ê���ü���ì�î: �Ö�ú�
�`�ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 

�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î 
�; �ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø�
�÷�Ö���ö���î�ü�é�ß�������é���Ü�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ö�����ú�a�ü�ð5 �ð�X�ð 
�; �ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ú���Ü�������î�ì���Ü�×�÷���÷���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�÷���Ü�ê�ú���é�������î�ð�� 
�; �ì�����Ü�Ù���`���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����ø�	���ö�ñ���î�ê���ü�ö���ÿ���î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø�
�`�î�����ö�`���
�Ö

�ì�
���î�����Ü�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó 
�Ù�
�è�Ù�`�����ú�����î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é 
�; �ó�÷���÷���ö�ö���Ü�����ß�`���Ü�ü�`���Ü���î�ê�ú���é�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ß�
�ü�	�ê�ð�ì�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ö��

�ê���ï���Ý�ì�÷�d���é�a 
�; �é�a�ü�÷�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�Ö���ø���÷���`�ø���é�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î���ø�������Ü�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�
�é 
�; �ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�a�ü�÷���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï���ó�ø�
�÷�ü�ð�	lean) ���ú�������Ý�ú�d�ð�	agile) ���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö

�÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ�
�é 
 

3.2.3 �Þ���Ö�ì���ý�î�d  

�Ý���Ö�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a���ú�a�ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�����Ü���ö�é�ð4 �Þ���Ö�ì���ý�î�d �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð1) ���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð
�	Attentive Membrane) 2) �����ú�����Ö�é�a�ü�÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Exosmosis) 3) �ÿ�ë�	�ê�ì�
�Ö�Ö���ú���ì�ý���ð�	Omnipresence) 
���ú���ð4) �����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð�	Affectionate Endosmosis) �Ö���ø���ú�`���ë���Ü���ê�`�ú���Þ���Ö�ì���ý�î�d�Ý�����ø�	���ö�ê�a�î�Ý���Ö�Ö���ø
���í�	�ï���÷�õ���ó�ó�����î�å���î�×���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�î�����î�Ö�`���î�ð���é�÷�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ì�
���Ý�����ß�a���í�	�ï���÷�Ù�����ï�ì�ï���ì�×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ê�`��
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ú�����ø�������ö�����Ü�������î�ð���ð�ì�����ü���ú�Ö�ð�Ý���Ö�î�����î�Ý�����í�	�ï���÷�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ð���ú���ó�����î�ì�
�����ö�����Ü���ú���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ñ�`���î�ê���ü�ú���Ù�ø���ì�î�ú���Ö�þ�è��
�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
���÷���`�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð5�ð�Ù�î�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ù�����ð�ð�\���é�
�ð�Ý�	���ü�ð�ó�ú���÷�ð���é�î�ð���ú���ð���é�ö�Ö���ï�î�	�é ���é�÷�ì�
���õ���ó
�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���î���ö�����Ü�����ú�`���î�
�����ð�h�î�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ú���Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ï�ê���ü���ì�î�Ù�î�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�ð�	�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ö�
�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î���ê�`�ú���Þ���Ö�Ý���ÿ�ø�
�ð�é�a�ü�÷�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ê�`���Ö���ø
�ó���ç�î���ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ê�`�ú���Þ���Ö�ì���ý�î�d�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü�ö���ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
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�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���ð1 ���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð�	Attentive Membrane): ���ø�Ü�Ü���î�ß���ê�	���ì�÷�ð�ì���Ü���î�ê�	�é�ì�
���ð�Ý�a���Ü�Ü���î
�ê�	�é���Ý�ð 

���î�Þ���Ö���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð�����Ö���ÿ�Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
���ÿ�ö�����î���÷���������
�a�ö�ì�
���ø���Ü�ø���ï
���Þ�ó�������ø�Ü�Ü���î���ì�÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�÷���Ü�Ù�Ü�ê�	�é�Ö���ï�ó�����î�ì�
���ð �é���Ü�î�����î�ð���î�Þ���Ö���`�ü�Ü���÷
�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�ê�`���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö�÷���Ü���ð�h�î�ó�����î�ì�
�����ú���Ö���î�Ö���ø����
�Ü���î���ú���ì���Ü���î�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�î�÷���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�������î���î�a���Ù���é�ê�����ó�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ���ö�ó���î�í�d
���ï�ï���ü�a���î���������ß���������Ý�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î�ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�����÷���`�ê���ö�ó�����î�ì�
���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�î�����î�ð���ð
���ß�`�î�ð���î�����ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�Ö���Ý���ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ó�����î�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý��
�Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ÿ�
�÷���é�÷�ö���Ö�ð���ú���é�a�ü�÷�ø���ð���ï�ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ï�ï���ó�ø�
�÷�ü�ð�ó�����î�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î���ø�	���ö�ë���Ö���ï�`�Ü�×���÷���î�ó�����î�ì�
��
�ì�
�����ú���Ö�ú�Ü�Ö�ü�`���ì�
���������î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý�����ö�`�����â�`�ö���Ö�î���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î���ì�÷���ð�h�î
�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷���ú���Ù�î�ü���÷���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���÷���`�ê���ö���ö�����Ü�ø���Ü�������î�ð���ð�ì�
�����ø�	���ö�ö�
�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ö�����î�Ù�Ü���ì�
�÷�ï���ì�`�� �ö����
�î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���ê�a���Ü���×�`�Ü�Ö���ï���ö�����Ü�������î�ð���ð���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ú���������à�
�÷�î���ó�����������Ý�
�é���é�`�î�é�a���î
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�ð���ó�������é���Ü�é���é���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü���ô�Z�i���Ü�ô�����ú���ö�����î�Ù�Ü�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü���î�ø���÷��
�÷���ü���é�a 

 �ð�\���é�
�ð���î�ü���÷�ð60�ð�ð�X�ð�ð�\���é�
�÷���Ü�Ù�Ü�ì���Ü���î���÷���`�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�õ���ø�����ú�
���÷�Ü�é���ì�
���ï�a���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ì�
�Ö���ß�a���ð�\���é�
�Ý���×���ï
�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d���ð�ÿ�`�Ü���ú���î�ì�����Ü�ÿ���Ü���×�a�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���ú�����ð�ø���ï���ú���î�ê���î���ü�ú���ï�`���÷�ð4 ���ö�Ü���÷���î�ð���ú���÷���Ü�ê�a���Ü�Ù���÷���
�Ü����
���������ø�����a�Ö���ï�ÿ���ö�
�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���é�	�î���é�a�ð�é�a�ü�÷�õ���ø�������î���î���Ö���î�`�ü�Ü�ì�
���ï�a���î�ð�ð�\���é�
���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ð�ø���Ý�����é�a�ì�����Ü�ì�
���ê�î�����Ü
�ê�a���Ü�Ö���ø�ø���÷���é�a�ì�
�����î�`�î���î���ó�������ö�����ú�
���÷�Ü�é���ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ï�a���î�ð���ê�`���î�������Ü�Ý���Ö�ð�\���é�
���ð�h�î���ö���î�ü�é�ö�����é�
�ð���ë�ö�÷���Ü���ð�h�î�Ù�î�ì�
��
�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�ê�ø�Ü���ð�ê�ø�Ü�ö���ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�ð�\���é�
�Ý���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï���Ö�ê�`���ø���ï�î�ü�é�ê���ö�ï�a���î���ð�h�î�ð�ø���Ý���ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�

�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ö���î�ü�é�ì�
�����é�ö���ú���î�	�é���ð�h�î�ñ���a�ø�`�ü�ö�Ö�`���ê�����Ü�ð���ê�`�ð�\���é�
�ÿ���÷�ê�����ö�`�é�
�ö���Ö�î���Ö�ð���ë�ö���`���î���î���Ü�ÿ�������ö�`�Ù�ú�`���Ü�ð�ð�\���é�

�Ý���Ü���ö�`�Ù�`���÷���é�a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�ë���Ü���ö�a�ð�\���é�
�Ý���ö�
�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ï�î�ö�����ë�������ú���ö���î�����Ý�Ý���ì�������a�ð�\���é�

�ø���ï�Ü���î���é�a�ö���Ö�×�����î�Ö���ê���ö�ð�ð�\���é�
�ö���Ü�ü�`���Ö���ø�ï���Ö�ê�`���÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���÷���`���î�ÿ���÷�Ü���î���÷�`���Ü�ð�\���é�
�ð�õ���÷���ú���Ü�ö���î�
���ð�ð�\���é�

�ÿ���Ü���Ö�ê�ü�`���ú���Ö�Ù�a���ÿ�`�ü�î�ö���Ö���ð�h�î�Ù�î�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
�����÷���`�ê�	�é�ï�a���î�ö���Ö�×�����î�ð�ð�\���é�
�Ý���Ü���ø�	���ö�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�é�a���î�������î�é�a�ü�÷�ð���ß�`�î�ð
�����ï�î�����ð�é�����ú�����÷�����ú�����������ø�ö�������a�ð�Ü���î�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���î�ï�a���î�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ü���î�ì�
�����ó�������î�ï�a���î�ð�\���é�
���î�ß�
�ö�ß�î�����î�ö���ì���ð
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���ê�`�ð�\���é�
���ú�����ó�������î�ð���ð�×���Ü���Ö�����Ü�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý�a���Ü�Ù�î�ö�����ú�
���÷�Ü�é�����é�a�ð���î�ß�
�ö�ß�î�ö�
���ó�
�÷�Ü�Ù�î�ì�
�����÷���`���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø
�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ø���Ý�����ö���`�ï�a���î�ð�	���ÿ�ö���
�ð�ì�
���Ù���÷�ö���é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
 

 �Ý�	���ü�ð�Ü���î���î�ï�ø�	�þ���ì�Ý�	���ü�÷���Ü�é�
���÷���`�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ö�`���é�a�ê�`���Ü���ð�Ý���Ö���é�	�ö�ö���Ö�ð�Ö���ø�ø���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`�ð
���ð���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���Ö�	�é�×�����î�ß�a���Ö�ü�`���ð�ø�����ì�ý�������î�ð���é�÷���Þ�ó�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����×�a���ö�����ì�î�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð
���ó�ø�����å���î�ú���Ö�Ù�a���Ù�î���ì�÷���ö�`�÷���ö�ø���ï���
�`�î�÷�î�ê�d���ÿ�
�÷���ì�`�������ø�`�ð���î�ü���î�í�ø�ø�ö�é���Ý�	���ü���ß�a���ü�ú���ÿ�`�ü�î�ö���Ö���÷���`�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�ð���î�������Ü�Ý���Ö
�ï�ø�	�þ���ì�ö���Ü�ü�`���Ö���ø�ì���Ü���î�é�a�ü�÷�Ö���î�ß�`�ü�÷���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a�é�
�×�����î�ð�ë���Ü���ö�a�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ï�ø�	�þ���ì�Ý���é�
���ú���ì�������a�Ý�	���ü
�ø���a�Ý���Ö�Ù�î�����ö�`�ð���ð���ê�`�Ý�	���ü�Ö�����é�Ù�	�é���ö�`���é�a�ü�`���é�a�ü�÷�Ü���î���÷���`���î�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�a�ü�ð�ì�����ö���×���Ý���Ü�ê�a���Ü���ÿ�
�÷���ü�ú�����é�	�î�ì���Ü�ö���ì���Ü���î
�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�ì�
�Ö�ü���î�ð���ì�î�ì�
���Ý�����������ü�ú���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�����a�ú���Ö���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ð�f�â�����ø�ë�ê�	�é�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
���÷���`���î �ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó
���ó�ø�����Ù�î�÷���Ü���ß�a�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ó�������ì���Ü���î���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���ü�ð���ð�ø�a���÷�ú���ð60 �×���Ü�ø���÷�Ý�`���÷�ì�
���Ý�	���ü���ß�a���ö�é���ð�Ö���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú��
�Ù�ü���ö���ð�h�î���÷���`�ì�
���é�
�×���Ü�ú���Ö�ð�Ý�	���ü�Ù�	�é���÷���Ö�Ý�a���Ü�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ß�`�ü�÷�é���ú���Ö�ð���ê�`�Ö���÷���Ü�����Ù�î�ì�
�����ü�a���Ý���ö�`���é�a�ð ���ú�����ö�`�ø���a�Ý�����ð�����Ý���Ö�����î
���î�������Ü�Ý���Ö�Ý�	���ü���ö�`���é�a�ö�
���ó�������î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ó���é�Ù�
�÷�Ö���î���ø�������Ü�õ���ø���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���é�a�ö���Ö�î���Ö�ð�ÿ�`�ü�î�Ù�
�è�ó�`���Ù�
�è���ö�`�ì�
�������÷�
�ö���Ö�����ý���÷
���÷���`�ì�
���×���î���Ö�`�î�÷���Ü�ö�
���ö�`�ï�a���î�ß���ü���ì�÷�ì�
���ì���Ü���î�����a�ö���ê�����Ü���ê�`�Ý�	���ü�÷���Ü���é���Ö�ð���ð�ê���î�î�
�����ö�`�ï�a���î�Ù�î�î�����î�Ö�������÷�
�ð65 ���ú�a�ü�ð���ê�`�é�a�ü�÷
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð���ú���Ù�ü���ö���ü�a���î���������ß���������Ý�ð�Ù�
�è�ó�`���Ù�
�è���ö�`�Ö�������a�ì���ê�`���ð���ú���ß�`�ü�÷�é�����ú�ó�`�����ö�`���ð�ó�ú���Ü�ð���ð�é�a�ü�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
���ÿ���Ü�ð
�Ý�	���ü���ø�	���ö�ø���ï�Ü���î���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�ñ�`���î�Ö���ø�ï���Ö�ê�`���×���Ü���ó�������î���ú���ú���Ö�Ù�a���ð�Ý�	���ü�Ý�����ß�a���ü�ú�����ú���Ü�ú���Ö���×�a���î���î���ð�î�����Ü�ì���Ü���î
�î���Ö���ó�	���ö���ê�	�ö 

 �ó�ú���÷�ð���ö�`�Ù�`���÷�ÿ�î�	�ì�Ö���ï�ó�`�����ö�`�ö���Ö�î���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ê���î���ê�ö���ó�`�����ö�`�ì���Ü���î���î���Ö���ú�����ö�`�Ù�`���÷�ö�
���ü�ú���ì���Ù�ü���ö
�ÿ�î�	�ì�ÿ�î�ö�Ö���ï�ó�ú���÷�ð���ú���Ü�Ý���Ö�÷�a���÷�ö�����÷���`�����Ü�Ý���Ü���ö�`�Ù�`���÷���é�a�ê�	�é�ê�`���ó�`�����ö�`�ö���Ö�î���Ö�ð�����Ý�ö�
�î���é���Ý���Ö���î�ï�a���Ü�ð2-3 ���é�����î�Ù�ø�����Ü�ð
�ë���Ü���ö�a�ó�ú���÷���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ð���ê�`�Ö���ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ø�������Ü�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�ï�a���Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�f�â����
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î���ø�	���ö�Ý�����Ö�	�é�×�����î�õ���÷���ê�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
���ñ�	�é�ó�ú���é���ø�������ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
�����ö�`���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�Ü���î
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü���ð�ê���ö�ï�ø�	�þ���ì�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î���ü�ú���ÿ�	���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
���î���î�����Ü�ü���î�ð�ó�ú���÷�Ý���Ü�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü���ð�ê���ö�ï�ø�	�þ���ì�ê�`���Ü�ð���ð�Ù�`���î�×�a���Ü�ë�
���ð�ó�ú���÷���é�	�î�ì���Ü�é�a�ü�÷�ø�ë���ô�ô�\�����ð�h�î���ú���Ö�ð���ê�`�Ù�î�Ö��
���î�`�î�ê�ú���é�ü���î�ð���ó�ø�����Ù�î�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�÷���Ü�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü���ó���������ð�ì���Ü���î�ð�ø���Ý���ð�é�a�ü�÷�ú���Ö�þ�è���Ü���î�ì�
���ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü���ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ê���ö�ï�ø�	�þ���ì�ê�`���Ü�ð���ð�ì�������a�ó�ú���÷���ö�`�ö�
���ü�ú�������ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�ö���Ö�î���Ö�ð�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ó�ú���÷�ì���Ü���î�é�a�ü�÷�ê�a���Ü�Ö���ø
�Ö���ú���Ü�Ù�î�ö���Ö�×�����î���ê�`�Ö�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�������é�a�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î���î�ü���÷�ó�ú���÷���ø�	���ö�î�a���÷�ú�Ü�ð���ü�ú���ó�ú���÷�î�����Ü�ø�ë���ô�ô�\�����×�a���ö��
�ì���Ü���î�ê���î���ß�a���ð�ó�ú���÷�������î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ù�î�ü���÷ 45-60 �ð�X���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ö���Ö 

 ���é�î�ð���Ù�÷�ö�������ý���÷���÷���`�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú���ð3 ���é�����î�ð���ö�������ð3 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���î�Ù�ø�����Ü�î�����î���ó�������î�Ù�î���î�����Ü�×���Ü
���é�î���é�a���î���î�������a�ø���a�Ý���Ö�Ù�î���ì�÷�ì�
���ì���Ü���î���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ð���ú���Ü�Ý���Ö�Ù�
�÷�Ö���î�ë���Ö�Ù���ð�Ù�î���ì�÷�Ù�î�î�����î���é�a�ê�	�é�ê�`��
�������é�î�ö���ð3 �ð�X�����a���ú���Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�Ü���î�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�����a���é�î���×�a���ö���ì���ð�ì�
���ñ�`���î�ö�����é�î�ì���Ü���î�����î���ú�î�d�ö���ê�ú���é�ð���ö�`
�Ù�`���÷�ê�a���Ü���Ý���ú���Ö�Ù�a���ê�`���ê���ü�ö���Ö�î���Ö�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ý���Ü���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�Ü���î�ð�Ö�ê�	�ì�
�����é�î�ì���ð�ì�����Ü�î�
���ð
�î���Ö�Ý���Ö�Ü���î�ì�
�����é�î���×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú�a�ü�ð���ì�a�Ý�ø�	�Ü���ú�a�ü���é�î���÷���Ö�Ö�ú���ï�ö���Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���
�Ö�ø���ï���ó�ø�������é�î�ß���ï�ì�
��
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ö�
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ú�����é�î���ö�`�Ù�`���÷�ê�a���Ü�ì���������ø�����Ü�ö���Ö�î���Ö�ð���ê�`���ó�������î�Ù�î���ø�a�ë�	���î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ý���Ö
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�î���î���ß���ê�	�×���Ü���é�î���ú���÷�Ù�î�ì�
�����Ù�÷���Ý���Ö���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ö�������ð3 �ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ð���ì�ï���ö�`�ö�
���Ù�ø���ú�÷�ì�
�����é�a�����Ö���ÿ�ì���Ü���î�Ö���ï
�ï�ø�	�þ���ì���ì�÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö���×�������ú�`���î�����î���×�a�����ö�`�ë���Ü�����Ö���ÿ�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���î���ì�÷�ì�
�����î�a�î�Ö���ø�ï���Ö�ê�`���Ö���î�õ���÷���î���Ù�ø�����×�`���÷���ð�h�î
���ú���Ö 

 ���é�ö���ú���î�	�é�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ö���î�ü�é�×���Ü���é�ö���ú���î�	�é���ð���é�a�é�a�ü�÷�é�
�ð�ö�
�ú���Ö�Ù�a�����ú���Ö�ð�Ù�����ð�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú��
�ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
�����×�a���ö���ì���Ü���î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���î�å���î���ðExpat�ð���ê�`�Ù�î���ì�÷�é�a�ü�÷�Ö���î�����Ü���ö�`�Ù�`���÷���ß�a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�î�
��
���ì�`�������ø�`�î���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�î���ì�÷���ö���������Ý���ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ê�	�é���Ý���ú�a�ü�Ö���Ý�������ì���Ü�ê�	�é�ê�`�����ì�ø���ø�
�÷�Ö�����Ü�ð���ú���ï���Ö�ê�`�������a���ó�������î
���ú���Ù�î�ø���a�Ý���Ö���
�Ö�ì�
���î�����Ü�ð���ú���Ü�Ý���Ö�Ö�`���ê�����Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�î�
�����ø�	���ö���	���ö�ê���ü���ú�a�ü�ð���é�ö���ú���î�	�é�Ý���Ü���ø�	���ö�����ì���Ü�×�÷���÷�Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ê�î�ð�ì�����Ü�î�
���ð
�é�a�ü�÷�ó�����î�å���î�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�Ù�î���ì�÷�ì�
���÷���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ö���Ö�×�����î�ð�ì�������a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
����
�ß�`���Ü�ì���Ü�×�÷���÷�ê���ü���é�a�÷���Ö�ð���é�ö���ú���î�	�é�Ö���ú���Ü�ÿ�î���Ý�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���÷���`�ð�ê�`�����î�������Ü�ö���Ý���Ö
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ö���î�ü�é�ð���ê�`�ö�
�Ù�ü���ö���ö�`�ö�����î���Ý�ü�`���Ý���ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�ê���ü���î�ê�ú���é�×���Ü�Ù�î���ì�÷���é�a���ø�������ö�` 

���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�î�
�������Ö���ÿ���î�����Ü�ì�
���������î���é�a�ß���é�ð�Ù�����ð���ø�Ü�Ü���î���ì�÷�Ý���ö�
�����Ö���ÿ�����Ü���î���î�ø���ð
���ï�ï���é�	�ö���é�a���÷���`�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�ú���Ö�þ�è�����é�	�ö�÷���Ü�Ù�Ü�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ö�`���é�a���ð�ú�
���÷�î���ð�ö���Ö�î���Ö�ð�ì�����Ü�î�
���ð
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�Ý���ì�������a�ÿ�`�Ü�ñ�ú�é�a���î���ø�Ü�Ü���î���î�õ���ó�ø�ü�ö�ö���Ö�ð���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�Ý�����×�a���ö�����ì�ø�Ö�à���ö
�ì�����Ü���ï�ï�ì�
�����×�a���ø���ï�ï���ú�����ö�`���×�a���ø���ï�ï�ð���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�î�é�����ú�ì�
���ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�����÷�

�×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�ü���÷���÷�`���Ü�ø���ï�é�a���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ö�����î�Ù�ø
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���ú���Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ì�
���Ý���ê�a���Ü�÷�Ö�ø���é���ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�é���é�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���ö�`�ü�`��
�Ý�����ð�h�î�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ø�����î���Ö�ú�Ü�ì�
�î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð���ó���������ð�h�î���î�`�ü�÷�ß�`�ü�÷�×���ï���Ù�ú�������î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö�ê�`�����ð 

 
�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���ð2 �����ú�����Ö�é�a�ü�÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Exosmosis): ���ø�Ü�Ü���î�ß���ê�	���ì�÷�ð�ì���Ü���î�ê�	�é���ð�ð�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�	�é�Ý���ð 

�ÿ�����ø���ï�Þ���Ö�����ú�����Ö�é�a�ü�÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����÷���`�ì�
�������î�Ö�����é�a�ð�ö�
���	�ÿ�ø�����î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�����Ü���î
���ú���ì���Ü���î�×�����î���÷���`�Ö���ï���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ê�`���Ü�ð���ð���ð�h�î���ú���Ö�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ó�����î�ì�
���Ö���÷�õ���ó�ì�
��
�î�a���÷�ú�Ü�ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���î�Þ���Ö�î�
���Ý�����ø�	���ö�ö�
�ï�ì�ï���ì�î�a���÷�ú�Ü���î�å���î�������ú�`�Ü�Ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ö�
���	�ÿ�ø�����ß�	�Ü
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�ó�����î�ì�
���ö���Ö�×�����î�ð�Ü���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ì���ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�����î���ú�î�d���é�a�ð�Ý�����ö�`�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ì�
�����
�Ö�ê�`�����ð�ð���ø�Ü�Ü���î���ú���÷�Ù�î�÷�a���÷�Ö�ú���ï
�ï�a���î���Ö�	�é�ì�����Ü�ì�
���÷���Ü�ì���Ü���î�����a�ï�ø�	�þ���ì���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ø���÷���é�a�ÿ���Ü�ö���Ö�ó�������Ý�Ö�ø���Ý���÷�����ý���÷���÷���`���î
�ð�ø�����ì�ý�������î�ð���ð���ì�î�ð�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�×�a���ö�Ý���Ü���ü���é�ð�õ���ö�	�õ���Ù�ð���ú���ð�ø�����ì�ý�Ý���ö�
�ö���Ö�×�����î�ð���î�î���÷�î�
���ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���Ü���ð�h�î
���ó�
�÷�Ü�����ú�`�Ü�ì�
�î�ö���Ö�Ö�ü�`�������ú�`�Ü�Ü���î�����a�Ö���ï�Ù�î���ì�÷�ð�Ü���î�ì�
�������ú�������÷���`���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�Ý�����ð�h�î�Ü���î�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
���é�a�ð�	non-tradeable services) ���ì�î�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�Ü���î�é�����ú���é���Ö�ð�Ü���î�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�õ���÷���î���ö�����Ü�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
�����ö�`�ö�
�ß�`�ü�Ü���ø�`�Ü�é�`�ü�î�ì�
���ß���é���Ý�î�ð���ê�`�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ê�ú���é�ð24 �ß�����ü���ö�Ü���î�ð1 �ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�î�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ø���Ý���÷�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð
�ï�ì�ï���ì�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�����Ý���ð�h�î���ó�
�÷�Ü�ó�����î�ì�
���ý���î�÷�d�ø�ü�ö�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�î���é�ó�ï���ó�������î�ò���Ü���ú���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ü���î
�ì�
���Ý�����ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ð���ð 

 �ð�\���é�
�ð���ø�	���ö�����Ü���î�÷���Ö�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�î�ÿ�`�ü�î�ö���Ö���ö�`�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ï���Ö�ê�`���ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ì���Ö�þ���ð
���ú���î�	�ÿ���÷�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���é�
�×���Ü�ð�\���é�
���
�Ö�ê�`�����ð�ð���ú���÷�Ù�î�����î�ö�����ß�a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ê�`���Ü�ð���ð���ó�����������ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�×���Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ð�\���é�
�ë���Ö�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�����a�ê�a���Ü�����é���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���î�Ö���ø�����Ü���î�î�ü�é�ð���ú���Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ï�a���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�à�����Ü�ð�\���é�
�÷���Ü���ß�Ù�é�
�ì�
���ö�
�ú���Ö�Ù�a�����ð�h�î�Ù�î�ÿ���î���ú�����î���î�������a�ð�\���é�
���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�����ú�`���î�
���ð
���ó�������î�ï�a���î���î�ß�
�ö�ß�î�ð�\���é�
���ú���÷�ê�`�����ú���÷�Ù�î���ö�`�ö�
�����Ö���ÿ�î�����î�ð�ì�������a�Ù�î�ì�
���ê�Ö�Ü���î���ú���÷�Ù�î�÷�a���÷�Ö�ú���ï�����Ö���ð���÷���`�ï�a���î
�×���Ü�â���ê�	�ó�
���î�a���Ü���î�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ì�
�����ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î
�����î���ú�î�d�ì�
�����ñ�`�×�÷���÷�����Ö���ð�ð�ð�\���é�
���ö�`�Ù�`���÷�ö�
�����Ö���ÿ�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ö���Ö�î���Ö���î�������Ü�Ý���Ö�ì�
�Ö�Ù�î�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ó�
�÷�Ü
���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð���ê�`���ö�`���é�a�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���î�ö���Ö���ì�`�����é�	�ö�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�����a�ð�\���é�
���é�a
�ø���÷���é�a�ö���Ö�×�����î�ð���î�×�è���ì�
���÷���Ü�ö�
���ü�ú���ø���ï�ÿ�`�Ü���ú���î���×�a�����ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���é�����ú�ÿ���ö�
�ì�
���ó�	�Ö���ø���÷���`�ï�a���î�ð���ê�`���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð
���ú���Ü�Ý���Ö�ì���Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö���ø���ü�ð5 �ð�X���ê���ö�ð�ð�\���é�
���ø�	���ö�ø���a�ÿ���Ö�ú�a���Ý���Ö�Ü���î�Ü�`���÷�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü
�ê�ú���é���ü�ú���ð�ð�\���é�
���÷���Ö�����Ü���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ì���Ý���Ö�ï�a���î���é�a�ð���ê�`�ð�\���é�
���ö�`�ö�
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���ß�`�î�î�����î���é�a�ð�Ý���Ü�ö���Ü
�ü�`���ê�î�����Ý�Ý���ì���Ü���î���é�a���
�Ö�ÿ���Ö�ð3-5 �ð�X�Ö���Ù�Ü�ê�a���Ü���ú�	�Ö�ø���ð���é�÷���ü���Ü�ü�`�����ú���î�ÿ���Ü�Ù�î�Ý�����ø�	���ö�������Ü�	�î���ú�
���÷�Ü�é���ê�î�����Ü���é�a�ÿ�`�ü�î
���î�����Ü 

 �Ý�	���ü�ð�÷�a���÷�Ö�ú���ï���ð���÷���`�ì�
���×���î���Ö�`�î�Ö���ï�ó�`�����ö�`�ì�����Ü�ì�
���ê�î�÷���Ü�ë�����ê�������î�`�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���÷���`�ð���é�÷�Ý�	���ü
�Ý�����é�	�î�ì���Ü�é�a�ü�÷�ø�ë���ô�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü���×�a���ö�����î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ó�
�÷�Ü���é�����î�ú���ð1-2 �Ù�ø�����Ü���ì�`���î�����î�ð�ú���Ö�î�a���Ü�×���Ü�Ý�	���ü���Ö�����ï�ø�a���÷�ú���ð
50 �Ö�ø���Ý���÷���÷���`�ê���ö�Ý���Ü���ü���é�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ê�`�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�Ü���î���î���ú�Ö�é�	�Ý�	 �ì���ú���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����Ö�	�é�×�����î
�ê�ú���é���ü�ú���ð�Ý�	���ü���ö�`���é�a�ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ü���î�ú�é�ú�Ü�ð�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ó���������×�a���Ü���î���ú�������Ö�Ý���Ö�Ü���î�×���Ü�Ý�	���ü�ð�����ú����
���ó�
�÷�Ü�Ö���ø���é�	�î���×�a�����ð���î���a���Ü�ì���Ü���î���ú�����ð�W�é�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì���ì�`���î�����î�ð�ú���Ö�ð���ð�×���Ü�Ý�	���ü�ð���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î
���î�×���î���Ö�`�î�ð���ê�`�Ý�	���ü�����a�ú���Ö���ø�
�÷�î�����î���ú�î�d�Ý���Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê�`���Ü�ß���ê�	�Ù�ü�ï�Ù���`���ð�é�a�ü�÷�ð���ó�����������a�ú���Ö���é�a�����Ö���ÿ���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø���÷���`���î
�ÿ���Ü�Ù�ö���ú�����é�a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷���ð�ó�ø�a���ö�ð���ð�Ö���î�ð�Ý�	���ü�ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î���ú���Ý���é���Ý�Ü���ü�ú�������a�ê�î�����Ü�ö�
���ü�ú�����÷���`�Ö���ï�ú���Ö���ú���ó�`��
���ö�`�×���Ü�ê�î�ð���é�÷�Ý�	���ü�Ý���ö�
���a���Ü�ì���Ü���î���î�ï�a���î�ê���ü�����Ü�ì�
���ø�����ü�`���Ü�ü���î�Ý�	���ü�Ý���×�ú�
�Ö���÷���`���î�î�����î�ð���ö�������ú�� �Ö�Ö�ú���ï�ö���ï�a���î�ð�Ý�	���ü�Ý�����ß�a
���ü�ú���ß�`�ü�Ü�ï�`���÷���ú���ß�`�ü�Ü���÷���î�Ö���ï�ú���Ö���ú���ó�`�����ö�`�ð�ó���ê�Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�Ý�	���ü�Ý���ì���Ü���î���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì
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�ê�`���Ü�ß���ê�	�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ü���î���	�ÿ�ø���ð�Ý�	���ü���ß�a�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���î�Ö���ø���ø�
�÷�Ö�Ù�î�ö���ß�`�ü�÷�é�����ú�ó�`�����ö�`���ú���ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é
�ï�a���î�ð�à�����Ü�ö���Ö���ð�h�î�Ù�î�ì�
�����ö�`�à�������î�a���Ö���î�ö���ê�ú���é 

 �ó�ú���÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ó�ú���÷���ð�h�î�Ù�î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���÷���`���ú�a�ü�ð���ú�����ö�`���é�a�ö�
�ø���÷���é�a�ö���Ö�ó���ì�
���Ý���÷�a���÷���ð���÷���`�ì�
���������î�ð�ó�ú���÷
�Ý���Ü�ê���é�ÿ�	�î���Ý���÷���`�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�é�a�ü�÷�����ê�
�ñ�ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ó�ú���÷�Ý���Ü���é�a�ø���ï���î�a���ì�
���ð�ø���Ý���Ö���ø���÷���`���î�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�à�����Ü�ö�
�Ù�î�î�����Ü
���÷���`�ð�ø���Ý�����ó�
�÷�Ü�ð4-5 �Ù�î�ð�ì�����Ü�ì�
�����ð�h�î�ï�ø�	�þ���ì�×�î���é�Ö�ú���Ü�ö�
�Ù�î�ì���Ü���î���÷���`�ø���ü�ð50 �Ù�î�ð�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ì�����÷���`���î
�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ö���Ö�×�����î�ð�ó�ú���÷�Ý���Ü���ö�`�ê�a���Ü�����Ö���é�	�î�ì���Ü���ó���������ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð���ê�`�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ú���ï
�×���Ü�Ü���î�ð�ó�ú���÷�Ý���Ü���ð�h�î���ó�
�÷�Ü���ö�`�Ö�
���Ù�î�ì�
���÷���Ü�ê�a���Ü���×�a���ï�ø�	�þ���ì���ó�������ì���Ü���î���÷���`�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ó�ú���÷���×�a���ï�ø�	�þ���ì�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ó�
�÷�Ü�ð4 �ü���î�ê�`��
�ÿ���ð�é�����d���ú�����ß�a�ü���î�ì�
�������ú�����ì���Ü���î�������î�ð���ð�Ý���Ö�×�a���Ü�î���Ö���ì�î�ð�Ù�ü���ö���	�ÿ�ø�����î�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ì���Ü���î�î�
���ð���ö�`���é�a�ì�������a�ó�ú���÷
�ì���Ü���î�î�a���÷�ú�Ü�ð���ú���÷�Ù�ø�����Ü�ó�ú���÷�ê�a���Ü�ì���Ü���î�ð6-7 �ü���î�ê�`���ÿ���ð�é�����d���î�������Ü�Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì�×���é�Ù�î�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�Ý�ï
�����ö�`�î�a���÷�ú�Ü���ø�������÷�ð���ð�ü���î�������î�ì�
�������ú�����Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ï�ø�	�þ���ì�ì�������a�ó�ú���÷���é�	�î�ì���Ü���ð�ì���Ü���î�ê���ö�ðco-working space 
�ø�a���î���������ø�ð�ø�a���î�Ö�����ô�ð���ú���ó�����î�ì�
���������î�ð���ð�ì�
���ó�ú���÷���÷���Ö�ú���Ü���ð�ð�à�����Ü�ó�����î�ì�
�������ú�`���î�
���ð���ú���÷�Ù�ø�����Ü�ê�a���Ü�Ý���Ü�Ö�`���î���î�������Ü�Ý���Ö
�Ù�î�ÿ�`�ü�î�ö���Ö���ß�a�ó�����î�ì�
�������ú�`���î�
�����î�Ö���ø�ì���Ü���î���ì�î�ó�����î�ì�
�����î�ï�ø�	�þ���ì�ð���ó�������î�×���Ü�ó�ú���÷���ú���÷�Ù�î�ì�
�����ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�ì���Ü���î���é�÷
���ö�`���Ý���ú���Ö�Ù�a���ö���Ö�`���î���î���î�������a�ó�ú���÷�����ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�Ý���Ö�Ö���ø�ì���ï���â�ß�
�ï�ø�	���� �ø�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�����a�Ö���ï�ô�ø�
���ú�î�à�d�ñ�`���î
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð�à�����Ü���ü�ú���ó�ú���÷�ø���ï�Ü���î���ß�`�î�î�
���ð�ó�ú���÷���ö�`���Ù�÷�ø���a�Ý���Ö�Ù�î�ì�
���ö���Ý�a���Ü�ó�ú���÷���ú�÷�ð 

 ���é�î�ð���Ù�÷�ö�������ý���÷���÷���`�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ê�`���ö�`���é�a�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ù�î���ì�÷�ö���Ö�î���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`���é�a�ö�
�����Ö���ÿ�ó�ï�ð��
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�ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�ö���Ö�ö���÷�����ý���÷���÷���`�ð�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���Ý�	���ü�ì���Ü���î���÷���`�ö�
�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð50 �ì�
�����ð�h�î�ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�à�����Ü�Ö�ø���Ý���÷�Ö���î�ì���Ü���î�ì�����ü
���ú�Ö�ð�Ý�	���ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ö�þ�������ö�`�ê�ú���é���ü�ú���÷���Ü�ø���a�ÿ���Ö���é�a�ë���Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�Ö�ü�`���ÿ�ö���÷�Ö�`���î�ð���ó�ø�����ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	���ú���÷�Ù�î
�ö�
�ì���Ö�þ���ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ì�
���Ý�	���ü���ø�
�÷�î�ö���ð�÷���Ü���ð�h�î���ß�Ù�é�
�×���Ü�Ý�	���ü�ì�
���Ý�	���ü�ì���Ü���î�é�a���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ð�ø���Ö�ø�ö���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a�õ���þ���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î���ú���Ö�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�×�a���ö�ð�ø�����ì�ý���ú�����ß�������ß���ê�	���î���ú�Ö�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�Ý���Ü�÷���Ü�ó�����ð���é�a�ð
���ê�`�Ý�	���ü���ø�	���ö�ê�a���Ü���ø�
�÷�î�õ���þ�����ó�	���ö���ê�	�ö���ó�������ì�������a�ê�î�����Ü�ÿ�������ÿ���ø���é�a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì���Ü���î�×�a���ö
�ø�����ü�`���Ü���ú���÷�ð�ø�����ì�ý���ú���÷�Ù�ø�����Ü�Ý�	���ü�Ý���ö�
�î���é�ð�ø���ß�
�ö���î�ê���î�Ö�ú���Ü�é���Ö�ð�ì�������a�Ý�	���ü���ö�`�ö�
�ü���î�ì�
�������ö�����î�Ö���î�ÿ���Ö�ü���î���é�
�÷�ü�ð���î
�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ý�	���ü���ø�	���ö�������î�ü�`���Ü���î�ì�
���ì���ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����î���ú�î�d�ÿ���ö���ø�ë�����a�ñ�ú�ê���ï���ì�î�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`�����ú���÷���ö�����a�Ý�	���ü
�ø���ï�Ü���î���÷�`���Ü���	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î���é�a�ð�Ý�	���ü�Ý���Ü�Ö���ú���Ü���ø�	���ö�é���ü�`���ê�î�����Ü�Ý���ì���Ü���î���ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�é�a���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�÷�é�

���ø�������ö�`�ð�ú���Ö�×���Ü�Ý�	���ü���ê�ö�����î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
���é���Ö�Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷�ß���ê�	�ð�à�����Ü�Ý�	���ü�ö���Ü�ü�`�����ð�h�î���ø�������Ü�é�
���ó�ø�����ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö
�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ì�������a���é���Ö�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ù�î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�Ý�	���ü�Ý�a���Ü�Ù�î���ú�
���÷�Ü�é���ó�`�����ö�`���ú���ú���Ö�×���Ü�Ý�	���ü�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
���ö�

���ø�Ü�Ü���î�ö���Ö���î�a�����ú���÷�ê�����÷���`���î�î�����î�ð���é�÷�Ý�	���ü���ø�	���ö�������î�ü�`���ö�
���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�������ß�
�÷���ê�a���ú�������ô�ø�	�Ö���ö���Ö�×�����î�Ö�ü�`�����é�	�ö 

 �ó�ú���÷�ð�ó�ú���÷���ð�h�î�Ù�î�ì�
�����ø�
�÷�î�é�
�ð���î�Ö�ú���Ü���ú�����ß�Ù�é�
�ö���Ö�ì�
�������Ü���î���é�a�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ö�
�ÿ���Ü�ð�ï�ø�	�þ���ì���ú���÷�ï�ø�	�þ���ì�ø���ï�ó�î���Ö�Ü���î�Ý���Ö�ì�
�Ö���ß�������ß���ê�	�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ì���Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�÷�ì�
���Ù�î�����ú�`���î�����î�÷���Ü�ö�
���	�ÿ�ø�����î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ö�ì�
�������î�Ö�����é�a�ï�î���ú�Ö�ð���ó�������î�×���Ü�ó�ú���÷���ú���÷�Ù�î�ì�
��
�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ö�`�ì���î�Ö���÷���Ü�����Ü���î���ö�`���é�a�ê�����Ü���ê�`�Ý�ï�����Ö�ö���ó�ø�a���ö�Ö���î�ð�ê�����Ü���ê�`�ó�ú���÷�ì���Ü���î�ö���ð�Ù�ü���ö�÷���Ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î
�×���Ü�ó�ú���÷�ð�Ù�����ð�ø���ï�ï�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü���ú�Ö���ø�	���ö�Ö�ú���÷���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
�����ß�������ö�ê�`���Ö���î���÷�`���Ü���î�ï���î�
�÷�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ê�����Ü���ê�`�ó�ú���÷
���ø�
�÷�î�ö���Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�×�a���ö�ð�ø�����ì�ý�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ú�é�ú�Ü�Ý�î���ì�ï�Ý�����ö�`�����ú�����Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���é�ð���ð���ú�a�ü�ð
�ì�������a�Ö���ø�����ú�×���Ü���Ü�	�î�×�a���ö�ð�ø�����ì�ý���ð�h�î���ø�������Ü�ð�Ö�ê�	�����ö�`�×���Ü���ú�Ö�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ó�ú���÷�Ý�����ß�a���Ù�ø�������Ü�ö����
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���ð�ú�õ���þ���Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï���ð�ø���Ö�ø�ö���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø���×�
�÷�î���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
�������Ý���ö�`���ð�ø�`�Ü���ÿ���é�a�ð�ì�������a�ó�ú���÷�ê�a���Ü
���ø�
�÷�î�ø���a�Ü���î�����ö�`�ð���ð���ú���ê�a���Ü�Ù���÷�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê�ú���é���ü�ú���ð 

 ���é�î�ð���é�î�����ý���÷���÷���`�ì�
���à���î�ê�	�������Ö �ð�ø�����ì�ý�ß�	�ú�
�ð���ê�`�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�Ü���î���ê�`�Ü���ó�ú�Ü���î�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ì�
���ø���ï�ö���ñ�`���î
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����a�Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�÷�î�ê�ø�d���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ð5G ���ø�����ÿ���Ü�Ö�ü�`���ì�
���ö�
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���Ö�����ï�ì�����ü���ú�Ö�ð
�ì�������a���é�î�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ø�`���Ü���ô�ú�d���î���Ü�ì�
���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�é�î�ê�ø�
���ú���Ö���ø�����Ö���ï�ï���ÿ�
�÷�Ü�×���Ü�ê�î���ð�����a�ú���Ö�Ù�a�����é�a���÷�`���Ü
�ø�ü�é���ø���ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ñ�`���î�ø���ï�ï�����î���ú�î�d���é�a�ð�ø���÷���é�a�×���Ü���é�î�ø���ï�ñ�`���î�ÿ�Ö�
�ú���Ü�	�î�����î���ú�î�d���ó�ø�������é�î
�ÿ���ö���ø�ë�î���ö�����ß�a���é�a�ì�����ü���ú�Ö�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ðco-working space �ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�÷���Ü�ö�
�Ö���ø�����Ö�ï���Ü�ÿ�`�ü�î���ó������
�ÿ�ö�ì�ï���×�a�����ð���î�Ö���Ü�ì�
�î�î���î���ß���ê�	�ì�
�����é�î�à���������ü�a���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ì�
�� �����î�Ö�����é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð
���ú���÷�Ù�ø�����Ü�ì�
�����é�î�ø���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×�î���é�����â�`�ö���ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�����é�a�Ù�î���é�
�÷�ü�ð���é�î�Ö���Ý�����×�a�����ð�÷���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
�����é�î���ß�a���î
�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�ð���ó�����������Ù�î���×�a���ø�`�ü�ö�ì�
�ö�é�a�ü�÷���
�Ö�ê�`�����î�����Ü�ð���ú���÷�Ù�ø�����Ü���é�î�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�î���ì�÷�ì�
���ì���Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö
���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ö���Ö���ð�Ö�ü�`���î�
���ð�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���÷�Ü���î���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ï�î�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ó�������ó���é�Ù�
�÷�Ö���î�ë���Ü���ì�Ù�î�	�Ù
�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ü�	�î�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�ì���Ö�þ�������ö�`�ð���ð�ì�
���Ý���ö�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�ÿ���÷�Ü���î�×���Ü�ê�î�ð���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö
�Ö���ø�ì���Ü���î���î���
�Ö�ø���ð���ï�ï���î�����Ü 

 ���é�ö���ú���î�	�é�ð�ö�
���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷���ß�������ß���ê�	���×�a���ö���ì���Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�ê�î�ð�ì�������a
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����Ü���ö�`�×���é���ø�Ü�Ü���î�ì�
���Ý���ö�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���î�ì���î���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���é�ö
���ú���î�	�é�ê�a���Ü�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø���ð�ú�����ê���î�ö���ê�	���×�a���ö�����ß�a�ð���ó�����������a�Ù�î�ì�
�����ö�`�ö�
�����Ö���ÿ���ø�
�÷�î�õ���þ���������î�ð���ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø
�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×�a���ö�õ���þ�����é�a�ð�ì�����Ü�î�
���ð���é�ö���ú���î�	�é�����î�ö�����ß�a�ÿ�Ö�
�ú���Ü�	�î�����î���ú�î�d�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ì�î�ð���ó�ø�������ð�h�î
�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�Ö�ü�`���ð���ê�`���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ø�����ü�`���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ê�`���Ü�ð���ð�ï�î���ú�Ö�ö�
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�������î���é�a�ß���é�õ���÷���î�ð10-15 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�ö���ú���î�	�é�Ù�	�é�ü�`���ê�î���ß�Ù�é�
�ì�
�������î�ö���Ý���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ø�������Ü
�Ö���ø�î�ü�é�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�î�Ý���Ö�ì�
���������î���ö�`���é�a�Ù�	�é�ë���Ü�ê�ú���é�î�
���ð�ì�������a�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ö���î�ü�é�×���Ü���é�ö���ú���î�	�é�ö�
�×�a��
���é�a���ð�ø�
�÷�ï�×���Ü�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a�����ø�Ö�ð�	first-mover advantage) ���ê�`���ú���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
���ö�

�Ù���`���×�`�Ü�ö���Ö�Ö�����ñ�ß�	�â�Ö���ï�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�é�
���é�����é�ö���Ö�ð���ó�ø�������é�a�ø���ï���ø�Ü�Ö�é�é���î�ì�����Ü�Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�ï�ø�	�þ���ì���ì�Ù���î���ú�÷�
���Ö�	�é�����ö�`���î���ì�÷�ì�
���ö�
���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ú�������î�a���Ö�ü�`���ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���é�ö���ú���î�	�é���ø�	���ö�Ù�	�é�ì�
���Ý���×�÷���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð�÷���Ü�ì�
��
�������î�ð���ð�ì�����ü���ú�Ö�ð���é�÷���î�a�î�����a���ö���î�ü�é���ì�÷�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�ø���ÿ���î���ø�Ü�Ü���î�������î�ð���ð�Ý���Ö�ì�
�Ö�ö�
�ö���ú�Ö���ð�ó�ø�a���ö�Ö���î 

���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ÿ�ë�	�ê�ì�
�Ö�Ö���ú���ì�ý���î�
���ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�������î���ú�î�d�Ý�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���Ý�����ð�h�î���ú���ÿ���Ù���â�ö���Ö�ð�ì�
���Ý���÷���ö�����a
�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ù���â���î���Ù�ø�����×�`���÷���ö�����Ü�ì�����ü���ú�Ö�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�������Ü�Ý���Ö�ì�
�Ö�ì�
���ì�����ü���ú�Ö�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷
�����ö�����î�Ö���î�ð�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���ú���Ö�ÿ�����ø���ï�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ì�������a�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó���ú��
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�é�
���ú�a�ü�ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�÷���Ü�ê�a���Ü�ø���Ö�þ���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
�����é�é���é�`�î�ì�`���ö�Ö�ú���Ü�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�ð���ó�����������a���ð�h�î���î�����Ü���î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a�é���Ü�é���é�Ù�î�Ý���Ö�î���î���ß���ê�	���é�a�ð���î���ß�	�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���ú���Ö�Ý�����÷���`�ì�
��
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ø�Ü�Ü���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�����a�ö���Ö�×�����î�ð���ö�`�ü�`���Ý�����î�ø���é���ï���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ø�����×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð
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���î�������Ü�Ý���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�����Ü���ú���÷�Ý�����÷���`�ï�î�ó�����î�ì�
���×���Ü���ú�Ö�����î���ú�î�d�ö���Ö�×�����î�ð�Ö���ø���×�a�����ö�`�ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ú�`���î�
���Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ÿ���Ù���â�ì�
���Ö���ú���Ü���÷���`���î
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�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���é�î�Ý���Ü���ð�ú�
���÷�î���ñ�î�Ü���î���ó�������ú���Ü�ì���Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�é���ð���é�÷�ø���÷���é�a�×���Ü���é�î�ë���Ö�Ý�`���÷���×�a��
�ø���ï�ï�×���Ü���ì�÷�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü���é�÷�����Ö�õ���þ�
�ø���÷���é�a�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î���é�î�Ö�����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï�ú���Ö�Ý�a���Ü
�Ù�î�������î�ð���ð���î�ï�ø�	�þ���ì�ð���î�ì�
�ö�ì�
�����é�î���×�a���ø�`�ü�ö�ö�
�ì�
�ö�Ü���î�ö���Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷�ß���ê�	�ø�`�ü�ö�Ö���î���ó�������ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ð�ì�������a���é�î
���é�a�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ÿ�î�
�Ö���ú�����é�a���ó�������î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���é�î�ê�����Ü���Ý�ü�`�����ú���Ü�Ý���Ö�Ý�ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���ð���é�î�����Ý�Ý���ö�

�����Ö���ÿ���é�a���é�	�î�ì���Ü���ð���ì�
���÷�ü�ï�a���î�×���Ü���ó�������î�����ö�`�ì�
���ö���Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�����ì�ý�ð���ó�������Ý�����é�a���ó�	���ö�ó���î���Ù�ø�����×�`���÷�×���Ü�Ü���î
�é�a���î���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���Ö���ï�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�×���Ü���é�î�ö���Ö�×�����î�é�a�ü�÷�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���é�î���ð�h�î�Ù�î�ö�
�ó�ø�ÿ�ü�ø�ø�Ù�d���ú��
�×�ü�î�×�ü���÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���é�î���ø�	���ö���é�a�ø���ï�Ö���ø���î���î�������a�ø���a�Ý���Ö�Ö���ï�Ù�î���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�÷�î�ê�ø�d���î���ì�÷�ö���Ö�×�����î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ú���ö�
�Ù�î���ÿ�î���Ü���î�����a�Ý���Ö�Ö���ø�ï���Ö�ê�`�����÷�`���Ü���ö�`�×���é�ÿ���÷ 

 ���é�ö���ú���î�	�é�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü���é�ö���ú���î�	�é�ó�����ð���é�a�é�a�ü�÷�é�
�ð���ê�`�Ö���ø�×�÷���÷�ê�ú���é�����a�÷�����Ü�÷���î���Ö�	�é�×�����î���é�a�÷���Ö�ð���ó�ø�������ö������
�ú���Ö�Ù�a���ê�	�é�ö�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î�ü�é���ú�a�ü���×���ö���Ö�Ý���ê�	�é�ê�`���Ö���î�����Ü���ú���÷���é�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���ö���î�ü�é�Ù�î�î�����î�ð���ð���ð�h�î�ó�	���ý�þ�ð
�à�����Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ü���î���ö�`�ï�a���î���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�������î�ð���ð�Ö���ö�
�ð�f�â�������ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���é�ö���ú���î�	�é���ú���Ü�������î�ü�`��
�ì�
���í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ê�î�÷���Ü���ð�é�a�ü�÷�é�
���÷���`�î�����î�ð���ð�h�î���ó�ø�����ö�
�Ù�î���î�a�������ö�`�ì�
�����×�a���ö�������ý���÷���÷���`���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���÷���`���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð
�à�����Ü�Ù�î���î�a�������ö�`�ö���Ö�Ý���÷���Ü���ö�`�ö�
���Ù�ø�����×�`���÷���ú���÷���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ê�`���Ü�ð���ð���ó���������ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�����a�ê�î�����Ü�ð
�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�×�÷���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü���é�ö���ú���î�	�é�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ���î�ì���Ö�þ���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�������î�ð���ð���ú���ì�� �Ö�þ���ì���Ü�õ���þ�����ó�����������a
���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����÷���`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�ê�î�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�é�
�×�����î���é�a 

 ���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�î�
���ð�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�Ü���î�����a�Ö���ï�Ù�î�ì�����Ü�ß���ü���ì�÷���ú���ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�ì�����Ü�÷���Ü�ú�é
�ð�f�â�������ø�Ü�Ü���î�����î���Ö�	�é�Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�Ý���ÿ���Ü�Ö�ü�`���Þ���Ö�ì���ý�î�d���`�ü�Ü���÷
�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð���é�÷�ö�
�õ���þ�����ð�h�î�×�a���Ý���Ö���é���ú���Ö�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���ö�������Ù�î�����a�Ù�
�è�Ù�`���Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü
�Ö���î�ð�Ù�ü���ö���ü�a���î���������ß���������Ý���ú���Ù�����î���î���ú�a�ü�î�Ö�`���ö���Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����
�`�î�÷�î�ê�d���ð�ú�õ���þ�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�����î�a���ì�
�����é�a
�ì���é���ì�
�÷�ö�ð���î���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ì�
���Ý�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�é�
�×�����î�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î
�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ê�`�����ø�Ü�Ü���î�ð�ö���Ö���ð�Ö�ü�`���î�
���ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ó���������ð�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�Ý���÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�Ý�����ð�h�î
���÷���`�ð�ø���Ù���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
�����ú�������ö�ú�������î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�î�
�� 

3.3 ���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�	preferable future) 

�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�����Ü�ð4 �Þ���Ö�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü�ö���×�a���Ü�ê�a�î�ð�ú�a�ü�î�ö�
�×�a���é�
���ú���×�a�����ÿ�
�÷�Ù�ú���Ö���î���ð�ð���ú���ì�����Ü�ð4 �Þ���Ö�ð�Ö���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�ì�
���Ý��
���Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê���î�ø���é���ï���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ð�Ö���ø���ú�����Ö���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�����Ü�ð4 ���î
�é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�	sustainability)�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�	equity)�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�	efficiency) ���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð���é�÷
�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ï�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�	�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù:�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ð�ø���ß�
�ö
�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
�ð�ÿ�ø�
�ð�����Ö�ö�����î�ê���ø���Ü�ì�
���ð13 �é���Ü�î�
�� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���� �Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ì�����Ü�ð4 �Þ���Ö�ì���ý�î�d���î�é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�Þ���Ö�ì���ý�î�d 
���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î �Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 
1) ���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð�	Attentive Membrane) = ���ø�Ü�Ü���î���ì�÷�ð�ì���Ü���î�ê�	�é�ì�
���ð�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�	�é���Ý 

���ß�	�Ü�ï�ü�Ö �; �Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�Ü���î�ð���ö�`�ü�`���Ý�����î
���ß�	�Ü�÷�`���î�ð���ø�������î���ß�	�Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý��
�ß�`�ü�÷���î���ø�������Ü�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö���ø���ß�a
�ó�ú���Ü�Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ü���î�����a���ö�`�ÿ���Ü�ö���Ö
�ê�`���Ù�î 

�; �ß�`���Ü�ü�`���Ü���ß�	�Ü�ì���Ö�þ���Ý�����ö�`�Ö�ü�a���Ü�ö���Ö
���î�������Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î���ì�÷���é�÷�ø�ü�ö
�ë�î���é�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�å���î���÷���`���ú�a�ü 

�; �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�ê�����ì�
���ÿ�
�é
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Þ���Ö�ì���ý�î�d�������î 

�; �ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð���ú��
�ó���ç�î���Ù�ü���ö�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�é�
�ð
���î�������Ü�Ý���Ö���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î���ì�÷�÷���é���Ö�`�î
�Ý�	�ê���Ý�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�å���î���÷���`���é�÷�ö���Ö 

���ß�	�Ü�ú�ï �; �ö�
�Ö�����ó�Ü�ì���Ü�ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö
�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú��
�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�a
�ó�ú���Ü�Ü���î���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ö�����Ü 

�; �Ù�ü���ö���ö�`���ð�h�î�í�ø�ø�ö�Ý�����Ö�	�é�×�����î�Ö���ï
���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
�����ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ü�ø���ï�ð�����Ö�ì�
���������î�ö�
�����Ö���ÿ�Ü���î�ì�
��
�é�
�Ö�ü�`���ð���ø�Ü�Ü���î�����ú�`���î�
���Ö���Ý���÷�a���÷
�����Ö 

�; �×���é���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷ 
�; �å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���ö�
�×�î���é���ú���Ö�ì�
���ÿ�
�é
���î�������Ü�Ý���Ö�ì�
�Ö���÷�`���Ü���Ö�	�é�×�����î���ú��
�ó�����Ü�ó�����÷���`���ó�
�÷�Ü���î�ð�ø�����ì�ý 

2) �����ú�����Ö�é�a�ü�÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Exosmosis)�ð= ���ø�Ü�Ü���î���ì�÷�ð�ì���Ü���î�ê�	�é���ð�ð�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�	�é�Ý�� 
���ß�	�Ü�ï�ü�Ö �; �Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���×���Ü�ö�����î�Ù�ø

�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î
���ø�Ü�ñ�ú���Ö�é���î�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���ú�����ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î 

�; ���ø�Ü�Ü���î�ö�
���	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î�ð�ö�
�����Ö���ÿ
�����Ü���î���ú���ø���÷���é�a�ö�����ê�	�ö���ê���ö�ÿ�`�ü�î
�ì�
���×���é���ð���é�a 

�; ���ø�Ü�Ü���î�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�����Ù�ü���ö
�ÿ�ö�é�
�ú�×���Ü���ü�ú�����î�ß�
�ü�	�ê 

�; �Ö���ø���ï�`�Ü�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ú���Ý�a���Ü�Ü���î�Ý���ì��
�����a�ø���ï�ï�Ü���î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×�����î 

�; �Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ü���î�Ý��
�ÿ�����î���ú���Ö�ø���ß���ï�×�����î�ì�������a
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î�ö�
�ÿ���Ü�×�����î 

���ß�	�Ü�ú�ï �; �Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü�ì�
���ì���Ü���î�Ý���ì��
�����a�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�ê�`���Ù�î�ÿ���Ü�×�����î 

�; �ø���÷���é�a�ì�
�����ö�`���î�`�î���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�Ý��
�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö
���ö���������Ö�	�é�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ê�`���Ü�ð�� 

�; �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö�����ó�Ü���î�Ö���ø�����Ü���î 

�; ���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���î
�ø���ï�ï�Ý�����ð�ø�����ï���Ü�ì�
���ÿ�
�é���î�������Ü�Ý���Ö
�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�Ý�a���Ü�ñ�`���î�����ð�� 

�; �×���é���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷ 
�; �å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���ö�
�×�î���é���ú���Ö
���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü�ó�����Ü�ó�����ø�Ü�Ü���î���ì�÷�ì�
��
�ö�
�ì���Ö�þ���é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���Ö�ð���ê�`�Ù�Ü
�ö�
���÷���`���÷�`���Ü�Ý���Ö���é 

3) �ÿ�ë�	�ê�ì�
�Ö�Ö���ú���ì�ý���ð�	Omnipresence)�ð= ���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ú���÷�ð�ì���Ü���î�ê�	�é���ð�ð�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�	�é�Ý�� 
���ß�	�Ü�ï�ü�Ö �; �Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���×���Ü�ö�����î�Ù�ø

�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î
���ø�Ü�ñ�ú���Ö�é���î�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���ú�����ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î 

�; ���ø�Ü�Ü���î�ö�
���	�ÿ�ø���ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ó�ø�����ö�

�����Ö���ÿ�����Ü���î���ú���ø���÷���é�a�Ý���Ö�ì�����ü
���ú�Ö 

�; ���ø�Ü�Ü���î�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�����Ù�ü���ö
�ÿ�ö�é�
�ú�×���Ü���ü�ú�����î�ß�
�ü�	�ê 

�; ���ö�`�ö�
�ð�f�â�����×���é���Ù�ú�î���ø�Ü�Ü���î
���î�������Ü�Ý���Ö���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	
���×�a���ö�����ì�î 

�; �����Ö���ÿ�Ü���î�ì�
���ö�
���÷���`�ì�����ü���ú�Ö�Ý��
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ï�ø�	�þ���ì���ú���ô�ø�
���ú�î�à�d
�ÿ���ö���ø�ë���ð�W�é�ê�ú���é�����ö�`���é�a�ö���Ö�×�����î 

���ß�	�Ü�ú�ï �; �Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü�ì�
���ì���Ü���î�Ý���ì��
�����a�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�ê�`���Ù�î�ÿ���Ü�×�����î 

�; �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ø���÷�����Ö�ú�Ý�����ð�h�î�ì�
���ö��
�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�ì�
���ÿ�	���î���ð�ú�����Ü

�; ���ø�Ü�Ü���î�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü���î�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���Ü�ö���Ö�à�����Ü�����Ý�Ö�`�������a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ê���ö�ö�� 

�; �Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����a���ø�Ü�Ü���î
�ì�
�����ø�a�ë�	���î�å���î�ß���é���Ý�î�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ÿ���Ù���â�ð�à�����Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�ø���å
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�Þ���Ö�ì���ý�î�d 
���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î �Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 
�÷�	���Ü�×�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ó�ú���Ü�Ü���î�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a
���Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�é�a�ü�÷ 

�; �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ÿ���Ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�����Ý
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ø�Ü�Ü���î�ß���ü���ì�÷�ï���Ü�ÿ�`�ü�î
�����Ü���î���ö�`���é�a 

�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ú���ì���Ö�þ���ì���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���Ü���×�a���ö���Ý���é�Ö���ø 

4) �����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð�	Affectionate Endosmosis)�ð= ���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ú���÷�ð�ì���Ü���î�ê�	�é�ì�
���ð�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�	�é���Ý 
���ß�	�Ü�ï�ü�Ö �; �Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�Ü���î�ð���ö�`�ü�`���Ý�����î

���ß�	�Ü�÷�`���î�ð���ø�������î���ß�	�Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý��
�ß�`�ü�÷���î���ø�������Ü�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö���ø���ß�a
�ó�ú���Ü�Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ü���î�����a���ö�`�ÿ���Ü�ö���Ö
�ê�`���Ù�î 

�; ���ø�Ü�Ü���î�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ð
���ê�`�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ó�����Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î
�ó�����î�å���î�ì�
�����î�a�î�Ý�	�ê���Ý�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð
�ë���Ü���ö�a�ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î
�î���î���ß���ê�	 

�; ���ö�`�ö�
�ð�f�â�����×���é���Ù�ú�î���ø�Ü�Ü���î
���î�������Ü�Ý���Ö���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	
���×�a���ö�����ì�î 

�; �ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î���ú��
�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���é�a 

���ß�	�Ü�ú�ï �; �ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ó���ç�î��
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�����a
���ó�
�÷�Ü�ó���ð���ú���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ï�Ù�î�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�ð�ì�����Ü�ì�
���ø���Ù���ì�
���é�	�î���î
�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���ÿ���Ü���Ö�	�î�Ö�ü�`��
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î 

�; �Ù�ü���ö���ö�`���ð�h�î�í�ø�ø�ö�Ý�����Ö�	�é�Ö���ï
���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü���ß�a�õ���þ���ì�
��
���ú���Ö���ú���÷���é�a�ð�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���ß�`�ü�÷�Ö���ê���ö�ì�
 

�; �Ö���ø�×�÷���÷�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ð�h�î���ð���é�a
�÷���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü�Ù���÷���Ý�����Ö�ú�
�`�ö
�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú�����ø�a�ì�	�ý�ì���Ü
�ö���Ö�×�����î 

�î���Ö�Ý���Ö�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ì�����Ü�ð���ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d���î�é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ú��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�÷���Ü�ü�	���Ù�ø�������d�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�����Ü�ð4 �ñ�`���î�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�Ý���Ö�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�à�����Ü���ð�h�î�ê���ü���ì�î�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�Ý���Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�ð���ð�	�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�
�ð�ÿ�ø�
�ð�ö�����ð�h�î�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ì�
���ó�ï
���î�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�Ö�����î�é���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ù�����ð
1) �Ù�ü���ö�ÿ�ö�é�
�ú�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð2) �����Ö���ÿ�Ö���ø�����Ü���î�ð3) �ú���Ö�þ�è���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ð4) �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð5) �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý ���ú���ð6) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
��
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`���ð���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü�×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�Ù�����ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð�ì�
���ö�
���ø�Ü�Ü���î
���÷���`���ú���Ö���ú���÷�ð���î�×�è���ì�
���Ù�î�÷���Ü�����a�Ù�
�è�Ù�`���Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�����Ö���ÿ�Ö���ø�����Ü���î�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
���÷���`�ð���ú���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���Ü���î�a�î�Ù�
�è�õ���ó�ì�
���ð�ø���ì���ï���Ý�ð���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�����ê�
�ñ�ú�Ö���ø���ú�����Ö�Þ���Ö�ì���ý�î�d�î�
���ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�Ù�ü���ö�ÿ�ö�é�
�ú�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�Ü�Ü���î���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø�ó���ç�î��
���ö�����Ü�ð�é�a�ü�÷�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�Ö���ú���Ü���×�a���ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷���÷�`���Ü���ê���ö�ê���ü�ð�ð�f�â�������ø�Ü�Ü���î�×���é�ê�ú���é�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â���î
�Ö���ø�ß���ú���Ö���ø�ó���ç�î�����ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü�ê���ö�ö���é�a�ü�÷���ß�`�î�Ö���î�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö���ø�Ü�Ü���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���÷���`�ð�ì�������a���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ö�`���é�a�ø���ï
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�ð�f�â�����Ö���ø�×���é���ø�Ü�Ü���î�ö���Ö�î���Ö�ð���ú���ë�a�������Ö�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ø�	���ö���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ÿ�õ���ó
�×���Ü�ð�f�â�������ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ù�Ü�Ý�����Ö�	�î�Ö���ø���÷�
�÷�ü�÷�����ð���ú�a�ü�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�î���Ö�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î���ì�÷���ú�a�ü�ð�ö����
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�î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�÷���Ü�é���Ü�é���é���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ð�ø�����ì�ý���ó�������î�ï�a���î���é�÷�ø���ï���×�a���ö���ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�`���Ü�ð���ð���÷�`���Ü
���ö�`�×���é�ÿ���÷�ð���î�î���÷�î�
���ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ú���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�÷���Ü�Ù�Ü���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���é�a�é�a�ü�÷�Ö���ú���Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î
�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�	�����Ö�ó�ú�ð�ï�ø�ø�ú����, ���������
�ð 

�����Ö�é���Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ���Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����é�a���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�ÿ�õ���ó�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð�â�
���ð�
�[�î���ð�h�î���î�����Ü���î
�ð�ø�����ì�ý�ì�
���Ö���ú���Ü���ñ�ß�	�â�ð�f�â�����î�����î���÷�`���Ü�ø�
�î���ø�Ü�ð���ó���������Ö�a�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ø���å�ï���ú�â�
���ð�
�[�î���ó�	���ö���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ð3 �����ú�`�Ü
�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ù�����ð1) �Ù�î�ÿ���Ü�ü���÷�ð2) �ñ���a���â�	�Ü�ð���ú���ð3) �ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�ì�������a�ë���Ü���ö�a�Ý���î�ü�î�Ù�î���î�ü���÷���ø�Ü�Ü���î�ê�����Ü���ê�`�Ù���ý���ð2012-
2019�ð�ú�é�ú�Ü�ë���Ü�ð�������ð�ú�a���î�Ù�î�ð�Ý���î�ü�î�Ù�î�ì���Ü���î�Ö�ú���ï���ó�	���ö�×�����î�ë���Ü�ð4.4 �ú�a���î�Ù�î�ð�	Ip, ���������
�ð���ö�������Ö�ú���ï�ö���ö���Ü�ö�����î�Ù�ø
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����ÿ�ö�é�
�ú���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���é�a�Ù�Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�÷���é�����÷�
�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�Ù�î�ÿ���Ü�ü���÷�ð�à�����Ü���é�a
�Ö�ú�`���ü���ü�a���ú�a�ü���î�õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ü�`���Ý�a���Ü�ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�ö���Ö�×�����î�ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���ß�	�Ü�Ù�
�è�Ù�`��
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú�����ß�	�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�õ���Ù�ø���å�ê�`�����ð�ð�Þ���î�����î���ú�a�ü�ð���î�é�a���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�	�ê���ø���Ü�ì�
���ð13) ���Ö�î�Ö���ø
���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�é�a���î�Ù�ü���ö�ð�6���ú���Ö���ú���÷�ì�����ü���ú�Ö�7�ð�Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�Ù�Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ê�`�����ð�ð���ú���Ý���ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ö�
���ÿ�ë�
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�ñ�ú�ó�ú���÷���é�a���ð�h�î�Ö���ø
���ï�`�Ü�ð�f�î�ó�����î�ì�
���Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���é�a���é�÷�����ê���î�ö���ê�	�ð
���ê�`�����Ö�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�Ü���î���Ö�	�é�×�����î���ó�ø�����Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ê���ö���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���ð1 ���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð�Ý�����ö�`�ö�

���ø�Ü�ñ�ú���Ö�é���î�����a���ö�����Ü�ê�a���Ü�ó���ç�î���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�������î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ö���Ö�î���Ö�ð�Þ���î�����î���ú�a�ü�ð���î�é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð
�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���ð4�ð�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���î�`���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö�é�
�ú�ø�����ü�`���Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�a
�ó�ú���Ü�Ü���î�Ý���Ö�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�é�a�ü�÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
���÷�����Ü�÷���î���é�a�ð 

�Ý���Ö�����ê�
�ñ�ú�ÿ���Ù���â�ê�`���Ü�ð���ð�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�����Ö�ö�����é�a�ü�`�����î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�é�a���î�Ü���î���î���ö�����Ü�ð�Ý��
���ð�h�î���î���Ù�ê�ì�
���Ù�î�÷���Ü�Ù�Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ö�î�
�þ�÷�d���÷���`�ð�	�ê�	�é�ì�
���ð�ê�	�é���Ý�
�ð���é�÷�ì�
���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý��
���ð�W�é�Ö�ü�a���Ü�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷���ß�������ß���ê�	�ð�����÷�
�ð���ú�����ó�ý�ð�	���ú���Ö���ú���÷�ì�����ü���ú�Ö�
�ð�����Ö���ÿ�ì�
���ö���Ý���Ö�Þ���Ö�ì���ý�î�d�î�
���ð
�Ù�����ð�Ö���ø���ê�	�ö���ê���ö���ø�Ü�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�Ö���ø�ö�
�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���×�a���ÿ���`�Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`
�ÿ�����ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×�a���ö�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð���ú���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�
���ÿ�ö�é�
�ú�ø�����ü�`���Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ï
�Ù�ü���ö���	�ÿ�ø���×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
���ê���ö�ö���ð�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�í�
�ø�Ö�	�Ý�ø���÷�÷�`���÷�ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�å���î�ê�ú���é
�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ê�î���é�a���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�ÿ�`�ü�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���ø���ï�ö�����Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ý�����í�	�ï���÷���î�ï�ì
�ë���é���ð  
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�ï�ì�ì�
���ð4 �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d  

 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ï�`�Ü���ð�h�î�ð3 �ÿ�`�ü�î���ú���Ö�ð�Ù�����ð1) �Ö���ø�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 2) 
�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î���÷�ï���÷�Ý���Ö�õ���ó���î���Ù�ê�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�î���÷�ï���÷���ó���������ê�ø�
�÷�ö�ø���ï�ö�����Ö���ï���î���Ù�ê�å���î�ð���ú��
�î���÷�ï���÷�ì�
���Ý���î�����ð�ÿ���`���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð3) �ñ���Ü�ÿ���ö�ö�
�ö�ö���Ü�ÿ���`���î���Ù�ê�ð�	three horizons framework)�ð���ð�h�î�Ö���ø
�î���ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����é�a�ü�	���Ù�ø�������d���ü�a���ú�a�ü���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ö���Ý���é���ø�
�÷�Ü�����a�������î�õ���ó�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ê�`���ß�`���Ü�ü�`���Ü���ß�	�Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 4)�ð�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ì�
�Ö�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ð�Ù�����ð�Ö���ø�î���×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î
�ì�
���ð2 ���ú���ð3 �ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���î�Þ���Ö���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
�Ö�Þ���Ö�ð���ú���ð5) �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ï�����ê�
�Ö���ø�è�d
�ì�
�����ö�`�Ù���é�ò�f�î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð2 ���ú���ð3 �ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð�	resilience) �ê�`�������ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
��
�ø�
�î���ø�Ü���ú�����ö�`�Ù���é�ò�f�î�ö���Ö�`���î�ð���ð�h�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���
���ö�Ü�Ù�d�ú�ö�ð�	wind tunnel testing) ���
�Ö�×�����î���î�����Ü�ð���é�÷���ê�`�ú���ÿ�`�ü�î�ö�

�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

4.1 �Ö���ø�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d (strategic goals and direction) 

4.1.1 ���ú���Ö�Ö���ø���î�Ö���ø�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�Ö���ø�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����ð�h�î�å���î�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ú���Ö�Ö���ø�ð3 �é�a���î�ì�
��
�ÿ���Ù���â �Ù�����ð�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�à�����Ü���î�î���÷���î�����Ü�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���Ö���ú���Ü�ö���Ü���ð�\�����ö���÷�×���Ü
���î���Ù�ê�ì�
���ñ�ÿ���î�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���é�÷�ì�
���ð�ø�����é���î�����ú�`���î�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ì���é���ì�
�÷�ö�Ö���î
���ú�����î�ø���÷�ú�������
�÷�é�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î���÷�`���Ü���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü���ö�`���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷�ð���é�÷���ê�`�ú�����ú���Ö�Ö���ø�ö�
�ð�ø�����é���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü���î�������Ü�ê�`���Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é���Ü�î�
�� 

�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�	sustainability) �ð�f�â�����õ���ü�����ú�Ö�ø�a���î���ú���ÿ�õ���ü�������Ö���ý�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ð �ø�ü�ö�ë���Ü
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�×���Ü�ø���ï�ï�î�	���ü�ý�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ú���Ü���ð�h�î�ð�f�â�����ø�
�î���ø�Ü�ø���é���ï���ú�Ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ÿ���Ù���â
�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����ü���ú�Ö�����î�ö�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�é���Ü���ß�`�î�Ö���ø�ê�����Ü���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð
�	Sustainable Development Goals ���ø�����ðSDGs)�ð�×���Ü�ÿ���ð�ø���ß���ß���ê�	 ���î�ü�Ù�	�é�ì�
���ö���Ù���`�Ö���ï�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���î�ì�
���î�
���ð�ö�
�ð3 
�é�a���î���ð�h�î���ú���Ö�ð�Ù�����ð1) �Ö���ø���ó�	���ö�ó�����î�ì�
���ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�Ö�ú���ï�ÿ���`���ö�����Ü�ð�à�����Ü�ð�ø�����é���î�î�
���î���Ö�Ý���Ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ì���Ü
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�×���Ü���ö�����Ü���ú�a�ü�÷���Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�����a�Ö���ï�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ö�����Ü�ð���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú
�ÿ���ï���î�������Ü�����a���ö�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�î�`���é���Ü�é���é�ê�`�����ø�Ü�Ü���î���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ê���ö�ö���ð2) �Ö���ø�ú�é�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�ì�
��
���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�é���ì�î���é�a�ð�	non-renewable energy) ���ú���Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î���÷�`���Ü�ð�ø�����÷���é���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ý��
�ÿ���ï���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ï�`�Ü�ð�f�î���î�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�î���÷���ú�a�ü�Ý�����ð�h�î�ñ�ú�ö���Ý���Ö
�Ù�ü���ö�ð�ø�����÷���é�Ý���Ö�ð�ø�	�ö���è�Ù�î���ß�a���î���ö�����Ü�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���ú���ÿ���í���ø�è���ð�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð
���ß�`�î�ð�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ���í���ø�è���ð���ø�����Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ú���ð3) �Ö���ø���ó�	���ö
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�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�����a�Ö���ï���ö�����Ü�����a�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���÷�ó�	�ï���ê�	���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���î���ï�ü���î�Ý���ì�ü�
�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð
�ÿ�����ø���ï�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�é�a���î�î�����ì�`�ü�ö�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î���ø�������Ü�ð�Ö�ê�	�����ö�`�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð(equity) �ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�é�a���î�Ü���î�ö�
�ó�����î�å���î���ú���Ö�ö���Ý���Ö�ð3
�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ð�Ù�����ð1) �Ö���ø���ê�	�ö���ê���ö�ß�`���Ü�ü�`���Ü�����Ö���ÿ�Ö���ø�����Ü���î���ú�������ø���÷���é�a ���é�÷�ß�`���Ü�ü�`���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ø�ü�ö�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷
�ì�����Ü�é�a���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�ð���î���ú�Ö���î���Ù�ê�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ì�ü�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`��
�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ö���Ö�×�����î�ð�Ù�����ð�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ì���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ð�	knowledge gap) �����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö
�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���Ý���ö�
�`�Ü���×�a���ÿ���`���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�å���î�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	digital gap) �����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø
���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�����Ü���î���ú�������Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ß�`���Ü�ü�`���Ü�ì���Ü�õ���þ���ð�	language gap) 
�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���Ö�a���ü���×�a���ÿ���`�ó���
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�����Ö���ÿ�Ö���ø�����Ü���î���ú���ø���÷���é�a�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ì�
���Ý���ö�
�å���î�ö���Ý���Ö�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�����ú�`���î�
���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð2) �Ö���ø�ú�é�Ö���ø�Ö�
�é�Ö���î
�����Ö���ÿ�Ö���ø�����Ü���î���ú�������ø���÷���é�a�ð�à�����Ü�����Ý�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ö�
�é�Ö���î���ß�	�Ü���ó�ý�ð���ß�������ß���ê�	�ð�ý���ÿ�î���ð���ø�����ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�î�
���ð
�ë���Ü���ö�a�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���÷���`���ð�h�î�ó�����î���÷���`���ú�a�ü�ð���ê�`�Ö���ø���×�a�����Ý�ë���Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ö���ø�Ö�
�é
�Ö���î�ì�����Ü�ì�
���ø���a�ê���ü���ú�����ö�`�ø���a�ê���ü�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â���ö�������Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ü�ö���ð�h�î�ó���
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ö���Ö�×�����î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�Ù�����ð3) �Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ø�Ü�Ü���î�ì�
���î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø
�ì���Ü���î�Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�ì�
���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�����a�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�î�
���ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â���ú���ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�ð
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ì�
�����ð�h�î�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ø�Ü�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�é�a���î�������î�ð���ð
�Ý���ê�a���Ü���×�a���ë���Ü���é�a���é�÷�Ü�`���÷���ö�`�ü�`���Ý�����÷���`���î�ÿ�ë���î�������î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�����a���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�����×�a���ë���Ü
���é�a�Ü�`���÷�ê�`���Ù�î�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï 

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�	efficiency) �ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�
�é�ì�a���÷�ì�
���÷���Ü�Ù�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���÷���`���ó�����������a�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î���ð���é�a�ð�Ù�����ð
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�à�����Ü�ð�è�ð�ì�
���î�
���ð�ö�
�`�Ü���î�a�î���î�ð�ø�����é���î���ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ð�h�î���ú���Ö�ð�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�é�a���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ö�
�ð
2 �é�a���î���ú���Ö�ð�Ù���� 1) ���ø�Ü�Ü���î�Ý���ê�a���Ü���ö�`�×���é���Ù�ú�î�ð�ÿ���ï���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�Ö���ú���Ü�Ö�a���ü���×�a���ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð
�ë���Ü���ö�a�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý�����ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�×���Ü�Ü���î���ú���Ù�î�ü���÷���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ê�`�Ö�����ø�	���ö�������î���é�a�ß���é�ü�`���ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü
�ü���÷�Ö���ú���Ü�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�ü���ö�ð�Ö�ê�	�����ö�`�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ø�×���é���Ù�ú�î���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ú���Ù�
�è�õ���ó�Ý��
�Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���î�`�ü�Ü�ÿ���Ù���â�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð���ú���ð2) �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ý���Ö�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î
�Ý���Ö�å���î�ê�ú���é�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���÷�`���Ü�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ö���Ö�×�����î�ð���î�ü���î�a�ö�ì�
���ÿ���Ù���â�à�����Ü���é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a���ú�a�ü���î�ï�ì�ì�
���ð2 �×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ù�����ð
�Ö���ø���î�a�ö���×�a���ÿ���`�ê�ú���é�ì�
���ö�
�ÿ�õ���ó�Ö�����Ü���×�`�Ü�×���î�Ö�����Ü�ñ���Ö�×���é�ð�	monopolistic competition) �ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�����î
���î�������Ü�ö���Ý���Ö�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����î�a�î�ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ó�	���ý�þ�×���Ü���ê�`�ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ú���Ö�þ�è���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�����Ý�ñ�ú���Ö�é���î�ì�������a�ê�ú���é�ì�
�����ö�`�ÿ�ö�ï���ø�è�d���ß�`�î�î�
�����×�`�Ü�×���î�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ý���Ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
�����ð�h�î
�ê�ú���é���ó�ø���ô�ú�d���ø�Ü�Ü���î�ð�	profile marketplace) ���ø���������Ý���ð�h�î���ø�Ü�����Ö�ú�a���Ü�ì�������a�ê�ú���é�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×�����î���é�a���ß�`�î�Ö���î�ð���ß�`�î�ð
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
���ì�����î�a���ì�
���Ý���ï�Ù���`�ð�	match maker)�ð�ø�����ü�`���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�Ö���î�ö���Ö�î���Ö�Ö���ï�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���é�÷
���î�a�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ð�h�î���ú���Ö�ð 



 

87 

4.1.2 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê�`�����ú���Ö�Ö���ø���î�Ö���ø�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

�Ý���Ö�ï�ì�ì�
���ð3.3 ���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü�×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�Ù�����ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d�����ú���×�a���é�a�ü�÷
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î:�ð���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ú���÷�ð�ì���Ü���î�ê�	�é�ì�
���ð�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�	�é���Ý�ð���ð�h�î�Þ���Ö�ì�
���ö�
���ø�Ü�Ü���î���÷���`���ú���Ö���ú���÷���ß�������ß���ê�	�ð
���î�×�è���ì�
���Ù�î�÷���Ü�����a�Ù�
�è�Ù�`���Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ó�ï���î�a���Ö���î�ð�����Ö���ÿ�Ö���ø�����Ü���î�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷���ó�������î���ú���Ù�î�ø���a�Ý���Ö�÷���Ü�Ù�Ü�ö�

���÷���`���ð�h�î���ú���Ö�ð���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���Ü���î�a�î�Ù�
�è�õ���ó�ì�
���ð�ø���ì���ï���Ý�ð�ï�ì�î�
�����ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���ï���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�����a
�Ö�ú���÷�ö�����ð�h�î���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���é�÷�Ý���î���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�ø�
�ð���ü�a�×�a���Ü�ê�a�î���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð13 �Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���î���Ù�ê
�ì���Ü���ú�����Ö�ì�����Ü�ð4 �Þ���Ö�ì���ý�î�d���î�é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö�����ð�h�î�å���î�ð 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 13�ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�î�
���ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�Ù�����ð(+) 
�Ö���ø�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü�×���Ü�Ü���î�ð���ö�`�ü�`���Ý�����î���ß�	�Ü�÷�`���î�ð���ø�������î���ß�	�Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���ß�`�ü�÷���î���ø�������Ü�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ö���ø���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î
�ø�����ü�`���Ü�ü���î�����a���ö�`�ÿ���Ü�ö���Ö�ê�`���Ù�î�ð���ê�`�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð(-) �ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ó���ç�î���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
�����a���ó�
�÷�Ü�ó���ð���ú���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ï�Ù�î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ì�����Ü�ì�
���ø���Ù���ì�
���é�	�î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���ÿ���Ü���Ö�	�î�Ö�ü�`���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`��
�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�Ù�����ð(+) ���ø�Ü�Ü���î�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ð���ê�`�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ó�����Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î
�ó�����î�å���î�ì�
�����î�a�î�Ý�	�ê���Ý�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð(-) �Ù�ü���ö���ö�`���ð�h�î�í�ø�ø�ö�Ý�����Ö�	�é�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü���ß�a�õ���þ���ì�
�����ú���Ö���ú���÷���é�a�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���ß�`�ü�÷�Ö���ê���ö�ì�
 ���ú���ÿ�
�é�ì�a���÷�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ù�����ð(+) ���ö�`�ö�
�ð�f�â�����×���é���Ù�ú�î���ø�Ü�Ü���î���î�������Ü�Ý���Ö
���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	���×�a���ö�����ì�î �ÿ���ö���ø�ë�ê�`���÷���é�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð���ê�`���î
�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð(-) �Ö���ø�×�÷���÷�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ð�h�î���ð���é�a�÷���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü�Ù���÷���Ý�����Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú�����ø�a
�ì�	�ý�ì���Ü�ö���Ö�×�����î 

 �Ý���Ö�å���î�×���Ü�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�à�����Ü�ö�
�ì�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ï�ü�Ö���ú���ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ú�ï�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ï�ì�����Ü�ð
3 �Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ð�	mavericks) �Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ð�	mass) ���ú���Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ð�	marginals)�ð�Ý���Ü�ÿ�ø�
�ð���ü�a���ð�h�î�ê���ø���Ü�ì�
���ð
14 ���ú���ð15 ���ó�������ß�
���ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ï�ü�Ö���ú���ú�ï�×���Ü�Ù�î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�����a�ß���é���Ý�î�÷�	���Ü�×�����î 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���� �ÿ�ø�
�ð�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ì�
���ÿ���Ù���â�Ý���Ö�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð 

�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ï�ü�Ö �Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î �Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ð
�	marginals) 

�; �Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�
�������Ý���ð�h�î���ø�Ü�Ü���î
�ô�f�î���ô�Z���Ü�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷
�×���ï���Ù�ú�������î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ÿ�
���×�
�÷�ü�ì�
��
�ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�ó�����î�å���î�ö���Ö 

�; �÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�����Ö���ÿ�����Ü���î���î�ø���ð
���ï�ï���é�	�ö�ð���ð�Ù���`�Ü���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 

�; �����ê�ø���Ö���ø�ü�`���Ü�Ü���î�Ý�����ö�`�ÿ���Ü
���ó�ø�����ö�
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�å���î�Ù���÷
�ø���Ü�ø���ï 

�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ð
�	mass) 

�; �ø���ï�ï�ø�ë���ô�ô�\���ì�����ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�Ý��
���ð�h�î�ì���Ü���ú�����Ö�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü 

�; �ÿ���Ü�Ù�ö�����a�ø���Ü�ü���ú�Ö���ï�Ù�î�ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý
�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`�ð�ì�������a���ø�Ü�Ü���î
�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���ó������
���Ö���������î�
�î���ì�Ù���î���ú�÷�
���é�a 

�; �ö�
���ø�Ü�ñ�ú���Ö�é���î���ó���������ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ê�ú���é���ü�ú�� 
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�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ï�ü�Ö �Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î �Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ð
�	mavericks) 

�; �ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�Ù�ü���ö���ð�h�î���÷���`�ì�
���é�
�Ù���`�Ù�ü���ö
�÷�����Ü�÷���î�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�Ý���é���Ü�é���é�Ù�î
�ø�
�`�î�����ö�`���×�a���ö�����î�ö�����î�Ù�ø�����`�Ü�î�
��
���é�a�é�
�×�����î 

 �; ���ö�`�×���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ó�ø�����ö�

���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ê�`���Ü�ß���ê�	 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���� �ÿ�ø�
�ð�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ú�ï�ì�
���ÿ���Ù���â�Ý���Ö�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð 

�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ú�ï �Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î �Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ð
�	marginals) 

�; �ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ���Ü�ì�����Ü���ß�	�Ü�ÿ�
�×�õ���ó
���ú���Ö���ø���Ü�	�î�ê�`���õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ì���Ü
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���ß�`�î�ð�î�����ì�`�ü�ö�ð�ò�
�[�î�Ù�ü���î�ð
PM2.5 ���ú���ðPM10  

�; �ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö�����ó�Ü�é�a���î
�õ���þ���ÿ���Ü�ö���Ö�ð���ö�������ö�
���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö
�ê�`���Ü�ß���ê�	���×�a���ö���ø�`�ü�ö���×�`�Ü�×���î 

�; �ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���ð�ø�����é���î���ø�������Ü
�Ö���ø�Ö�
�é�Ö���î�é�a�ü�÷���ß�������ß���ê�	�ð�ÿ�
�ñ�	�ü�ð
���ø�����ý���ÿ�î�� 

�; ���ð�h�î�ê�ú���é�ì�
���ö�
�ÿ�õ���ó�Ö�����Ü���×�`�Ü�×���î
�Ö�����Ü�ñ���Ö�×���é�ÿ���Ü�ð�	monopolistic 
competition) �ì�������a�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î���ö�`�ÿ�ö�ï���ø�è�d�Ý���Ö�×�a���ö���ú�ì�
��
���ö�`�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 

�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ð
�	mass) 

�; �Ö���ø�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü���ó���������ð�ì���Ü���î
�ì�
���ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î�ö���Ö�Ý���ì�������a
���ö�����Ü���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�ö���Ö�×�����î
�Ö�ü�`�����é�	�ö 

�; �ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö�����ó�Ü�é�a���î
���ì�Ù�î�	�Ù���ú���õ���þ���ð���î�������Ü�Ý���Ö
�����Ý���ö�`�ö�
�ê�a�î�ì�
�î�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���ø����
���ü�ú���ì�
���Ý�����ø�
�÷�î�ø���a�ð���×�`�Ü�×���î�Ö���ï
���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	 

�; �Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð
�ì���Ü���î�Ý�����ð�h�î�ê���ü���î�`�ü�Ü
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î���î
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î 

�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ð
�	mavericks) 

  �; �Ö���ø�×�÷���÷�ê�ú���é�ö�
�Ù�ü���ö�ú���ï���Ö�ð
���ó�ø�������ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö����
�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���Ý�����Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ß�a
�Ù�ü���ö�ê�	�é���Ý���î�Ö���ø�Ý�a���Ü�ö���Ö�î���Ö 

4.1.3 ���ð�\�����ö���÷���ú�����î�ü�ì���Ü���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�����ø���ï���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð14 ���ú���ð15 �ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�����Ö�ö�����ð�h�î���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð3 �é�a���î�ð�é���Ü�î�
���ð1) ���ø�Ü�Ü���î���î�ö����
�î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���ê�a���Ü���ö�`�×���é���Ù�ú�î�ð�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ú���Ù�
�è�õ���ó�ð�Þ���î�����î�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�î�
���Ý���ê�a���Ü�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ö���ø�é���Ü�é���é
���ú�����ð�W�é�����Ö���ÿ�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�Ý���Ö�õ���÷�î���Ö�Ö�ø���ï�����÷�
�ð�Ö�ø���ï���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð���ú���Ö�ø���ï�ì���Ü�ÿ���â�ß���ê�	
�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü�÷���Ü�Ù�ü�ø�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�����a�ê�ø�Ü�ð�ø�����é���î�Ö���ï�ø���ð���ï�ï�Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
���ú�����î���Ù�ê�ð2)�ð�ó�ú���Ü�Ü���î���ú���ó�����î�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ï�`�Ü�ð�f�î�ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���ó�	���ö
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���×���Ü�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ó�	���ö�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�����a���Ö�`�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�ê�`���Ü�ð���ð�����Ý���Ö�	�é�Ý���Ö
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ï�`�Ü�ð�f�î�ì�
���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ð���ø�����ì�
���ÿ���Ù���â���ð�Ö�ü�`���î�����î�ð�Ù�����ð�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î�Ý���Ö�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ð�	public space)�ð
�ÿ���í���ø�è���ð�Ö���ø (public facility)�ð���ú���ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù (public infrastructure) ���ó�ø�����Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ú��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�������ú�`���î�
���Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�å���î�ø���Ö�×���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü�ì�
���÷�����Ü�÷���î�ê�`�����ð�ð���ú���ð
3) ���ø�Ü�Ü���î�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ê�î�����Ü�ð�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å
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�Ý���ê�a���Ü�ï���ø�è���Ö���ø���ú���÷���é���÷�
�`�î�ð���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���÷�`���Ü���ð�h�î���Ü�Ù�d�ø�ü�ö���ú���ó�ø�a���ö�ì�
���Ý��
�ð�ø���ï�ê���ü���ö���������î�ü���î�a�ö�Ü���î���ð�ú�
���÷�î���ð 

�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ü���î�Ö���ï�Ù�î���î�å���î�����ø�Ü�Ü���î���ú�����ö�����Ü���î�å���î�������ú�`�Ü�Ü���î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���÷�Ö�����Ö
�Ý���Ö�Ö���î���é�÷���é���é�×���é���é�a�ð�ì�������a���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�Ù�������î���Ù�ê�×���Ü���ö�����Ü�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�î���÷�ï���÷�ÿ���`���î���Ù�ê�ì�
���ö�
�`�Ü�ÿ���`���ð�\�����ö���÷
���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�����ð�ð�Ý���Ü�Ù�ü�ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö�ê���ö�×�a�����ÿ�î���î�
���ð�Ù�����ð���
�ð���ø�Ü�Ü���î���î�ö����
�î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���ê�a���Ü���ö�`�×���é���Ù�ú�î�ð2) �ó�ú���Ü�Ü���î���ú���ó�����î�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ï�`�Ü�ð�f�î ���ú���ð3) ���ø�Ü�Ü���î�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ê�î�����Ü�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�Ù���� �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���å
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï�Ù�î�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü�î�`�����÷���`�î�`���ì���Ü���î�ø���é���ï���ú�Ö�ð�	inclusive welfare 
for our livable and workable global city) ���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö�î�
���Ý�����ð�h�î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ø���ï�ö�����ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���î���î���Ù�ê�å���î�ð�ì�����Ü�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`���î���Ù�ê�ó���Ü
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���÷�����Ü�÷���î 

4.2 �ñ���Ü�ÿ���ö�ö�
�ö�ö���Ü�ÿ���`���î���Ù�ê (three horizons) 

�ñ���Ü�ÿ���ö�ö�
�ö�ö���Ü�ÿ���`���î���Ù�ê�ð(�õ���ó�ì�
���ð21) �ö���Ý���Ö�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ðthree horizons (Sharpe, Hodgson, 
Leicester, Lyon, & Fazey, 2016) �à�����Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ì�
���ß�`�ü�÷�Ý���é���ø�
�÷�Ü�ð�ø�����é���î���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ö���ú���Ü�Ý��
���Ö�	�é���ø�������Ö�	�é�×�����î���÷���`�ð���é�÷�ñ���Ü�î�
���Ý�����ð�h�î�ó�����î�å���î�ì�
���ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�Ö�����î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î���÷�ï���÷�÷�`���÷�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a���î
�ï�ì�ì�
���ð4.1�ð�×�a���Ü�ê�a�î 

 
�õ���ó�ì�
���ð�����ð�ñ���Ü�ÿ���ö�ö�
�ö�ö���Ü���î���Ù�ê�ð�	Three horizons) 
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 ���î�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ö�ü���é�ÿ���â�â���è���ú���î�`���Ý�����Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê�å���î�ë���Ö�î���ö�����ï�`�Ü���÷���`���î�ð�f�Ý�Ý���÷
�ì�
���î�`�����ð�h�î���`�ü�Ü (present concerns) �ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö�ä���÷���`���î�ß�`�ü�Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�×���Ü���î�ü�ðH1�ð���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���î�`���ê�`���÷���é�ð
�	inspirational practices) �ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö�ä���÷���`���î�ß�`�ü�Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�×���Ü���î�ü H3 �à�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���î�`�����ð�h�î���`�ü�Ü�����ú�`���î�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð
�Ü���î�õ���Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ý�������÷���ð�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ì�
���Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�ð���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ú�é�ú�Ü�Ý���Ö
�õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ö�ú�ó�	�þ ���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���î�`���ê�`���÷���é�����ú�`���î�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ø�Ü�Ü���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð
�Ù�î�ì���Ü���î���Ö�	�î�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�ð���ú���ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ù�����ð(+) �é���Ü�é���é���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ú���÷�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
���ß�������ö���ú�Ö�ð
�	�ø�ë���ô�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü�ð�ø���ï�ï�ð��G)�ð�Ù�î���ö�����Ü�ì���Ü���î���ø�a�ì�
���ì���Ü�ð���ú���ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����ö�����Ü 

 �ÿ�`�ü�î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�����a���Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê�ð(future aspirations) �ê���ö���î�ü�×���Ü�ðH3 ���î���î���Ù�ê�ð
���ð�h�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ï�×�a�����ÿ�î�����î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�Ý���Ö�ï�ì�ì�
�����ú�a�ü���ü�a�ð�Ù�����ð���ø�Ü�Ü���î�ö�
�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ�����ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ö�

�ÿ���â�â���ð�ø���ß���Ù�ö�ÿ�����ø���ï�Ù�î�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú���ú�����
�`�î�÷�î�ê�d�ì�
�����ÿ�
�÷�õ���þ�
���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ü���÷���ê�`���Ý
�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ê�`���Ü�Ö���î�ð�ø���a�Ý���Ö�ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�������a�ß�
�ü�	�ê���ú�a�ü�ñ�ú�	�ê�õ���ó�Ý�����Ö�	�é�ê���ö�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü���é�a���ó�	���ö�ð�f�Ý�Ý���÷
�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ù�ü�ø�Ý���Ù�Ü���ü�a�é�a�ü�÷�ð�	features to maintain)�ð�ê���ö���î�ü�×���Ü�ðH1 ���î���î���Ù�ê�ð�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���	�ÿ�ø��
�×�����î�ó�����î�å���î�ð�Ö���ø���ß�a�õ���þ�����ì�÷�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ì�÷�ì�`���ö�Ö�ú���Ü�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�×���Ü�×�a���ö���ú 

 �ì�����Ü�î�
���ð�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü���ñ�î�ñ���Ü�ÿ���ö�ö�
�ö�ö���Ü���î���Ù�ê�î�
���ð�Ù�����ð�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ö���ú���Ü�ú���Ü���ß�	�Ü�ð�	innovations in play) 
�à�����Ü�ð�ø���Ö�ä���÷���`���î���î�ü�ðH2 ���é�÷�ð�f�Ý�Ý���÷�����ú�`���î�
���ð���ð�h�î���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���ø�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�ð���ð�ì�
���Ö���ú���Ü���ø�	���ö���×�a��
�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���é�÷�ì�
���÷���Ü���ö�`���î�`���Ý�ü�`���ð�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø���î�
�î�ð�f�Ý�Ý���÷���Ö���Ö�ú�`���Ü�����a�Ö�ú���÷���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
��
�ê�a���Ü�Ö���ø�����a���Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê�ðH3�ð���ø���������Ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�÷���ö�ø���ï���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö�������Ý�Ö�ú���ï�ÿ���`���î�ü�ì���Ü���ï�ï���é�	�ö�ê���ö���î�ü�ðH1 

�ÿ���ï���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ð�ø�����é���î�ê�`���Ü�ð���ð�é�a�ü�÷�ñ���Ü�ÿ���ö�ö�
�ö�ö���Ü�ÿ���`���î���Ù�ê�î�
���ð�Ö���ø�Ö�����î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö
�Ö���ï�ì�
�Ö�Þ���Ö�ì���ý�î�d���î�ï�ì�÷�`���÷�ê�`�����ð�ð�Ý���î���������ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ö���ñ�î�ü�Ö���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î���ó�������ÿ���î�ê�`���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���î�`���ê�`���÷���é�ð
�ø���ï�ö�����Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���î�`�����ð�h�î���`�ü�Ü�ð�ñ�ú���Ö�é���î���ø�������ß�a�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ö���ú���Ü�ú���Ü���ß�	�Ü���÷���`�ð�à�����Ü�Ý�����������������a���Ö�	�é�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�����a
���Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê�ð���ú�����ò�\���ø���ü���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ù�ü�ø�Ù�Ü���ü�a�����a���ö�`�����÷���ð 

4.3 �Ö���ø�ö���Ü�÷�a���î�Ö�ú���ï�ð(backcasting) 

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ö���Ü�÷�a���î�Ö�ú���ï (backcasting)�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�Ù�è���ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0�ð���ú���õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ð�	�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ö�
�ð���ð�h�î���
�Ö���î�����Ü�ü�	�í�
�Ö���ø
���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ø�����é���î�Ý���Ö���ñ�î�ñ���Ü�ÿ���ö�ö�
�ö�ö���Ü���î���Ù�ê�ð���é�a�ÿ�ø�a���Ü���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ó�����������a���ð�ë���Ü���ð�\�����ö���÷�ê���ö�ì�
��
�ð�ø���Ö�ä���î�õ���ó�ì�
���ð22�ð���é�÷���î���Ö�î���î�ü�î���î�ð�Ù�����ð���ü�ú���Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ð�Ö�ø���ì�����Ü���
�Ö�ð20 �ð�X�×�a���Ü���î�a���ð���ú�����Ö�î���î�ü�ê�����Ü�ð
�Ù�����ð�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ï�`�Ü���ð�h�î�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�	�ÿ�
���é�Ü�
�ð�õ���Ù�ø���å�ð�	�ÿ�
�ô�\���
�ð���ú���õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	�ÿ�
���×�
�÷�ü�
�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ý���Ö�õ���ó�Ý���ó�ï�ü�`���×�a�����ÿ�î�����î���î���÷�ï���÷���ó���������î���Ù�ê�å���î�Ö�ø���Ý���÷�Ö���î���÷���`���ê�a�Ö�ø���ï���ü�ú���ì�
���ê�`���Ü�Ö���î�ð���é�÷
�ð�f�Ý�Ý���÷���ø�����î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���é�a���ø���ü���ú���Ü�`���÷�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ñ�î�ø���ï�ö�����Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���é�a�Ö�`���î�ð�ÿ�`�ü�î�ï���Ü�ð�ø�����é���î
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�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î���ú���Ö���ú���Ü�Ý�����Ö�	�é�×�����î���î�ø���÷���ë���é�����Ö���ð�Ý�����ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
���ê�a���Ü���ø�	���ö�ü���Ü���ñ�î���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ü�a���ê�`���î�	���î�ð���ð���ó�����������a�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ë�`���÷���Ö�	�é�×�����î���é�÷�ø���ï�ø�����î�ì�
���ÿ�
�é �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ý���ó�ï�ü�`��
���î�õ���ó�ì�
���ð22 �ö�
���ÿ�a�î�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���÷���`�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð3 ���ÿ�a�î�ì���Ü�ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�õ���ó�ø�ü�ö�×�a�����ÿ�î�����î���î���÷�ï���÷�ð�Ù�����ð1)�ð
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð���ú���ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð2) �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î��
���ö�����Ü�ð���ú���ð3)�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�����
�`�î�÷�î�ê�d�ð���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
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���ð�����ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
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�Ö�Þ���Ö�ì���ý�î�d 
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4.4.1 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�ð 

�Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ñ�ÿ���î�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ê�`���Ü�ð���ð���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ý���Ö
�õ���ó�ì�
���ð22 �Ý���ó�ï�ü�`���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�î�
�����ß�������ö���÷�Ü�ì�����Ü�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�õ���Ù�ø���å�ð���ú���õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ê�a���Ü
�Ù���î���Ü�ë���Ü�ð�ø�����é���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���ú���Ö���î�ð���é�÷�Ý�����÷�Ö���í�	�ï���÷���ð�h�î�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð���ø�
�÷�Ü�Ý���Ö
�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ü���÷���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ø���÷���é�a���ú�����ø�Ü�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ÿ���õ���ó���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î���ø�Ü�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����ð�h�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ÿ���Ù���â�×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�î�
�� 

�Ö���ø�Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ü���÷���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ì�����é�a�ì���î�ì�
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö
���ð�h�î���ø�������Ü�ì�
���ö�
���Ý�a���õ���ó���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�÷�`���÷�î�
���ð�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�����Ö���ÿ���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð���ó���������ð�ú�
���÷�î�ö���î�ì���ý�î�d�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ó�	���ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���õ���þ��
���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö���é�	�ö�ð���ú���î���÷�Ý�a���Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ú�ï�õ���ó���Ù�ê�	���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�é�a���î�����÷�
�ð���é�÷�����Ö���ÿ�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�����Ý���ð�h�î�î���÷�ï���÷�õ���Ù�����Ö�ß�î���î�������Ü�Ý���Ö�õ���Ù�����Ö�ß�î�Ý�����×�a�����Ý�ß�`���Ü�ü�`���Ü�×���Ü�ì���Ö�þ�����ø�Ü�Ü���î�ö���Ö�Ö�ü�`��
�õ���Ù�ø���å�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�����Ö�ß�î�Ö�����ð�h�î�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�ì�
�������Ö�ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�å���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�Ö���ï
���ø�Ü�Ü���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î �ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö��
�����Ý���ð�h�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�����Ü�ì�
�����÷���`�ï�î�ó�����î�ì�
�������î���ú�î�d���ø�����ó�����î�ì�
�����î���ß�	�Ü�Ö���÷�õ���ó���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ù�î�ì�
�����×�a�����ö�`�ë���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�����î���ú�î�d�Ö�����é�a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�î���÷�ï���÷�î�
���Ù�����Ö���ø���ð�W�é�ó�����î�ì�
���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷�ì�
���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ù�ü�ø�Ý���ö�
���î����������
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����î���Ù�ê�ê�`�����ð 

�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ø���÷���é�a���ú�����ø�Ü�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���Ö�ì���Ü�õ���Ù�ø���å���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î
���ú�a�ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó�ø�a���ö���ó�÷�d�ð�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�Ö���ø�ì�� National Digital ID (NDID) �Ö���ú���Ü���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø
���Ö�a�Ù���ë���ö�ÿ���ø�ü�Ý���ø�Ü�Ü���î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���é�÷�ö�
�ý���î�÷�d�ü�	�Ý���÷���ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î
�×���ï���Ù�ú�������î���ú���Ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ü�	�í�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�����a�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�ö�

�ÿ�ë���ï���î�î���÷�ï���÷�ÿ���í���ø�è�����ú���Ö���ø�ó���ç�î���ð�	Institute of Public Policy and Development: IPPD) �ø�`�ü�ö�Ö���ï
�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�ð�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ë���Ö�ñ�î�ü�Ö���×�a���Ö���ï�Ö���ø
���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ü�	�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú���é�a�Ü�`���÷�÷�	���Ü�×�����î���ö�������ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷���×�a���ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�a���Ü�	�î�ÿ�é�ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ú���ö�
�Ö���ø�î��
�ø���ï�ï�ï�ú�����Ö���ß�î�ö�����ß�a���î�Ö���ø���Ü�	�î���÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷�ð�×�a���é�
�×���Ü�Ö���ø���Ö���ï���ú���ñ�ÿ���î�×�a���ö���ú�é�a���î�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���é�a���î
�Ö���ø���Ü�	�î���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é�Ù�����ø���å�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å���é�a���Ý�����Ý�Ü
�ð�ø�����õ�ì�Ù�î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�	tailored made) �ÿ���ï���î�������Ü�����a�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�Ý���Ý���é�Ö���ø�ð�f�î�ÿ�ø�ø���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���é�a�ö�

���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�ø���å�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�é�a���î�Ö���ø�ð�Ö�ð�W�é�×�a���ö���ú
�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�����ö�`�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ø���å�Ý���ê�a���Ü�ö�
���ñ�î�Ö���ø�Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü�×�a���ö���ú���÷�`���Ü���î�`�î
���î���ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø���ø�
�÷�Ö�Ù�`�����ë�`�ð�	data ransom)�ð�	Popper, ���������
�ð�Ý���Ö�×�a���ö���ú���ö�����Ü���ú��
�×�a���ö���ú�ø���å�ï�a���Ü���ú�a�ü �ì�����Ü�î�
���ð�ø���å�ê�a���Ü���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�����a�ß���é���Ý�î���ú���ê�ø�Ü���ð�ê�ø�Ü�ö���ð�Ö���ø���ð�W�é�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ì�����Ü
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�ÿ���Ü�ò�[���÷�Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ø�����ü�`���Ü�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�õ���Ù�ø���å�ð���ú���õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö���é�a�é�

�÷�	���Ü�×�����î�ð 

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ���õ���ó���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î���ø�������Ü�ì�a���ì���÷�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ö�
���î�ü���î�a�ö
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ö�`�Ù�`���÷���î�a�î�����a���Ö�	�é�ÿ���õ���ó
���ø�Ü�Ü���î�ö���Ö�î���Ö�ð���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���÷�	���Ü�ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ð���ö���������ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����÷���`���÷�`���Ü�Ö�ø�� �Ý���é�Ö�ø���Ý���÷���ú�����ê�`�ú��
�Ù�î�ì���Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ê���ü�����Ü�ð�ì�������a�Ö���ø�ø�ü�ö�ê���ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý�����Ö�	�é�÷���Ö�×�����î���ø�������÷�ð���ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�ö�
�ÿ���õ���ó�Ý���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü
�å���î�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö���î�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�î���÷�ï���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ý���ö�����������������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ù�î���ö���`�ö���Ö�î�
�����é�a�ð�����Ö���ÿ���î�����Ü�ì�
�������Ý
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð���ð�Ù�����ð�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ì�
���ö�
�Ù�î���ß�a���÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ï�î�ÿ�����������î���ú�î�d�����ú�`���î�
���ð���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����é���î�Ù���ø�a���Ü�����a�Ù�î�ú�Ü�ß�����������î���ú�î�d�ð���ß�`�î�ðchange.org �Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î
���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�`�Ü���ÿ�
�÷�Ü�ÿ���Ù���â�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ê�`�����ð 

�ÿ�
�é�ì�a���÷�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î���ø�Ü�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�Ý�����Ö�	�é�×�����î���ö���������ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���Ö�ú���÷���ð�h�î���î�����Ü���î
���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö�ì�
���×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú�����ö���������ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ÿ���ö���ø�ë�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î���é�a�ð���ö���������é�ì�
�����ø�Ü�Ü���î
���	�ÿ�ø���Ö�ú���÷���ð�h�î���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö�ð�ê�ú���é�ð�ø���Ö���î�õ���÷���ú���Ö���Ü�ì�
�î�ÿ�
�×�õ���ó���ø�����Ö���Ü�ì�
�î���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
�ð�Ý���ð�ø���ï�ê���ü���ó�������ê���ï
���Ý�ì�÷�d�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�Ý���Ö�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�í�î���Ù���ø���ú���ï�ø�	�þ���ì�ð�ø���Ö���î�õ���÷�����Ý�ë���Ö�ú�é�ú�Ü
���é�a���ö�������ø���ï�ï�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë�ë���Ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�÷�ø���å���é�a�ö���Ö�×�����î�ð���î���
�Ö���Ü�`�ö�
�ö���î�����Ü�ð�����Ö�ö�
�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö
�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î���ø�������÷�ð���ð�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���Ü�ì�
�î�Ö���î�����Ü�Ö���ö�
�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a���ß�`�î�Ö���î 

���é�÷�õ���ó�ø�ü�ö�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ü���÷���ú�����ß�������ß���ê�	�Ý���ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�Ö�a���ü���î�a���ê�`�����é�a���ö�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð�Ö���ø���Ö���ï���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
��
�ú�������
�÷�é�Ý�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ú�é�Ù�`���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�	transactional costs) ���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�é�a���î
�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö�Ý���ß�`�ü�÷�����a���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ÿ���ö���ø�ë�÷�����î�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷���é�a���÷�`���Ü�ö�

�î�������î���Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î���ø�Ü�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö���ï�ï
�����î���ú�î�d�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���Ü�ì�
�î�ÿ���ÿ�ö�ì�ø���ó�÷�d�����î���ú�î�d�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ì�����Ü���ö�é�î�
���Ý���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�å���î�é�a���î�×�a���ö���ú���ú���Ù�ü���ö
���×�a�ö���×���Ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�����a�ÿ�
�é�ì�a���÷���ú�a�ü�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���ÿ�ø�a���Ü�ì���Ü���ú�����Ö�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ð
���ó�ø�����ø���å�Ý���ø���a�Ý���Ö���ú���ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

4.4.2 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü�ð 

�Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü�ê�����Ü���÷���`�ï�î�ó�����î�å���î�ü�`���ð�����Ö�Ü���î���÷���`�ì�
�������î���é�a�ö���Ö�×�����î�ð�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü
���ö�����Ü�ì�
�����é�	�ö�Ù�Ü���÷���`�Ö���ï�Ö���ø���ð�h�î�����ú�`�Ü�Ü���î�Ý���ë���Ö�ì�a���ì���÷�é�a�ü�÷�ü�	�ë�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü���ö�����Ü�Ý�����ö�`���é�a
���÷���`�ì�
���Ö���ø���ð�h�î�����ú�`�Ü�Ü���î���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð���ê�`�ð�f�Ý�Ý���÷���ø�������Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ð���ú���Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý�×���Ü
���ö�����Ü�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����é���Ü�é���é���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�����a���×�a���ö�������ý���÷���î���ö�����Ü�ö���Ö�×�����î�ð�à�����Ü�ï�ì�ï���ì�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�î�
���ð
�î�`���Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�����a�Ö���ï�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�õ���÷���î�ð10 �ð�X�×�a���Ü���î�a���ð�Ö���ø�ü���Ü���ð�\�����ö���÷�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�î���÷�ï���÷
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�î�
���Ý���Ü�ê�����Ü���ü�a���î�ð�ó���ý���ð2573 ���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ð�f�â�����é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���ö�

�ÿ���Ü�×�����î���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
���ø�
�î���ø�Ü�ê�`�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���é�÷�ø�ü�ö�ð���ê�`���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�Ö���ø
�ó���ç�î�����ß�	�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ì�����Ü���î���ú�Ö�����î���ú�î�d���ú�����î���ú�Ö�Ö���÷�õ���ó�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a
�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���÷�`���Ü���ø�a���ï�ï���ñ�î�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�ð���ú���ö���Ö���ð�Ö�ü�`���î�
���ð�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è��
�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ü�	�ê�ß�
�ü�������a���Ö�`���ö�����Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���ð�h�î���ÿ�î�`���d�×���Ü�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���ï�ï���ö�����Ü 

�Ý���Ö�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���Ö���ú���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø���ú���Ù�ü�ø�ë���Ö�ñ�ú���Ö�é���î�����a���ÿ�ø���Ý�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�Ù�����ð
�ø���ï�ï�ð5G �ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î�õ���÷���î���ö�`�Ö�
���ð�X�ì�
���Ý���ë���Ü�î�
���ð���ú���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ÿ���í���ø�è���ø���ï�ï�ø���Ü�ì�
���Ý�����ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�õ���÷���î
�ß�`�ü�Ü�ð�ó���ý���ð2580 �à�����Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�����Ü�ð2 �é�a���î�î�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ð�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú���Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ÿ���é�ü�Ö
�ø�ü�é���ø���ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���ö�����Ü�î�`�����÷���`�ê���ö�ö���ð 

���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ð�f�â�����ø���é���ï���ö�����Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���î�`�î���î�ÿ���Ü���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ÿ���Ü�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���ú��
�î���÷�ï���÷�ö���ø���ï�Ö�`���î�ð�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ø�ü�ö�ë���Ü���ñ�î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�õ���÷�î�����ì�`�ü�ö�ì�
���ö�
�����Ö���ÿ�Ý�����Ö�	�é�ë�
���×�����î�ö���Ö�Ö�ü�`�����é�	�ö�ð���ú��
�ð�f�â�������ø�������Ü�ö�ú�ó�	�þ�ì���Ü�����Ö���ý�ì�
���Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü���ú���Ù�ü���ö�î�`�����÷���`�×���Ü���ö�����Ü�ð�ì�����Ü
�ÿ���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�î�
���ð�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�õ���÷���î�ð2-3 �ð�X�×�a���Ü���î�a���î�
�����ð�h�î���÷�`���Ü�ß�a�� 

�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�
�é���î�Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�î�
���ð�Ù�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�������a�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ø�ì���Ü���î���ï�ï
���ø�a���ï�ï���ñ�î�ð���ú�����ó�	���ö�����Ö���ÿ�����a�Ù�î�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���ö�����Ü�ê���ï�ø���ï�Ö���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î
���ö�����Ü�ì�
���ê�`���Ü���ð�Ý���Ö���é�	�ö�ð���é�÷�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð���ö�����Ü�Ý���ê�a���Ü���é�	�î���é�a���ú�����é�	�î�é�
�ð�×�a���Ü�ë�î�î�Ý���ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���ö�`���ß�`�Ö�
�é
�Ö���î�Ö���ø�Ù�a���×�a���Ü�ë�î�î���ú���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���a���Ü�ÿ�ö�
�é���ö�����Ü�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î�����ü���Ý�ÿ���Ù���â�×���Ü�÷�`���î�ê���ï�ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ì�
�Ö�Ù�î�ð���ú���ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���Ý���ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�����a�Ù�î�ì�
�Ö���ó�ý�ð�ü���÷�ð���ß�������ß�� �ê�	�ð
���ú�����ý�ø�þ�å�ÿ�ë���î�� 

4.4.3 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�����
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���é�
���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î�ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ú�`���î�
���ð
�Ö���ú���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�����a���Ö�`�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���÷�`���Ü�ö�����ý���ú�ð�ì�����Ü�ì�
���ø���a�ê���ü���ú�����ö�`�ø���a�ê���ü�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ï
�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�Ö���ï�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�����ú�`���î�
���Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î���ø�������Ü�Ý�����ð�h�î���î�é�a���î�×���Ü�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ê�`���
�Ö�î���÷���î�����Ü�Ö���ø�ü���Ü
�Ö�ø���ï�Ý���ê�a���Ü�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ö���ø�����a�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�Ù�	�é�Ù�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�é�a�ü�÷���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ó�ø���������Ö�×�a���Ý���Ö���é�ö�
�ö���Ö���Ö�	�î�Ö��
�����Ý�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���Ö�	�é���é�a�ß�a�����ú���÷���Ö�×�����î�é�a�ü�÷ 

�Ö���ø�Ö�����î�é�î���÷�ï���÷�õ���÷���ê�a�Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö�ð�Ù�����ð�Ö���ø���ø�	���ö���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���î�ü�î���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷
���
�`�î�÷�î�ê�d�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ö���ø���ì�î�ì�
�����ß�	�Ü���ø�Ü�Ü���î���ú���í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý�����ð�h�î�ó�����î�å���î�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�������î�ü�`���Ö���ø���ì�î�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�é�a�ü�÷
���
�`�î�÷�î�ê�d���ð�h�î�ð�ø�����é���î�Ù�
�Ö�Ù���ö�Ý�ø�	�Ü���ø�������ö�`�ð���ó�������ì�
���ÿ�
�é�ì�a���÷�Ý�����é�a�ö�
���ú���Ö�å���î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
���
�`�î�÷�î�ê�d�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë
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�����Ö���ï�ï�����a�ê�ø�Ü�Ö���ï�ð�ø�����é���î�ì�
���Ù�ü�ø���é�a�ø���ï�Ö���ø���Ö�a���×�ð���î�ì���î���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ÿ�����ø���ï�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð�õ���Ù�ð�ø���ß��
�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�ÿ�`�ü�î�î�
���ö���Ö�ð���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����Ý���Ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú
�����Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����Ý���Ö�ÿ�
�ñ�	�ü�ì�ü�
�Ù���è���é�a�ð���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ê���ö�ö���ð(Benjamin, 
2019) �é�a�ü�÷�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ö�
�Ö���ø�ø���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���ú�����ö�`�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü���ø�����ü�	�Ý���÷�é�a���î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö
�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü���ð�ø���Ö�ø�ö�ö���Ö�î���Ö�ð�����Ö���ÿ�ì�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
�����ú�`���î�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î
�ê���ö�ö���ð�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ì�������a�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ö���ê�ø�å���î�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü
�Ö�ú���é�a���÷�`���Ü�ê�ø�Ü�ð�ø�����é���î�ö���Ö�×�����î 

�ì�����Ü�ð3 �Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�h�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����Ý�����Ý�Ü���ó�������ø���Ü�ø���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���î�`���Ý���à���ï�à�a���î
���î���ß�	�Ü���ì�Ù�î�	�Ù���ú���î���÷�ï���÷�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ù�����ð�Þ���Ö�ÿ�ë�	�ê�ì�
�Ö�Ö���ú���ì�ý���ð�à�����Ü���ð�h�î�Þ���Ö�ì�
���Ý���ö�
�ì�����Ü�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�î���î���ß���ê�	�×���Ü
���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î���ß�	�Ü�ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö���ö�`�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ó�����î�ì�
���×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ê�`�ÿ�����ø���ï�Ö�ø�è�
�ì�
�����
�`�î�÷�î�ê�d���ö�`���é�a
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����ø�Ü�Ü���î�ö���Ö�î���Ö�ð���ß�`�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ê�Ö���÷���`���î���Ö�î�é�a���î�ê�	�é�ì�
���ê�	�é���Ý�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Þ���Ö�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���ú��
�Þ���Ö���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð�î���÷�ï���÷�é�a���î�õ���þ�
���
�`�î�÷�î�ê�d�����Ý���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���ì�`�������ø�`�ð�ì�����Ü�î�
���ð���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ì�î�ì�
��
���ø�Ü�Ü���î�é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�����é���î���ø�Ü�Ü���î���
�`�î�÷�î�ê�d���÷�`���Ü���Ö�ú�a�ß�	�é�ð���ú���Ö���ø�ð���ó�����î�å���î
���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷���ü�a�ð�Ý���ö�
�ï�ì�ï���ì�ÿ���Ù���â���ó�����������a�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ö�a���ü���î�a�����ð���é�a���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���ú���÷�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
��
�Ö�ú�`���ü�ë���Ü���î���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ì�
�Ö�Þ���Ö�ì���ý�î�d���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ö�`�������a���Ö�	�é�õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ð�Ù�ü���ö���î�`�î���î���î
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�����î�î���ö���ÿ���`�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ð�Ý���Ü�ö�
���÷���`�ÿ���Ü�ð�ì�����Ü���ö�é�î�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����é�a
�Ö�����î�é���ü�a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ì�
�Ö�Þ���Ö�ì���ý�î�d 

4.4 �×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷ (policy recommendations) 

�×�a�����ÿ�î���ê���ö���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���×�a���Ü�ê�a�î�ð���ó�������ê���ï���Ý�ì�÷�d���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�õ���ó���î���Ù�ê
�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü�ö���×�a���Ü�ê�a�î���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð2 �ÿ�`�ü�î�é�a�ü�÷�Ö���î�Ù�����ð�×�a�����ÿ�î�����ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ø���ï�ö�������î���Ù�ê�å���î���ú���×�a�����ÿ�î��
���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ì�����Ü�ð2 �ÿ�`�ü�î�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð3 �é�a���î�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a
�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ù�����ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î �ì�
���ê�a���Ü�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê���ú���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���ø�Ü�Ü���î�ð
�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø���ï�å���î���ø�Ü�Ü���î�ð�ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î���ø�Ü�Ü���î�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü�ð
�ì�
���ê�a���Ü�ó���ç�î�����ö�����Ü���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î���ß�	�Ü�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ð���ú���ï�ì�ï���ì�×���Ü���ö�����Ü�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð
���ú���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú���ú�����
�`�î�÷�î�ê�d���ø�Ü�Ü���î�ð�ì�
���ê�a���Ü���ø�	���ö�ý���Ö�þ���ï�ì�ï���ì���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���
�`�î�÷�î�ê�d
�ì�
���Ý�����×�a���ö���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ó�ú�	�Ö�ñ���î�����a�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î���é�÷�ø�ü�ö�ð���é�÷�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�ð���ð�é�a���î�ö�
�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü
�î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�é���Ü�î�
�� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷ 

�×�a�����ÿ�î�����ó�������é�����î�	�î�Ö���ø
�ø���ï�ö�������î���Ù�ê�å���î 

1. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î: �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����a���ø�Ü�Ü���î�ß���÷�×���ï���ú���ó���ç�î��
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� 
1.1. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ó�����î�å���î�ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�õ���þ�����ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð 
1.2. �î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���ö�
���Ý�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ê�`���Ü�Ö���î�ð 
1.3. �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���â�â���ð�ø���ß���Ù�ö�����ö�`�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð 
1.4. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ï���ø�è���Ö���ø�����a�ø���a�Ý���Ö�ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î�ð 

2. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü: �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���ß�
�ü�	�ê���ú�������Ö���ÿ�����a���Ö�`�Ù�î���ö�����Ü�ð 
2.1. �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�������a�ß�
�ü�	�ê���ó�������ñ�ú�	�ê�õ���ó�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü  
2.2. �î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ÿ���`�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ�����ø���ï�ì�
�Ö�Ù�î 

3. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
: �Ö���ø�����ÿ�ö�é�
�ú�ø�����ü�`���Ü���
�`�î�÷�î�ê�d���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð 
3.1. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ö���ê�ø�Ö���ø�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð 
3.2. �î���÷�ï���÷�ý���Ö�þ�����ú���ü���Ü���ñ�î���
�`�î�÷�î�ê�d�ì�
�����ÿ�
�÷�õ���þ�
���ø�Ü�Ü���î  

�×�a�����ÿ�î�����ó�������é�����î�	�î�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

4. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î: �Ö���ø���ó�	���ö���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð 
4.1. �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ú���ú�é�Ö�����ó�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð 

5. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü: �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`���ö�����Ü�ø���é���ï���ú�Ö�ð 
5.1. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î�����ö�����Ü���ó�������ß�
�ü�	�ê�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ê�`�ö�
�Ö�ú�	���î�����÷�ì�
���ó�	���ý�þ�ð 

 

�Ö���ø���í�	�ï���÷���ê�`�ú���ð�ø�����é���î���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�Ý���ö�
�ø���÷�Ö���ø���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ð�h�î�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�ð���ê�`�Ý��
���ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ë���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�����Ö�ß�î���ú���õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�õ���Ù�����Ö�ß�î���ú���õ���Ù
�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö���ð�h�î�ó�����î�å���î���ú���Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���÷�ï���÷���÷���`���ú�a�ü�ð���é�÷���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

4.4.1 �×�a�����ÿ�î�����ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ø���ï�ö�������î���Ù�ê�å���î�ð 

�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð3 �Ö�ú�
�`�ö�ð���÷�Ö���ð�h�î�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð8 �×�a���ð�Ù�����ð���î�Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î
���ø�Ü�Ü���î���ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����a���ø�Ü�Ü���î�ß���÷�×���ï���ú���ó���ç�î���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð1) 
�î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ó�����î�å���î�ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�õ���þ�����ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð2) �î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü
�ü���÷�ì�
���ö�
���Ý�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ê�`���Ü�Ö���î�ð3) �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���â�â���ð�ø���ß���Ù�ö�����ö�`�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð4) �î���÷�ï���÷
�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ï���ø�è���Ö���ø�����a�ø���a�Ý���Ö�ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü�ö�
�Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü���ð
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���ß�
�ü�	�ê���ú�������Ö���ÿ�����a���Ö�`�Ù�î���ö�����Ü�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð5) �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�������a�ß�
�ü�	�ê���ó�������ñ�ú�	�ê�õ���ó�×���Ü�Ù�î
���ö�����Ü�ð6) �î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ÿ���`�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ�����ø���ï�ì�
�Ö�Ù�î ���ú���Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�Ö���ø����
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�ÿ�ö�é�
�ú�ø�����ü�`���Ü���
�`�î�÷�î�ê�d���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð7) �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ö���ê�ø�Ö���ø�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð8) �î���÷�ï���÷
�ý���Ö�þ�����ú���ü���Ü���ñ�î���
�`�î�÷�î�ê�d�ì�
�����ÿ�
�÷�õ���þ�
���ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

�î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ó�����î�å���î�ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�õ���þ�����ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�	Basic services need language 
and technology skills.) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð�Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�����Ü���î�ð�Ö�ø�ö�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���î���Ö�ø���ï�ï���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�����í�÷���ý���÷ 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�é�	�Ý�	�ì���ú 

�ð�ø�����é���î���î���Ù�ê�å���î�ì�
�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�����ß�������ö���ú�Ö�����a���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���×�÷���÷
�ê�ú���é���ú�����ó�	���ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ý���ì�������a�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�Ü���î���ö�`�Ý���Ö���é���÷���`���î�ð�ø�����ì�ý���
�Ö
�ê�`�����ð�ð���ö�`�ü�`���ø���å�Ý���ö�
�î���÷�ï���÷�ø���Ü�ø���ï�ø���÷���é�a���ø�������ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�����ú�`���î�����î���ø�������ö�`�Ö���ê���ö�ð�ÿ�����ø���ï���ø�Ü�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�����Ü���î�Ý���Ö�õ���÷�î���Ö�ð�ø�����ì�ý�Ý�����ð�h�î�����Ö���ÿ�ÿ���Ù���â�����a���ú���÷�Ù�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�����ú�`�Ü�Ü���î�ì�
�����é�a
�ñ�ú�ê���ï���ì�î�ÿ���Ü�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�Ý���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�����ú�`�Ü�Ü���î���ú�����Ü�	�î�ì�
�î�����ú�`���î�����î���é�a�ð�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ì���Ö�þ��
�ì���Ü�õ���þ���ì�
���é�
�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�����î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���é�a�ð���ê�`�ÿ�����ø���ï���ø�Ü�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ð
�Ö���ø�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���ú���Ö�ì�
���÷���ö�����a���ø�Ü�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�î�
���ö�
�����Ö���ÿ�����Ü���î���é�a�ð 

���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�����Ö���ÿ���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì�
���ÿ���Ù���â���ó�������ï�ø�ø�ú�
�Ö���ø�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����a�ì���é���ì�
�÷�ö�î���î���ß���ê�	�ð�Ù�����ð
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ù�î���ß�a�ö�����ë�����ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð�����ð�ö�
�ñ���a���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð51 ���ú���ì�����Ü�ÿ���Ü�Ù�`���Ö���ú���Ü���ê�×�����î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`���ð�Ù�î���ì�÷�ö�
�����ê�ø���Ö���ø���×�a���ë���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð�à�����Ü���ð�h�î�����Ö���ÿ�ÿ���Ù���â
�ÿ�����ø���ï�ø���å�ì�
���Ý���ê�`���÷���é�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ú���Ö���ø���ß�a�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�ÿ���`�Ö���ø�ì���Ü���î�é�	�Ý�	�ì���ú���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ì�����Ü�î�
���ð
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð���ú���õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ö�þ��
�����a�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����î���Ù�ê�ð�Ý���ê�a���Ü���ú���Ü�������î�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ì���Ö�þ�������ú�`���î�
���ð���ì�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï���é�	�ö 

�î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���ö�
���Ý�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ê�`���Ü�Ö���î (Multi-generational employment) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	DGA) 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð�Ö�ø�ö�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 

�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
�����ö�`���é�a���Ö�	�é�×�����î���Þ�ó�������î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ê�`���ð�h�î�ð�ø�����é���î���î�ø���é���ï���ú�Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö
���î�ü���î�a�ö�×���Ü�����ê�ø���Ö���ø�ö�
�ú���Ö�ê�`���Ù�ø���ü���ø�����î�î�a���÷�ú�Ü���÷�`���Ü�ö���Ö���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï���ö�������ð80 �ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ð�	Arup, n.d.)�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ���Ü�Ù�ö



 

99 

�ÿ���Ü�ü���÷�ÿ�ø�a���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ö���õ���Ù�é�a�ü�÷�ð�ø�	�ö���è�Ù�î�ü���÷���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ú�é�ú�Ü�ð���î�×�è���ì�
���ø���å�÷���Ü�ê�a���Ü�����ø���÷���é�a���ó�����������a
�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×���Ö�`�Ù�î�ÿ���Ü�ü���÷�ì�
�����ö�`�ö�
�ø���÷���é�a���ú�a�ü�ð�ÿ�`�ü�î���î�ø���é���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ö�������Ù�î�ÿ���Ü�ü���÷�����ø���÷���é�a���é�a�î�a���÷�ú�Ü�ð���ø�������ö�`���é�a
���ú�÷�ð�õ���ø���î���Ö�Ý���Ö�Ý���ê�Ö�Ö���ï�ú���Ö���ú���î�×���Ü�ê�î���ú�a�ü�ð�÷���Ü�ê�Ö���÷���`�Ö���ï�Ö���ø�é�����ú�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�Ö���ø���ó�ì�÷�d
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�î�ö�
�����÷�
�÷���ü�×�����î���ú���ö�
�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���é�
���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú���î���î�×�����î�ð���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð���ö�����Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î
�ó�����î�ì�
���ì�
�������Ý�ê���ï�ø���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���é�a�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�
���ÿ���é�ü�Ö���ú��
���ú���Ö���ú���÷�Ö�ü�`���ó�����î�ì�
���ß�î�ï�ì�ð�ì���Ü�����Ö���î�����Ü�ì�
�����ú���÷�ð�ø�����ì�ý�����î�ö�����ß�a�ð�Ù�����Ö���ø�ê�`�������÷�
�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è
�ÿ���Ü�×�����î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���Ü�Ù�d�Ö���ø���ó�������Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý �	OECD, ���������
�ð���é�a�ý���Ö�þ�����î�ü���î�a�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü
���î�ð�ø�����ì�ý�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ðOECD ���ú���ó�ï�ü�`�����ú���÷�ð�ø�����ì�ý�ê�����Ü�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
���÷���`�ì�
���ð65 �ð�X�ð���é�÷�ö�
�ð�ø�����ì�ý�����à�d���ú�î�é�d���ú��
�î���ø�d���ü�÷�d�ì�
���ö�
�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è���÷���`�ì�
���ð67 �ð�X�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�÷���Ü�ó�ï�Ù�ü���ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�Ö���ï�ü���÷
���Ö�þ�
�÷�è�ê���ö�Ý�ø�	�Ü�ð���é�÷���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý�â�
���ð�
�[�î�ð���Ö�����ú�
�ð���ú�����ö���Ö�à�	���Ö�ö���Ö�ì���Ü���î�Ý�î�ë���Ü�����÷�
�ð70 �ð�X�ð�ì�����Ü�ì�
���Ö�ã���ö���÷
�Ö�����î�é�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è���ü�a�ì�
���ð63 �ð�X 60 �ð�X ���ú���ð65 �ð�X �ê���ö�ú���é���ï 

���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�÷���Ü�ö�
���ø�Ü�Ü���î���ú���÷�Ù�î�ì�
���ë���Ö�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�����a�����Ö�Ý���Ö�Ü���î�Ö�`���î�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�ð���ø�������é�î�ê���é
�����Ö���ÿ�Ö���ø���×�a���ì���Ü���î�����ö�`�é�a�ü�÷�����÷�
�ð���é�÷���Þ�ó�������ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö���Ù�ê�	�ê�`���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���î�Ö���ø
���ð�h�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
�������Ö�Ý���Ö�Ü���î�Ö�`���î�ì�
���ê�î�Ý�����ö�é���ø�Ü�ð���ö�`�ü�`���Ý���é�a�ü�÷�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
�ì���Ü
�ø���ß�Ö���ø�ð�é�a�ü�÷�ì�
���ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�����a�����Ö�Ý���Ö�Ü���î�ð���ø�����ì�
���ú�������Ö�Ö�`���î�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�����Ü�ð���ú���÷�Ù�î���ø�	���ö�����î�ö�����×�a���ì���Ü���î�ñ�`���î
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð���ó�����������ø���÷���é�a���ú�
���÷�Ü�é���ê�î�����Ü���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�ø���÷���é�a�ì���Ü�������î�ð���ð���î�ö�
�ö�×���Ü�é�a���î
���ø�Ü�Ü���î�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ö���î�ì���ý�î�d���ú���î���÷�ï���÷�ì�
�����������������a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ß�	�Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	�ê�`���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�Ý���Ü���ð�h�î�ð�ø�����é���î���ß�	�Ü
�î���÷�ï���÷�ì�
���ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����a�ö�����î�Ù�ø�ö�
���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó�����ú�����ú���Ö���ú���÷ 

�î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���â�â���ð�ø���ß���Ù�ö�����ö�`�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð(The new social contract for 
the new normal of gig working) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 

- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö�ø�ö�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î 

- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü 

- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d 

- �ÿ���î���Ö�Ü���î���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�����`�Ü�ß���ê�	 

�Ö���ø�ú�������Ö�Ý���Ö�Ü���î���î�ø���ï�ï���ú���÷�a���÷���×�a���ÿ���`�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�����Ý�ö�
�����ê�
�ñ�ú�ö���Ý���Ö�ì�����Ü�Ù�ü���ö
�Ý�����ð�h�î���ø�����Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î���ø�������Ü���ü�ú�����ú���ø���÷���é�a�ð�ì�����Ü�î�
���ð�î���÷�×���Ü�Ö���ø�ö�
�����î���Ý���î�Ö���ø�Ý���é���Ý�Ü���ü�ú��
���ú���Ö���ø�����ø���÷���é�a�×���Ü�ê�î�ö���Ö�ë���Ö�ö���Ü�Ù���`�Ö���ï�ð�6�Ù�ü���ö���	�ÿ�ø���7�ð�×���Ü�ß�
�ü�	�ê�ð���ú�����ö�������ø���÷���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���é�÷�ê�ø�Ü�Ö���ï�ð
�6�Ù�ü���ö�×�÷���î�7�ð���ø�����ß�����ü���ö�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�����ú�`���î�
���Ý���Ü�ö���Ö���ß�a���ü�ú���ÿ�`�ü�î�ö���Ö�×���Ü�ß�
�ü�	�ê���ð�Ö���ï�Ü���î�ð���ó�ø�����Ö���ø���÷�
�é
�ó���Ö���ø�����Ö���ø�ð�ä�	���ÿ�í�Ü���î�ö�
�ø���Ù���×���Ü�Ù�`�����ÿ�
�÷�����Ö���ÿ�à�`���î���ø�a�î���÷���`�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ù�ü���ö�×�÷���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���ú���÷
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�Ù�î�����Ý�Ö�`�������a���Ö�	�é�ø���÷���é�a�ì�
���ÿ���Ü���ì�
�÷�ï���ì�`�����ø�����ö���Ö�Ö�ü�`���ó�î���Ö�Ü���î���î�ø���ï�ï�ð���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�������ú�
���÷�Ü�é�����ú�ê�î�����Ü���ú��
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���é�a�ð�Ü���î���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�Ý���Ü�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø���ð�h�î���î�����Ü���î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷���ê�	�ö���ê���ö�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ì���Ü
�ø���÷���é�a�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ö�����Ü�ð 

���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î�ð�ë���Ü���ö�a���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö���ø�����Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�Ý�����ð�h�î�����ú�`�Ü�ø���Ü�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�ì�
���Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ð���ú�����ð�h�î
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
���
�ð�ì���î�ÿ���Ü���î�õ���Ù�ö�����î�Ù�ø�ð�ø���å�Ö�ú���ï�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð
�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ð���ø�����ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�����a�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�����ú�`���î�
���ÿ���ö���ø�ë�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�ì���é���ì�
�÷�ö�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î���î�ø���ï�ï���é�a�ð
���ö���������é�ì�
���ß�`���Ü�ü�`���Ü�ì���Ü�î���÷�ï���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ë���Ö���ê�	�ö���ê���ö�×�����î�ö���ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ì�
���Ý���Ù�Ü���÷���`���ð�h�î�ó�����î�å���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü
���î���î���Ù�ê�Ö���Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ì�������a�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�ö���Ö�×�����î���é�a���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü 

�õ���÷���ê�a�Ö�ø���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ø���÷���ð20 �ð�X�ð�	�ó���ý���ð2560-2579)�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�ì�
���ð2 �Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�î���ú�����ú���Ö�ð�ø���Ö���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�ð�ö�
�×�a���ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î���î���ö�����Ü�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð
�	�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î, ���������
�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð�ó���ý���ð2560-
2564�ð�	�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î, ���������
�ð�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�ð�ð�ø���Ö�ä�ü�`���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�÷���Ü�Ý���Ö���é�Ö���ø
�ö���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���÷���`���ó�
�÷�Ü���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ð�h�î���ú���Ö�ð�ë���Ü���ö�a�ó�����î�å���î�Ö���ø�ü���Ü�î���÷�ï���÷�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î
�í�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���ê�`�Ö���ø���ö�`�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ú����
�ÿ�ö���÷�Ý���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�����ö�`�ð���ö���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�ü���ö�í�ø�ø�ö�é�������ö�`���î���î���Ù�ê�����î���Ö�ú�a�ð�Ö���ø�����Ö
�î���÷�ï���÷�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�à�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î���ú���Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�Ù�ü�ï�Ù���`
�Ö���î�Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ì�������a���ø�Ü�Ü���î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����a�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ö�����î�Ù�Ü
�÷�	���Ü�×�����î 

�î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ï���ø�è���Ö���ø�����a�ø���a�Ý���Ö�ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î�ð�	The welfare that knows you 
well.) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö�ø�ö�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î 
- �ÿ���î���Ö�Ü���î���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�����`�Ü�ß���ê�	 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	DGA) 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð�Ö�ø�ö�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ö���Ü�ì�
�î�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü���ú�����ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü�ð�Ö���Ü

���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ÿ�
�×�õ���ó���ú�����ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�× 

�î���Ö�Ý���Ö�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�����÷�
�ð���ó�ý�ð���ß�������ß���ê�	�ð���ú���ý���ÿ�î���ê���ö�õ���ó���î���Ù�ê�å���î���ú�a�ü�ð
���ø�Ü�Ü���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�Ö���ø�ø���a�Ý���Ö�ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î�ð���ó���������ÿ�î���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
���ê�ø�Ü
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�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�Ý�����ð�h�î�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���ì�������a�ð�ø���ß���ß�î�������î�ë���Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ø���å�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï
�ß�`�ü�÷�����a�ø���å�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î���é�a�ð�à�����Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ð
�	persona) �ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�����Ý�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ë���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���ø�����Ö�ø���ì�����Ü�����Ö���ÿ�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ø���å�ÿ���ö���ø�ë�����a���é�a�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ó�������ì�
���ø���å�Ý���ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ø���å�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü
���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����é�a���î�ðAI �ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�Ö���ø�ô�f�Ü�ÿ���â�â���è�Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ú���Ö���ø���Ö���ï�ÿ�ë�	�ê�	���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü
���ó�ø���ô�ú�d�×���Ü�Ù�î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	�ÿ�ó�ø���ð���ø�����ðDGA) ���é�a���ø�	���ö
���Ö���ï���ú���ó���ç�î���å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�×�����î�ö�����ú�a�ü�ð(Segkhoonthod, n.d.)  

�î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�������a�ß�
�ü�	�ê���ó�������ñ�ú�	�ê�õ���ó�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�ð(Livable city for a workable life) 

�ì�
���ñ�`���î�ö���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ê�	�ï���ê�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×���Ü�����ú�`�Ü�Ü���î�ì�
���÷���Ü���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ó�����î�ì�
���ð���ê�`���ö������
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ú�é�ú�Ü�ð���ú���ö�
���ö�����Ü�������î�ì�
���î�`�����÷���`�Ö�ü�`�����Ö�	�é�×�����î���é�÷�ø���ï�ð �ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�õ���ó
�ß�
�ü�	�ê�ì�
���ÿ�����ø���ï�Ù�î���ö�����Ü�����a�Ö�ú���÷���ð�h�î�×�a�����é�a���ð�ø�
�÷�ï�����ö�`���ü�a�é���Ü�é���é���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�ö���ð���ö������
���ú�Ö���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ð���ú���Ö���ø���ß�a���ö�����Ü�Ý���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ö���Ö�×�����î�ð�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
��
���ó�������Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�é���Ü�é���é�Ù�î���×�a���ö���ÿ���`�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê
�×���Ü�Ù�î���î���ö�����Ü�Ý���ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê�����Ü���ê�`�Ù�
�è�õ���ó�����Ö���ý�ð�Ù�
�è�õ���ó�î�����ð�ø���ð�����ú���î�������î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�Ù�
�è�õ���ó�ì���Ü���é�	�î�ð�ó�����î�ì�
��
�ÿ�
���×�
�÷�ü�ð���ú���ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï���é���Ö�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���î�ø���ð���ï�ï�������î�ð���ð���é�÷���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ø�������Ü���ö�����Ü�î�`�����÷���`�ö�

���ú���Ö���ú���÷���ú���Ö�Ö���ø�ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë�î���ö���Ù�	�é���é�a�ð���ß�`�î�ð���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ö�����Ü�ð15 �î���ì�
�ð���ö�����Ü���é�	�î���é�a�ð(walkable city) 
���ö�����Ü�ÿ�
���×�
�÷�ü�ð(green city) ���ö�����Ü�÷���é���÷�
�`�î�ð�	resilient city)�ð���ú���ð�ì�����Ü�î�
���ð�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�Ù�������ö�����Ü�Ý���ê�a���Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���÷���`
�Ö���ø�����ý���÷���ú���ì���Ü���î�ì�
���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð�à�����Ü�����Ý�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ê�ú���é�ü���î
�ê�ú���é�Ù���î�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�Ù�����Ù���î�ð���ø�����Ö���ø�ó���ç�î���÷�`���î�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ê�`���Ü�ð���ð���ð�h�î�ê�a�î 

�î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ÿ���`�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ�����ø���ï�ì�
�Ö�Ù�î�ð(Inclusive city for everyone to grow) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø�ö���÷�í���í�	�Ö���ø���ú���ñ���Ü���ö�����Ü�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷ 
- �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ú���ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é���î���×�ê�ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�Ù�����ð�ð�ì�
�ö�í���î�
�ð�î�î�ì�ï�
�ø�
�ð�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð�ÿ�ö�
�ì�ø�ð�ø���Ö���ø�ð

���ú���ÿ�ö�
�ì�ø�ÿ���Ù�ø 
- �ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ö�ü�ú�ß�î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	BTSC) �ì���Ü�é�`�ü�î���ú���ø�ë���ô�ô�\���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	BEM) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø�ö���÷�í���í�	�Ö���ø���ú���ñ���Ü���ö�����Ü�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷ 
- �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ú���ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é���î���×�ê�ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�Ù�����ð�ð�ì�
�ö�í���î�
�ð�î�î�ì�ï�
�ø�
�ð�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð�ÿ�ö�
�ì�ø�ð�ø���Ö���ø�ð

���ú���ÿ�ö�
�ì�ø�ÿ���Ù�ø 
- �ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ö�ü�ú�ß�î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	BTSC)�ð�ì���Ü�é�`�ü�î���ú���ø�ë���ô�ô�\���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	BEM)�ð 
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�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�ß�
�ü�	�ê�ð�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ý�����ö�`�Ù�ü�ø�ë���Ö�Ý���Ö���é���÷���`���ó�
�÷�Ü���î�ó�����î�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î���ø����
�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���×���Ü�����Ö�ß�î�ð�	privately-owned public space) ���
�Ö�ê�`�����ð ���î�������Ü�Ý���Ö�ó�����î�ì�
���é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷���Ü�ÿ�ø�a���Ü
�×�a���Ý���Ö���é�����a�Ù�î���ß�a�Ü���î���×�a�����ö�`�ë���Ü�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����î�������Ü���ð�÷���Ü�Ù�ü���ö�ì���é���ì�
�÷�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ø���ð�W�é���ú���Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï�ó�����î�ì�
��
�ÿ���í���ø�è�����ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ß�`�î�ð�ø�a���î�×���÷���ñ�Ü�ú���÷�ð�ó�����î�ì�
���Ý���é�ü�	�î�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d�ð���ø����
�Ö�ø���ì�����Ü�ð���a���Ü�ÿ�ö�
�é�ÿ���í���ø�è���Ý�����ð�h�î�ö�	�ê�	�����`�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î���ï�ï�����ö�`�ì�
���ø���å�ö���Ö�ö���Ü�×�a���ö�ð�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ø�Ü�Ü���î
���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����ú���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���ö�
�ø���Ù���÷�`���ö���÷���Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ì���é���ì�
�÷�ö���î�����Ö���ÿ�Ü���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ö���ê�ø�Ö���ø�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð(Ethical standards for AI and robotics) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�é�	�Ý�	�ì���ú 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ì�
���ê���ö�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð�Ù�����ð���ø�������Ü�×���Ü�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ì�
���ö���Ù���`�Ö���ï���Ù�ø�������Ü�ö�����ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
���ö�������ð�X�ð2019 �ì�
���ñ�`���î�ö���ÿ���õ���ó�÷�
���ø�ð�����Ö�ö���ê�ø�Ö���ø���ó�������Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�����ø���ï�ÿ�ö���Ü�Ö�ú���ø�����ðAI (Robotics 
and Artificial Intelligence (Unit A.1), 2019) ���é�÷�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ì�
�����ß�������ë�������é�a�Ý���ê�a���Ü 1) �ë���Ö�Ö�ã���ö���÷ (legal)�ð2) �ö�

�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�í�ø�ø�ö (ethical)�ð���ú���ð3) �ó�ø�a���ö�ê���ï�ø���ï���ß�	�Ü���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð
�	robust) ���é�÷�ì���Ü�ÿ���õ���ó�÷�
���ø�ð�ö�
�×�a���Ö�����î�é�����a�ð7 �×�a���ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð�Ù�����ð1) ���
�`�î�÷�î�ê�d�ì�
���î���ö�����ß�a
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�î���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a���é�÷�Ù�î�ð2) ���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý���ê�a���Ü�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ï
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü�ð���ð���÷�`���Ü�ð�ú���é�õ���÷�ö�
���ñ�î�ÿ���ø���Ü�ð3) �ø���ï�ï�ì�
�����ß�a�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü
���ú���ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�ø�����ü�����ú�×���Ü�×�a���ö���ú���÷�`���Ü�é�
�ó�ø�a���ö�ð�ì�����Ü�÷���Ü�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ß���é���Ý�î�ð4) �ø���ï�ï�Ý���ê�a���Ü
�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð���é�÷�Ù�î�ì�����ü���ð�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ü�`���Ö���ú���Ü�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ù�î���ø�������
�`�î�÷�î�ê�d���÷���`�ð5) ���
�`�î�÷�î�ê�d
�Ý���ê�a���Ü�ø���Ü�ø���ï�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð�Ù�ü���ö���ö�`�ú�������
�÷�Ü�ð���ú���Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a�ð���ú�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ö�î�
�þ�÷�d�ð6) ���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý���ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�����a�Ö���ï�ö�î�
�þ�÷�ß���ê�	���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ð7) 
�ñ���a�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý���ë���Ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ì�
���ß���é���Ý�î�ê�`���ø���ï�ï�ì�
���ê�î�ÿ�ø�a���Ü�×�����î���ø�������ß�a�Ü���î���÷���` 

�î���÷�ï���÷�ý���Ö�þ�����ú���ü���Ü���ñ�î���
�`�î�÷�î�ê�d�ì�
�����ÿ�
�÷�õ���þ�
���ø�Ü�Ü���î�ð�	Ethical AI and taxation of robot labors) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���î���î���Ù�ê�å���î�ì�
���Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�ð�ñ���a�î���ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�ð�ø�����ì�ý�ê�`���Ü�ð���ð���ø�	���ö�Ù�	�é�ë���Ü
�î���÷�ï���÷�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
���
�`�î�÷�î�ê�d���î�å���î�����ø�Ü�Ü���î�×���ï���Ù�ú�������î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�ñ�ú���ú���Ö�Ù�����Ö���ø�����ø���÷���é�a���×�a���ø���å���ó�	���ö���ê�	�ö
���ó�������ö�����ß�a���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�����a���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ß���÷�×���ï�ì�
���ë���Ö
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���
�`�î�÷�î�ê�d���ì�î�ì�
���ð�	Delaney, ��������; Porter, ���������
�ð�ì�����Ü�î�
�� �Ö�ú�
�`�ö�ì�
���÷���Ü���ö�`�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ß�
���ð�ø�����é���î
�ü�`���î���÷�ì�
���à�`���î���÷���`���ú���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�õ���þ�
���
�`�î�÷�î�ê�d�Ù�����Ù�î�ì�
���ë���Ö���ø�Ü�Ü���î���
�`�î�÷�î�ê�d���ì�î�ì�
���Ý�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�����Ü���î�������î���é�a (Ezrati, 
2019) �Ö���ø�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����a�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ï���Ö�ü�`��
�õ���þ�
���
�`�î�÷�î�ê�d�÷���Ü�Ý�����ð�h�î���÷���`���ø�������ö�`�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ì�î�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�Ù�î�é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`��
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
���ö�`�ö���Ö�Ö���î�a���÷�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ë���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�����ú�`���î�
���ð�Ý�����ð�h�î
�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ì�
���ÿ���Ù���â�ê�`�����ø�Ü�Ü���î���ö�����Ü���î���î���Ù�ê 

�ë���Ü���ö�a�î���÷�ï���÷�é�a���î�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú���ú�����
�`�î�÷�î�ê�d�ì�
�����ÿ�
�÷�õ���þ�
���ø�Ü�Ü���î�Ý�����ð�h�î�î���÷�ï���÷�ì�
���ú�����ÿ�ö���÷���ð���î
���î���Ù�ê�ð���ê�`�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ú���Ü���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ì�ü�
�Ù���è�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���î�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï
�ê�`���Ü�ð���ð�����ú�`���î�
���ð�Ý�����×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î���î�ß�
�ü�	�ê�Ù�î���ö�����Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ø�ë�÷�î�ê�d���ø�a�Ù�î�×���ï�ð�ï�a���î�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð���
�`�î�÷�î�ê�d
���ö�`�ï�a���î�ð���ú���ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ú�`�ü�Ü���î�a���ð�Ý�����ð�h�î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å���ó�������ê���ï�ø���ï�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�����ú�`���î�����î���é�a���÷�`���Ü�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
 

4.4.2 �×�a�����ÿ�î�����ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð2�ð�Ö�ú�
�`�ö�ð���÷�Ö���ð�h�î�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð2�ð�×�a���ð�Ù�����ð���î�Ö�ú�
�`�ö
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î���ð�Ö���ø���ó�	���ö���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���
�ð�î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ú���ú�é�Ö�����ó�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	 �ð���ú���÷���Ü�ö�
�Ö�ú�
�`�ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`
���ö�����Ü�ø���é���ï���ú�Ö�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð2�
�ð�î���÷�ï���÷�ó���ç�î�����ö�����Ü���ó�������ß�
�ü�	�ê�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ê�`�ö�
�Ö�ú�	���î�����÷�ì�
���ó�	���ý�þ ���é�÷�ö�

�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

�î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ú���ú�é�Ö�����ó�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð�ð�	Welcoming international labors 
with open arms) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	DGA) 
- �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð�Ö�ø�ö�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 

�ê�`�����î�������Ü�Ý���Ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�×�a���Ü�ê�a�î �Ö���ø�Ù�Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ù�Ü���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�×���Ü
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î ���ú���î���ó���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���×�a���ÿ���`���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý�����Ö�	�é���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ú���ú�é�Ö�����ó�Ü
�Ö���ø�Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���î�î���÷�ï���÷�î�
���ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ø�����÷�Ö���ú�	�Ö�����ß�
�ó�ÿ�Ü�ü�î�ì�
�����ö�`�����������ê�`��
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×���ü�
�à�`���ì���Ü���î�ì�
���à���ï�à�a���î���ú���÷�
�`�Ü�÷���Ö�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���Ö�`���ø�Ü�Ü���î���é�÷���ö�`�Ý���Ö���é���ß�������ß���ê�	�ð���ð�h�î�ê�a�î 
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�î���÷�ï���÷�ó���ç�î�����ö�����Ü���ó�������ß�
�ü�	�ê�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ê�`�ö�
�Ö�ú�	���î�����÷�ì�
���ó�	���ý�þ�ð�	Global city with a special vibe) 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
- �Ö�ø�ö���÷�í���í�	�Ö���ø���ú���ñ���Ü���ö�����Ü�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷ 
- �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð���ú���ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é���î���×�ê�ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð�Ù�����ð�ð�ì�
�ö�í���î�
�ð�î�î�ì�ï�
�ø�
�ð�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð�ÿ�ö�
�ì�ø�ð�ø���Ö���ø�ð

���ú���ÿ�ö�
�ì�ø�ÿ���Ù�ø 
- �ø���ï�ï�×�î�ÿ�`�Ü�ö�ü�ú�ß�î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	BTSC)�ð�ì���Ü�é�`�ü�î���ú���ø�ë���ô�ô�\���Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�	BEM) 

���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ø�������Ü���ö�����Ü�ø���é���ï���ú�Ö�ð�	global city) �ö�
�ð�ø�����é���î�÷�`���÷���÷���`�ö���Ö�ö���÷�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ø���é���ï�Ö���ø
���×�`�Ü�×���î���ú���Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ø�����ü�`���Ü���ö�����Ü�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����ü���ú�Ö�ð�ð�ø�����é���î���î�����Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü�Ù���î���Ü�ë���Ü�õ���÷���ê�a�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü
���ó�������ê���ï���î�ü�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`���ö�����Ü�ø���é���ï���ú�Ö�ð�Ù�����Ö���ø���×�a�����Ý�ë���Ü�ï�ì�ï���ì�×���Ü���ö�����Ü���î���`�ü�Ü���à�`�Ù�
�è�Ù�`�� 
(value chain) ���ú�����`�ü�Ü���à�`���
�ð�ì���î�ø���é���ï���ú�Ö�ð(global supply chain)�ð���ú���î���ö���Ù�	�é�ü�`���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ï�ì�ï���ì���÷���`�ÿ�`�ü�î���é�×���Ü���`�ü�Ü���à�`�����ú�`���î�����î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�Ù�ü�ø�ü���Ü���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ú�������
�÷�é�ú�Ü���ð�é�a�ü�÷�ü�`���ð
�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ù�ü�ø�ÿ�ø�a���Ü�Ý�
�é�î�`���é���Ü�é���é�ÿ�����ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�î�����î���÷�`���Ü���ø�ð���ú���Ý���ê�`���÷���é�����a�÷�����Ü�÷���î���ú���ÿ�ø�a���Ü
�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`�����ø�Ü�Ü���î�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú�����ö�����Ü���÷�`���Ü���ø�ï�a���Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð���é�÷�ó�����î�å���î���ú�a�ü���ö�����Ü�ì�
���Ý�����×�`�Ü�×���î���î�ø���é���ï���ú�Ö���é�a
�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î���ö�����Ü�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ê�`���Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð�ÿ�ï���÷�ê�`���Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���ó�	���ý�þ�ê�`���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�é���Ü�î�����î�ð�ö�����î�Ù�ø
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý���ê�a���Ü�ó���ç�î���ê�`�����î�������Ü�ö���Ý���Ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×�a���ð2 ���é�÷�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ì�
���ì���é���ì�
�÷�ö���ö�����Ü�ÿ���Ù���â���î
�ø���é���ï���ú�Ö�ð�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü�õ���þ�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���ø���å���ú���ÿ���í���ø�è�������a
�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ì���é���ì�
�÷�ö�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð���ê�`�Ù�Ü���ü�a�à�����Ü�Ù�ü���ö�ó�	���ý�þ�×���Ü���ö�����Ü�ì�
���î�`���Ù�a�î�����ð�Ý���ì�������a�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó
�Ö�ú���÷���ð�h�î���ö�����Ü���î�ø���é���ï���ú�Ö���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð 

4.5 �����ê�
�Ö���ø�è�d���ö�`�Ù���é�ò�f�î�ð�	wild cards) 

�Ý���Ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×�a���Ü�ê�a�î�ü�	�í�
�Ö���ø���î�����Ü�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���×���Ü���ø�Ü�ð�	robustness) �×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���é�a�é�
�ð�Ù�����ð�Ö���ø
�ì�é�ÿ���ï�ñ�`���î���ì�Ù�î�	�Ù���
���ö�Ü�Ù�d�ú�ö�ð�	wind tunnel testing) �à�����Ü�ÿ�����ø���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���ð�Ý�����ß�a�õ���ó�����ê�
�Ö���ø�è�d���ö�`�Ù���é�ò�f�î�ì�
��
�����Ý���Ö�	�é�×�����î���é�a���î���î���Ù�ê�ö�����ð�h�î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ó�������ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���×���Ü���ø�Ü�×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ü�a�ð�ì�����Ü�î�
���ð
�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�Ù���é�ò�f�î�ð�Ù�����ð�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü�ö���Ö�ð���ê�`���ö���������Ö�	�é�×�����î�Ý���ÿ�ø�a���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�î�Ý���î�ü�î
�ö���Ö�ð���ú���ê�`���ø���ï�ï�×�î���é�����â�`�ð���ð�h�î�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î���÷�`���Ü���Þ�
�÷�ï�ó�ú���î���î�ø���÷�����ü�ú���ÿ�����î�ð���é�÷�ì�
�������Ý���ö�`�ì���î�ê�����Ü�ê���ü�ð
���ó�������ì�é�ÿ���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ê�����Ü���ü�a�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���é���Ü�������ð2 �����ê�
�Ö���ø�è�d���ö�`�Ù���é�ò�f�î�ð�Ù�����ð1) ���ø�Ù�ø���ï���é�ð���ú���ð2) ���ñ�`�î�é�	�î�����ü�ð 

4.5.1 ���ø�Ù�ø���ï���é 

���ö���������Ö�	�é�����ê�
���ø�Ù�ø���ï���é���÷�`���Ü���Þ�
�÷�ï�ó�ú���î�ð�ö�
�ê���ü���ú�×�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ß�������ö���Ö�×�����î���ø�������÷�ð���ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���î
���î���Ù�ê�ì�
���ë���Ü���ö�a�Ý�����ö�`���������é���î�������Ü�ö���Ý���Ö�ø���ï�ï�ø�ë���ô�ô�\���ì�
���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
�����ú�a�ü�ð���ê�`�Ö�ø���î�����î�Ö���ê���ö�Ù�ü���ö���î�����î�`�î
�ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�×���Ü���ö�����Ü�Ö���÷���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø���ó�ø�`���ß�������ð�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���ø���ü�a�î�ø���÷�����`���Ü�ð���ø�����Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î
�ê���ü�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ö�÷�
�Ù�ì�
���ö�
�����ê�
���ø�Ù�ø���ï���é���Ù���ø�î�����ü�ø���ÿ�ð�Ö�ú���ï���ö�`�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�î���Ö���î�������Ü�ö���Ý���Ö�ü�`�����ø�Ù�ø���ï���é�Ù�ø�����Ü�î�
��



 

105 

���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö���ü�ø���ÿ�ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ì�
���ö���Ù���`�Ö���ï�÷�
�Ù�ì�
�����ï�Ù�ì�
���ø�
�÷�ê�`���ê�a���î�÷���ð�ä�	�ß�
�ü�î�����ú�a�ü�ð�	post-antibiotics) �Ù�î�ì�
���ê�	�é���ß������
���ü�ø���ÿ�ÿ���ö���ø�ë���ó�ø�`���ß���������é�a�ì���Ü�����Ö���ý�ð���ê�`�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ñ���a�ì�
���ê�	�é�Ý���ê�	�é���ß���������ï�Ù�ì�
���ø�
�÷�ì�
�������Ý�ö���Ý���Ö�î�������ø���������Ö���ý�ê�`��
���é�a���÷�`���Ü�Ü�`���÷�é���÷�ð�ì�������a�����ê�ø���Ö���ø�ú�a�ö�ð�[�ü�÷���ú���Ö���ø���ÿ�
�÷�ß�
�ü�	�ê���Ö�	�é�×�����î���÷�`���Ü���Þ�
�÷�ï�ó�ú���î���ú���ø�
�î���ø�Ü�ö���Ö�ð�ö���ê�ø�Ö���ø���é�
�÷�ü
�ì�
���ì���Ü�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�ì�����é�a���ó�������Ý�����÷�
�é�÷�����Ü�����ê�ø���Ö���ø�ú�a�ö�ð�[�ü�÷���ú�����ÿ�
�÷�ß�
�ü�	�ê�î�
���ð�Ù�����ð�ö���ê�ø�Ö���ø�Ö���Ö�Ö���î�ð�	quarantine) �ì�
�Ö�Ù�î
�����a���÷���`���î�ï�a���î�ð�î���î�ë���Ü�ð90 �ü���î�ð���é�÷�ø���å���ð�h�î�ñ���a�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���������ø�ð�î�����ð���ú���÷�����×�a���ÿ���`�ï�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�����Ü�ð���ó�ø�����ì�
�Ö���÷�`���Ü
�ê�a���Ü�ë���Ö�Ö���ø�Û�`�����ß�������Ö�`���î�Ý���é�ÿ�`�Ü 

���î�������Ü�Ý���Ö�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ì�����ü�ì�
�Ö�ÿ���ø�ì�	�ý���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö�ð
���ø�Ü�Ü���î���ú���÷�Ù�î���ö�`�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�Ö�ú���ï�ð�ø�����ì�ý�×���Ü�ê�î�Ö���ÿ���ö���ø�ë���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�Ý���Ö�ø���å�ì�
�����ì�÷���é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�é�a�ü�÷
�ì�
���ø���å�ö�
�å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ï�`�Ü�ï���Ö�×�a���ö���ú�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú���é�a�ð�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�Ù�î
���ú���Ö���ú���÷���é�a���÷�`���Ü�ê�ø�Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���÷�`���Ü�ï���ø�è���Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ù�î�ß�ø���ì�
���÷���Ü�ê�a���Ü�ì���Ü���î���÷���`���ê�`�ö�
���ø�Ù�ð�ø���Ý���ê���ü
�ÿ���ö���ø�ë�ß�
�����Ý�Ü�×�����ó�Ù���Ö�Ý�ì�
���Ý�����×�a���ø���ï�Ö���ø�é�����ú���ð�h�î�ó�	���ý�þ���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ì�î�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�ö�
�î�������ú�����������ø�ì�
��
���ó�
�÷�Ü�ó���ð���ø�����Ù�î�ü���÷�ì���Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�ì���Ü���î���÷���`�ï�a���î���ð�h�î�ð�ø���Ý���Ö���×���ú�é���ó���Ù���Ö�Ý�×���Ü�ê�î�ú�Ü�����ú�������ó�
�÷�Ü
���������ø�ð���ó�������Ö�ø���Ý���÷�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ���`�Ù�î�������î���é�a�ð�ø���å�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a�ð�f�â�������é�a�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�ÿ���Ü�Ù�ö
�ö���Ö�×�����î�ð���ú���÷�Ù�î�ë���Ü���ö�a�Ý���ö���Ý���Ö���ú���÷�ð�ø�����ì�ý�ì�����ü���ú�Ö�Ý���Ü���ú�����Ö�ì�
���Ý�����÷���`�ê�`�����î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ì�����Ü�ì�
���ö�
���ø�Ù�ø���ï���é
���ú���Ö���ø�Ö���Ö�Ö���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�Ü���î�÷���Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���ì�������a�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���ú���÷�Ö�ú�
�`�ö���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���Ö�ð���ó�ø�����Þ���Ö
���î���Ù�ê�Ü���î�î�
���÷���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�î�ì���Ü���î�ì�
���ê�	�é�ì�
���ð���ú���ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�	�é���Ý�ÿ���Ü�ð���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ø���ï���ó�������ì���Ü���î
�����î���ú�î�d���î�ó�����î�ì�
���Ö���Ö�Ö���î�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ì�����ü���ð�ì�
���ê�����ð���ú���÷�Ù�î�Ý���Ü�ê�a���Ü�ó�����Ü�ó���ø���å���î�Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
 �ü�	�ê�ð
�ë���Ü���ö�a�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å�Ý���ó�
�`�Ü�×�����î�ÿ���Ü�ð�Ö�ú���÷���ð�h�î���ø�Ü�Ö�é�é���î���ß�	�Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ê�`�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ý���é�Ö���ø�����a
���é�a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���é�a�Ý���Ö�å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�Ö�Ù�î 

4.5.2 ���ñ�`�î�é�	�î�����ü 

���ö���������Ö�	�é�����ê�
���ñ�`�î�é�	�î�����ü���÷�`���Ü�ø�
�î���ø�Ü���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�����Ù���ø���ú���÷���ú���Ü�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ê�����Ü���÷���`���é�a�ð���ó�ø�����ð
�ö�
�Ö���ø�ü���Ü�Ö�ã���ö���÷�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�����Ù���ø���ó�����������a�ø���Ü�ø���ï���ñ�`�î�é�	�î�����ü���ü�a���ú�a�ü�ê�����Ü���ê�`�ó���ý���ð25509 �ì�����Ü�î�
���ð�����Ù���ø�ì�
���Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ö��
�Ö�`���î�ð�à�����Ü�ö�
���÷���`�ø���ü�ø�a���÷�ú���ð30 �×���Ü�����Ù���ø�ì�����Ü���ö�é���î���î���Ù�ê�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�����Ù���ø�����ö�`���ð�ö���Ö�ó���Ù�ü�ø���ú�a�ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�����Ù���ø�����ö�`�ì�
���ö�
�×�î���é���ú���Ö�Ö�ü�`���ì�
���Ö�ã���ö���÷�Ö�����î�é�ð�à�����Ü�ö�
���÷���`�ø���ü�ø�a���÷�ú���ð50 �×���Ü�����Ù���ø�ì�����Ü���ö�é���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð
���ß�`�î�ð�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î�×�î���é���ú���Ö�ð���ø�����ð���ö���`�ï�a���î�Ý���é�ÿ�ø�ø�ß���î���ö�����Ü�ð�Ö�ú���ï�ó���Ü�ó�	�î���ý�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���
�Ö�ê�`�����ð�ð�ì�`��
�ð�ø���ð�����ú���ÿ���÷���ô�ô�\���×���é�����Ö�Ý���Ö�Ö���î�ì�������a�ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���é�î���ß�`���×���Ü�ì�����Ü�ö�����î�Ù�ø�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ÿ���÷���÷���Ö�a�ü
�î�����ÿ�Ü�ì�
���ü�	���Ü���÷���`���î���`���ü���ì�÷�Ö�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ö�ø�����ì�����î���ú���Þ�
�Ö�×���é�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ê�	�é�ê�`�����é�
�÷�ü�ì�
���Ù�Ü�����ú�����Ù�����Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ñ�`���î
�ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð���ó�ø�������ÿ���ÿ���â�â���è�×�î���é�����â�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ú���ð�\���Ü�Ö���î�é�a���î���ñ�`�î�é�	�î�����ü���ú�a�ü 

 
9 �Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ð�	�ó���ý���ð2550)�ð�ü�`���é�a�ü�÷���ø�������Ü�Ö���ø�����Ö���ï�ï�����Ù���ø�����a�ÿ���ö���ø�ë�ê�a���î���ø�Ü�ÿ�����î�ÿ�����ì�����î�Ý���Ö���ñ�`�î�é�	�î�����ü���Ö�a���×���ó�	���ö���ê�	�ö�Ö�ì�ö���ð�ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð���ú���ð6�ð
�Ý���Ü���ü���é�õ���Ù���ê�a 
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 �ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ë���Ü�Ý���ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d���ó�
�÷�Ü���é�ð���ê�`���î�������Ü�Ý���Ö���ß�a�å���î�Ö���ø���×�a���ñ�`���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê���ð�h�î���ú���Ö�ð�ì�������a���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�ð�Ý���ê�a���Ü���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ì�`�����÷���Ö�a�ü�î�����ÿ�Ü�ì�
�����`���ü���ì�÷�Ö�`���î�ð
�à�����Ü�Ö�	�î���ü�ú���ø���ü�ð1-2 �ÿ���ð�é�����d�ð�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ø���ß���ß�î�Ý���Ü���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ì�
�ú���Ö�ì�
���ú�ð���ó�ø�������ø�Ü�Ü���î���ú���÷�Ù�î�ö�
�×�a���ö���ú
�ê�	�é�Ö���ï�ï�a���î�ì�
���ê�î�����ý���÷���÷���`�ð�����Ö���ê�`�ï�a���î�î�����î���é�a�ó���Ü�ì�ú���÷���ð���ú�a�ü�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�����ì�
���ó���Ö�ó�	�Ü�����ö�`�ð���ð�h�î�×�a���é�
�ì�
���ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó
���é�a�ó���ç�î���ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����ö�����Ü�����a�ö���Ö�Ö�ü�`�����é�	�ö�ð�ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ÿ���í���ø�è�����ú���ó�����î�ì�
�������Ù���ø�×�î���é�����â�`�ì�
���÷���Ü�Ù�Ü���÷���`�Ý���Ü
�Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ø���Ü�ø���ï�ð�ø���ß���ß�î�����ú�`���î�����î���ì�î�ð�ø���å�î�����������Ù�ø�������Ü�ð�f�i�î���ô���ú���Ý�
�é�ø���ï�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�ö���ê�	�é�ê�����Ü
�ê���ö�Ý�
�é�����ú�`���î�
���ð���ó�������é���Ü�é���é�����a�Ù�î���×�a�������ý���÷���î�ó�����î�ì�
���ð���ú���ø���å�Ý�����é�a�é�����ú���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�ð���ö�������Ù�î�ö�����÷���`
�ø�ü�ö�Ö���î�ð���é�÷�ö�
�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö���î�����Ü�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï�����î���ú�î�d���ú�������ø���÷���é�a���é�a���÷���`�ð���î�ó�����î�ì�
���ó���Ö�ó�	�Ü�Ý���Ü�÷���Ü�ö�
�Ö���ø
�ü�`���Ý�a���Ü�ð�ø���ð�ø���÷�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�ø���ï�ÿ�`�Ü�×���Ü���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ó���Ö�ó�	�Ü�������î�ð���ø�����Ö���ø�Ý�a���Ü�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�î�ü�é�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
���
�`�î�÷�î�ê�d���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���é�a�é�
�î���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`���é�a�ë���Ö�����Ö���ï�ï�ö�����ó�������ÿ�õ���ó�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ì�
���ö�
���ó�
�÷�Ü�à���Ö�ð�ø���Ö�����Ö�ó���Ü 

�Ý���Ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���×���Ü���ø�Ü�×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a�ü�÷�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
�����ö�`�Ù���é�ò�f�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�å���î�×�a���ö���ú�Ý�����ð�h�î
�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���ø���å�Ý���ÿ���ö���ø�ë�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������é�a�ê�ø�Ü�Ö���ï�ð�f�â�����×���Ü���ê�`�ú���Ù�î�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�ß�`�ü�÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ö�`�ü�`���Ý�����î�÷���ö�ð�Ö�ê�	���ø�����÷���ö�Ù���ï�×���î�ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è��
�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î���÷�`���Ü�÷���é���÷�
�`�î�ð���î�÷���ö�ð�Ö�ê�	�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ó���Ö�ñ�`���î���÷�`���î���Ý�ð���ú��
���î�÷���ö�Ù���ï�×���î�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ó���Ö�ó�	�Ü���é�a�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ð2 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�����ð�é�a���î���ø�Ü�Ü���î���ú���é�a���î�Ö���ø
�ó���ç�î�����ö�����Ü�Ý���Ü���ð�h�î���Ý�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ì�������a���î���Ù�ê�×���Ü�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð�	resilience) �ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���î���ï�ü���î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ø�
�î���ø�Ü�ð�	volatility) ���ö�`���î�`�î���î �	uncertainty�
�ð�à���ï�à�a���î �	complexity�
 ���ú�����ö�`
�ß���é���Ý�î�ð�	ambiguity�
�ð�ö���Ö�×�����î�ì�
�Ö�ì�
 ���é�÷�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���Ü�ø���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�Ù���é�ò�f�î�×���Ü���ê�`�ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
���ú���î���÷�ï���÷���é�a�ê���ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð17 �é���Ü�î�
�� 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���Ü�ø���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�Ù���é�ò�f�î�×���Ü���ê�`�ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î���÷�ï���÷ 

�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î���÷�ï���÷ �����ê�
�Ö���ø�è�d���ø�Ù�ø���ï���é �����ê�
�Ö���ø�è�d���ñ�`�î�é�	�î�����ü 
1. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î: �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����a���ø�Ü�Ü���î�ß���÷

�×���ï���ú���ó���ç�î���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� 
1.1. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ó�����î�å���î�ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î

�õ���þ�����ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð 
1.2. �î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���ö�
���Ý

�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ê�`���Ü�Ö���î�ð 
1.3. �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���â�â���ð�ø���ß���Ù�ö�����ö�`�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï

�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð 
1.4. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ï���ø�è���Ö���ø�����a

�ø���a�Ý���Ö�ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î 

�; �×�a���ö���ú�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�������a�ø���å
�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�Ù�î
���ú���Ö���ú���÷���é�a���÷�`���Ü�ê�ø�Ü
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���÷�`���Ü�ï���ø�è��
�Ö���ø�ö���Ö�×�����î 

�; �Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å
�Ý���ó�
�`�Ü�×�����î�ÿ���Ü�ð�Ö�ú���÷���ð�h�î���ø�Ü
�Ö�é�é���î���ß�	�Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ê�`
�ø���å�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ý���é�Ö���ø�����a
���é�a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���é�a�Ý���Ö

�; �����Ö���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ê�`��
���	�î���ì���ø�d���î���ê���é�a�ð
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�Ý�����ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú���é�a�ð 

�; �Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ø���ß���ß�î
�Ý���Ü���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ì�
�ú���Ö�ì�
���ú�ð
���ó�ø�������ø�Ü�Ü���î���ú���÷�Ù�î�ö�

�×�a���ö���ú�ê�	�é�Ö���ï�ï�a���î�ì�
���ê�î
�����ý���÷���÷���`�ð�����Ö���ê�`�ï�a���î�î�����î
���é�a�ó���Ü�ì�ú���÷���ð���ú�a�ü 
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�×�a�����ÿ�î�����ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���î���÷�ï���÷ �����ê�
�Ö���ø�è�d���ø�Ù�ø���ï���é �����ê�
�Ö���ø�è�d���ñ�`�î�é�	�î�����ü 
�å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�×���Ü
���ø�Ü�Ü���î�ì�
�Ö�Ù�î 

2. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü: �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���ß�
�ü�	�ê���ú��
�����Ö���ÿ�����a���Ö�`�Ù�î���ö�����Ü�ð 
2.1. �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�������a�ß�
�ü�	�ê���ó�������ñ�ú�	�ê�õ���ó�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü  
2.2. �î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ÿ���`�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ�����ø���ï

�ì�
�Ö�Ù�î 

�; ���ö�`�ë���Ö���ß�a�Ü���î���î�������Ü�Ý���Ö
�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø
�Ö���Ö�Ö���î�ð�	quarantine) 

�; �ó�����î�ì�
���ÿ�ü�î�ÿ���í���ø�è�����ú��
�ó�����î�ì�
�������Ù���ø�×�î���é�����â�`�ì�
��
�÷���Ü�Ù�Ü���÷���`�Ý���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î
�ó�����î�ì�
���ø���Ü�ø���ï�ð�ø���ß���ß�î
�����ú�`���î�����î���ì�î 

3. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
: �Ö���ø�����ÿ�ö�é�
�ú�ø�����ü�`���Ü���
�`�î�÷�î�ê�d
���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð 
3.1. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ö���ê�ø�Ö���ø�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð 
3.2. �î���÷�ï���÷�ý���Ö�þ�����ú���ü���Ü���ñ�î���
�`�î�÷�î�ê�d�ì�
�����ÿ�
�÷�õ���þ�


���ø�Ü�Ü���î  

�; �Ö���ø�ð�ø���ï���ó�������ì���Ü���î
�����î���ú�î�d���î�ó�����î�ì�
���Ö���Ö�Ö���î
�����Ý�Ý���÷���Ü�ê�������÷���` 

�; ���
�`�î�÷�î�ê�d���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�ì���Ü���î���é�a�é�
�î���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö
���ö�`���é�a�ë���Ö�����Ö���ï�ï�ö�����ó������
�ÿ�õ���ó�ì���Ü�Ö���÷�õ���ó�ì�
���ö�

���ó�
�÷�Ü�à���Ö�ð�ø���Ö�����Ö�ó���Ü 

4. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î: �Ö���ø���ó�	���ö���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý�é�a�ü�÷
���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð 
4.1. �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ú���ú�é�Ö�����ó�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü

���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð 

�; �����Ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�é�
���ú���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�Ý��
���ö�`�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î
�ê�`���Ü�ß���ê�	���î�ø���÷���÷���ü 

�; �����Ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�é�
���ú���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�Ý��
���ö�`�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î
�ê�`���Ü�ß���ê�	���î�ø���÷���÷���ü 

5. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü: �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`���ö�����Ü�ø���é���ï
���ú�Ö�ð 
5.1. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î�����ö�����Ü���ó�������ß�
�ü�	�ê�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ê�`�ö�


�Ö�ú�	���î�����÷�ì�
���ó�	���ý�þ 

�; ���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�����Ý�Ý���ß���ú���ê���ü�ð
���ê�`�×�����î���÷���`�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü
���î�Ö���ø�Ö�ú���ï�ÿ���`�ð�Ö�ê�	 

�; ���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�����Ý�Ý���ß���ú���ê���ü�ð
���ê�`�×�����î���÷���`�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�Ö�ú���ï�ÿ���`�ð�Ö�ê�	 
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�ï�ì�ì�
���ð5 �ï�ì�ÿ�ø�
�ð 

 

�ø���÷�Ü���î�Þ�ï���ï�î�
�����ð�h�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î���Ù�ê�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î���ø�������Ü�ð���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î���î���ö�����Ü�ð�ë���Ü���ö�a
�Ü���î�ü�	�Ý���÷�é�a���î���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î�Ý���ö�
���÷���`���÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷�ê���ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����ü���ú�Ö�ð���é�÷�ö���Ö�ø���÷�Ü���î�����ú�`���î�����î�Ý��
�ö�
�`�Ü���ð�÷���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���é�÷���ö�`���é�a�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ü�	�ë�
�ß�
 �ü�	�ê�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð���ú��
�î���Ö�Ý���Ö�î�����î�ð�Ö���ø�ì�
���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���ð�ú�
���÷�î���ð�ð�ï�ì�ï���ì���ú���ü�	�ë�
�Ö���ø���ß�a���ö�����Ü�Ö���÷�`���ö�ê�a���Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ê���ö���ß�`�î�Ö���î�ð
�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���ö�
�`�Ü�ß�
�������a�������î�ü�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ü���î�Ö���ï�Ù�î���î�å���î�����ø�Ü�Ü���î���ú�����ö�����Ü���î�å���î�������ú�`�Ü�Ü���î���ð�h�î
���ø�������Ü�ì�
�����÷�Ö�����Ö�Ý���Ö�Ö���î���é�÷���é���é�×���é���ö�`���é�a�ð���ú���Ö���ø�Ù���î���Ü�ë���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���������î�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�î�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�ÿ���ö���ø�ë
�����Ö���ï�ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î�����é�a���÷�`���Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�	holistic) ���ú���ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ð�	integrative) �ö���Ö�×�����î 

���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î���î���ö�����Ü�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ß�	���î�î�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�î�ì�����ü���ð���ó������
�ß�`�ü�÷���ê�	�ö���ê���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�×���Ü�ø���ï�ï�ñ�`���î�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�ê���ü�ú���Ù�ø���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	personas) �ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ñ�`���î�Ö���ø
�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö���ú���Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ï�ê���ü�ú���Ù�ø���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð15 �ï�ì�ï���ì�ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ð�ø���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ð�Ü���î�ß�`���Ü�à�`���ö�ð�Ü���î�Ù�î�ø���ï�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ð���ú��
�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷���ð�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ð���ð�ø���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ï�ø�	�þ���ì�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�×�î���é���ú���Ö�ð���ú��
�ï�ø�	�þ���ì�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���Ü���î���
���ü�î�ê�d�ð���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���ð�ø���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ð�Ü���î���ð�ú
���î���Ü�ÿ�����ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð�Ü���î�����Ö���ï�ï�Ö�ø���ô�ô�W�Ù�ð���ú���Ü���î�Ö�ø���ô�ô�W�Ù���Ù�ú�������î�����ü�ð���é�÷�ö�
�ì�����Ü�ï�ì�ï���ì�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�ð�ø���Ý�����ú��
�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î���	�ÿ�ø�����î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�Ù�����ð�����ý���÷���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ø���ï�Ü���î�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�î�ø���a�Ý���Ö�ð�����ý���÷���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ê�`
�ø���ï�Ü���î�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�Ù�î�ì�
�������ý���÷���÷���`�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é���ê�`�ø���ï�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���Ù�î�ì�
�����÷���`
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ê�`�÷���Ü�ø���ï�Ü���î���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�î�ø���a�Ý���Ö�ð���ú�����ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð���ð�ø���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð
���ø�Ü�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ë���Ö�Ö�ã���ö���÷�ð���ø�Ü�Ü���î���ö�`�ï�a���î���î�ï�ø�	�þ���ì�ì�
�������÷�
���Ö�ú�a���Ö�þ�
�÷�è�ð���ú�����ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
���ê�a���Ü�ó�����Ü
�ï���ê�ø�Ù�î�Ý�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���÷���Ü�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���õ���Ù�
�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ß�`�ü�÷
���ê�	�ö���ê���ö�Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü�ú���Ö�é�a���î�î���÷�ï���÷���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���ú���Þ���Ö���î���Ù�ê�ê�`���Ü�ð���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�î���Ö�ü�	�Ý���÷�Ù�î
���ì�÷�ð4.0 �î���Ö�ü�	�Ý���÷�Ý���Ö�ý���î�÷�d�ü�	�Ý���÷���ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ð �ñ���a���ì�î�Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì�ð�ð�ê�ì���ð���ú���ñ���a���ì�î�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�õ��
�ó���ç�î���Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�à�����Ü���ê�`�ú���ì�`���î�ö�
�ó�����î�å���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ù�ü���ö�ß���î���â�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ö�����Ü�ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�ð�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�é�a���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ð���ú���é�a���î
�î���÷�ï���÷ 

�ñ�ú�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�î�
���Ý���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ÿ���Ü���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ð�ï�ì�ï���ì�ð���ú�����î�ü���î�a�ö
�ê�`���Ü�ð���ð���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð���é�÷���é�a�ï�ì�ÿ�ø�
�ð�×���Ü�õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ð�Ù�����ð���
�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�����ß�������ö���ú�Ö�����a���Ö�ú�a�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���
�ð
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���×�÷���÷�ê�ú���é���ú���Ý�����ó�	���ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���
�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ó�ú�	�Ö���Þ�ö
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�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð���
�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�Ý�����ø�a���Ü�	�î�ÿ�é�ö���Ö�×�����î�ð���
�ð���ø�Ü�Ü���î�ß���ü���ì�÷�Ý�����ú���Ö���ú���÷���î���ß�	�Ü�����÷�
�ð���
�ð�Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���ë���Ö
���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�ð���
�ð�Ù�î�ì���Ü���î�Ö�	���Ö�ß�
�ü�	�ê�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���
�ð�ì�
���ì���Ü�×���Ü���ö�����Ü���ö�`�ê���ï�ø���ï�Ù�î���ö�����Ü�ì�
��
�ì���Ü���î���ø�a�ì�
���ì���Ü�ð���
�ð�×�î�ÿ�`�Ü�ÿ���í���ø�è���ø���ï�ï�ø���Ü�Ý���ê���ï�ø���ï�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���à���ï�à�a���î�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü�ð�����
�ð�����Ö�Ý���Ö�ï�a���î���ð
�ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����ö�����Ü�ð���ú���ð�����
�ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�õ���÷�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ö�ú�ó�	�þ�ì���Ü
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�×�����î�ð�Ý���Ö�î�����î�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�Ý���Ö�Ö���ø�î���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ÿ���Ü���ú���Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü
�ö���Ý���é�ì�����Ö�î�õ���ó���î���Ù�ê�ð4 �Þ���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð���
�ð���`�ü�Ü���÷�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î�ð�	Attentive Membrane) ���
�ð�����ú�����Ö�é�a�ü�÷
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Exosmosis) ���
�ð�ÿ�ë�	�ê�ì�
�Ö�Ö���ú���ì�ý���ð�	Omnipresence) ���ú���ð���
�ð�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð
�	Affectionate Endosmosis) �Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d
���ß�	�Ü�ú���Ö�ð�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ù�����ð�Þ���Ö�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð���ó�ø�������ð�h�î�Þ���Ö�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�ê���ï�ø���ï�ì�����Ü�ð�ø�	�ö���è
���ø�Ü�Ü���î�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�é�a�ü�÷�å���î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ð���ú���÷���Ü�ß�`�ü�÷���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����a�Ù�î�ì�
�����ð�h�î���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�÷���Ü
�ÿ���ö���ø�ë�ö�
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�Ö���Ü�ï�ø�ø�è���í�	�Ö���ø�ðTCIJ. (2562). �ÿ���������ñ�÷�ð�����î�
�`�ö���ÿ���ü�ú���ó���î���ð���ö�	�î���ø�Ü�Ü���î�ð�����î�ì�������ß�
�ó���	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î���ðTCIJ. ���×�a���ë���Ü
���é�a�Ý���Ö https://www.tcijthai.com/news/2019/8/current/9290 

�Ö���Ü�ü�	�Ý���÷�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ð�	2557). �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ø�������Ü�ð���î�ü���î�a�ö�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����î
���î���Ù�ê�ð3�ð�ð�X�×�a���Ü���î�a���ð�	�ó���ý���ð2558-2560). �Ö�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�����Ü���î���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/33cf7726720128fc8aa037e93c4
4d54a.pdf. 

�Ö�
�ý�ú�ð�ÿ�
�î�ì�ø�í���é�����ð�	2550). �Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð�ÿ�
�×�õ���ü�����ú�����ú���Ö�ð�ø���Ö���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���î
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ð���a���Ü�ë���Ü���î �ü�ø�ß���÷�ð�ì���Ü���ì�÷�ð���ú���ÿ�
�ø�
�÷�ó�ø�ð�ó���î�ó�����Ü�ð�	Eds.), �ð�ø���ß���Ö�ø���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð2550. 
�î�Ù�ø�ð�å�ö���ð�ÿ�ë���ï���î�ü�	�Ý���÷�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö���	�é�ú�� 

�Þ���ê�ø�ì�	�ó�÷�d�ð�î���ë�ÿ�
�õ��, ���ú���ÿ�ö�õ�ó�ð�ö���î���ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ð�	2527). �ï�ì�î�����ð���a���Ü�ë���Ü���î �Þ���ê�ø�ì�	�ó�÷�d�ð�î���ë�ÿ�
�õ���ð���ú���ÿ�ö�õ�ó�ð
�ö���î���ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�	Eds.), �ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ì�÷�ð�Ý�î�ë���Ü�ð�ó���ý���ð2484 (pp. 3-9). �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ð
�ÿ���î���Ö�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�� 

�ß�î�	�î���ä�ð�ú�
�é�ÿ�d���ð�	2561). �Ö���ø�ó���ç�î���Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ø���ï�Ü���î���ð�ì���ì�
���ï�a���î���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
http://ird.stou.ac.th/Researchlib/ShowDataResearch.php?AutoID=2562_021 

�ß�ü�ú�	�ê�ð�ü���÷�
�õ���Ö�ê�ø�d���ð�	2527). �Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ó���ý���ð2475-2455. ���a���Ü�ë���Ü���î �Þ���ê�ø�ì�	�ó�÷�d�ð�î���ë�ÿ�
�õ���ð
���ú���ÿ�ö�õ�ó�ð�ö���î���ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�	Ed.), �ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ì�÷�ð�Ý�î�ë���Ü�ð�ó���ý���ð2484 (pp. 563-632). 
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ð�ÿ���î���Ö�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�� 

�ì�ý�ó�ú�ð�ì�ø�ø�ý�î�Ö�
�ú�ó���î�í�d, �ð�f�ì�ß���ð�ý���Ö�þ���Ö�	�Ý, ���ú�����×�ö�ß���ê�	�ð�ê�î�ï�
�â���ð�	2562). �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï���ï�Ö�ã���ö���÷���ó�������ú�é
�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ì�
�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21. 
���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.law.cmu.ac.th/law2011/journal/e1574917801.pdf?fbclid=IwAR2ibi9O8v2j
CZ2moU-l-ab878byHnPKJGLR6qitc0XtDix-y0dsDBPvFNk 

�í�î���Ù���ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�	2562�Ö). �ð�ø�	�ö���è�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ðe-Payment. �ÿ�ë�	�ê�	�ø���ï�ï�Ö���ø�ß���ø�����Ü�	�î���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransaction
s.aspx 

�í�î���Ù���ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�	2562�×). �õ���ü���Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	���ð
���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=638&la
nguage=th 

�î�î�ì�ø�d�ð�ü�ø�ó���è�	�ß�ß�d, ���ú�������Ù�ø�î���î�ì�d�ð�Ù�	�é�ÿ�ö���ð�	2562). ���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ß�	�Ü�ÿ���ø�ü�Ý�×���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ø���a���ú���Ö���ø���×�a���ë���Ü
�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�ë�a�ü�î���î�a���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����î���×�ê�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ð�ü���ø�ÿ���ø
�ï�ø�	�����ø�í�
�ø�Ö�	�Ý���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����î�Ù�ø, 16(1), 126-153.  
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�î�	�í�	�ð�����
�÷�ü�ý�ø�
�ü�Ü�ý�d���ð�	2557). �ð�å�ö�î�	���ì�ý���ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷���ð���a���Ü�ë���Ü���î �Ö�ù�þ�ã���ð�ý�
�õ�ü�ø�ø�í�î���Ö�
�ú�ð
�	�ï���Ö��), �ë���é�ø�������ö���÷���Ù�ê�	�ð�	pp. 16-33). �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ð�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�ð���ú���×�`���ü�ÿ���ï�ÿ�ü�î���ó�������ÿ�	�ì�í�	�ó�ú���ö�����Ü�ð�	TCIJ). 

�ð�ø���è�
�ð�ÿ�
�ì�í�ý�ø�
, �è�å�d�õ���ß�ß�d�ð�ó�Ü�þ�d���ú�������Ü�í�ø�ø�ö, �ü�	�ý�ø�
�ê�ð�ö���ú�ÿ�
�×�
�ö, ���ú���è���ß�ó�ú�ð�Ý�ø���â�ó�	�ó���ç�î�d�Ö�
�ú���ð�	2562). Sharing 
Economy �î���÷�ê�`�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ì�÷���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/SharingEconom
y_V8.pdf 

�ð�ø�
�é�
�ð�ï�
�â�à���������ð�	2562). ���
�÷�������Ö�Ö�ã���ö���÷�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ÿ�	�ì�í�	���ø�Ü�Ü���î�×���Ü�ú���Ö�Ý�a���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ð���Ö�����Ö�ø�����ÿ���ð���×�a���ë���Ü
���é�a�Ý���Ö https://thaipublica.org/2019/05/pridi143/ 

�ó�ÿ�
�ð���é�ß���ø�	�î�ì�ø�d�ð(25625). �Ü���î���î���î���Ù�ê���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�í�
�ø�Ö�	�Ý���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/646718 

�ó���ß�ø�ó�ø�ð�ú�
�ó�	�ó���ç�î�d���ó�ï���ú�÷�d, ���ú���î���î�ì�î�	�ê�÷�d�ð�ì���Ü�ý�ø�
���ð�	2561). ���
�`�î�÷�î�ê�d���î�õ���Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ð�Ö�ø�����ÿ�����ö�`�ì�
�����ø�Ü�Ü���î
�ê�a���Ü�Ö���Ü�ü�ú�Ý�ø�	�Ü���ø�������ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/3AutomationLo
bur16Aug2017.pdf 

�ó���ß�ø�ó�ø�ð�ú�
�ó�	�ó���ç�î���ó�ï���ú�÷���ð�	2559). �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�é�a���î���ø�Ü�Ü���î�×���Ü���ì�÷���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�÷�
�Ù�����ö�`���ð�ï�ì�ü�	���Ù�ø�������d�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_17Aug59.pdf 

�ó�	�ö�ó�d�í���â�â���ð�Û�a���Ü���ÿ�î�������ð�	2560). �Ö���ø�ð�ø���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ì�÷���×�a���ÿ���`�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð4.0. ���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ðhttps://library2.parliament.go.th/ebook/content-issue/2560/hi2560-035.pdf 

�ø�ü�	�ó�ø�ø�è�ð�ÿ���ú�
�ñ�ú���ð�	2555). �ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ì�÷�ð�ê�����Ü���ê�`�ð2475. �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ð�ÿ���î���Ö�ü�	�ß�����ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d���ú��
�î���÷�ï���÷�ÿ���í���ø�è���ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ý�ø�
�î�Ù�ø�	�î�ì�ø�ü�	���ø�ç�� 

�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î�
���ï�Ö�þ�����ð�	2561). �ð�ø���Ö���ý�ð���ø�������Ü�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	�ó���ý���ð2561-2580).  ���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/T_0001.PDF 

�ü�`���î�ð�Þ���î�ì�ü�	�ú���ÿ�ü�Ü�ý�d, ���ú�����é�	�ý���Ö�é�	���ð�Ö���î�ì�����ö�����Ü�ú�
�����ð�	2562). �ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ö�����Ü���ð���ú�a�ü���ö�����Ü�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�î�ì���Ü���î? �ý���î�÷�d
�����Ö���ï�ï���ú���ó���ç�î�����ö�����Ü�ð�	UddC). ���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö http://uddc.net/th/knowledge 

�ý���î�÷�d�����Ö���ï�ï���ú���ó���ç�î�����ö�����Ü���ð�	�ö���ð���ð���
���ð�ÿ�ø�a���Ü���î���Ù�ê�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ÿ���`�ö�����î�Ù�ø���ö�����Ü���é�	�î���é�a�ð���ö�����Ü���é�	�î�é�
���ð
GoodWalk. ���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö http://goodwalk.org/press/�ÿ�ø�a���Ü���î���Ù�ê�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ÿ���`�ö�����î�Ù�ø���ö�����Ü���é�	�î
���é�a�����ö�����Ü���é�	�î�é�
 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ð�	2562). �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�����Ü�������î���×�Ö���ø���Ö�	�é�ÿ�	�ì�í�	�×���ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�é���ì�î�ö���ê�ø���ð40. 
�ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d.�ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö https://www.sso.go.th/wpr/main/service/�Ö���Ü�ì�
�î
�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö_detail_detail_1_125_698/249_249 
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�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î���ð�	2561). ���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð�ó���ý���ð
2560�12564 ���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER003/GENERAL/DATA0000/00
000641.PDF 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú���ð�	2562�Ö). �Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î�ÿ�����ø���ï�õ���Ù�ø���å���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.dga.or.th/upload/download/file_ff487bacfb3198a615ca75112b8d156c.pd
f 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ø���å�ï���ú�é�	�Ý�	�ì���ú. (2562�×). ���ì�ö�d���ú�î�d���ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�ú�
���÷�î�ð�ø�����ì�ý�ð�ì�
�����ß�������ö�ê�`���ì�
�Ö�Ù�î�ÿ���`�����Ö���ÿ���ó������
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�×�����î���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö https://www.dga.or.th/th/content/920/13588/ 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	���ð�	2562�Ö). �Ý���î�ü�î�Ù�î�ê�`���Ü�é�a���ü�ì�
���÷�����î�Ù���×���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�Ö���ø���é�a�ø���ï���î�
�â���ê�����a�ì���Ü���î�ð�õ���Ù
���ú���Ý���Ü���ü���é�ð�ó���ý���ð2556-2560. �ÿ�ë�	�ê�	���ø�Ü�Ü���î���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/02.aspx. 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	���ð�	2562�×). �Ý���î�ü�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ì�
�����÷���`���î���ø�Ü�Ü���î���î�ø���ï�ï���ú���î���Ö�ø���ï�ï�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�Ö�ú�
�`�ö
�����÷�
�ð���ó�ý�ð���ð�h�î�ø���÷�õ���Ù�ð���ú���Ý���Ü���ü���é�ð�ó���ý���ð2556 - 2561. �ÿ�ë�	�ê�	���ø�Ü�Ü���î���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/02.aspx. 

�ÿ���î���Ö�Ü���î���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó�����`�Ü�ß���ê�	���ð�	2556). 10�ð���ø�������Ü�Ù�ü�ø�ø���a�ð�ÿ�	�ì�í�	���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ð�ÿ���î���Ö
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ÿ�ð�ÿ�ß�� 

���ÿ���ü�è�
�ð�Ý���î�ì���ó�Ü�þ�d, ���ú���Ö���ö�ó�ú�ð�ó�ø�ó���ç�î���ó�ý���ú�Ö�
�ú���ð�	2562). �Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�ì���Ö�þ�����ø�Ü�Ü���î���ì�÷�ð���Ý�ì�÷�d�����â�`���î�÷�
�Ù
���ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�ú�
���÷�î���ú�Ö���ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ÿ�����î���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_20Feb2019.pdf 

���ÿ���ü�è�
�ð�Ý���î�ì���ó�Ü�þ�d, ���ú���ó���ß�ø�ó�ø�ð�ú�
�ó�	�ó���ç�î�d���ó�ï���ú�÷�d���ð�	2559). ���ì�Ù���î���ú�÷�
�����`�Ü���î���Ù�ê�ðGig Economy ���ú�����ú�Ö
�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����ö�`�����ö�����î���é�	�ö���ð�ï�ì�ü�	���Ù�ø�������d�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_8Jun2016.pdf?f
bclid=IwAR0xR4xgdiNRLhFKTUO3CfRgJDv1KERPnNU1khRVh6LuEMOBuzuTFo6BX8k 

���ø�ø�Ù�è���å�ð�ü���î�ì�î���ÿ�ö�ï���ê�	, ���ú�����Ö�ø�
�÷�Ü�ý���Ö�é�	���ð�í�
�ø�����Ö�ü�	�ì�×�Ý�ø���ð�	2561). ���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���
���Ù���î�ö�
���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`��
���ø�Ü�Ü���î���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø���ð�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ�����î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����ð�ö���ú�î�	�í�	�ô�ø�
�é�ø�	�Ù�ð�������ï�ø�d�ì�� 

�����Ö�ó�ú�ð�ï�ø�ø�ú�������ð�	2560). �î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ß�
���ð���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü�ÿ�ø�a���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�ü�`�����ÿ�î�ú�a���î�ï���ì�ð�ì�
�Ö�ò�[���÷�ð�3�ê�a���Ü�÷���ö���Ý���ï
�ê���ü�4�ð���ó���������Ö�a�ð�f�â�����ø���÷���÷���ü. ���×�a���ë���Ü���é�a�Ý���Ö https://thestandard.co/news-thailand-migrant-
labour-tdri-solution/ 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ö�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

 

�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷�ì�
���ð3 ���î���Ù�ê�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü�ð�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ð�h�î���ð�ê���ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�î���ö�����Ü�ð������ ���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	strategic foresight)�ð�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ü���î
�î�
���ð�Ý�����ß�a�×�����î�ê���î�÷�`���÷�×���Ü�ðHines & Bishop �	���������
�ð���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ö�
�ð8 �×�����î�ê���î�ð�é���Ü�î�
�� 

1) �Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ð�	scoping/ framing) 
2) �Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�	horizon scanning) 
3) �Ö���ø�ó�÷���Ö�ø�è�d�õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ð�	baseline futures) 
4) �Ö���ø�ó�÷���Ö�ø�è�d�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ð�	alternative futures) 
5) �Ö���ø�Ö�����î�é�õ���ó���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�	preferred future) 
6) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ö���÷���ú���î���÷�ð�	implications analysis) 
7) �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�	planning) 
8) �Ö���ø�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d���ú���ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�	observing and monitoring)  

���ê�`�ú���×�����î�ê���î�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷�ì�
���ð���ð���î���Ù�ê�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ð 

�î���Ö�ü�	�Ý���÷���é�a�Ö�����î�é�Ö�ø���ï���ú���×���ï���×�ê�×���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�	domain) ���ú���Ö�Ö���ø�����ê�
�ñ�ú�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î
���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���ó���������ö�`�����a�×���ï���×�ê���î�����������×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ö�`�Ö�ü�a���Ü���ú�����ö�`���Ù�ï�Ý�î���Ö�	�î���ð�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�����ø�����õ���÷���î�Ù�è���ì���Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0�ð���ú�����é�a�ñ�ú�ú���ó�í�d���ð�h�î�×�a�����ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�ø���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�é���Ü�î�
�� 

�×���ï���×�ê���ß�	�Ü���î�����������ð�ÿ�����ø���ï�é�a���î�Ü���î���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð�Ù�����ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö �ÿ�����ø���ï
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö�é�a�ü�÷�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�Ù�����ð1) �ö�	�ê�	�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð
���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð2) �ö�	�ê�	�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ì���Ü���î�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ì�����Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü���ú��
�ì���Ü���a���ö�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ú���ð3) �ö�	�ê�	�ê���ö�×�a�����ÿ�î���Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0 
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ð�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ð 

�×���ï���×�ê���î���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
���ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���î�ð�X���ø�Ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
���ð�Ù�����ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú��
�ð�ø�	�ö�è�æ�ú�ð���ú���×���ï���×�ê���ß�	�Ü���ü�ú���ð�Ù�����ð21 �ð�X�ð���ø�����ð�ó���ý���ð2583 (�Ù���ý���ð2040) �à�����Ü�×���ï���×�ê�ó�����î�ì�
�����ú���×���ï���×�ê���ü�ú���ð���ð�h�î
�×���ï���×�ê�ø�`�ü�ö�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0 ���
�Ö�ð5 �é�a���î�ð�Ù�����ð���
�ð�Ö���ø���Ö�	�é�ð���
�ð�Ö���ø���÷���`�����ý���÷�ð3�
�ð�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ð
4�
�ð�Ö���ø�Ý���ï�Ý�`���÷���ß�a�ÿ���÷�ð���ú���ð5�
�ð�Ö���ø�ê���÷�ð 
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���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷�ì�
���ð���ð���î���Ù�ê�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ù�î���ú���÷�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ð�h�î
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é�a���î�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�î�ð���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø���î�
�ö���ê�	�Ý���Ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�î (Institutional Review Board: IRB)�ð���ö�������ü���î�ì�
���ð15 �ê�
�ú���Ù�ö�ð�ó���ý���ð
2562  

�Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð 

�Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è�ð�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ø���ï�
���ú���ü�	���Ù�ø�������d���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ø���é���ï�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���î�`���Ý���ö�
�ñ�ú
�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ú���ð�ø�	�ö�è�æ�ú���î���
�Ö�ð�����ð�ð�X�×�a���Ü���î�a���ð�ì�����Ü���î�ü���î�a�ö�����â�`�ð�	megatrends) �ÿ���â�â���è���`���î�ð
�	weak signals) ���ú�������ê�
���ö�`�Ù���é�ò�f�î�ð�	wildcards) �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ�`�ü�î�Ý���ö�
�`�Ü�ø���ï�
�����ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î���ú�����î�ü���î�a�ö
���ú���Ö�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ì�������a�Ö���ø�ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ð���é�÷���ß�a�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ðSTEEPV (Social, 
Technological, Economic, Environmental, Political, and Values) ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
���ð���é�a
���ó�	���ö�ö�	�ê�	���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�Ö�ð1 �ö�	�ê�	�ð�Ù�����ð�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ð�	Space) �à�����Ü�Ý���ö�
�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ð�Ù�����ðSTEEPV(S) ���ó�������ì���Ù�ü���ö
���×�a�����Ý�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ø���ï�é�a���î �ð���é�÷�Ý�����ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ï�ï
�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è���ú�����ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó 

1) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð���ó�����������a�������î���î�ü���î�a�ö�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�ð 

2) �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó  

 �Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö�ð�	literature review)�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�å���î�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�ð���ú�������a�������î�õ���ó�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�ö�
�ð�ø�����é���î�ì�ï�ì�ü�î�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð�ü�	�ü���ç�î���Ö���ø
�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ö���é�
�ê�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î �ð�ø�����é���î���î���Ù�ê�×���Ü�Ü���î ���î�ü���î�a�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î �ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ð
STEEPV(S)�ð 

�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�ð�	in-depth interview) ���ó�������ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î�
���Ý�����î�a�î�����a�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú�`��
���ø�������Ü�ø���ü���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×���Ü���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ó���������ð�W�é�ð�ø�����é���î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷�����Ý�Ù���é���é�����ö�`�ë���Ü�ð
�ö�
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð3 �Ö�ú�
�`�ö�ð�Ù�����ð1) �ñ���a�ì���Ü���î���î�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü
�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�Ù�ú�ê�`���Ü�é�a���ü�ø���ï�Ý�a���Ü���÷�`���Ü�ë���Ö�Ö�ã���ö���÷�ð�	�Ö�ú�
�`�ö���ð�ø�����ï���Ü�
�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���Ö�`�ð
�ñ���a�����Ö���ï�ï�Ö�ø���ô�ô�W�Ö�ð�ñ���a�Ý���é�Ö���ø���î�������������×�a���ö���ú�ð�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ì���Ü�ï���â�ß�
�ð�î���Ö���×�
�÷�î�ð���ö�`�ï�a���î�ð���ö���î�ü�é�ð2) �ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î���î
�õ���Ù�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ú���×�����î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö ���é�a���Ö�`�ð���Ý�a���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ó���Ö�ð���Ý�a���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðAI ���ú���ð3) �ê���ü���ì�î
�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î�Ö���ø�����Ü���î�ð���é�a���Ö�`�ð���Ý�a���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ï�a���î�ð�Ü���î�ß�`���Ü�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷�� 
�	�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�×)  
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�õ���ó�ì�
���ð�õ��1�ð�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

3) �Ö���ø�ÿ�ø�
�ð���ñ�î�õ���ó�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�ð 

 �î���Ö�ü�	�Ý���÷���é�a���ø�	���ö�ó���ç�î�����ñ�î�õ���ó�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���ß�	�Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð���ú���Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 �ø�`�ü�ö�Ö���ï�î���Ö�ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0�ð���ú���õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö
�ð�ø���ß�
�ö�é�a�ü�÷�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a���ì�î�Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì�ð�ð�ê�ì���ð���ú���ñ���a���ì�î�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ó���ç�î���Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð
���é�÷�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�Ù�a�î�����ÿ���â�â���è���î���î���Ù�ê���î���ï�������Ü�ê�a�î�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�ü���î�a�ö
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ù���â���î�ðSTEEPV(S) �ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�����ê�
�Ö���ø�è�d���ö�`�Ù���é�ò�f�î�ð���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ð���é�÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ú�`���î�
���ð�ß�`�ü�÷���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ñ�î�õ���ó�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü���î���ï�������Ü�ê�a�î�ð���ÿ�é�Ü�é���Ü�õ���ó�ì�
���ð�õ- 2 

�ê�`���ö���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ñ�î�õ���ó�ø���ï�ï���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�×�a���ö���ú���ú���Ö�ü���é�ÿ���â�â���è
���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ú���ÿ���ö�õ���þ�è�d�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ð�ø�����é���î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�Ö�ø���ï�ðSTEEPV(S) 
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���ï�ï���ñ�î�õ���ó�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê �é���Ü���ÿ�é�Ü���î���î�����������×���Ü�ø���÷�Ü���î 
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�õ���ó�ì�
���ð�õ��2�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ñ�î�ñ���Ü�ø���ï�ï���î�ð�ø���ß�
�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� ���ú���ð2 

�Ö���ø�Þ���÷�õ���ó���î���Ù�ê�ð 

�Ö���ø�Þ���÷�õ���ó���î���Ù�ê���î�Ü���î�î�
���Ý�����ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ð�	scenario building) �×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���î���ö�����Ü���î
���
�Ö�ð�����ð�ð�X�×�a���Ü���î�a���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�õ���ó���î���Ù�ê�ð���ð�ÿ�`�ü�î�ð���é�a���Ö�`�ð1) �õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ð�	baseline future) �à�����Ü���ð�h�î���ð
�ê���ö���î�ü���î�a�ö�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���ø�����Ù�ü���ö���î�`�î���î�ÿ���Ü�ð2) �õ���ó���î���Ù�ê
�ì���Ü���ú�����Ö�ð�	alternative futures) �ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ð�	drivers) �ì�
���ñ�ú���Ö�é���î
�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð3) �õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�	preferable futures) �ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î���ö���ê�����Ü���ð�h�î�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð
�	visioning) �ê�`�����ð���é�a 

1) �Ö���ø�ó���ç�î���Þ���Ö�ì���ý�î�d (���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�
 

 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ð�Ý�����ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ð�	scenario)�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î
�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
�����ð�h�î���ð���é�a���î���ú���÷�ì���Ü�ð���é�÷���ø�	���ö�ê�a�î�Ý���Ö
�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�ë���î�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ú���ó�	�Ý���ø�è���ü�`�����î���î���Ù�ê�ð�ð�f�Ý�Ý���÷���é���ð�h�î�ê���ü�×���ï���Ù�ú�������î�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���ú���ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý��
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���÷�`���Ü���ø  

 �î���Ö�ü�	�Ý���÷���é�a�ó���ç�î���õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö���î���ú���÷�Ö�ø�è�
�ð���é�÷���é�a�ì�é�ú���Ü���ú�����Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
��
�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü���é�a�ð�ø���Ö�þ���Ö���ï�����ü���î�a�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ú���Ù�è���ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð4.0 �ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�W�é�ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ý���Ö�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	�õ���÷�î���Ö�ð���é�÷
�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ê���ü���÷�`���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
�����é�a�ó���ç�î���ð�é���Ü�õ���ó�ì�
���ð�õ�����ð�ë���Ü�ð�õ-5 
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�õ���ó�ì�
���ð�õ��3 �ø���ð���ï�ï�ì�
���ð1 �ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î���ø�������Ü�Ö���ø���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î 

 
�õ���ó�ì�
���ð�õ��4 �ø���ð���ï�ï�ì�
���ð2 �ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î���ø�������Ü�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ñ���a�ì���Ü���î���ú���ú���Ö�þ�è�������ú�`�Ü�Ü���î 

 

 
�õ���ó�ì�
���ð�õ��5 �ø���ð���ï�ï�ì�
���ð3 �ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ú���Ù�`���î�	�÷�ö�Ö���ø�ì���Ü���î 
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�õ���ó�ì�
���ð�õ���ð6 �Ö���ø�î�����ÿ�î���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����ú���ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ý���Ö�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ú���ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	 

2) �Ö���ø���ú�����Ö�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

 ���î�Ö���ø�ø���ï�
�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�����a�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð
�î���Ö�ü�	�Ý���÷���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ø���é�ö�ÿ�ö���Ü�ð
���ó�������ø�`�ü�ö�ó�	�Ý���ø�è���Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���î���Ö�ü�	�Ý���÷���é�a�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ö���ð���ú�������a�ñ���a�ö�
���×�a���ø�`�ü�ö�Ý�	�î�ê�î���Ö���ø�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ê�î�����Ü���î���
�Ö�ð20 
�ð�X�ð�õ���÷���ê�a�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���î���Ö�ü�	�Ý���÷�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î�ü�	���Ù�ø�������d���ú�����Ö���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú��
�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�î�����î�ð���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�î�
���ö�
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø
�ð�ø���ß�
�ö�ì�����Ü���ö�é 7 �ì�`���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ê���ü���ì�î�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ð�ì�`���î�ð�ê���ü���ì�î�ñ���a�ì���Ü���î�ð�	�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�
�ð���ð�ì�`���î�ð
���ú���ê���ü���ì�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�	�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�
�ð���ð�ì�`���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�ñ���a�ø�`�ü�ö�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�h�î�ê���ü���ì�î�õ���Ù�ø���å�ð2 �ì�`���î  

 

�õ���ó�ì�
���ð�õ���ð7�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
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�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���Ö���ø�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d�ð 

���ö���������é�a�õ���ó���î���Ù�ê�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü���î���
�Ö�ð�����ð�ð�X���ú�a�ü�ð�Ý�����ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ó�÷���Ö�ø�è�d�÷�a���î�Ö�ú���ï�ð�	back 
casting) ���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ú���Ý�	�î�ê�î���Ö���ø�ü�`���ð�ø���Ö�ä�Ö���ø�è�d�ð�����ê�
�Ö���ø�è�d�ð�î���÷�ï���÷�ð���ú���ö���ê�ø�Ö���ø�������ø�ï�a���Ü�ì�
�������Ö
���Ö�	�é�×�����î���ú�a�ü�ð�Ý���î�����ð�ÿ���`�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
�����é�a�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ö�����î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö�`���î���î�a���î�
�����î�×�����î�×���Ü�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð 

���î�×�����î�î�
���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷���é�a�ì�é�ÿ���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó�÷���Ö�ø�è�d�÷�a���î�Ö�ú���ï�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ï�Ù�è���ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0�ð
�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�����Ü�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ð�	�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ó���ç�î���Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�
�ð���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�����������ð�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý���ð���������ð�è�ð���ø�Ü���ø�ö���ö�a���Ö�a�ü
�é�����î�	�î�ð�Ý���Ü���ü���é�ø���ß�ï�
�ø�
�ð���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���Ý���î�����ð�ÿ���`�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���é�÷
�Ö���ø�ø���ï�
�����a�������î�ü�`���Ù�ü�ø�Ý���é�����î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø���ø�����î���÷�ï���÷���é�Ö�`���î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�ï�a���Ü�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð
���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ì�
���Ý���î�����ð�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
�����é�a�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ö�� 

  
�õ���ó�ì�
���ð�õ���ð8 �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó�÷���Ö�ø�è�d�÷�a���î�Ö�ú���ï 

 ���î�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�`���÷�ì�
���ð���ð���î���Ù�ê�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���é�a�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�õ-1 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�õ��1�ð���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

���ö���÷�����ê�
���ð���ð�Ù�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø���ð���ú�a�ü�ð 

  

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ó���ý���ð2562 �ó���ý���ð2563 

�ó ���Ù�� �ö�	���÷�ð�� �Ö ���Ù�� �ÿ ���Ù�ð�� �Ö ���÷�� �ê ���Ù�ð�� �ó ���÷�� �í ���Ù�� �ö ���Ù�ð�� �Ö ���ó�� �ö�
���Ù�ð�� ���ö���÷�ð�� 
�×�����î�ê���î�ì�
���ð1 �Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø
�Ù���é�Ö���ø�è�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ü�ø�ø�è�Ö�ø�ø�ö
���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

/ /           

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é�a���î�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�Ù�î   / / / /       
�×�����î�ê���î�ì�
���ð2 �Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

            

�×�����î�ê���î�÷�`���÷�ì�
���ð2.1 �Ö���ø�����×�a���ö���ú���ú���ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü
�ð�ø�	�ö���è 

  / / /        

�×�����î�ê���î�÷�`���÷�ì�
���ð2.2 �Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ú��
�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó 

      / / /    

�×�����î�ê���î�÷�`���÷�ì�
���ð2.3 �Ö���ø�ÿ�ø�
�ð���ñ�î�õ���ó�ø���ï�ï�ó�ú�ü���ê         /    
�×�����î�ê���î�ì�
���ð3 4 ���ú���ð5 �Ö���ø�ó�÷���Ö�ø�è�d�õ���ó���î���Ù�ê�ð
�õ���ó���î���Ù�ê�å���î�ð�õ���ó���î���Ù�ê�ì���Ü���ú�����Ö�ð���ú���Ö�����î�é
�õ���ó���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷
���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

         /   

�×�����î�ê���î�ì�
���ð6 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�����Ù�ü���ö���ö���÷���ú���î���÷�ð          /   

�×�����î�ê���î�ì�
���ð7�ð���ú���ð8 �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���Ö���ø
�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d���ú���ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð 

         /   

�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���×�a�����ÿ�î�����î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷          / / / 
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�×�ð�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

 

1 
�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ï�a���î 
���ó�ý�ß���÷  

�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�� 
���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�������î�ð�f�â�����ð���ø�����ö�`���é�a�������î�ð�f�â�����×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���ê�`���ø���������î�ð�f�â�����×���Ü�ñ���a�Ý�a���Ü�ü���î�ð���î�×�è���ì�
��

�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ÿ���Ü�ð�Ù�î�Ý�a���Ü�Ü���î�Ö���Ü�Ü�ð���ð�ü�`���ê�a���Ü�������ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ì�
�������î�ð�à�����Ü�ö���î���Ö�	�é�×�����î���î���ì�ï�ì�
�Ö�ð
vertical �×���Ü�����ß�
�ó�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�����ß�
�ó���é�Ö���ê���ö�ð���ö�a���ê�`���î�����ß�
�ó�ì�
���é���Ý���ö�
�Ù�î�ú�a�î�ð���ð���ê�`�÷���Ü���ö�`�ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î�Ö���ø
���ß�������ö�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�ü���î�Ö���ï�Ù�î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���Ö�ú�
�`�ö�ðblue collar 

���î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ê�ú���é ���ø���������î�Ö���ø�Ö�ø���ê���÷�ê���ü�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î ���ú�÷�ö�����
�é�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ê�ø�Ü�î�
���é�a�ü�÷�Ö���ø���ð�h�î
�ê���ü�Ö�ú���Ü���ð���ú�÷ ���é�÷�Ö���ø�ì�����î���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý �Ù�î�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����ú�`���î�
�����é�a ���é�÷���ø���Ý���ö�
�Ö���ø�ø���ï�ð�ø���Ö���î�Ù�ü���ö
���ÿ�
�÷�����÷ ���ú���ö�
�Ö���ø�ø���ï�
�ê���ü�ê�î�ì�
�Ö�Ù�î ���î�ø���÷���÷���ü �Ý���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�é�a�ü�÷�ø�
�ü�	�ü���ú�����ø�ì�ê�	���Ü ���ó���������ö�`�����a�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø�ê�Ö 

�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð 
�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ð�ø�����õ�ì���a���Ü�ø�a���î�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�����ú�`���î�
���ð���Ù�a���Ý�`���÷���Ü�	�î

�ö���Ö���Ö�	�î���ð�ð���ó�ø�����Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú�a�ü�ð���ö�`�ï�a���î�ì�
���Ý�`���÷���Ü�	�î���é�����î�����a���é�����î�ú���ð12,000-13,000 �ï���ì�ð�÷���Ü���ó�Ü���ð�ð���ó�ø�������î
�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü���×���ð���×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ï�a���î�ü���î�ú���ð2-3 �ß�����ü���ö�Ü�<�ð�ÿ�	���Ü�ì�
�����Ö�	�é�×�����î �Ù���� ���ø���ö���ï���ó���Ö���Ö�Ý�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ü���î
�ú�� 2-3 �ß�����ü���ö�Ü ���ì�î�ì�
���Ý���Ý�`���÷���Ü�	�î�����a�Ö���ï���ö�`�ï�a���î���é�����î�ú�� 12,000-13,000 �ï���ì ���Ù�a���Ý�`���÷�ú�é�ú�Ü�����ú�������é�����î�ú�� 
6,000-7,000 �ï���ì ���ú�Ö�Ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ý�ø�	�Ü �� ���ú�a�ü���×�����é�a�ø���ï���ì�`�����é�	�ö 

�ò�f�i�Ü���ö�`�ï�a���î�ð���ö�`�ï�a���î�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ð3 �Ü���î�ð���ß�a���ð2 �ß�����ü���ö�Ü�ð�ï�`���÷�ð2 �ß�����ü���ö�Ü�ð���÷���î���
�Ö�ð2 �ß�����ü���ö�Ü�ð���Ö�	�é�ÿ�	���Ü�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð
unit economic �ö���î���é�a�ó���é�
 �à�����Ü�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�Ö���Ý�����ð�h�î�Ü���î�ð�ø�����õ�ì���ø�Ü���ø�ö�ð���ó�ø�����Ý�����Ö�	�é�×�����î�ê���î�ð11 ���ö�Ü�ë���Ü�ï�`���÷���ö�Ü�ð
���ð�ú�ü�`���ð���ö�`�ï�a���î�Ö���Ý�����é�a�ð2 �Ü���î�ð�Ü���î�ú���ð6,000 �ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð12,000 �ï���ì�ê�`�����é�����î�ð���ú�����ð���Ü���î�ì�
���ð3 
�ú�Ü���ð�ð���
�Ö�ð6,000 �ï���ì�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð18,000 �ï���ì�ð���ð�ú�ü�`���ðlivelihood �×���Ü���ö�`�ï�a���î�ö�
�ø���÷���é�a���ó�	���ö�×�����î�ì���î�ì�
 

�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ðlean business  
���a���Ü�ø�a���î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ú�é�ú�Ü�ð���ö�`�ï�a���î���é�a���Ü�	�î���ó�	���ö�ð�Ù�î�ì�
���Ý���ï�`�î�Ö���î�`���Ý���ö�
���Ù�`���ö�`�ï�a���î�ì�
���ø���a�ÿ���Ö�ü�`���Ü���î���î���Ö�×�����î�ð�à�����Ü

���ö�������Ö�`���î�����Ý�Ý�����÷���`���Þ�÷���ð�ì���Ü���î�ü���î�ú���ð2 �ß�����ü���ö�Ü�ð���ê�`�ð�ø�����é���î�ð�Ù�����ðlivelihood �×���Ü���×���ö���î���÷�`�ö���Ö�ð�ø���÷���é�a�ð12,000 
�ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�ï���Ü�ì�
���ì�
���ö�
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����a�ø�ü�ö�ð�ø���ö���è�ð15,000 �ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�����ü���î�a�����ö�`�ï�a���î���é�a�ð�ø���ö���è�ð
16,000 �ï���ì�ê�`�����é�����î �ÿ�`�ü�î�ö���Ö���ö�`�ï�a���î�ö�����î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ó�������ì���Ü���î�������Ü�	�î�ÿ�`�Ü�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð�ë�a���Ù�
�÷�ê�ø�Ü���ö�`�ï�a���î�ö���Ö�Ý��
�ë���Ö�Ö�é�ø���Ù���ÿ���Ö�ð13,000-14,000 �ï���ì�ð�ë�a���Ù�
�÷�Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì�����â�`�ð���ð���×�a�������a���ö�`�ï�a���î���÷���`�ì�
���ð�ø���ö���è�ð14,000 �ï���ì�ð���ê�`�Ý��
�ö�
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����a�ð�à�����Ü�ø���÷���é�a�ø�ü�ö�Ý�����÷���`�ì�
���ð16,000 �ï���ì �à�����Ü�Ö���÷���Ü�î�a���÷�ö���Ö���÷���`�é�
 �î���Ö�Ý���Ö���ö�`�ï�a���î�Ý�������ó���Ö�ø�é�ê���ü�����Ü���ð
���ð�h�î���ö�`�ï�a���î���������î�é�d �Ö���Ý�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ö�`�ï�a���î���ø�Ü���ø�ö���������î�é�d 
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�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö���ø�`�ü�ö�Ü���î�Ö���ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
���ø���ö���Ü�������î�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð�ö�
�ö�����ú���÷���ï�ï�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ö�`�ï�a���î�����÷�
�î�a���÷���ö�`�Ù�`���÷�ö���ð���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î���ö�`�ï�a���î�����÷�
�ð

35-45 �ð�X �î�`���Ý�����÷�����ì�
���ÿ�
�é �����Ý�����ð�h�î���ó�ø�������×���ö�
�����÷�
�ø���é���ï���î�����Ü���ú�a�ü �ï�ø�	�þ���ì�ê�`���Ü �� ���ö�`�Ý�a���Ü ���ø���ø���ï���ö�é ���ø���ö���Ü�ü�`��
���ø�������a�����Ö���ÿ �ë�a�����ø�������a�����Ö���ÿ���ú�a�ü ���×�����ö�`�ñ�`���î���Ö�è�æ�d�ê�ø�Ü�î�����î ���ø���ë���Ü�Ý���ø���Ü���ï�Ö���ø�����a�Ü���î 

���ö�`�ï�a���î�×���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���é�a�������ø�ï�a���Ü�ð 
�ÿ�	���Ü�ì�
�����ö�`�ï�a���î�Ý�����é�a �ë�a���Ý���î�ü�î�ß�����ü���ö�Ü�ì���Ü���î�ë���Ü���Ö�è�æ�d�ð���ø���Ý���ö�
�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�����a�ð���ó�ø�����ü�`���ê���ö�Ö�ã���ö���÷

���ú�a�ü�ð�ë�a���Ù�î���î�����Ü���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì�ð�ï�ø�	�þ���ì�Ý���ê�a���Ü�����a�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ë�a���ß�����ü���ö�Ü�ì���Ü���î�ë���Ü�ê���ö�ì�
���Ö�ã���ö���÷�ø���ï�

�ü�`���ð80 �ß�����ü���ö�Ü�ê�`�����é�����î�ð�Ý���ê�a���Ü�����ó���Ö�ø�é�ð���ú�����ø���ö�
�ðmargin �ó���ì�
���Ý���Ý�`���÷�����a���é�a�ð���ú�����ø���Ö�����ð�ì���ðpartnership �Ö���ï
���ö�����Ü���ì�÷�ð�ø���Ö���î�ß�
�ü�	�ê���ú�����÷�
�í�÷�����ú�	�����î�à�d�ð���ó�����������a���é�a���ð�h�î���ó���Ö���Ö���Ý�ó�	���ý�þ�ð�à�����Ü�ê�a�î�ì�
�î���ö�`���é�a���ó�Ü�ö���Ö�ð���ø���Ý�`���÷���ï�
���÷���é�����î
�ú���ð35-60 �ï���ì�ê�`���Ù�î ���ê�`���ø���ðcover ���ð�h�î�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�����a���×�a���ð8,000 �ï���ì�ð�÷�	���Ü�ë�a�����ð�h�î���ö�`�ï�a���î�ðVIP �Ù�����ð�÷�	���Ü
�ì���Ü���î���÷�������ì�`�������ø�`�ð�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�÷�	���Ü���÷�����ð���ø�����ï�`�Ü���ð�h�î�ðtier ���
�Ö�ð���ó�ø�����ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�×���Ü�ð�ø���Ö���î�Ö���ö�
���ú���÷�ø���é���ï 

�ò�f�i�Ü�ú���Ö�Ù�a���ð�Ù�����ðneed �×���Ü���×���ö���î���é�a�ð�Ù�����ðpricing ���é�a�ð���ú���ðflexible �ê���ö�ì�
�����×���ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ò�f�i�Ü���ö�`�ï�a���î�ðneed 
���÷�����ð���ó�ø�����ü�`�����×�a�����ð�h�î�Ù�î�Ù�î���î�����Ü�ì�
�����ú�Ü�÷�
�Ù�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ð�ë�a���é�����î�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d�î�`���Ý���ö�
�ö���Ö�ü�`�����ö�����î�ð�X�ö�����Ü
�Ù�ø���ï�ð�ì�
���ø���ï�Ý�a���Ü�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ï�a���î�Ù�î�������î�ð���î���Ü�`�ê�ø�Ü�î�
�����ö�a�ü�`���÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì���Ö�Ù�î�Ý���ðdigitalize ���î�Ü���î�ö�
�ö�����ë�����ð
�ÿ�
�é�ì�a���÷�ö���î�Ý���ö�
�Ù�î�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ðutilize �ö�����ë�������î�Ö���ø�ì���Ü���î���é�a�ð�à�����Ü�Ö���Ù�����Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î�ð�ö�����ë�����Ý�ø�	�Ü�ð���ð�ì�������a
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�×���Ü���×�����ó�	���ö�×�����î�ð�é�����î���Ü�ð�ô�f�Ü���ó�ú�Ü�ð���ú�`�î���ú�î�d�ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ó�	���ö�ø���÷���é�a���ö�`���ó�	���ö�ð���Ý�ì�÷�d�ì�
�����ø���ê�����Ü���ø���ê�����Ü�Ü�`���÷���ð���ø���Ý��
�ì�����÷�`���Ü���ø�����a�ðlivelihood �×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�
�×�����î�ð���ó�ø�����ë�a���é�
�×�����î�ð�Ù�î�Ö���Ý�����ì�ö���������ø�������Ü�ð�������Ü�`���÷���ð�Ù���������a�ø���÷���é�a
���×�����ó�	���ö�×�����î�ð�ø���ö���è�ð2,000 �ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�ì�
�������ú�������ø���Ù�`���÷�ö���ê�����Ü�î���÷�ï���÷���ø�����×�a���ï���Ü�Ù���ï���ó�������Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�õ���ó�ð 

�Ü���î�ðon demand �ì���Ö���ø�ê�ú���é���ö�`�Ù�
�a�ö���ú�÷�ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ���Ü�ð�ë�a�����ð�h�î�Ü���î�ø���÷�Ù�ø�����Ü�ð�ú���Ö�Ù�a���ß���ï�ðdrop off ���ð
�Ù�
�÷�Ö���î�����Ü�ð���ó�����������a���é�a�ðbenefit �ì�
���é�
�×�����î�ð�ì�
���ñ�`���î�ö�����ø���ó�÷���÷���ö�ì���ðbenefit�ð���ø�������a�é�
�Ö�ü�`���ð�Ù�����ð�Ù�
�è���ð�Ù�
�÷�Ö���î�����Ü�ð�Ù�
�è���ö�`
�ö�
�ð�ø���Ö���î�î���ð���Ö�	�é�������ø�×�����î���ö�`�ö�
���Ù�ø�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�î���ð�ê�`�������a�Ù�
�è�Ý�����ü�a���Ý�×�î���é�����î�ÿ�
�é�ì�a���÷�ë�a���ö�
�ð�f�â�����ð���ê�`�ì�����ð�ì���ö��
�ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ðeffort �ì�
�����ÿ�`�ú�Ü���ð�ì�����Ü�Ö���ø�ü���Ü�î���÷�ï���÷ ���ì�Ù���î���ú�÷�
 �ö���î���ö�`�Ù�
�a�ö ���ø�����ú�÷�Ö�ú���ï�ö���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���é�
�Ö�ü�`�� �ë�a���ú���Ö�Ù�a�����×��
�Ý���ì�����ï�ï�î�����î ���ø���Ö���ð�ú�`���÷ ���ú���ö���Ý���ï�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a�����a���Ü�ø�a���î���ì�î �ê�`�������a���×���Ý�����ð�Ù�
�÷�����Ü���×���Ö�����ö�`�Ù�
�÷�ð���×�����ö�`���÷���Ö�Ù�
�÷�ð
���×�����÷���Ö�����a���ø���Ý���é�Ö���ø�ð���ó�ø�����ë�a�����×�����ð�Ö���î�����Ü�ð�Ù�î�ì�
�����ÿ�
�÷�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ö���Ù�������ö�`�ï�a���î�ð���ø���ö�
�ê���ü�ðdetection �ü�`���ë�a���Ù�
�è���ð
�Ù�
�÷�Ö���î�����Ü�ö���î�Ý�����ß�ü�d�×�����î�ö���ð�ë�a���ì�����÷�`���Ü�î�
�����ì�`���Ö���ï�ü�`���Ù�
�è���ö�`�����a���Ö�
�÷�ø�ê�	���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�ÿ�	���Ü�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ö���Ù�����ð�ë�a�����×�����ö�`�����a
���Ö�
�÷�ø�ê�	���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ì�`���Ö���ï���×�����ö�`�����a���Ö�
�÷�ø�ê�	�ê���ü�����Ü�ð���ð�h�î�Ö���ø���ú�`�î���Ü�`�ðpunishment ���ê�`�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ø���Ö�����ö�`���é�a�ðpunish 
�������ø�ð���ó�ø�����ê���ö�Ö�ã���ö���÷���ø���ì�����ö�`���é�a�ð�ö���î���ð�h�î���ø�������Ü�Ö���ø�����a�Ù���ÿ���â�â���ê�`���Ö���î�ð���î���ß�	�Ü�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì���ø�������a�Ù���ÿ���â�â���Ö���ï
���×���ü�`���Ý���é�����ú���ú���ö�
�ðfeature �����ö�` �� �����a�é�a�ü�÷ ���ß�`�î �Ö���ø�ð�ú�`���÷�Ö���a�����a���ö�`�ï�a���î 

�ð�f�â�����ì�
�����ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
�ð�f�â�����ö�
���ú���÷���÷�`���Ü�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�ñ�ö�Ý���������ð�f�â�����é�a���î�Ö�ã���ö���÷���ü�a���ú���Ü�ÿ�
�é���ú�÷�î���Ù�ø���ï�ð���ó�ø�����Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú���Ö�×���Ü

�Ö�ã���ö���÷���î���ì�÷�ð���î���ß�	�Ü�Ö���ø�ì���í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ì�����ð�Ö�`���î�ë�a���ñ�	�é�Ö�����÷�
�é�ð�ì�
�����÷���`���ø�Ö�ÿ�
�é���ú�÷�ð�Ù�����ðtechnology talent ���î���ì�÷�ö�
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���ö�`�ó���ð�ñ�ö�ø���a�ü�`���ö�
�Ù�î�ì�
���ö�
�������é�
�÷�ö���Ö�Ö�ü�`�����ö�����î�Ù�î�ì�
���ó���Ý���ÿ�ø�a���Ü���ð�h�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó���é�a���ú�÷�ð���×���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
���ê�`�ÿ�
�é�ì�a���÷���ö�`�ö�
�ðtech �ö���ø���Ü�ø���ï�ð�î�����î���ð�h�î�����ê�
�ñ�ú�ü�`���ì�����ö�ñ�ö�ê�a���Ü�ðspin �ö���ðrun part �����ö�` ���������ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ö�
���÷���`
���ú�a�ü���ð�����a�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�
�� �Ö�ú�
�`�ö�ðpart time event, part time barista, waitress �������ø�ó�ü�Ö�î�
�� 

Persona �×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
 �ö���Ü���������Ö���ÿ�ð���î���Ü�`�ì�
���ö�
�����÷�
�ð35-45 �ð�X�ð�Ù�����ø�Ö���ê���ø�d���ï�ï���ø�Ö�Ù�����ì�
���ì���Ü���î�ì�
���������î���ö�`�Ù�`���÷�ø���ï���ì�`�������ø�`�ð���×��
�ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ð���ú���ð�ú�Ü���ð���ú�÷�ð�Ù�î�ó�ü�Ö�î�
�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�ÿ���÷�����ß�
�ó�ð���ö�`�����ö�����î�Ö���ï�ðwhite collar ���ð�h�î���ö�`�ï�a���î�����÷�
�ð
20-60 �ð�X�ð���Ü�	�î���é�����î���ì�`�����é�	�ö�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ð�à�����Ü�ó���ö�����Ý�����ø���ð���×���ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ö���î�ö�
�������ø�ì�
���Ý���Ö�a���ü���î�a�����é�a�ð���ó�ø�����ÿ�	���Ü
���î�����Ü�ì�
�����ø���ÿ���â�â���ð�Ù�����ð�î���Ö�Ý���Ö�ø���÷���é�a���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���î���î���Ù�ê�ð�ó�÷���÷���ö�Ý���ÿ�ø�a���Ü�ðleader program �ë�a��
���×�����ð���ì�ø�î���ö�`�ï�a���î�����ö�`�� �����î�î�
�����ð�h�î���
�Ö�����î���î�����Ü�ì�
�����×���Ý���ö�
�ø���÷���é�a���ð�h�î�Ö���ï���ð�h�î�Ö�����é�a ���é�÷�ì�
�����ö�`�ê�a���Ü�ü�	���Ü�Ü���î 
 �Ö�ú�
�`�ö�����÷�
�î�a���÷�ð���ð�ö���Ý���Ö�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú�a�ü�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�
�����÷���`�Ö���ï���ø�����ö�`�î���î�ð���×�����×�a���ö�������Ü���î�ð�ø���Ý���ð���ê�`
���î�ø�����ü�`���Ü�î�
���Ö���ö�
�ÿ�ö���Ù�ø�ð�ø���ï�ï�×���Ü���ø���ë�a���ö�
���Ù�ø�Ö�é�ø���ï�Ö�`���î�Ö���Ý�����é�a�Ü���î�Ö�`���î�ð�ë�a�����×���ö���ÿ�ö���Ù�ø�ü���î�î�
�����ú�a�ü���ø���ðapprove 
�Ö���Ý���ö�
�Ü���î�ö�
�ø���÷���é�a�ì���î�ì�
�ð�à�����Ü�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�ì�����ï�ï�î�
���ð�Ù�î�ì�
���ö�����ï�ï�î�
���ÿ�`�ü�î�ö���Ö�Ý���ø���a�ÿ���Ö�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ù�����ð�ë�a�����ö�`�Ö�é�ø���ï�Ü���î
���ø�����é�Ö�é�ø���ï�Ü���î���ö�`�ì���î�ð���×���Ö���Ý�����ö�`�ö�
�ø���÷���é�a�ð���ø���Ý���Ö���Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�î�
���÷���Ü���Ü�ð���ø���Ý���é���Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�Ö���ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö�����ö�`�ê����
�Ö�ü�`���ð10 �Ü���î�ð�Ý���ö�
�ðoffer matching �����a�Ü���î�ð�ø���Ý�����ï�ï�Ý���î�ì�ø�d�ë���Ü�ý�
�Ö�ø�d�ð 

�Ù�ü���ö�÷���Ö�×���Ü���ø�� �Ù���� �Ý�� match �é�
�ö���î�é�d�Ö���ï�à���ó�ó�ú���÷�÷���Ü���Ü�ð���ó�ø�����ê���î�î�
���à���ó�ó�ú���÷�ö���Ö���Ü���ê���ö���ð���ö�é
���ú�÷�ð�ö�
���ú���÷�Ù�����ø�Ö���ê���ø�d�é�a�ü�÷�ð�é�
�ö���î�é�d�����Ü�Ö���ö�
���ú���÷�Ù�����ø�Ö���ê���ø�d�ð���ø���ï�ø�	�����ø�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ö���ø�d���Ö���ê�ê�	���Ü�ð�ß�`�ü�Ü�����î
�Ü���î�ðon demand �î�a���÷�ð���ð���ø���÷�	���Ü�ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ð�Ý���Ü�ñ�`���î���Ù�a�é�î�
���ø���ï�ÿ�`�ü�î�ú�é�Ö�
���ï���ì�ð�ì�������a�Ü���î�ðon demand 
���÷�����ð���ê�`�ë�a�����ø�����÷���Ö�Ý���ðpush �����a���ï�ï���ö�`�ï�a���î�ú���÷�ð���ö�`�ö�
�Ü���î�ð�ø���Ý���ð�ø���ï�ð6,000-7,000 �ë�a�����Ö�	�é�ü�`���ö�
���÷�`���Ü�î�
���ð���÷�����ð
�÷�	���Ü���ð���ú�÷���ð�h�î���ó���Ý���Ö���Ý�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ú�é���ð���ú�÷�ð600-700 ���ú�a�ü�Ö���ðmatch ���ö�`�ï�a���î�ð�à�����Ü�ÿ�	���Ü�����ú�`���î�
���ì�����ï�ðmanual ���é�a�÷���Ö
�ö���Ö�ð���ø�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���ðmatch �ë�a�����ö�`�ö�
�ðautomation �ì�����ö�`���é�a 

�����Ö���ÿ�ì�
���ðautomation ���ì�î���ø�Ü�Ü���î? 
automation of work �Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a�ð�Ù�����ð1) �Ü���î�î�����î�ö�
�ðpattern �ß���é���Ý�î�ð2) �ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�î�a���÷�ð���ö�`���ß�`�ü�`���ü���î�î�
��

�ò�î�ê�Ö���ú�a�ü�ðpattern �î�
�������÷���ð�ì���î�ì�
�ð3) �ö�
�Ö���ø�ðaudit �ê���ü�����Ü���î�Ü���î�î�����î�ð���ð�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ðautomate ���é�a�ð���ê�`���ö�`�Ù�
�a�ö�ð
�Ù�
�è�Ý���ðautomate �����ö�ë�a�����Ö�	�é�ü�`���ð�ì���Ü���é�	�î�Ý���Ö�ê�ø�Ü���î�a�î�ë���Ü�ê�ø�Ü�î�
���ì�
�Ö�ü���î�ð�ö�
�ðpattern �Ö���Ý�ø�	�Ü�ð���ê�`�Ù���ë���ö�Ö���Ù�����ð�Ö���ø�ì�
��
���ø���Ý���ðautomate �ö���î�ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�������ø�ÿ���Ö���÷�`���Ü�ì�
���ñ�`���î�ì���Ü���é�	�î�î�
���ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý���÷���ø�����ê���ü���ð�ø�ö�
�ÿ���Ü�ö���Ö�ð���ß�`�î�ð�ë�a���ö�
�Ù�î
�÷���î���÷���`�ð���Ù�ø�������Ü�Ö���Ý���ì���Ü���î���ö�`���é�a�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ö�
�×���Ü�ö���ü���Ü�ð�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷���×�a���ö�����ø���ÿ�����Ü�����a���Ù�ø�������Ü�ö���î���a���ö���é�a�ð���ö�`�ö�
�ð�f�â�����������ø�ð
���ê�`�ÿ�	���Ü�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ö���Ù�����ð���ß�`�î�ð���ÿ���ð�ö���î�ê�a���Ü�ð�X�î���ú���÷�ö�	�ê�	�ðcapability �×���Ü�ðphysical tools �ö���î�ì�����ö�`���é�a�ð���ó�ø�����Þ���î�����î�ð
���î���Ü�`�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�î�ð�Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é���`���î�ðmultiple use ���×���ì�����é�a���ú���÷���÷�`���Ü�ð 

 20 �ð�X�×�a���Ü���î�a�� �Ö���ï���
�`�î�÷�î�ê�d���î���ì�÷ 
 humanoid robot �Ù�Ü���ö�`�ö�
���Ù�ø�Ý���ö�����ÿ�`�ðeffort ���î�Ü���î�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð���ó�ø�����ö���î���ö�`�Ù�
�a�ö�ì�
�î�ð���ø�Ü�Ü���î
�ð�ø�����õ�ì���ÿ�ö�
�÷�î�ð�Ù�
�÷�d�×�a���ö���ú�ð�ë�a�����ð�h�î�Ü���î�ì�
���ö�
�ðpattern �×���Ü�ï���â�ß�
�ð���ß�`�î�ð�ø���ï�ï���â�ß�
�ð�ð�W�é�ï�
�Ù�ðauditor ���ú���÷�ø���÷�Ö���ð�W�é�ê���ü
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�ú�Ü ���ê�`�Ö���Ý���ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�������î���
�Ö�ð���÷�`���Ü���ß�`�î���ø�������Ü�ðdigitalization �×���Ü���Ü�	�î�ð�ë�a�����ö�`�ö�
���Ü�	�î�ÿ�é�ð�ø���ï�ï�ðautomation �ì�����é�a���ú�÷
�ì���î�ì�
�ð���ó�ø�����ì�
�Ö���÷�`���Ü���÷���`���î�ðfootprint �ó�����ð�h�î���Ü�	�î�ÿ�é�ö�
�Ö���ø���Ö�Ü 

���ß�	�Ü�Ö���ø�ì���ÿ���â�â���Ý�a���Ü�Ö���ï�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
 ���î�Ö���ø�ì���ÿ���â�â���ð���ð�h�î�ðper job ���ú�÷�Ù�ø���ï ���ø�����ö�`���é�a�ï���Ü�Ù���ï���×���ì���Ü���î ���ó�ø�����Þ���î�����î�ö���î�Ý�����ö�`�ú�Ü�×�a��
�Ö�ã���ö���÷�ì���î�ì�
 �×�a���Ö�ã���ö���÷�Ù���� �ë�a�����×�����ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü���ø�� ���ø���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�����Ü�����a���×�����ð�ì���Ü���î�ï�a���î�î�����î�ï�a���î�î�
�����é�a �ÿ�	���Ü�ì�
��
���Ö�	�é�×�����î �Ù���� ���ø�����ÿ�î�������a ���×���Ý���ø���ï���ø�������ö�`�ø���ï�Ö�����é�a ���Þ�ó�������î���ß�	�Ü�ï�ø�	�ï�ì���ø�����ö�`���é�a���ð�h�î���Ý�a���×���Ü���×�� �����a���×�����ú�����Ö�Ü���î�����Ü 
���÷���Ö�ì���Ü���î�����î�ì�� �à�����Ü�ö���î�Ý���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�Ö���ï���×�������Ü ���ö�`�ï�a���î�ï���Ü�Ù�î���ö�`�ø���ï�Ü���î���ß�a�����ú�÷ �ø���ï�ê�����Ü���ê�`�ï�`���÷
���ö�Ü�÷���ü���ð�Ý�î�ë���Ü���÷���î���ú�÷�Ö���ö�
 ���ö�`�ï�a���î���ú���÷�Ù�î�ö�����÷���`�Ö���ï���ø�� ���ó�ø�����ü�`���ö���î�÷���é���÷�
�`�î 

Mission �×���Ü�ï�ø�	�þ���ì�ð�Ù�����ð���ø���ê�a���Ü�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ü���î�×���Ü�ðblue collar �Ö�ú�
�`�ö�ðservice worker �÷�Ö�ø���é���ï
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü���×�� �÷���é���÷�
�`�î�ö���Ö�×�����î �ø���÷���é�a�ö���Ö�×�����î 

Formalization �×���Ü���ø�Ü�Ü���î 
 ���ø�������Ü�õ���þ�
���ø�������a�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ï���×���ð�ü�`���ì�
�������Ö���ð�ð3% �Ù���������Ö���ð�Ý�`���÷�õ���þ�
�ð���ê�`���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð�ì�������a�ë���Ö�ö���î�é�
�ð���ê�`���ö�`�ö�
�ñ�ú�������ø�Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì���ú�÷�ð�î�
���Ù�����ðfinancial literacy �à�����Ü���÷�`���Ü�ö���Ö�ì�
���ì�������a���é�a �Ù���� 
���ø�
�÷�Ö���ö�`�ï�a���î�ö���ÿ���î�ü�`���Ý�`���÷�õ���þ�
�÷���Ü���Ü �ê�`�������a���×���ø���a�ü�`���Ý�`���÷�õ���þ�
�÷���Ü���Ü �ö���î���ö�`���é�a�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ñ�ö���é�÷�ê�ø�Ü ���ü�a�ê���î�ì�
��
�ñ�ö�ø���é�ö�ì�
�î���é�a�ö���Ö�ó���ì�
���Ý���ì���ÿ�`�ü�î�î�
�� �Ö���Ý�����ø�
�÷�Ö�õ���Ù�ø���å���×�a���ö�� 
 

2 
�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ð�ø���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷�� 
���ó�ý���â�	�Ü 

�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ö���î���ö�`�ë���Ö�ê�a���Ü�ð30 �ð�X�ñ�`���î���ð �ï�a���î���ø�����ö�����Ü���ø���÷���Ü�ê�a���Ü�����a���é���Ö�ö���ü�	���Ü���ú�`�î�ø���ï�Ö���Ü�×�÷�����÷���`���ø���� �Ý���Ü���Ö�	�é�Ù���ë���ö

�Ö���ï�ê���ü�����Ü�ü�`�� �ö�
�������ø�ì�
�����ø���Ý���ì�����é�a�ï�a���Ü �ë�a�����������ø�������Ü�Ù�ü���ö�÷���Ö�Ý�î�����Ö���ð �ÿ���Ü�Ù�ö���ö�����Ü���é���Ö�ï�a���î���ø�����ú�����Ö���ö�`���é�a ���î���ú�Ö
���î�î�
�����é���Ö���ö�`�ö�
�ì���Ü���ú�����Ö �ñ���a�����â�`�ê�`���Ü�����Ö�ì�
���ö�
�ì���Ü���ú�����Ö �ë�a�����ø���ê�
���Ý�ì�÷�d�î�
�������a���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü���î�a���ì�
�����ú���Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï
�×���Ü�ñ���a�����â�`���î�ì�
�Ö �� ���÷�`���Ü�ì�
�����ø���ì�� ���ø���Ý���ê�a���Ü�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ì�
�Ö���ø�������Ü ���ø���ê���é�ÿ�	�î���Ý���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð�ï���Ü�ì�
�ö���î�����Ý�Ý�����ð�h�î�ð
manner of choice �ì�
���ñ���a�����â�`�ê�a���Ü���ú�����Ö�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
�����ð�h�î���î���Ù�ê�×���Ü���é���Ö���ø�������ð�ú�`�� ���ó�ø�������é���Ö
���ú�����Ö�����Ü���ö�`���é�a 

���÷���Ö�ì���������ø�ÿ���Ö���÷�`���Ü���ó���������é���Ö �ú�������Ö�Ý���Ö�Ü���î �����Ö�ö���ì���������ø�ï���Ü���÷�`���Ü���ó�������ÿ���Ü�Ù�ö�Ö�`���î �ë�a�����ö�`���ü�	�ø�d�Ù�Ö��
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�÷���Ý�õ���÷���ú���Ü�ü�`���ö�
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���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���÷���`�ê�ø�Ü���î�a�� ���ú�a�ü�����ö�����î���ø���Ö���ê�a���Ü���÷�Ö�×�÷�����é�÷�����ê���î�ö���ê�	 �Ý�ø�	�Ü �� ���ú�a�ü�ë�a�����Ö�	�é�ü�`���ö���î�ö�
�ø���ï�ï �Ù�î�Ö��
�ì�� �ö���î�Ö���ó�	�ÿ���Ý�î�d�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ü�`�� �Ý�ø�	�Ü �� ���ú�a�ü�Ö�`���î���î�a���î�
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�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú�a�ü�ë�a�����ø���Ý���é�Ö���ø�ð�Ù�����ð�ì�
�Ö�Ù�î�ê�a���Ü�ß�`�ü�÷�Ö���î�Ý���é�Ö���ø���ö�`���ß�`�����a�õ���Ù�ø���å�Ý���é�Ö���ø�ò�[���÷���é�
�÷�ü�ð�ï�a���î�Þ���î�����Ü�Þ���î�Ö��
�ê�a���Ü�Ý���é�Ö���ø�����a���×���Ö�`���î�����Ö�ö���ì�	���Ü�ð�ë�a�����ð�ú�Ù���ü�`���ðmanagement �ÿ�����ø���ï�Ù�ø���ü���ø�����î���ø�����Ù�î�ì�����ü���ð �Ù���ü�`���Ý���é�Ö���ø 
���ð�ú�����Ö�ö�����ð�h�î�õ���þ���Ü�`���÷ �� �Ù���� �Ö���ø���÷�Ö�×�÷�� �ÿ�`�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�õ���Ù�ø���å �Ù���� �Ö���ø�Ý���é���Ö���ï �î�����ð�Ö���Ý���é���ø����
�î�����ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�������î�ê�`�� 

�Ý�ø�	�Ü �� ���ú�a�ü�Ù�î���÷���Ö���÷�Ö�×�÷�� ���ê�`�ÿ�`�ü�î�����â�`���ö�`�ø���a�ü�`���ê�a���Ü���÷�Ö�÷���Ü���Ü ���÷�Ö���ö�`�����Ö�ü�`�������î�����î�×���÷���é�a �ï���Ü�Ù�î���ö�`
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�é �ú���Ü���÷�Ö�ü���ÿ�é�
�ø�
���à���Ù�	�ú�Ö�`���î ���ú���×���÷���é�a ���Ü�	�î���ð�h�î�õ���þ���ì�
���ì�
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�ø���ï�ï ���ú�÷�à�������à�	�ö�Ö���ø�d�é���ï���ø�d�����ö�` ���ú�������a���ì�ø�ö�����ï���ø�d�×���Ü���ø�� ���ú�a�ü���ø���Ý���ö�����Ö���ï �ì�
�ö���ø���ö�
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�÷�Ö���ø���ö�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï ���×���Ý���ì�����ø�������ö�`�î�� ���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�Ö�����ì�ø�ö�����ê���ö
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�ð�f�â�����ï���Ü�ì�
�Ù�������ø�����ö�`�ö�
�ø���ï�ï�ð���ú�a�ü�Ö���ÿ�Ü�ÿ���÷�ü�`���ð�à�����ú�a�Ü�Ö�`���î���î�a���î�
���ì���������ø�ð���ó�ø�����Ý�ø�	�Ü���ð�ø���ï�ï���ø�����ì�ï���ö�`
�ê�`���Ü�������ø�Ý���Ö�à�����ú�a�Ü���ú�÷���î�ê���î���ø�Ö�ð���ð�Ü�����î���ø���ú���Ü�ñ�ú���Ö�é���î���ø�������Ü�î�
�����î�ÿ���Ö�ú�ì�
�������â�`�×�����î�����ö�ð�����ö�����î�Ö���ï�ì�������a�ö���î���ð�h�î
�ø���ï�ï�ð���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø�ðrecruit �à�����ú�a�Ü ���ó�ø�����Ý�ø�	�Ü �� ���ú�a�ü���ø�����ö�`���é�a���ð�h�î�à�����ú�a�Ü 

���î���ø�������Ü�×���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö �Ù�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý���Ù�	�é�ü�`�����ð�h�î���ø�������Ü�é�	�Ý�	�ì���ú ���ú���ó�ü�Ö���ø���Ö���Ù�	�é���ø�������Ü�î�
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�Ù�î�Ù�	�é���÷���� ���ú���ì�����ú�÷�÷���Ü���ö�`���÷�����ö���Ö ���ø���Ù�	�é�ü�`�����ø�����������ì�Ù���î���ú�÷�
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���ì�Ù���î���ú�÷�
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�è�õ���ó
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�ó�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�Ý�������ö�����î�ðgrab car �����ö�ð�Ù�Ü�Ý��
���ö�`�ð���ó�ø�����Ü���î�î�
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�� ���î�õ���ó���ö�����Ü���î���î���Ù�ê ���î���ø�������Ü�×�÷�� 
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 �ê�a���Ü���ð�h�î�ø�ë�Ö�ø���ï���ð���ø�����Ù�÷�ì���Ü���î�Ö���ï�à�����ú�a�Ü�ì�
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�é
�ì�
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 persona �×���Ü�ÿ���Ü�Ö�ú�
�`�ö�î�
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�ó���	�ÿ�ø�� ���×�����ö�`
�Ù�`���÷�ê�a���Ü�ô�f�Ü���Ù�ø ���ê�`�Ö���ø�ì�
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�÷�ü�ð���ú���Ö�����ú�î�d�ð���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ÿ�����ø���ï�ò�f�i�Ü�ú���Ö�Ù�a�����×�a���ö���ð���ø��
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lala move ���ð���ì�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ì�
�î�×���Ü���ø�����ð�ð�ó�
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�����Ö�������ø���ú�÷�ð�Ù�����ðcost �Ý���Ö�Ö���ø�ðscreening ���ø���Ý�`���÷�����Ü���ö�é�ð�à�����Ü���ï�`�Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�ö���ì�����ø�������Ü�î�
�����Þ�÷���ð���ú�÷�ð
���ð�h�î�ðCSR �ì���Ü�ó�
���Ù�î���Ö���ï�Ö���Ý�����é�a�ÿ�	���Ü�ì�
���ö���î�Ù�ü�ø�Ý�����é�a�ð�Ù�����ü���ÿ�é�
�ì�
�����÷�Ö���ú�a�ü�ð���Ö�ú�a�é�a�ü�÷���ó�ø�����ö�
�ðroute planner �ì�
���ü���Ü���ñ�î
�����a���ð���Ö���ï�ê���ö�î�
�� 

���î�ü���î�a�ö�ñ���a���×�a���ö�������a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö���ï�×�÷�� 
 ���ö�`�ö�
���ú�÷�Ù���ð�÷�	���Ü�ê���î�î�
���î�
���ê�����ö���Ö�ð�ø���Ù���ü���ÿ�é�
�ø�
���à���Ù�	�ú�ê�����ì�
���ÿ�
�é���î�ø���ï�ð10-20 �ð�X�ð�ì�������a�Ù�î�ì�
���ö�
�ø�ë���Ö���ï�×���Ü���Ö�`��
���ú�	�Ö�ì�����ð�ð���ø���î�����×���×�÷���é�a�ü�÷�ð���î���Ü�`�í�
�ø�Ö�	�Ý�à�ï���à���ö���Ö�ð���a���Ü�ø�a���î�ì�
���ø���ï�à�������×���Ü���Ö�`���Ö�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�ì�����Ü�ð���ì�
���ð�ê���ü�����Ü���ö�`
�ö�
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü���ú�÷�î���ð���ó�ø�����ø���Ù���ì�
�����×�����ð�ÿ�`�Ü���é�a�Ö���ú�é�ú�Ü�ð�ò�f�i�Ü�ó�
���à�����ú�a�Ü�Ö�����ú�	�Ö�ì���ð�ì�
�î�
���Ö�����ö�`�ö�
�ðfeed ���
�Ö �ø���÷���é�a�Ö�����ö�`�ö�
 
�Ö���Ö�ø���ì�ï�Ö���î���ð���ö�é���ú�÷�Ù�� 

�Ý���î�ü�î�Ù�î�ì�
���ö�����ß�a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
 user ���ø�����÷�����×�����î�ì�
�Ö�ü���î���ú�÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ö�`�ÿ�ö�é�
�ú���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð�ë�a���ü���î�î�
�����ø�
�÷�Ö���ú�î�d�����é���Ö���ï���×�a�����ð�î�
���ð�Ù�	�ü
�����Ý�Ý�����ê���ö�Ý�î�ë���Ü�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���ó�ø�����ðslot ���ø���î�a���÷ �Ù�î���Ö���ï�Ö�����ø�	���ö�����÷���ð�Ý���Ö�ø���ï�ï 

���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý�����ð�×�a���Ü���î�a�����÷�`���Ü���ø 
 ���î�õ���Ù�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����ø���ö���Ü�Ù�����ð�ê�a���Ü�ó�÷���÷���ö�ðon board �ó�
���Ù�î���Ö���ï ���ê�`�ü�`���ÿ�`�ü�î���î�����Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ì�����ó�	���ö���ê�	�ö�ö���Ö
�×�����î �Ù���� �Ý���ê�a���Ü�ì�������a�Ù�ø���ü���ø�����î���×�a�����Ý�ü�`�� �ë�a�����ö�`�ö�
�Ù�î�ø���ï�à������ �÷���Ü���Ü���í���Ö���ê�a���Ü���÷�Ö�×�÷�� ���í�������Ý�Ý�����ö�`���é�a���÷�Ö�×���÷ ���ú��
�ë�a�����ñ���	�â���ö�`�ö�
�Ù�î���Ö���ï�Ý�ø�	�Ü �� ���í���Ö���Ù�ü�ø�Ý���������ë�
�Ü�î�
���ü���Ü���ü�a���î�a���ï�a���î ���ú�a�ü���é�
���÷�ü �Ö�ì�ö�� �Ö���Ý���Ý���é�Ö���ø�����Ü ���í�������Ý�Ý���ê�a���Ü
�ì�� ���ó�ø�����ö���î���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ì�
�����í���Ù�ü�ø�Ý���ì�� ���ö�`���ß�a�ì�����ó�ø�������í�����é�a�ê���Ü�Ù�d �����î�î�
���Ù�������î���ß�	�Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ø���ó�÷���÷���ö
�Ý���ñ�ú���Ö�é���î���î���ø�������Ü�î�
���ð���ó�������ðmomentum ���î�Ö���ø���÷�Ö�×�÷���Ý���ê�a���Ü���÷���`�ë���Ü���ö�a�ü�`�� �ö���î�Ý�����é�a���Ü�	�î���ú�a�ü�î�� 
 ���ø�����ö�`���é�a�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�Ù�î�ö���×���÷�ü���ÿ�é�
�ø�
���à���Ù�	�ú�ð���ø�����ö�`���ß�������ü�`���Ö���ø�×���÷�ü���ÿ�é�
�ø�
���à���Ù�	�ú���ð�h�î�ðsustainable 
solution �à���×�î���é�î�����î�ð���ø���ø���a�ü�`���ð�ø�����ì�ý���ø�����ð�h�î�ð�ø�����ì�ý�ì�
���Ý�î�ð���ê�`�ü�`���ë�a�����ø���ö���ü���ê�`�Ù�	�é�ü�`���ê�a���Ü���÷�Ö�×�÷�����ó�������×���÷�ð�ö���î
�Ý���ö�
�ÿ���Ö�Ö�
���Ù�î�ì�
�����÷�Ö�ð���ê�`�ë�a�����ø���ø���a�ü�`�����ø���ê�a���Ü�ì�������î�î�
���ð���é�
���÷�ü�ö���î�Ö���Ý���ê�a���Ü�ì�����
�Ö�ð�Ù�����ðmindset �ö���î�ê�`���Ü�Ö���î�ö���Ö �ì�
�î�
�����ø��
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���ú�÷�ö���Ü�ü�`�� �ë�a�����ø���Ý���ê�a���Ü���ø�	���ö �Ù�Ü�ê�a���Ü���ø�	���ö�Ý���Ö�õ���þ���ì�
���Ù�î���×�a�����Ý�Ü�`���÷ �Ù���� �õ���þ�����Ü�	�î ���ê�`�ì�a���÷�ÿ�
�é���ú�a�ü ���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø��
�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�ü�`�� �÷���Ü���Ü���í���Ö���ê�a���Ü���÷�Ö�×�÷�� 

Persona �×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð 
 �ê���î�î�
�����ð�h�î�����ô�ô�W�ý�à���ÿ�`�ü�î�����â�` �à�����Ü���ð�h�î�ÿ���â�â���è�ì�
���é�
�ì�
���Ù�î���ø�	���ö�����î�ö���ÿ�î���Ý���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷���×���Ü�ê���ü�����Ü 
���÷�`���Ü�ó�ü�Ö���a���Ü�ø�a���î ���ø�Ü���ø�ö �ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�×�÷�����ö�é �ö���î���ð�h�î�ì���Ü���ú�����Ö�ü�`�����ø���Ý���÷���ö�ì�	���Ü���ð ���ø�����Ý���ì���÷���Ü���Ü�Ö���ï�ö���î�é�
�î�� 
���ø���Ý�������a���é���Ö�ö���î���÷�Ö���ø�������ø���Ý���ú�Ü�ì�
�î�ë���Ü�����a�ö���î���÷�Ö���é�a�é�
�×�����î �ö���î�Ö�ú���ï�ö���ì�
�����ø�������Ü�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü���ø���ü�`�����ø���Ý���ì��
�÷���Ü���Ü 
 ���ï�ø�î�é�d�×���Ü���ø���ì�
�Ö�Ù�î�����ö�����î�Ö���ï�ø���Ö�ð���ú���ö���î�����ö�����î���ð�h�î�é���ï�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ù�����ð�Ù�î���÷���Ö�Ý�������a���ê�`���ø�����ð���Ö���ï�ð
�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý���ðkill existing collector �×���Ü�ê���Ö�î�����î���ð���ú�÷�ð�Ù�����ð�Ý�������a���ø�����ð���Ö���ï�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ø���ì�����é�a���ø�������ð�ú�`���ð�����Ý�Ý���ì��
���é�a�Ö�����é�a�ð���ê�`�Ù�î�ì�
���ö�����Ö���ï�ÿ�`�ü�î�����â�`���ê�a�ê���Ö���ð�h�î�Ù�î���î�ðcommunity �×���Ü�ê���Ö�î�����î�ð�ë�a�����Ö���ï�ì�����ï�ï�î�����î�ð�ú�
�Ü�Ù�î�î�
���Ö���Ý���×���é
�ø���÷���é�a���ú�÷�î���ð�î�����î�Ù�����ÿ�	���Ü�ì�
�����ø�����ö�`�ì�����÷���`���ú�a�ü�ð 

�Þ���î�����î���ø���Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�`���ö���î���ö�`���ß�`�ü�`�����ø�����ö�`���÷���Ö�������×���Ü���ø�����ð���Ö���ï�ð���ó�ø�������ð�\���×���Ü
���ø���Ù�������÷���Ö�����a�Ù�î�ì�
���ì�����ø�������Ü�î�
�����÷���`���ú�a�ü�ð���é�÷���Þ�ó�����Ù�î�ì�
�����÷���`���î�ðcommunity ���÷���`���ú�a�ü ���Ù�a���ö�
�ø���÷���é�a �ë�a�����Ù�a�����ö�`�ø���ï�������ø
�ï���Ü���÷�`���Ü ���î�a���ì�
���×���Ü���ø�� �Ù�����ð�ß�`�ü�÷���Ù�a���ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���î���Ü�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�����Ý�ö�
�Ù���ë���ö�ü�`�����Ö���ï�ì���������ø�ð1) service �Ù�����ð�ì�������a�ó�
��
���÷�Ö�����a�ë���Ö�ð2) �Ö�`���î���î�a���î�
���ó�
�����ö�`�ö�
�×�a���ö���ú���ð�ì���ø���÷�Ü���î�ð�ê���î�î�
���ó�
���ê�a���Ü�ì�����ú�÷�ð�ê���î�î�
���ó�
���ö�
�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�ø���ð���ð�h�î�ø�`���Ü���ú��
�ñ�`���î�Ö���ø�ðaudit ���ø�
�÷�ï�ø�a���÷�ð���ó�ø�����×�a���ö���ú�ö�
�Ö���ø�ÿ�
�`�ö���ß�Ù�ê�ú���é�ð�î�
���Ù�����ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ó�
���à�������ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø���Ö���ï�×�÷���ð�ö���î�ö�
�Ù�î�ì�����÷���`
���ú�a�ü�ð���î�a���ì�
���×���Ü���ø���ð�Ù�����ð�î���ðSOP ���ð�Ý���ï�����a���×���÷�Ö�ø���é���ï�ê���ü�����Ü�����a���é�a�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�ó�
���Ù�ü�ø�Ý���é�
���Ý�é�a�ü�÷�à�����ì�
���ó�
�����é�a�ß�`�ü�÷�Ù�î���î�ð
community ���ö�`���ß�`���������Ö�ß�î�ö���ú�Ü�ð�Ù�����ð�ó�
���ê�a���Ü�Ù�	�é�ü�`���ö���î�Ö���÷���Ü�ü�	�î�ü�	�î�Ö���î���÷���`�ð���ø���Ö���÷���Ü���é�a���î�ÿ�	���Ü�ì�
�����ø�����÷���Ö���é�a�ð���ú���Ù�î���î�ð
community �Ö���÷���Ü�ì���Ü���î�Ö���ï���ø�����é�a 

�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
�����ð�ê���Ö�����ö�`���ð�Ý���ö�
�Ö���ø�ðalignment �Ö���ï�ú�
�Ü�ì�
���ê���Ö�ê�ú���é�ð���ø���Ý���ê�a���Ü�ë���ö���×���ü�`���ð���ø���ÿ���î�����a���×�����÷�Ö
���ï�ï�î�
���î���ú�
�Ü�ð�����î�î�
�����ø�����ö�`�ø���ï�ð�×���÷���ö�`���é�a�ð�ï���Ü�ì�
���ø���Ö���Ý�������ø�a���î�ì�
���ø���ï�à���������ú�a�ü�����a�ú�
�Ü���������ð�×���÷�ð���ó�ø�������ö�`�Ü�����î�ú���Ö�Ù�a�����ø���ì�
��
���÷�Ö�����Ö�ö�����ú�a�ü�ð�ë�a�����Ö�	�é�ü�`�����ö�`�ø���ï�ð�Ù�î�Ö���Ý�����ú�	�Ö���÷�Ö�ð�ö���î�Ö���Ý�����ú���ï���ð�ðloop ���é�	�ö  

�ú�
�Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`���ö�`�ÿ�î���Ý�ö���ü�	���Ü���÷�������ð���Ù�a�����÷���`���÷���Ö�ö���ø���ì�
���ê���Ö���ú�a�ü�ø���Ù�î���×���×�÷���ö���×���÷�ð���ö�`�ê�a���Ü�×�÷���ï�ø�ë�ð�Þ���î
���÷���`�ð9 ���ö�Ü�ë���Ü�ÿ�	�ï���ö�Ü�Ù�ø�����Ü�ð���Ù�ø���÷���Ö�Ý���ö���Ö���ö�����Ù�`�î�
���ð�Þ���î�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�����Ù�`�î�
���ð���ö���é�ú�î�
�������Ý�Ý�����ö�`�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�î���ö�����Ü�ì�
���÷���Ü
�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ÿ�ï���÷�ð���ú�����ø���ö���Ü�ü�`���ì�����ø���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ð���ó�ø�����ë�a���é���ðbenchmark �ö���î���ö�`�ö�
���Ù�ø���ð���Ö���ï���ï�ï
�î�
�����ú�÷�î�� ���ö�`�ö�
���Ù�ø���ð���Ö���ï�����a�ê���ö�ï�a���î���÷���`���ú�a�ü ���ú�a�ü���ð�ê�ø�Ü���ü�ú�� �ó���é�Ý���ÿ�
�õ���ó���ó���ø���� �ÿ���î�����a���÷�Ö���î�`�î���÷�Ö�î�
�� �ö���î���ð�h�î
�ÿ�	���Ü�ì�
�����ø���Ù�	�é�ü�`���ðtake prime �ì�
���Ý���ì���ð���ê�`�ò���Ö�î�
���Ý���ðscale ���é�a���÷�������ø�������ð�ú�`���÷���Ü���ö�`�ø���a ���ø���Ý���Ü���î�a�î���ø�������Ü�Ù�
�è�õ���ó
�ö���Ö�Ö�ü�`�����ø�������Ü�ð�ø�	�ö���è ���ú�÷�÷���Ü���ö�`���é�a�Ö���Ü�ü�ú�������ø�ö���Ö 

�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷ 
 �Ù���ü�`�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö���î�����ö�����î�ì�������a�ß�
�ü�	�ê�×���Ü���ø���Ü�`���÷�×�����î�ð���ê�`���ø���Ý���ðdisconnect �Ö���ï�Ù�î���ð���÷�����ö���Ö�ð�à�����Ü
�ö���î�ðironic �à�����Ü�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú�a�ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�Ù�����ðconnectivity based ���ê�`�Ö���ø�ì�
�����ø���ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���÷�������ð���ø�����ö�`�ð
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connect �Ö���î���ú�÷�ð���ø���Ý���ðconnect �Ö���ï�Ù�î�ì�
�����ø���ê�a���Ü�Ö���ø�ðconnect �é�a�ü�÷���ì�`���î�����î �Ü���î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�÷�	���Ü�ë�a�����ø���ö�
�ð
platform �ö���Ö�×�����î�ð�ì�������a�ðjob market place ���ð�ú�
���÷�î���ð�ð�ÿ���Ü���Ö�ê���é�a���ú�÷�ü�`���÷�
�Ù�î�
���Ù�î���ö�`���÷���Ö�ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý�ð���ï�ï�ð
office hour �Ù�î�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ï�ï�Þ���î���÷���Ö�Ý���ì�����ö�����������ø�`�Ö���ì�� �î���Ö�Ý���Ö place flexibility �Ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ð�Þ���î���ö�`
���÷���Ö�Ý�����é�	�î�ì���Ü���Ö�ú�ð�Þ���î�Ý���ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î�ï�a���Ü�ð���é�÷���Þ�ó�������Ý�î�����ö�`�ð���Ý�î�ðZ �ì�
�Ö���÷���Ü�ö���î���÷���`�����î���ú�î�d���ö�é�ð�Ù�î�ö���Ö�Ý���ð
assume ���÷�����ö���Ö�ð���ö�������î�Ö�`���î�ì�
�Ö���÷�`���Ü�ì�
�����ø�����÷���Ö�ø���a���ø���Ý���ê�a���Ü�����Ö���ð�ë���ö�Ù�î���÷�����ö���Ö�ð�î�a���Ü�ÿ�ö���÷�����ö�`���î�
���÷�Ý���ö���Ü
�����ï�î�����î���ú�î�d�ð�ì�
�����ð�h�î�ðvast pool �×���Ü�×�a���ö���ú�ð���ê�`�����Ý�Ý���ì�������a�ðEQ ���î�é�a���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�Ù�î�î�a���÷�ú�Ü�ð
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ù�î�ì�
�����ø�����ö�`�ø���a�Ý���Ö�ð�÷�	���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ö�����Ü���ê���ð���ì�`�������ø�`�ð�Ù�î�÷�	���Ü�ðisolate �ó�ü�Ö���ø���Ö���î�����Ü�ö���Ö���ì�`���î�����î�ð���÷�`���Ü�ðjob 
market ���×���ö�
�ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�ö���Ö�×�����î ���ó�ø�������ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì���ö�������Ö�	�î���é�a�ö���Ö�×�����î 

profile �×���Ü�Ù�î�Ý�����ð�ú�
���÷�î���ð�ðjob market expectation �Ý���ö���ì���Ü�ðdigital �ö���Ö�×�����î�ð���î���ß�	�Ü�î�
���ð���ø��
�Ý���ê�a���Ü�ø�
�ï�ñ�ú���Ö�é���î�����a���é���Ö���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ó�ø�������ö�`���÷�`���Ü�î�����î�ð�ö���î�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�f�â���������ö�����î���ö�����ö�`�ó���×�����î�ö���ð�ñ�ú�	�ê���ö�����ö�`
�ì���î�ð�ë�a�����ø���ö�
�ðplatform �ö���Ö�ð���ð�ì�
�Ö���÷�`���Ü���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú���ö�é�ð���ê�`�î���Ö�ó���ç�î���ö�
���÷���`���Ù�`�î�
���ð�ì�
�Ö�ü���î�î�
�������î���Ö�ó���ç�î���÷���Ö�ö���Ö�ð
�Ö���ø�ì�
���Ý���ê�a���Ü�Ý�a���Ü�î���Ö�ó���ç�î���Ù�î���î�����Ü�ð�Ý���ê�a���Ü���ß�a���Ü�	�î�ì�
�î���÷�����ð�ë�a�����ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ü���î�ð�ø�����õ�ì�������î�ð���ø���Ý�����í�	�ï���÷�ðjob value 
�����a�Ù�î�������î���×�a�����Ý���é�a���÷�`���Ü���ø�ð�ö���î�Ý�����ð�h�î�ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ê�a�î�ì�
�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î���î���Ù�ê�ð�ë�a�����ø���÷���Ü�×���é���Ù�ú�î
�î���Ö�ó���ç�î���ð���ú���ï���Ü�ì�
�������ø�ï���Ü���÷�`���Ü�ê�a���Ü�ðstandardize �ö���Ö�×�����î 

���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î���ø�������Ü�×�÷���ð���ø�Ö���ð���ø���Ö���Ù�	�é�ü�`�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���î�Ý���ß�`�ü�÷�������ø���ø�����ú���÷���ð���÷�`���Ü���é�a�ð���ø�������Ü�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�×�÷���ð���ê�`�ì�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���ú�a�ü�ð�ó�����ð�ì�����ð�ë���Ü�ø���a�ü�`���ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�����â�`���ð���Ù�a���Ù�	�é���ê�`�ü�`�����Ù�a���Ý���ó���ç�î�� �����ð�������Ö�ö���ð�Ý���ì���ð
digital platform �����Ö�ö���ð���ø���Ö���ï���Ö���×�����ð�ü�`���ð�ê�`�������a�ó�
���ñ�ú�	�ê�����ð�������Ö�ö���ð10 �����ð���ð���î�a���ì�
���Ù�ú�a���÷���ð�Ö���î���ö�é���ú�÷�ð
���ú�����Ù�ø�Ý�����ð���Ö���ï�ð���ó�ø�������ø�������Ü�ï���Ü���ø�������Ü�����Ý�Ý�����ö�`���é�a���Ö�a�����ö�����î�Ö�é���Ù�ø�������Ü�Ù�	�é���ú�×���ú�a�ü���é�a�Ö�����Ö�a���é�a�ð���ø�������Ü�ï���Ü���ø�������Ü�÷���Ü
�ê�a���Ü���ß�a���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�ð�ó�
���Ù�ü�ø�Ý���Ù�
�÷�Ö���î�ð�ü�`���ö�
�����ð�����÷���`���ú�a�ü���ø���ö���ì���������ø�é�a�ü�÷�Ö���î���é�a�����ö�ð���ß�`�î�ð�Ü�ï�ðCSR �ì�
���ö�
�����a�ÿ���Ü�Ù�ö�ð
���í���������ö���Ý�a���Ü�Ù�î���Ö���ï�����ö�ð���ö���������í���Ý���Ö�ðrecover waste ���í���Ö���Ý�a���Ü���×�a�����ð�ð�ì�����ø�������Ü�î�
�������a���ð�h�î�����ö�����î�ü�`���ð�ú���Ö�ê�a�î���ö�a�ð
�ì�����ö�ë���Ü�����a���Ü�	�î�Ù�î���ð�ð�ú���Ö�ê�a�î���ö�a���é�a�ð���ê�`���ø�����ö�`�����a���Ü�	�î�Ù�î���Ö���ï�×�÷���ð�����a���×���ö���ß�`�ü�÷���Ö���ï�×�÷���ð�ì�����ö���ø���÷���ö�ðsubsidy 
�Ö���ø���ð���Ö���ï�×�÷���ê���ö���ö�`�î�����ú���í���ø�ð�ì�����ö���ø�����ö�`�ð�ø���ï���ö���é�ú�ü�`���ð�ë�a���Þ���î�Þ�
�é���Ü�	�î���×�a�����ð�ð�ø���ö���è�î�
�������a�Ö���ï�ðlocal 
community �ì�
�����Ù�a���ì�����ø�������Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�÷�������a���÷���`���é�a�ð���ú���ì�������a�é�
�×�����î�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú�a�ü�Ö�������Ý�Ý�����é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ö�����é�a�ð
���ì�î�ì�
���Ý�����������Ü�	�î���ð�ì�������ð���ì�
���Ù�î�������î�ö�
���÷���`���ú�a�ü�ð 

�Ù���ü�`���ð���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î���ö�����Ü���ø���ð�ö���î�ðoverestimate ���ð���î�`���÷ �Ö�ú���÷���ð�h�î�ü�`���Ù���ü�`�� ���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö���î�ú���ö�î���Ö
���ð�ü�`�� �Ù�î�ì�
���ì�������a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���÷���`���é�a �Ù���� �Ù�î �ö���ü���ê�`�Ù�	�é���ø�������Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö ���a�� �î�
���Ý���ÿ�ø�a���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø�������Ü�×�÷���î�� ���ê�`
�ú���ö�î���Ö�ü�`���ê�Ö�ú�Ü�Þ���î�Ý���ê�a���Ü�����a���Ù�ø�ö�����Ö���ï �����Ý�Ý���ê�a���Ü�Ù�	�é�Ö�ú���ï���ð�ü�`�� �÷�	���Ü���ö�����Ü���ê�×�����î �Ù�î�ì�
���ì�����ø�������Ü�î�
���Ö���÷�	���Ü�ö�
�î�a���÷�ú�Ü 

�ð�ø�ë�ðAV �Ý�����×�a���ö���ðfill gap �Ö���ø�×���é�Ù�î���Ö���ï�×�÷�����é�a�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é 
 �ë�a�����ð�h�î�Ü���î�×�÷���ð�÷���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ù�î�÷�Ö�ð���Ù�ø�Ý���÷�Ö�×�����î�ð�ø�ë�÷�î�ê�d�����ê���î�ö���ê�	�����Ý�Ý���ö�����ì�î�ó�ü�Ö�ðgrab car ���÷�`���Ü�ï�a���î
���ø���ð�ø�ë�ð�Ö�ì�ö���ð�Ý���ö�
�Ù�î���÷���`�ð4-5 �Ù�î�ì�
���ê�a���Ü�ü�	���Ü�ð�÷�Ö�ú���Ö�ö�����ì�ð���ê�`���ö�����Ü�î���Ö�ö�
�Ù�î�×���ï�Ù�î���é�
�÷�ü�ð���Ù�ø�������Ü�ö�
�Ý���ö�
���×�î�����Ö���ð
�é���Ü�×�÷�����×�a���ö�����ú�a�ü�Ö�����ì�ð���ú�a�ü�Ö���ü���Ü�ð�à�����Ü�Ö���÷���Ü���ö�`�����ê���î�ö���ê�	�ð100% �÷���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ù�î �Ù���� ���÷�`���Ü�î�a���÷�÷���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ù�î�×���ï���ú��
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù���ÿ�����Ü 
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�ó�
���� ���Ö���ï�×�÷���ö�
�ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö���ø�������ö�` 
 �ø���ï�Ý�a���Ü�×�î�×���Ü�ï�a���Ü �ë���÷�ð�W�Ù�����ó�����Ö�ö�����ú�a�ü �ø���ï�Ý�
�é���é�
�÷�ü �ê�a���Ü���ì�ø���ð 
 

3 
�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�é�a���î�Ü���î�ß�`���Ü 
���ó�ý�ß���÷ 

�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ñ�ö�Ö���ï�ðco-founder �ö�
�ð�f�â�������ø�������Ü�Ö���ø�à�`���ö�ï�a���î�ð���ø�	���ö�Ý���Ö�ê�ø�Ü�î�����î�ð���ø���î���Ö���ö�`�����Ö�ü�`�����ø���Ý�����ð�Ý�a���Ü���Ù�ø�ð���ö�`�ø���a

�ü�`���Ù�î�ì�
�����ø���Ý�a���Ü�ö�
�ðprofile �÷���Ü���Ü�ð�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ö�`�ö�
�ï���î�ì���Ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î�à�`���ö�ï�a���î���ú�÷�ð�÷�a���î���ð���ö�������ð5 �ð�X�ì�
��
���ú�a�ü�Ö�����ö�`���é�a�ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�������ø�ö���Ö�ö���÷�����a���ø�����×�a�����ð�Ù�a�î�����ß�`���Ü���é�a�ö���Ö�ó���ð���ê���ö�ì�
���Ö���Ù�a�î�����Ý���Ö�ðgoogle�ð�Ö�����ú�÷���ð�h�î
�ì�
���ö���ü�`�����ø���î�`���Ý���ö�
�Ö���ø�ðmatching ���ú���Ö���ø���Ö���ï�ð�ø���ü���ê�	�×���Ü�ß�`���Ü���ê�`�ú���Ù�î �����a���Ù�a���ö�����Ý���Ö���î�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ü�`���÷�� 
�����î�î�
�����ð�h�î�Ý�
�é���ø�	���ö�ê�a�î 

�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
�ë�a���î���ï���ð�h�î�Ù�î���ð�h�î���ú���Ö���ö�����î���ú�÷�ð���ê�`�ë�a���î���ï���ð�h�î�ì�
�ö�ð�ø���ö���è�ð6,000 �ì�
�ö�ð���ø���Ù���é���ü���Ü�ü�`���ð�ð�X�î�
�����ø���î�`���Ý�����Ö�÷

�Ù�î�ì�
�����ð�h�î�ß�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���é�a�ð15,000 �Ù�î���ð�h�î���÷�`���Ü�î�a���÷ 

�ú���Ö�Ù�a�� 
 �Ý�ø�	�Ü�ð���ð�÷���é�é���ü�î�d�����ú�é�����ð���ð�ø���ö���è�ð200,000 active user ���Ö�����ï�ð���ð���ÿ�î�ð�Ù�î�ì�
�������ú�é�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�Ù����
�ó�ü�Ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ý�ø�	�Ü�ð�ê���î�î�
���Ü���î���÷���`�ð�ø���ö���è�ð100 �Ü���î�ê�`���ü���î 

�ê�ú���é���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�à�`���ö���à�ö�ï�a���î 
 �Ý�ø�	�Ü�ð���ð�ú���Ö�Ù�a�����ö�`�ê�a���Ü�Ö���ø���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�ú���Ö�Ù�a���ê�a���Ü�Ö���ø�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ú���ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ê���î�î�
���é�a�ü�÷�Ü���î
�ß�`���Ü�ï�a���î���ø���ö���î���ö�`���é�a�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ì�
�����Ù�ø�ö���î�����Ü�Ö�����î�é�ð���Ù�a���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ó�ø�������ü�ú���ß�`���Ü�ì���Ü���î�ñ�	�é�ó�ú���é
���ú�a�ü���ö�`�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�ñ�ö�ì���ü�	�Ý���÷�é�a�ü�÷�ê���ü�����Ü�ü�`���ë�a���ê�a���Ü���ð�Ý�a���Ü�ß�`���Ü�����Ü�×�a���Ü�î���Ö�ð���ü�ú���ß�`���Ü�ì���������ø�î�	�é�����î�`���÷���ð
���÷�ü�î���ð���ê�`�ó���ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���×�a���ö���ð���×���Ý�����ø�	���ö���ü�÷�ü���÷�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú�a�ü�ú���Ö�Ù�a���ê�a���Ü�Ö���ø�ó�����î�ì�
���ê�ø�Ü�î�
���ð���ê�`�ÿ�
�é�ì�a���÷���ú�a�ü�Ö���Ý��
�÷�a���î�Ö�ú���ï���ð�ü�`���ð�ß�`���Ü���î�ø���ï�ï���ö���������é�a�ø���ï�ðfeedback �Ö���Ý���ó���ç�î���×�����î�ð�ó�����ø�����é�a�ø�
���ÿ�	�ø�d�ß�ê�ø�Ü�î�
���ð���×�a�����ð�ð�X�ì�
���ð2 �×���Ü�ï�ø�	�þ���ì 
�ë���Ü���é�a�ø���a�ü�`���ú���Ö�Ù�a�����ö�`���é�a�ê�a���Ü�Ö���ø�����a���ø�������ß�`���Ü�����a �ú���Ö�Ù�a���ê�a���Ü�Ö���ø�����a���ø���Ö���ø���î�ê�
�ß�`���Ü�����a ���ø�����ú�÷�ú�Ü�ì�
�î���ð�Ö���ï�ý���î�÷�d
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö �Ö���ø���ö�é�	�ô���÷�ê���ü�ê�î ���ö�é�	�ô���÷�Ü���î�×���Ü�ß�`���Ü ���ó�����������a���é�a�ß�`���Ü�ì�
���é�
���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é �ð�ø�����é���î �Ù���� �ú���Ö�Ù�a��
���Ù�`���ö�`�ö�����î���Ý �Ý�ø�	�Ü �� �ß�`���Ü�ê���ö���ÿ�����ô�ö�
���÷�������÷�� ���ê�`���×�����ö�`�ø���a�ü�`���ö���î�é�
���ø�������ö�`�é�
���Ù�`�î�����î 

�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�ß�`���Ü 
 ���ï�`�Ü���ð�h�î�ð2 �ß�`�ü�Ü�ð�Ù�����ð�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�ð���ð���ß�a�ü�	�í�
���ð�ðrecruit ���×�a���ö���ê���ö�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�ø�a���î�ü���ÿ�é�
�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð���ð�ì�
�Ö�ì�

�Ù�ø���ï�ð���ê�`�ó���ð2 �ð�X�����a���ú���Ü�ð�ó�����ø�����ø�	���ö���ð�h�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ß�`���Ü���ú�a�ü�ð�Ö���ß�`���Ü�Ý���ðregister ���×�a���ö�����ø�������÷�ð���ð�Ù�ø���ï�ð���é�����î�ú���ð
200-300 �ì�
�ö �ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���×�a���ö�� 
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 �Ü���î�à�`���ö�ï�a���î �Ù�î���ø�	���ö���÷���Ö�������î�ð�ø���ü���ê�	 ���÷�`���Ü�î�a���÷ �� �Ù�î�ì�
���ö�����ß�a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����Ý�Ý�����ö�`���é�a�Ý�a���Ü�ß�`���Ü
���é�÷�ê�ø�Ü ���ê�`���÷�`���Ü�������î�ð�ø���ü���ê�	�×���Ü�ß�`���Ü �ö���î�Ö���Ý���ö�
�ß�`���Ü�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�ì�
�����ö�`���÷���Ö���×�a�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö �ß�`���Ü�é�
 �� �ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ó�����î�ì�
�� 
�ß�`���Ü���î�a�������ö�` �ß�`���Ü���ó�	���Ü�Ý�ï �ö�
���ö�
�î���ü�
�÷�î���×�a���ö�����ø�������÷ �� �Ý�ø�	�Ü �� ���ú�a�ü���ø���ê�a���Ü�Ö���ø���ú���ß�`���Ü�ø�
�`�î���Ö�`�� �ß�`���Ü�ø�
�`�î���Ö�`�����Ù�a�����ö�`
�ð�ø���ï�ê���ü���ú�a�ü ���ø���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�î�ì�
���ð�ø���ï�ê���ü���×�a���Ö���ï�÷�
�Ù�ÿ�ö���÷ �ì�
�Ö���÷�`���Ü�ö���î�ê�a���Ü�����î���ú�î�d���ö�é ���ø���ó�÷���÷���ö�ì���ê�ø�Ü�î�����î���÷���` 
�ó�����ø���ó�	�ÿ���Ý�î�d�������ø���ú���÷�� ���÷�`���Ü�����a���×���������î ���ß�`�î ���×�����÷���Ö���é�a�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö���Ö�×�����î ���ö���÷�ë���Ü�Ù�`���Ý�a���Ü�î���Ù�ø���ï �ë�a��
���×�����ð�ó���é�����Ü �ú���Ö�Ù�a���Ö���Ý�����ï�ï���ß�`�����ø�� ���ê�`�ó�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����a���×���ó�	�ÿ���Ý�î�d�ü�`���ÿ�	���Ü�ì�
�����×���ì���ö���î�����ö�����ÿ�ö ���×���Ö���Ý�����é�a
�Ù�`���Ý�a���Ü�ì�
���ÿ���Ü�×�����î 
 ���ø���Ö���ú���Ü�ì�������a�����ß�
�ó�ß�`���Ü���ð�h�î�����ß�
�ó�ì�
���Ù�î���÷���Ö�Ý���ì���ö���Ö�×�����î�ð���ó�ø�����ê���î�î�
���ð�f�â�������î�����Ü�ì�
���ß�`���Ü���ö�`�ë���Ö�÷���ö�ø���ï�ð
���ð�h�î�ß�`���Ü�ø�
�`�î���Ö�`�����ð�ì�
���ì���Ü���î�����ö�����î���é�	�ö�ð���ø���Ö���÷���Ü�ö���Ü�ü�`���ð�ì�����Ü�ß�`���Ü���ú���Ù�î�Ý�a���Ü�ö���Ü�ü�`���Ü���î�ß�`���Ü�Ù�`���Ý�a���Ü�ë���Ö�ð���ó�ø�����ß�`���Ü�Ö��
���ö�`���é�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê���ü�ð���ø���Ö���ó�÷���÷���ö���ð�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���×���ÿ�`�ü�î���î�����Ü�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�����ö�`�Ù�����ÿ�ø�a���Ü�ê�����Ü���ê�`�ê�a�î�î�������ú�÷�ð�Ù�����ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð12 �Ù���ø�d�ÿ�ð�ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï�ðbasic �ë���Ü�ø���é���ï�ðprofessional �ó�÷���÷���ö�ÿ�ø�a���Ü�ß�`���Ü�×�����î�ö�������ö�`�é�a�ü�÷ 
�ð�f�â�����Ù���� �ß�`���Ü�ì�
���é�
�÷���Ü�ö�
���ö�`�ö���Ö�ó�� �à�����Ü���ø�����ð���ð�ú�
���÷�î�Ù�î���Ö�`�� �à�����Ü�ö���î�ì�����é�a���ö�`�ë���Ü�Ù�ø�����Ü ���ó�ø�����Þ���î�����î�ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ö�������ö�`
�é�a�ü�÷ 
 �ê���î�î�
���ø���ï�Ù�î�ì�
�����ö�`�ö�
�ó�����î�å���î�é�a�ü�÷ �ê���î���ø�Ö�� ���ö�`���é�a ���ó�ø�����ê���î�î�����î�÷���Ü�×���é���Ù�ú�î�ß�`���Ü �ó���ß�`���Ü�ì�
�����ð�h�î�ö����
�����ß�
�ó�ö�
�ó���ÿ�ö�Ù�ü�ø���ú�a�ü ���ø���Ý���Ü�ÿ�ø�a���Ü�ß�`���Ü�×�����î�ö�������ö�` �ê���î�î�
���Ý���Ü�����ö�����î�Ö���ï���ó�	���ö�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î�����a���×�� �Ý���Ö�Ù�î
�ì�
���ö���ø���a�������ø���ú�÷ �Ö���ö�����ø�
�÷�î�ø���a���ú���ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���é�a �Ö�����ø�	���ö�ö�
�Ù���ø�d�ÿ basic �ö���Ö�×�����î�ð���ú���ê���î�î�
���Ö���ì���Ü���î�Ö���ï�Ö�ø�ö
�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�é�a�ü�÷�ð12 �Ù���ø�d�ÿ �Ù�î�ì�
���ö�����ø�
�÷�î�Ö���Ý�����é�a���ï�ð�ø���Ö���ý�Ý���Ö�Ö�ø�ö�� �é�a�ü�÷ 

Persona �ú���Ö�Ù�a�����ú���ß�`���Ü 
 �ú���Ö�Ù�a�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
�����î�����î�`�î�Ö���î�`���Ý�����ð�h�î�Ù�î�����÷�
�ß�`�ü�Ü�ð30-50 �ð�X�ð�ì�
�����÷���`���î�ø���ï�ï�ð���ð�h�î�Ù�î�ß�î
�ß�����î�Ö�ú���Ü�ð���î�ø���é���ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ö�`�ë���Ü�ø���é���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ê���î�î�
���ö�
�ì�����Ü�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú���ú���ï�ø�	�þ���ì���÷�`���Ü�ú���Ù�ø�����Ü
���ú�÷�Ù�ø���ï�ð�ì���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�����Ü�ð2 �é�a���î�ì�����Ü���ï�ï�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���ú�����ï�ï�ðP2P ���×�a�����ð�Ù�
�÷�Ö���ï�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�������ô�ô�W�ý ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ö���`�ï�a���î�ð
�è�ð�ê���î�î�
�����×�����×�a���������ø���Ö�`���î�ð���ø�����ó�	���Ü�Ý�����ø�	���ö�ö�
���à�ú�ú�d�ð���ö�������ð�ú���÷�ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ð���ø�	���ö���×�a���������×���ú���ð�ì�
���ñ�`���î�ö�����×�����×�a�������ø���ð���ø��
���ø�	���ö�ø���a���ú�`�ü�ü�`���ö�
�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�ø�Ü�î�
���é�a�ü�÷�ð�ê�ø�Ü�î�
���Ö���Ý���×�÷���÷���ø�������Ü�ê���Ö�����ô�ô�W�ý�ð�Ù���î���é�ð�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ö���`�ï�a���î
�ö���Ö�×�����î�ð 
 �ß�`���Ü ���ï�`�Ü���ð�h�î�ð2 �Ö�ú�
�`�ö���ú���Ö���ð�Ö�ú�
�`�ö�ß�`���Ü�ø�
�`�î���Ö�`���ì�
���ì���Ü���î���ú�a�ü���÷���Ö���é�a�ðport ���÷���Ö�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê���ü�����Ü�ð�ê�ø�Ü�î�
���Ý��
�ö�
�î�a���÷���î�`���÷�ð���ê�`�ü�`�����ð�h�î�ß�`���Ü�ß�����î�é�
�ð�ø���ö���è�ð200-300 �ì�
�ö�ð���ú���Ö���ö�
�ß�`���Ü���î�a�������ö�`�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�����Ü���î���ó�	���ö�ð
�Ö�����ú���Ö�ó���î�ð�����÷�
�ð25 �ð�X�×�����î���ð�ð�ì�����Ü�ð2 �Ö�ú�
�`�ö�ð40 �Ö�ü�`���Ö���ö�
�ð���ê�`���î�����î�`�î���÷���`�ì�
���ð30-35 �ð�X�ð�ß�`�ü�Ü�����÷�
�Ö���ð25-55 �ð�X�ð�Ö���Ù�`���î�×�a���Ü
���ú���Ö���ú���÷�Ù�ø���ï�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î���ó�ý�ß���÷�ð�ñ���a���â�	�Ü�î�a���÷�ÿ���Ö�ð10% �Ü���î�ß�`���Ü���ð�h�î�Ü���î�����Ö���ø�Ü���÷���� �Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���÷���� 
�ñ���a���â�	�Ü�Ý���î�a���÷ 
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���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	 
 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���Ö���ö�
�Ù���ø�d�ÿ�Ý���é���ï�ø�ö���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü�����ö�����î�Ö���î�ð�ê���î�î�
���ê�`���Ü�é�a���ü�÷���Ü���ö�`�ë���Ü�ð100 �Ù�î���ú�÷�Ù�ø���ï ���ú��
���ö�`���ß�`�Ù�î�ì�
���ö���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�é�a�ü�÷ ���ê�`���ð�h�î�ú���Ö�î�a���Ü���
�Ö�ì�
 �ì�
�����×���Ö�����÷���Ö�Ý�����ó�	���ö�ì���Ö�þ�������a�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü ���é�a�ú���Ü���ð
�ø���ï�î���Ü �ñ�ú�ê���ï�ø���ï�Ù�`���î�×�a���Ü�é�
 �ê���î�î�
���ö�
���÷���`���ö�`�Ö�
���ì�
�ö�ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î ���ê�`���ð�h�î�ñ���a�ø���ï�����ö���ì�
���ö�
���ï�ë���Ö�ê�a���Ü ���ö�`���ß�`�ß�����î���ø�Ü�Ü���î�ì�
��
���ð���ß�a���ø�Ü�Ü���î ���ð�h�î�����ö�����î�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���Ý�é�ì�����ï�
�÷�î���é�÷�ê�`���Ü�é�a���ü �ö�
���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü���÷���`���î�ø���ï�ï�é�a�ü�÷ �ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î
�ð�ø���ö���è���ú���Ö�ÿ�	�ï �ê���î�î�
�����ú���Ö�� ���î�ø���ï�ï�Ý���ö�
�ó�ö�`���Ö���ï���×�ö�ø���÷���� 

�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ë�a�����ð�h�î�Ù�î���Ö�`���ð���ð�Ý�����ï�`�Ü���ð�h�î�ð2 ���÷�`���Ü�ð�Ù�����ð���×���Ý�����ö�`�ø���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ê���î�î�
�����ø���Ö���÷���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý�`���÷�Ü���î�é�a�ü�÷�Ö���ø

���ì�ø�ð���ú���Ù�î���Ö�`���ì�
���ð�ø���ï�ê���ü�ð�ø���ö���è�ð200�ð�Ù�î�ð�Ý���Ö�ì�
�����ß�a���ö�`���ð�h�î���ú�÷�Ö���ö�����ß�a�ð�ì�
�Ö�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���Ý�������Ö���ï�ðcertification �����a
�Ý���ö�
�Ö���ø���ì�ø�î�����a�ð�à�����Ü�ë�a�����ð�h�î�ß�`���Ü���î�a�������ö�`�ì�����Ü���ö�é�ð�Ý�����ß�a���ð�h�î�ð�ß�`���Ü���Ö�`���Ö���ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð60 : 40 �ì�
�����ß�a���ð�h�î 

�ê���ü�Ö�ú���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î 
 ���ø���ö���Ü���ø�������Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ü�a�ï�a���Ü�ð�ì�
���ñ�`���î�ö���÷���Ü���ö�`���é�a�ì���ð�ÿ�`�ü�î�ðinspire ���ø���Ö���Ý���ðmade up�ð�ì�
�Ö�ð�X���÷���`���ú�a�ü�ð���ø�
�÷�Ö
�ß�`���Ü�ö���ð���ú�a�ü�ö���Ù�
�÷�ü�`�����ø���ê�a���Ü�Ö���ø�������ø�Ý���Ö���×���ð�à�����Ü�Ù���ó���é�ì�
���ñ�ö���ß�a�ï�`���÷�ð���ð�Ö���Ù�����ü�`���ð�ó�
���ß�`���Ü�ó�ü�Ö�î�
�����×���Ý���×���÷���ø�Ü�Ü���î
���ø�����ò�X�ö�����ð�����a���×�����ú�����Ö�ð�ë�a�����×���×���÷���ø�Ü�Ü���î�Ö�����ö�`�ê�a���Ü���×�a���ö�����÷���`���î�ø���ï�ï�ð�Ö�����ð�ì�����ø�Ü�Ü���î�ê�`�����ð�ð���ó�ø�����Ù�`�����ø�Ü�ë���Ö�ð���ê�`
�ë�a���×���÷�ò�X�ö�����Ý�����é�a���ó�Ü 
 �ê���î�î�
���Ö���ú���Ü���ø�	���ö�Ù�	�é�ì�
���Ý���ì�� �ü�`���ß�`���Ü�ß�����î�é�
���ø���Ý�������a�������ø�ï�a���Ü �Ö���î�`���Ý�����ø�	���ö�ê�a�î�ì�
���ð�ø���Ö���î���
�ï���ê�	�����ê�
�Ö�`���î ���ó�ø����
�ß�`���Ü���ø���ê�Ö���ú���Ü�Ù���ï�`���÷ �ê�Ö�ï���î���é�ÿ���Ü�ï�`���÷ 
 �ê���î�î�
�����ø�����ß�a�ðB.I.D holding 3% �Ö�����ð�h�î�Ù�`���Ý�a���Ü�ð�Ö���ö�
�Ö���ø�ÿ���î���ø�������Ü�õ���þ�
�ð�Ù�����ð���ø�������Ö���×���ð3% �ë�a���ø���÷���é�a���×��
���ö�`���Ö�	�î�ð���ø���Ö���ÿ���î�����a���×�����ð�������Ù���î�����ö�����î�Ö���î�ð�ÿ���î�Ö���ø�÷�����î�����Ö�ÿ���ø�ð�ÿ�`�ü�î�ß�`���Ü�ì�
���ø���÷���é�a���Ö�	�î�ð�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ø���ó���ß�`���Ü���ð
�Ý�é�ì�����ï�
�÷�î�ï�ø�	�þ���ì�ö���ð20 �ï�ø�	�þ���ì 

�ß�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�ö�
�î�	�ÿ���÷�Ý�����ú�ï�õ���þ�
���÷���`�ð�Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü���Ý���õ���þ�
���Ý���Ö���ø�ï���î�ì���Ö�ö���Ö�ð���ð���×�����ö�`�����������ö�����î�Ö���î�ð
���ð�h�î�Ù�ü���ö���ß���������Ö�`���ð���ð���ð�h�î�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�����ö�`�ì�
�����ø���Ý���é���Ü���×���ö�����÷���`���î�ø���ï�ï�õ���þ�
�ð�ê�a���Ü�Ö���ø�×�a���ö���ú�ð���ó�ø�����ê���î�î�
�����ø�����ø�	���ö
���Ö���ï�×�a���ö���ú�ú���ð���î�ø���ï�ï�ð5 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ø���ø���a���ê�`�ú���ó�����î�ì�
�����ê�`�ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ê�`�ú���ú���Ö�þ�è���ï�a���î�ð�ø���Ù���Ù�`���à�`���ö�ð�Ù�ü���ö�ë�
�����î
�Ö���ø���ø�
�÷�Ö�à�`���ö�ð�ï�a���î���î�����Ü���ú���Ü���î�ó�����î�ì�
���î�
���ö�
�Ö���ø���Ý�a�Ü�������ø���ð�h�î���ú���Ö�ð�ø���Ù���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�ë�a�������Ö�ß�`���Ü���ö�`�÷���ö���×�����÷���`���î�ø���ï�ï�ð
�ö���î���ì�ï���ö�`�ö�
�×�a���ö���ú�ð���ú�÷�ê�a���Ü�����ðbenefit �ê���î�î�
�����ø�������ö�����î�ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ú���Ö�ð���ð�ê�a���Ü�����ðbenefit �ö��
�ï���Ö�ü�`���ð�Ù�
�è�Ù�ü�ø�Ý�����×�a���ö�����÷���`���î�ø���ï�ï�î���ð�ÿ���î�����a���×���ø���a�Ý���Ö�ï���î�ì���Ö�ð�ì���ðquotation �Ù���ø�d�ÿ�ÿ���î�õ���þ�
 �Ö���Ý�����ð�h�î�ß�`���Ü�ì�
��
�Ü���î���÷������ �ø���÷���é�a���÷������ 

Career path 
 20 �ì�
�ö�ì�
���Ý�é�ì�����ï�
�÷�î�ï�ø�	�þ���ì�ð�ø���ï�Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ð�h�î���ú���Ö�ð�Ù�����ð�ê���ü���ú�×���î�ø���ï�ï�ö���î�ÿ���Ü�ð���ø���Ö�����ê�����î���×��
���ß�a�ðportfolio �î�
�����ð�÷�����î�ø���ï�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���ï�Ü���î�����â�`�ð���×���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�Ý�é�ì�����ï�
�÷�î�ï�ø�	�þ���ì�ð���×�����ú�÷�ö���×�������a���ø���ß�`�ü�÷�ð
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�ñ���a�ø���ï�����ö���ÿ�ö���÷�Ö�`���î���ö�`�ö�
�ðport �é�a�ü�÷�ð�ó�����ø���÷�����î�ðport �����a���×���é���ðexport �ê���ü�ðport �����a���×�����é�a�ð���×���Ö�����������ð�÷�����î�ø���ï�Ü���î
�����â�`���é�a�ð�ê�ø�Ü�î�
�����ø���Ö���÷�	�î�é�
�ð�ì�
�ö�ú���ð�ø���ö���è�ð4-5 �Ù�î�×�����î���ð�ð�ì�
�ö���î�����Ü�ì�
�������â�`�î�a���÷�Ö���ð�ø���ö���è�ð10 �Ù�î 

Platform �ø���Ü�ø���ï�ðgig economy 
 �é�a�ü�÷�ê���ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö���î�Ý���ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü���ð�h�î�ø���÷�Ù�ø�����Ü ���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü���ð�h�î�ø���÷�ß�����ü���ö�Ü�×���Ü���ö�`�ï�a���î ���ø���Ö���������î���ø���Ö��
���ð�ì���Ü���î�Ö���ï�����ß�
�ü�� ���ø���ê�a���Ü�Ö���ø�é���Ü�Ù�î�ì�
�����÷���Ö���ð�h�î�ß�`���Ü�Ý�ø�	�Ü �� ���×�a���ö�����÷���`���î�ø���ï�ï ���ø���Ö���������î�ÿ�	���Ü�ì�
�����Ù�a�� �ö�î�
�þ�÷�d�ß�`���Ü�ì�
��
���÷���`�î���Ö�ø���ï�ï�ÿ���ö���â �ÿ���÷�����ß�
�ó ���Ù�a���ö�
�Ù�ü���ö�ò�[���ô�f�î�ß�
�ü�	�ê�ó���ÿ�ö�Ù�ü�ø ���ó�ø�����ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î ���ú���Ü���ø�
�÷�î���Ù�a�����ö�`�ö�
�Ü���î�ì�� 
���×���ó�÷���÷���ö�×�î�×�ü���÷�����Ü���î�ó���ÿ�ö�Ù�ü�ø ���ê�`�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�
�����×�����ð�h�î���	�ÿ�ø���ö�����÷���� �÷���Ü���ö�`���é�a�ê�Ö�ú�Ü�ð�ú�Ü���Ý�Ö���ï�����ß�
�ó�î�
�� ���ê�`
���÷���Ö�Ý���ì�����ð�Ö�`���î �ö���î�Ö���ö�����÷���� ���ø���������î�����ö�����î�Ö���î ���×���÷���Ü���ö�`�ö�����î���Ý�ü�`�����×���Ý�����ð�h�î�ß�`���Ü���é�a���ø�������ð�ú�`�� ���ê�`�ø�����ü�`���Ü�ì�
��
���×���÷���Ü���ì�ø�î���÷���` ���×���÷���Ü�à�`���ö�Ü���î���ö�`���é�a ���×���ê�a���Ü���������ß�
�ó�ì�� �����î�î�
���Ù�����ÿ�	���Ü�ì�
�����ø���������î�ö�� ���î�ÿ���÷�Ü���î�����ß�
�ü�� ���ø���Ö�����ú�÷�ö��
�î�����Ü�Ù�
�÷ �ü�`�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø���÷���Ü�ß�`�ü�÷���×�������Ü���î�������î �� ���é�a�����ö�����î�Ö���î �Ö���ú���Ü�ø�
���ÿ�	�ø�d�ß���÷���`�Ö���ï�ó���ø�d�ì���î���ø�d���ú���÷���Ý�a�� �ü�`�����ø���÷���Ü
�ö�
�å���î�ê�ø�Ü�î�
���é�a�ü�÷ ���ø���Ý���ì���÷���Ü���Ü�����a���×�����é�a�Ü���î�Ý���Ö���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö 

���ô�ø�ö�ì�
���ñ�ö�������î �Ù���� �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�Ü���î���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`�ê�a���Ü���ß�a�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ö�
���ì�ø�î�é�d�ì�
���Ý���Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ô�ø�

���ú�î�à�d���ø�������ø�Ü�Ü���î�ø���÷�ü���î�ö���Ö�×�����î �ú�é�����ê�ø���Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ø���Ý���ú�Ü ���ì�ø�î�é�d�ö���î�ö���ì���Ü�î�
�����ú�÷ �ì�
���ð�ú�é�ó�î���Ö�Ü���î���ú���Ö�� 
�Ù���� ���ø�������Ü�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�����÷���`���î�ø���ï�ï���ø�Ü�Ü���î���×�a���Ý�`���÷���ö�`�����ü �Ý�ø�	�Ü �� ���ú�a�ü�Ö���ø�ð�ú�é�ó�î���Ö�Ü���î���ö�`���ß�`���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü�Ü���î ���ê�`
���ð�h�î�Ö���ø�Ý�`���÷�ðweight ���î�Ö���ø�Ý�a���Ü�ö�����ý���ú�ð���ß�`�î�ð�Ý�`���÷�ð5% �ê�`���Ù�î�ö���î�Ý�`���÷���ö�`�����ü�ðon top ���×�a�����ð�ö���î���ö�`�����ü�ð�÷�	���Ü
�ø���å�ï���ú�ï���Ö�ü�`���Ý�����Ö���ï�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ó�	���ö�ð20000 �ï���Ü�ì�
���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�÷�`���÷���Ù�a���Ý�`���÷���ö�`�����ü�ð���×�����ú�÷���ö�`���÷���Ö������
�ó�î���Ö�Ü���î���×���ö�����÷���`���î�ø���ï�ï���÷�����ð���ì�`���ì�
�����ø�	���ö�Ù�
�÷�Ö���ï�ðSME �ø���÷�÷�`���÷ ���×�����ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ï�ï�î�
�����ú�a�ü �ü�`���ë�a���ö�
�ó�î���Ö�Ü���î
�ø���÷�ü���î�Ö���é�
�î�� 

�ë�a�����ø���ì�����ð�h�î�ø���÷�Ù�ø�����Ü�ð���ø���ðcommission ���ø�����ö�`�ö�
�ð�f�â�����ð���ê�`�ë�a���ÿ�ö�ö�ê�	�ü�`���ð�������é�
�÷�ì�
���Ù�	�é�ö���î���ß�`�ð�Ù�����ð���ø���ì�������a
�ö���î���ð�h�î�ðroutine �ö���Ö�×�����î�ð�Ù�����ð���ø���ÿ�`�Ü�ß�`���Ü�ø���÷�ü���î���ð�ðstandby ���ð�h�î�Ù�ø�����Ü���ð�ÿ�	���Ü�ì�
�����×�����é�a�ð�Ù�����ð1) �ë�a�����×�����ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý�a���Ü
���ï�ï�î�
���ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ö���ê�a���Ü���ÿ�
�÷�Ù�`���Ù���ö�ö�	�ÿ�ß���î�ð5% �ö���î�Ý�����ì�`���Ö���ï�ì�
�����×�����ÿ�
�÷�����î�ì�����ð�ð5% �����a�ó�î���Ö�Ü���î���÷���`���ú�a�ü�ð���ê�`
�ÿ�	���Ü�ì�
�����×�����ö�`�ê�a���Ü�ì���ð�Ù�����ð�����Ö�ÿ���ø�ðturnover ���ó�ø�����ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�
�Ù�î���×�a�������Ö�ð���×���Ý���ê�a���Ü�÷�����î���Ý�a�Ü���×�a�������Ö�ð�ë�a�����ø���ì�����ú�a�ü�ð
transaction �ö���î���÷�����Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ø���Ö���Ý���ì���ðdiscount ���Ù�a���Ö�������Ý�Ý�����ð�h�î�ð3% ���Ù�a���Ö���Ý���ð�ø�����÷���é���ð�ð2% ���ê�`�î�
���÷���Ü���÷���`
���î�ß�`�ü�Ü�ø�
���ÿ�	�ø�d�ß�î���Ù�ø���ï 

���ø���ó�÷���÷���ö���×�a�����ð�Ù�
�÷�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ï���ú�ð���ø���������î�Ý�ø�	�Ü�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���ö���î���Ö�	�é�×�����î�Ù�����ð�Ù�î�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���÷�����ð���ê�`
�Ù�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý�a���Ü�ö���î���ö�`���é�a�ö�
�ö���Ö�×�î���é�î�����î�ð�ì�������a���×���������î�Ö�`���î�ü�`���ð1) �Ö���ø�Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ø���÷�Ù�ø�����Ü�ð
�ø���ï�ï�ô�ø�
���ú�î�à�d���î�
���÷�ð�ö���î�ì�������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�÷���Ü���Ü�ð�ö���î�ö�
���ú���÷���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�î���Ù�ø���ï�ì�
���ö���î�����Ü�ë���ö�ü�`���ß�`�ü�÷�Ù�î�����Ü���î�ö���î
�ö�
���ú���÷�Ù�î�ð���ê�`���ö�`�ø���a�ð�f�â�����Ý�ø�	�Ü�ð���ð�ü�`���ì�
�����×�����ö�`�Ý�a���Ü�Ü���î���ó�ø�����������ø�ð���ø���ì�����ø�������Ü�ðpain point �ö���ê�ú���é�ð�ì�����ö�Ù�î���ö�`
�Ý�a���Ü�ß�`���Ü�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ö�`���ß�������ö�����î�ð���ø���Ö�����ð�����ðpain point �Ö���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø �ü�`���Ö���ø�ì�
�����Ù�a�����ö�`�Ý�a���Ü�Ù�î ���ø�	���ö�Ý���Ö
�ß�`���Ü�Ö�`���î���ó�ø�����������ø �î���Ö�Ý���Ö���ø�������Ü�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î �ö���î�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î���î�Ö���ø�Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ø���÷�ü���î�é�a�ü�÷ �÷�	���Ü�ë�a�����×�� 
�ø���é���ï�ÿ���Ü�×�����î���ð ���Ù�a���Ý�a���Ü���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð�h�î�ø���÷�ü���î�Ö�����ú�a�ü���ê�` �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ø�Ü�Ü���î ���ø�����Ö�ã���ö���÷�Ö���ï���Ü�Ù���ï�����a���×�����×�a���ø���ï�ï
���÷���`�é�
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���ø�����ó�	���Ü���ø�	�ö�������î���ì�ø�î�é�d�ð�X�ì�
�����ú�a�ü �ß�`���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�����a���ø�������Ü���î�ð�ø���Ý�������a�Ö���ö�
�ÿ�`�ü�î���î�����Ü �ß�`���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
���î�������ÿ�ø�a���Ü�ê���ü �ê���î�î�
�����ð�h�î�ñ���a�ø���ï�����ö���ø���÷�÷�`���÷ �ë���Ü�×�����î�ï���Ö�ü�`�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���×�������a���ð�h�î�ñ���a�ø���ï�����ö���ø���÷
�����â�`�ë���Ü�×�����î���ð�h�î���Ý�a���×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����â�`���é�a�����ö �à�����Ü�ö���î�î�`���ÿ�î���Ý�ö���Ö ���ó�ø�����ü�`�����×�����ö�`���é�a���÷���Ö���ð�h�î�×�`���Ü�ð�ø���Ý�����÷�`���Ü
���é�
�÷�ü �à�����Ü�ï���Ü�Ù�î�Ö�����÷���Ö�ÿ�ø�a���Ü�ï�a���î�×���÷ ���ø���Ý�����ø�	���ö�������î���ú�a�ü�ü�`�� �ë�a�����ø�������a�Ù�ü���ö�ø���a�é�
 �� ���ø���ÿ���ö���ø�ë�����ó���Ö�ø�é�ß�`���Ü���ú��
���×���ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�ì�
�ö�ß�`���Ü�����a���ø�������Ü �ê�ø�Ü�î�
���ö���î�Ý�����ð�h�î goal tracking �ì�
���é�
�ö���Ö�ë�a���ì���ÿ�����ø���Ý�ð���ó�ø�����ê���î�î�
�����ø�����������Ü
���ö�é���ú�÷�ð�ë�a���ü���î�î�
�����ø���ÿ�ø�a���Ü���ð�h�î�ðspot ���ú�÷ �ü�`���ß�`���Ü�Ù�î�î�
�����ð�h�î�ñ���a�ø���ï�����ö�� ���ú�a�ü�Ö�ø���Ý���÷�ß�`���Ü���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
���×���������î�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�a�ü�ð�ö���î�Ö���Ý�����ø�	���ö���ð�h�î�ðcareer 

�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���÷�����ÿ�
�é (70%)�ð�Ù�����ð�ß�`���Ü�ì�
�����÷���Ö���é�a�Ü���î���×�a���ö�����ð�h�î�ð�ø���Ý���ð�ò�f�i�Ü�ì�
���Ù�a�î�����ê���ü�ê�î�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���ì���Ü�ß�`���Ü�ð
���ê�`�÷���Ü�ì���Ü���î�ß�`���Ü���ö�`���é�a���ê���ö�ø�a���÷�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�	20%)�ð�ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ó�	���Ü�Ö�ø���ö���é�a�ð�	10%)�ð�ð�X���ø�Ö�ì�
�����ø��
�ö�
�ý���î�÷�d���ï�ø�ö�ð���ø���ò�Y�Ö���Þ�ó�����ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�ó�����ø�	���ö�ø���÷���é�a���Ö�	�î�ð�Ö�����ø�	���ö���ï�ø�ö�ï���â�ß�
�ð�ó���ó���é���ø�������Ü�ï���â�ß�
�ð�
�]�ï�ð���ê�`�Ö�`���î���×�����ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�������Ù�`���×���Ü�ö�������Ö�ú�ï���é�a�ð���ó�ø�����Ý�`���÷�õ���þ�
���ï�ï�����ö���ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���×���ö�
�Ù�`�����ø�Ü�ð�ø���ö���è�ð20% ���ð���î���Ö�ì�
���Ù�`���×���Ü 
���ø���Ö���ÿ���î�����a���×�����ð�Ý�é�ì�����ï�
�÷�î ���Ý�Ö ���×���Ö�����ø�	���ö�������î�ü�`�����×�����ê���é�a ���×���Ö�����÷���Ö���ð�ì���Ü�î�����î ���ê�`�Ö���÷���Ü���ö�`�ö�
�ö���Ö���ì�`�����ø ���ê�`�ü�`��
���ø�	���ö�ö�
�ö�� 

�ø���ï�ï�Ö���ø���î�ê�
�ñ�ú�Ü���î 
 ���î�ø���ï�ï���ú���Ü�Ý���Ö�ì�
�����ø�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ö�����ø�������÷ �� �ß�`���Ü���ê�`�ú���Ù�î�ö�
�×�a���ö���ú���÷���`�Ö���ï���ø���ö���Ö���ó�
�÷�Ü�ó�� �ø���ï�ï�ö���î�Ý���ö�

�Ù�ü���ö�Þ�ú���é�ö���Ö�ó�� �ü�`���ú���Ö�þ�è���Ü���î���ï�ï�î�
���Ý���ÿ�`�Ü���ð�����a�ß�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�����î �ÿ�
�é�ì�a���÷�Ö���ø���î�ê�
�é�a�ü�÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����ø���ö�
 ���î�����Ü 
�Ù���� �ß�`���Ü�ê�a���Ü�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï ���ê�`�ë�a���ß�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ö���Ö���Ö�	�î���ø���Ö���Ý�����×�a�����ð�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï ���ø���Ý���ö�
�Ü�ï�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�ì�
���Ý���ß�é���ß�a 
�ì�
�������a�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� �ß�`���Ü���î�a�������ö�`�ì�
�����ø���÷���Ü���ö�`�ø���a�Ý���Ö�ö���Ö�ó���ð�ë�a���ß�`���Ü���ö�`�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ø�����ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ö�`���é�a�ð���ø���Ö���Ý�����ð�ß�é���ß�÷�ð
���ó�ø�����ê���î�î�
���Ý���ö�
�ðscoring �×���Ü�ß�`���Ü���î�ø���ï�ï�ð�ì�
���ì�����Ü�ú���Ö�Ù�a�������a���ú�����ú���Ü�ï�a���î���ø�������a�����Ü�ð�ß�`���Ü�Ö���Ý�����ø�	���ö�ðengage ���ú��
���ø�	���ö�Ö�ú���ü �ì�
���ø�Ö���×�����ö�`�Ö�ú���ü �ê���î�î�
�����ø�	���ö�Ö�ú���ü ���ó�ø�����Ü���î���é�î�é���Ü ���×�a�����ö�`���é�a�Ü���î �ö���î�Ö���é�
�×�����î���ø�������÷ �� �ß�`���Ü�Ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê���ü 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ü �� �Ö���ú�é�ú�Ü ���ê�`�Ö���÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���÷���`���î�ß�`���Ü�����ö�`���ð�ì�
���÷���Ü���ö�`�ø���a�Ý���Ö�ø���ï�ï���ø���é�
�ó���ð���×�a���ö�����ú�a�ü�ö���ú���Ü�ð�ö���î�Ö��
�Ý���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ê�`�Ö�����Ù�`�ð20% ���ö�`���é�a���î���Ö���î�����ì�`�����ø 

Sorting �Ü���î���ï�ï�ðautomation 
 �÷���Ü���ö�`�ë���Ü�×�����î�ðmachine learning �Ù�ø���ï�ð�ö���î���ð�h�î�����ú�Ö���ú�	�ì���ö�ð���ø�����ö�`���é�a�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�������ê�a�×�î���é�î�����î�ð���ø�����é�a
�×�a���ö���ú�ö���ð�
�]�ï�ð���ú�a�ü�Ö�����ð�ð�ø���ï�����ú�Ö���ú�	�ì���ö�ð�����a�ø���ï�ï�ö���î�Ý���é���ø�������÷�ð���ð���ê�`���ö�`�ë���Ü�×�����î�ðAI ���ê�`���î���î���Ù�ê�Ý���ö�
�`�Ü���ð�ì���Ü�î�����î
�����ö�����î�Ö���î ���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðdata analytic �é�
�Ö�ü�`�� �÷���Ü���ö�`�ë���Ü�×�����î�î�����î ���ÿ�`�ðcondition ���ü�a���ø�������÷�ð���ð�ë�a���ú���Ö�Ù�a�����Ý�a�Ü���×�a���ö���ð�
�]�ï���ú�a�ü
�ê�	�é�ðcondition ���ú�a�ü�Ö�����×�a�����ð�����ß�`���Ü�Þ�ú���é�×�����î 

Incentive �����a�ß�`���Ü  
���ø���ó�÷���÷���ö�����ðbenefit �������î�ð���ð�����a�ð���ß�`�î�ð���ø���ø���a���ø���ö�
�ðchannel �ö�
�ý���î�÷�d�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ð���ø���Ö�����ø�	���ö���ð�é���ðcost 

�×���Ü���×���ú���ð���ø���ó�÷���÷���ö���ð�ú�é�ðcost �����a���×���ð���ø���ó�÷���÷���ö���ð�Ù�
�÷�Ö���ï�ðpartner �������î�ð���ð�ì�
�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
�����×�����Ù�a���ê�a���Ü���ß�a�ð���ß�`�î�ð
�ü���ÿ�é�
�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð���÷�`���Ü�ðSCG �ì�
�����ø���ì���Ü���î�é�a�ü�÷�ð���ð�à�������×���Ü�ì�
���ý���î�÷�d�ðlotto �ë�a�����ð�h�î�ß�`���Ü�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø�� �Ö���Ý�����é�a�ø���Ù��
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�ë���Ö�ð���ú���ó�ü�Ö�ðcredit scoring ���ø�����ðcredit term �ì�
�����×�����ð�ì���Ö���ï�ø�a���î�Ù�a���ð�ì�
���ë�a���ö�
�ð�ø���ü���ê�	�é�
�Ö���ï���ø���ð���ø���ó�÷���÷���ö�Ý��
�ï���Ö�ø�a���î�Ù�a���ü�`���ß�`���Ü�Ù�î�î�
���ì�
���ì���Ü���î�Ö���ï���ø�����ð�h�î�ß�`���Ü�ß�����î�é�
�ì���ðcredit ���é�a�ð�Ö���Ù�����ð�ø���÷���ÿ�����î�ð�ø���ö���è�ð7-15 �ü���î �à�`���ö�Ü���î
���ÿ�ø���Ý�ð�
�]�ï���ú�a�ü���������ð�Ý�`���÷�ø�a���î�Ù�a�� �Ö�����ø�	���ö�ö�
���ú�a�ü�����ö�����î�Ö���î 

�����a���×�����ø�
�÷�î�ø���a�ü�`���ð�ë�a�����×���ì���Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï�ð���Ù�a���Ý�����é�a�ðbenefit �������ø�ï�a���Ü �ï���Ö�����a�����a�ü�`���Ù�
�è���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`�����Ù�`
�Ù�
�è���ð���ÿ�
�÷�õ���þ�
 

Union �×���Ü�ß�`���Ü�ð 
 ���ø���ó�÷���÷���ö�ÿ�ø�a���Ü�ðcommunity �×���Ü���×�����÷���`�ð�Ù�����ê���î�î�
�����ø���÷���ö�ø���ï�ü�`�����ø�����ö�`�ø���a�ü�`�����×�����ð�h�î�Ù���`���×�`�Ü�Ö���î�×�î���é
�����î�ð���ê�`���ø���Ö���ó�÷���÷���ö�Ý�������a���×���ö���ø�ü�ö�ê���ü�Ö���î�ð�ÿ�`�ü�î�ðvoice �Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ú�a�ü�î�
�����ø���ï�`�î�Ý���Ö�ú���Ö�Ù�a���é�a�ü�÷�à�����ü�`���ð���ø���ô�f�Ü�Ö�d�ß���î
���÷�����ð���ø�	���ö�������î�Ù�ü���ö�ð�ø�����ú���é�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����÷�����×�����î�ð�à�����Ü�ï���Ü�ì�
�����ø���Ö�����×�a�����Ý�ß�`���Ü�ü�`���ï���Ü�ì�
�Ö�����ö�`�����ü�î���ð���ê�`�Ö���Ý���ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�Ö��
�÷���Ü���ð�h�î�ì���Ü�ò�f�i�Ü�×���Ü�ß�`���Ü�ì�
���Ü�
�����Ü�`�����÷�����Ö�ü�`���ð���ê�`�ü�`�����ø���Ö���ô�f�Ü���×�����÷�����ð���ø���ô�f�Ü���ó�������ß�`�ü�÷���ð�ì�
�ö�ð�ú�Ü���ì�þ���ø���ú�Ü���ì�þ���î���Ö�Ý�ø�	�Ü
�����ö�����î�Ö���î�ð���ó�ø�����Ý�����ö�`�ö�
�ß�`���Ü�Ü���î���ú�a�ü�����Ö�Ý���Ö�ø���ï�ï���ð�ð�ß�`���Ü�ø���ï���é�a�ü�`�����×���ñ�	�é�Ý�ø�	�Ü�î���ð���ø���ú�Ü���ì�þ���×���Ý�ø�	�Ü�ð�ø�	�ï�Ü���î���ö�`
�Ý�`���÷�Ü���î�ð7 �ü���î ���ø�����ß�`���Ü�ì�
�����é�î�ð�ø���ï���Ü�	�î�Ö���ö�
�ú�� ���ø���ø���ï�ô�f�Ü�ì�����Ü�ð2 �ò�[���÷ 

�Ù�	�é�ü�`�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø�����ð�h�î�����ö�����î�ï�ø�	�þ���ì�ß�`���Ü���ø�������ö�` 
 ���ø���ö���Ü���ð�h�î���÷�`���Ü�î�����î���ð���ú�a�ü�ð�ê���î���ø�Ö�ì�
�����ø�����ø�	���ö���ð�h�î�ðtech company �ê���î�î�
�����ø���ö���Ü���ð�h�î�ðservice 
company ���ú�a�ü�ðtech �ö���î�Ù�����ê���ü�ß�`�ü�Ü���î�����Ü���ð�h�î�ðchannel ���î�����Ü���ì�`���î�����î�����Ü�ì�
�����ø���ì���ö���Ö�Ö�ü�`���ì�
���������î�ð�Ù�����ð���ø�����ö�`���é�a���ô�Ö���ÿ
�Ý���Ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ö�`���î�ð�ü�`�����ê�`�ú���ì�
���ö���î�ö�
�ð�f�â�����÷���Ü���Ü�ð�à�����Ü�ö���î���ð�h�î�ðpain point �×���Ü���ø�������ö�����î�Ö���î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð�Ö���Ù�����ü�`���ð�ë�a�����ø���ö���Ü
�ü�`�����ð�h�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ø���ì�����÷�������ø���ê�a���Ü���é�a���Ü�	�î���÷�����ð���ø���ß���ø�d�ê�ß�`���Ü���÷�����ð�ß�`���Ü�Ö���Ý�����ð�ß���ø�d�ê�ú���Ö�Ù�a�����÷���������ö�����î�Ö���î�ð���ø�������Ü�ó�ü�Ö
�î�
���ö���î�Ý�����ö�`�ë���Ö���Ö�a�ð���ó�ø�����Þ���î�����î�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�����ðbusiness model �����ö�`�ð���ð���ø�������÷�ð���ð�����î�î�
���ö���Ü�ü�`�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ðmovement 
���ø���é�
�Ö�ü�`�� 

�ï�ø�	�þ���ì�Ö���ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
 ���ø���÷���Ü���ð�h�î�ðplatform ���÷���`�ð���ø�����ß���������ø�������Ü�ðsharing economy ���ø���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�î�ð���ö�`���é�a�ê�a���Ü�Ö���ø�ðrecruit 
�ß�`���Ü�ö�����ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì ���ø���Ý���ì�������a���×�����ê�	�ï���ê���ð���î�ÿ���÷�Ü���î�ì�
�����×�����÷���Ö�Ý�����ð�h�î ���ð�ë���Ü�����î���é�a���ð���ú�÷ ���ø���ö�

���î�a���ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���Ù�a�����î�å���î���ß�`���Ü�×���Ü���ø�� �ë�a�����ø���ì�����ï�ï G4S ���ø�������ï�ï�ðHomepro ���ø���ÿ���a���×�����ö�`���é�a�ð���ê�`�ÿ�	���Ü�ì�
���ß�`���Ü�ö��
���÷���`�Ö���ï���ø���Ù�����ð�ß�`���Ü���ö�`���é�î���ø�Ü�Ö�é�é���î�Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì�ð�Ù�
�è���ð�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�ö�Ù�
�è�����Ü�ð���ú���ì���Ü���î�� ���a���÷���`���î�Ö�ø���ï���î�Ö�ã
�×���Ü���ø���ð���î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���ø���ð�Ù�î�ì�
�����ö�`�ÿ�î���Ý�ö���ê�ø�å���î���ø���Ö���Ý�����ö�`���×�a���Ö���ï���ø���ð�Ö�����ú�a�ü���ê�`���×���ð���ø���Ù���é���ü���Ü�ü�`�����ø���Ý�����ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î���î�����Ü�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���î�ÿ���÷�ï�ø�	�Ö���ø�ß�`���Ü�ð���ø���Ý���Ü�ö���Ü�ü�`�����ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ÿ���Ù���â���÷���`�ì�
���Ý���ì�������a�ö���î���Ö�	�é�×�����î���é�a�ð���ó�ø����
�����Ö�ö���Ü�÷�a���î���ú���ï���ð�ð5 �ð�X �Ö�����ö�`�������î�ö�
���Ù�ø�ì�� �ë���Ü�ê���î�î�
���Ö���÷���Ü���ö�`�ö�
�Ù�î�ì�� ���ö�a�Ý���ö�
�Ù�î�ì�������ö�����î���ø�� �ñ�ö�Ö���ö�����î���Ý�ü�`�����ö�`�ö�

���Ù�ø�ì�����ï�ï���ø���ð 
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4 
�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���ÿ�`�Ü�×���Ü 
���ó�ý�ß���÷ 

�ì�
���ö���ì�
�����ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
���ø�	���ö�ö���Ý���Ö�ð5 �ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ì�
���ü�`�����Ý�a���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é���ú���Ö���ú���Ö�ú���Ü�ð���ø�����ðSME �ö�
���ú���÷���÷�`���Ü�ê�a���Ü�ì���ð

���ê�`�ú�����é�����î�ö�
�����Ö�ÿ���ø���ú���÷���÷�`���Ü�ö�
���ê�a���Ü�ÿ�`�Ü�����a�Ù���`�Ù�a���ð���ß�`�î�ð�ÿ�`�Ü�ï�	�ú���Ö���ï���Ü�	�î�ð�ø���ï���ß�Ù�ð���ö�������ð5 �ð�X�Ö�`���î�÷���Ü���ö�`�Ù�`���÷�ö�
�ì���Ü���ú�����Ö
�ö���Ö �ì���Ü���ú�����Ö�Ù���� �Ý�a���Ü���ö�ÿ���à�î���Ý���ø�d�ð�ø���Ý�� ���ê�`�����Ý�Ý�����ö�`�Ù�
�a�ö ���ó�ø�����Ù�`���Ý�a���Ü�ÿ���Ü ���ê�`�Ü���î���î���Ö�Ý�ø�	�Ü �� �ö�
���Ù�`�ß�`�ü�Ü�ð�ú���÷
���é�����î �ê�a�î�ì�
�î�ÿ���Ü �÷���Ü���ß�`���ö�a�Ù�
�a�ö ���ø���������Ý�Ý�����ß�a�ü�	�î���ø�������ö�ÿ���à�î���Ý���ø�d���	�ÿ�ø�� ���ê�`�Ö�����ö�`���î�`���Ý���ó�ø�������ö�`�ø���a�Ý���Ö�Ö���î ���ó�ø����
�����Ö�ÿ���ø�ï���Ü���÷�`���Ü�ÿ���Ù���â ���ú�÷�Ù�	�é���������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�������ö�Ù�î�ÿ���Ü�Ö�ú�
�`�ö 
 ���ú���Ö���ð�×�î�ÿ�`�Ü�é�a�ü�÷�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ì���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ü�`���÷���ð�ö���ï�����î���Ý���ì�î���é�a�ð�ÿ�`�Ü�ÿ�	�î�Ù�a���×�î���é���ú���Ö
�ø�����ü�`���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð���ø�����ø�����ü�`���Ü�����ô�ô�W�ý�ð���ú���ÿ�`�Ü���������ø�ð�Ö���Ý���ö�
�ð3 �Ö�ú�
�`�ö ���ø���ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ÿ�ø�a���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö�ú���Ü �ß�`�ü�÷
���Ö�a�ð�f�â���������a�Ù�î�ÿ���Ü�Ö�ú�
�`�ö �ó���ø���ï���ú�a�ü�ø���a���î�`���ó�ø�����ê���ü�ø���ï�ï�ö�
�Ö���ø���Ö���ï���ú���Ö�å���î�ø���a�ü�`�����Ù�ø���ð�h�î���Ù�ø �ê�	�é�ê���ö�Ý�
�ó�
�����ÿ 
�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø���à���î�ø���ï �Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ý���Ý�`���÷�ÿ�é ���ø�����ê���é�ï���ê�ø ���ø�����Ý�`���÷�ÿ�	���î���é�����î���é�a �í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�ï���÷���Ý�×�����î�����Ö���ï���ÿ�ø���Ý���é�a 

�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�����Ö���ï���ö�����Ü���ï�ï���é 
 �����ö�����Ö���ï���ö�����Ü�����â�`�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ì�
���ø�ë�ê�	�é�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�	�é�ê�`���Ù�`���î�×�a���Ü���÷�����ð�ë�a�����ð�����Ü���ø�����Ý�a���Ü�ó�î���Ö�Ü���î
���ð�����Ý�Ý�����ö�`�Ù�
�a�ö�ð�����a�Ù�î�ì�
���Ù�ú�`���Ü���Ù�ú�`�ü���ð�ì���ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ú���ê�a���Ü���ð�h�î���ö�����Ü�����â�`�ì�
���ö�
�Ö�	 �Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���÷�����ð�ø�ë�ê�	�é�ð�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ö�`���é�a�ÿ���é�ü�Ö�î���Ö�ð�����ö�����Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���ø���ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�é�`�ü�î�ð���ø�����Ù�÷�é�����ö�����Ü�������î���î
���ì�÷�ð�Ö�����ö�`�Ù�`���÷�ö�
�é�
�ö���î�é�d�ö���Ö�î���Ö�ð���î�a�î�ú���Ö�Ù�a���Ö�ú�
�`�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ÿ�������ö���
�ð�ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ðsupplier �×���Ü�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü���ì�`���î�����î 

�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù�î���ß�a�Ü���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
 �Ö�ú�
�`�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�ðSME �ì�
���ö�
�Ö���ø�ü���Ü�ï�	�ú�ð���Ö���ï���ß�Ù�ð���é�÷���Þ�ó�����í�
�ø�Ö�	�Ý�ðb2b ���ø�������î�Ö�ø�è�
�ì�
�����×�����ð�h�î�ðsupplier �ì�
���ì��
�Ö���ï�ó���ø�d�ì���î���ø�d�×���Ü���×�� �ÿ�`�Ü�×���Ü�Ý�����ð�h�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���÷�×���Ü�����î���ú�î�d �Ö�ú�
�`�ö�Ý���é���
���ü�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü���ú���Ö �� ���ó���������ß�a���î�a���Ü���î 
�×�î�ÿ�`�Ü���������ú�`�ø�ë�÷�î�ê�d �×�î�ÿ�`�Ü���������ø �ø�a���î�ì�
���ö�
�×���÷���ñ�`�î���à���ß�
�÷�ú ���ø�����ì�
���ö�
���î�a���ø�a���î Food delivery ���ê�ð�����î�	�ÿ�Ü�ÿ�d�Ý���Ö�ð
3 ���Ý�a�������â�`�ì�
���ö�
�Ö���ø�ê�ú���é�ö���ð�	���ú�î�d���ö�î�ð���Ö�ø�ï�ð���Ö���Ý�ð�ì�
�î���î���
�ð�Ö�ú�a���Ü�ÿ�����Ü���������ø�ö���Ö�×�����î�ð���
�Ù���ö���ö�	�ø�d�ß�ð�����Ý�Ý�����
�Ö�ÿ���Ö�ó���Ö�ð 

�×�î���é�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð 
 �ú���Ö�Ù�a���ì�
���é�����ú���ú���Ö���ö�����î�ð�Ù�î�×���ï���Ý���é���ð�é�ó���î�ð���ê�`�é�a�ü�÷�Ù�î�×���ï���ø�����ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�����Ý�Ý���� �×�a���ð���ð�����Ö�ð���ð�ï���Ü
���é�����î�ø���ï���ö�`�ø���ï�ð30-40% �ì�
���ðactive�ð���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�×���Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� 
 �ø���ï���ð�h�î�ø���÷���ì�
���÷�ü�×�����î���÷���`�Ö���ï�ó�
���Ù�î�×���ï�ü�`�����÷���Ö�ø���ï���ì�`�����ø �ê�`���ü���î�×���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ü���î�ú���ð�ø���ö���è�ó���î�Ù�î �×�����î�� 
�ú�Ü�� ���ú�a�ü���ê�`�ß�`�ü�Ü 

Persona �×���Ü���ö�ÿ���à�î���Ý���ø�d�×���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
�×�
���ö�����ê���ø�d���à�Ù�d�����ß�
�ó���ö�ÿ���à�î���Ý���ø�d���÷���`���ú�a�ü�ð�ö�
�Ù�î�ÿ���ö�ÿ�
���Ö�ú�
�`�ö�ð���ß�a�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d�ì�����ü���ð�ð�ó�
���ü�	�î�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ÿ�`�Ü�×���Ü

���ö�ÿ���à�î���Ý���ø�d�ð�Ö�ú�
�`�ö���ú���Ö�ì�
���ö���ì���Ü���î�Ö���ï�ÿ�Ö���ê�ê���ð���ø�������Ù�÷�ÿ�`�Ü�×���Ü�����a�Ö���ï�ø�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���÷���`���ú�a�ü�ð�ó�
���ü�	�î���ö�`�Ù�`���÷�ö���ÿ�ö���Ù�ø�ð
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���ó�ø�����Ü���î�Ù�î���ï�ï�ð�ö�
�ï�a���Ü�ð�ó�
���ü�	�î�Ý�����Ö�`�Ü���à�î�×���Ü���×���ð�ü�	�î���Ù�ø�ü�	�î�ö���î�ð���Ù�a���Ý�����ö�`���é�a���ð�����î���Ö�ú�ö���Ö�ð���ê�`�Ü���î���ö�ÿ���à�î���Ý��
�ê�a���Ü�ø���a�Ý���Ö�ì���Ü�Ù�ø�`���ü���ð�ì�����ü���ö�����Ü�ð�ø���a�Ý���Ö�ê���Ö�ð 
 ���Ù�ø�������Ü�ö�����Ý�
�ó�
�����ÿ�ß�`�ü�÷ �ó�
���ü�	�î�����Ý�Ý�����ö�`�Ù�`���î�ß���ï�×�����î�ê���Ö���ì�`�������ø�` �ß���ï�×�î�Ù�î �ö���ß���ï�Ù�
�÷���ö�`�ß���ï���ú�Ö�ï���ê�ø ���ö�`
�Ù�`���÷�ô�W�ê �Ö�ú�
�`�ö���ö�ÿ���à�î���Ý�� ���ö�`�ß���ï�Ù�î�÷�
�Ö�÷�	�Ö�×�a���Ü���ú���Ü �ê�	�é�ê�`�����é�a 
 �ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ì�Ù���î���ú�÷�
�î�	�é���î�`���÷�ð�����ö�����î���ß�a���ú�î�d�����Ý�Ý���÷���Ö�Ö�ü�`���î�	�é���î�`���÷�ð���ö�`�Ù�`���÷�ó�ï�ð�f�â�����ü�`�����ß�a���ö�`���ð�h�î�ð�Ù�î
�ë���é���Ý�Ö���ö�
�ð���ê�`���ö�`���÷�����ð�ö�
���ì�ø�î�î�	���Ü�Ü�Ö�`���î�ð�Ö���ø���ß�a�����ð���ð�Ö���ø�é�����ú�ú���Ö�Ù�a���ð�Ö���ø���é�	�î�����Ö�ÿ���ø�ð�ú���Ö�þ�è���Ü���î���ö�ÿ���à�î���Ý���ø�d
�����÷�
���ö�`���÷�����ö���Ö�ð���ö�`���Ö�	�î�ð45 ���ó�ø�����Ü���î�ü�	���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð�ø�
�`�î���é���Ö�ð20 �Ö�ü�`���Ö���ö�
 
 �Ü���î�������î�ð���ð�ì�
���ì�����ð�h�î�Ü���î�ÿ�`�Ü�×���Ü�Ö�����ß�a���ð�ï�`���÷�Ö���ö�
�ü�	���Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ï���Ü�Ù�î�ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý�ð�Ö���ü�	���Ü�ê���î���÷���î�ð�ï���Ü�Ù�î�Ö��
�ÿ�	���Ü���ì�î�Ü���î�ð�ø���Ý���Ö���ö�
�ð 
 �Ù�î�ì�
���ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���÷�`���Ü���é�
�÷�ü���ú�÷ �����Ý�Ý���ð�ø���ö���è�ó���î�î���Ü ���ø�����ö�`�ö�
�ü�	�í�
�ì�
���ø���a�ø�a���÷���ð���ø�d���à���î�ê�d �é���Ý���Ö�÷���é�ì�
���ø���ï���ê���ö
�ü���î 
 �Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý�ì�
���ì���Ü���î�Ö���ï���ø���ð�Ü���î�����ô�ô�W�ý�ì�
�����ö�`�ê�a���Ü�ì���Ý�î�é���Ö�ö���Ö�ð�ö�
���ü�ú���ü�`���Ü�Ö���ö���ì���ð�Ù�ú�a���÷���ð
grab ���ÿ���ø�d�����ì�	�ê�÷�d�Ö���ø���ï�Ü���î���é�a �ï���Ü�Ù�î�Ö�������Ý�Ý���ü�	���Ü���ö�ÿ���à�î���Ý���ø�d���î�ï�ø�	�þ���ì�î�����î 

�ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d 
 �ö���Ü�ü�`�����ð�h�î�ó���ø�ì���î���ø�d�Ö���î �ø�`�ü�ö�Ü���î���×���Ý�a���Ü���×�����ð�h�î�ø���÷�Ù�ø�����Ü �ö�
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�������ø�Ö�������a ���Ù�ø�ø���ï���÷�����Ö���ö�
���ï�î���ÿ 
�ð�ø���Ö���î���
�ï���ê�	�����ê�
 �à�������×���Ü���Ý�Ö �×�����î���÷���`�Ö���ï�÷���é�ì�
�����×���ì���Ö���ï���ø�� ���Ö�è�æ�d���ð�ú�
���÷�î���ø�������÷ �� �ì���ø���÷���é�a�Ö���ï���ø�����ö�����î���î�����Ü 
���ø�����ß�`�ü�÷�ø���ï�Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�î�������î�ø���ï �ë�a�����ö�`�ë���Ü���ö�����î �����Ý�Ý�����é�a�é�
�ú�à�	�ö�ø���Ù���ë���Ö �������ö�����ð�W�é�����a�ÿ�ö���Ù�ø�Ö���î ���é�a�é�
�ú�Ö���a�ñ�`���î
�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d�ø���Ù���ë���Ö�Ö���������ö���ï���Ö�Ö���î �Ö�����ð�h�î�Ö���ø�é�����ú�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ó���ø�d�ì���î���ø�d�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ù�a���ÿ���Ù���â�Ö���ï���ø�� 

�Ö���ø�Ý�`���÷�õ���þ�
 
 �ø���÷���é�a�ì�
���ñ�`���î���ø���÷�����î�����Ö �è �ì�
���Ý�`���÷�ì�����Ü���ö�é �à�����Ü���×���Ý���÷�����î���ÿ�
�÷�õ���þ�����ö�ÿ�	���î�ð�X ���ø���ì�������a �Ö���ö�
���ú���÷�Ù�î�ì�
�����ö�`���é�a
���×�a���ö�������� �����Ý�Ý���ö���Ü�ü�`���î�	�é���î�`���÷ �Ö�����ö�`���é�a�÷�����î 

�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö�í�î���Ù���ø �í�î���Ù���ø�ö�
�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î���
�ï���ê�	�����ê�
�ø���Ù���ë���Ö ���ï�
���÷�ÿ�	�ï�ï���ì �ø���ï���Ü�	�î�Ý���Ö���ø�������Ö
�í�î���Ù���ø���Ù�a�� ���Ù�a���Ý���Ý�������a�ð�ø���Ö���î�����a ���Ù�`�ü�Ü���Ü�	�î�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�Ö���Ý���ê���� �ë�a�����ß�a�í�î���Ù���ø�î�
���ö�
���ï�ï�î�
�� �í�î���Ù���ø�î�����î�ö�
���ï�ï�î�����î�î�� 
���ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ì���Ü�í�î���Ù���ø�ì�������a���÷���`�×�a���Ü���ú���Ü ���ø���Ö�����é�a���ß�a�ï�`���÷ �ö�
���
�ï���ê�	�����ê�
�ï�`���÷�����ö�����î�Ö���î 
 �ì�ø���ï���Þ�ó�����ÿ�`�ü�î�ì�
�����Ù�a���ü�	���Ü�Ö���ï���ø���ð�ð�ø���ö���è�ÿ���ö�ÿ�
�����ö�����î�ê�`�����é�����î�ð�î�a���÷���ú���Ö�ó���î�Ö���ö�
�ð�ü�	���Ü���ö�������ô�W�ê�Ö���ï�ê���ü�����Ü�Ý�ø�	�Ü�ð
���ð���ì�`���î�����î�ð���ö�����î���ð�h�î�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�����î�î�
�����ð�h�î�÷���é���Þ�ó�����ì�
���ü�	���Ü�Ö���ï���ø���ð�ï���Ü�Ù�î�����Ý�Ý���ö�
�Ü���î���ÿ�ø�	�ö�ð 
�Ö���ø�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ�� 

���ì�ø�î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�����ð���ð�ï�ø�	�Ö���ø�ú���Ö�Ù�a���ð���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ù�a���ê�a���Ü�ø���a�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð
�ë�a�����Ù�ø���ö�`���é�a�ü�	���Ü�î���î�ð�Ý���ê�a���Ü�ðrefresh �Ö�`���î �ë�a���ü�	���Ü�ê�`�����î�������Ü�Ö���Ý�����ö�`�ö�
�ð�f�â�����������ø 
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�Ù�î�×���ï�ì�
�����×�a���ø���ï�ï 
 ���ø�����ð�h�î�ø�a���î���ú���Ö���ø���×�÷���÷�å���î�Ù�î�×���ï�ê���ö�ú���Ö�Ù�a�� �ë�a���ú���Ö�Ù�a�����÷�������ú�a�ü�ø���ï�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ß�a�� �Ö���Ý���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�î�×���ï���ó�	���ö 
���é�÷���Þ�ó�����Ù�î�ÿ�`�Ü���������ø �ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�î���÷�������î�ß�`�ü�Ü�ó�
�Ù�Ö�ú���Ü�ü���î���ú�����÷���î ���ø���ú�	�ö�	�ê�ø���ï �ö�
�Ù�î�×���ï�ì�
�����ú�	�Ö�×���ï�����Ö���ð
�é�a�ü�÷ 

�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ý���ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î���î���Ù�ê 
 ���ì�Ù���î���ú�÷�
�÷�
�Ù�ë���é���ð�Ö���Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a ���
�`�î�ü�	���Ü���ð�ê���ö�à���÷ ���é�ø�î�ï�	�î���ì�ì���Ü���î�a�î�î�
�� �Ö���Ý���ì�������a�ú�é�ú�Ü ���ö�`�����÷���ð 
�����Ý�Ý���ß�`�ü�÷�ú�é�ú�ê�a�î�ì�
�î ���ú�����Ö�ê�a�î�ì�
�î�ì�
���ë���Ö�Ö�ü�`�� �õ���ø���Ö���Ý���ö���ê�Ö�ì�
���Ù�î�×���ï�����Ý�Ý���ê�a���Ü���ð�ì�����÷�`���Ü�������î���ì�î �×���Ü���ì�÷
�ê���î�î�
���Ö���÷���Ü���ö�`�ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö ���î���î���Ù�ê�ì�
�����ö�`���ß�a���ö�a���ê�`�Ù�î�×���ï�×���Ü�Ù�î���ì�÷ �ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ö���Ý���ê�Ö���ð�h�î�×���Ü���Ù�a�� 

���î�ø���÷���ÿ�����î���ø���Ù�Ü�÷���Ü���ö�`�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�����Ü�ð�ÿ���Ö�ú���ø�����ö�`���é�a�ð���ê�`�ö���î�	���ê���ø�d���ü�a�ð�ê�ú���é���ø�	���ö�ðadopt�ð���ø��
�����Ý�Ý���ê�a���Ü�ß�	�ô���ð���ß�a�ð���ê�`�ü�`���Ý���ÿ�`�Ü�é�a�ü�÷�������ø�ð�ê���ö�ì�
���ú���Ö�Ù�a�������ð�ð�X�j�ð 

EV �÷���Ü���ö�`�Ö�ø���ì�ï���ì�`�������ø�`�ð���ê�`���é�ø�î�ð�î�
���Ù�Ü���ø�	���ö�ö���î�	���ê���ø�d���ú�a�ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ø�ë�ðAV�ð�Ù�	�é�ü�`���ðgrab ���ú���ðuber �Ù�Ü���ø�	���ö
�é�����ú�a�ü�ð���ø�������Ü�ø�ë�����ê���î�ö���ê�	�ð�������ï���ø�d�Ö���ì���ö�����ú���÷�ð�X���ú�a�ü�ð�ÿ�Ö���ê�ê�������Ü�×�����î���ø�Ö�ë�a���Ù�î�÷���Ü�ÿ�����Ü�����Ö�ÿ���ø���ú���ê�a���Ü�����a�Ù�î���ð�Ù�
�÷�Ö��
�����Ý�Ý���Ý�����ð�h�î���÷���`�ð���ê�`�ë�a�����ö�`�Ù�
�÷�Ö���î���ú�a�ü�ð�Ö�������Ý�Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�ð�����Ý�Ý�����ú���Ü�ð10 �ð�X 

�Ù�î�÷���Ü�ß���ï�Ù�î�×���ï�ö���ø�÷���ì�é�
�é�����ú�é�
�Ù�
�÷�Ü���î�ð���÷�`���Ü�Ü���î�����Ö�ÿ���ø�ð���ê�`�Ü���î�ÿ�`�Ü�×���Ü�ÿ�`�Ü���������ø�����Ý�Ý�����ö�`�ê�a���Ü�Ö���ø
�ö���Ö�ð�ë�a���ë���Ü�Ý�
�é�ì�
�����
�`�î�÷�î�ê�d���ø�������é�ø�î�ö���î�Þ�ú���é�ð�Ö�é���÷�`���Ü���ø�Ö���ö�����÷�`���Ü�î�����î�ð�Ö�����ö�`���ß�`�ð�ø�����é���î���ì�`�������ø�`�ð 

���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�×���Ü���ø�������Ý�Ý�����ö�`�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
 �����Ý�Ý�����Ö�	�é���î�ï���Ü���à�î�ì�
���ó�ø�a���ö �����Ý�Ý�����ß�a
���é�ø�î�ï�	�î���é�a 
 

5 
�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�ï�ø�	�þ���ì�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðAI 
���ó�ý���â�	�Ü 

�ú���Ö�þ�è���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø  
�ï�ø�	�þ���ì���ø�����ð�h�î�Ö�����Ü�ð���ð�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó�ð���ê�`���ø�����ð�h�î�ï�ø�	�þ���ì�������Ü�	�î�ö�����ú�
���÷�Ü�ê���ü�����Ü�ð���ø�	���ö�Ý���Ö�Ö���ø���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð���ó�	���Ü�Ý��

���ð�ú�
���÷�î���ð�h�î�ì���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ðAI �ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d �ß�`�ü�÷���ó�ì�÷�d�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù �ú���Ü�ö�����ú���÷���÷�`���Ü �Ö�ü�`���Ý���ê���ï���Ý�ì�÷�d ���ê�`���ø��
�Ö���÷���Ü�ì���Ü���î�ì�
���ð�ø���Ö�þ���Ù�ü�ï�Ù���`���ð�é�a�ü�÷ ���ó�ø�����÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� 

�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î 
�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���Ù�ø�����Ü���î�����Ü�ð�ó���ø�d�ì���ì�ö�d�Ù�ø�����Ü���î�����Ü�ð�	���ð�h�î���é���Ö�ò�Y�Ö�ÿ���Ö�	�Ý�ð�Ý�ï���ú�a�ü�Ö���ø���ï�ì���Ü���î�ê�`���
�ð���ú���Ý�a���Ü�ðby 

project �ë�a�������î�����î���ö�`�ë�î���é�Ö���Ý�a���Ü�ðoutsource�ð���ß�`�î�ð�ì�����ü���ï���à�ê�d�ð���ø�����������ø�ì�
�����Þ�ó�����ö���Ö�ð���ð���ß�`�î�ð�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ì�
��
�ê�a���Ü���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�õ���þ���ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð�Ö�������ê�`���Ü�ß���ê�	�ö�����ê�	�ï���ê���ö�ð�Ö���Ý���ÿ���ï�÷�`���÷���ð�ð�ö�
�ó�î���Ö�Ü���î�ð15-16 �Ù�î 

�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î �ö�
�ðfulltime ���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ðskill ���ú���Ö�×���Ü�ï�ø�	�þ���ì (�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���
 part time �ñ���a�ß�`�ü�÷�ðfulltime 
(���é���Ö�ðcoop) ���ú���ðoutsource ���î�ì���Ö�þ���ì�
���Ù�î�Ü���î�ðfull time ���ú�� part time ���ö�`�ö�
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���ø�����ð�h�î�ðAI company �������ø�ì�
���ðspecific �ö���Ö�ð���ð���ß�`�î�ð���×�
�÷�î���Ù�a�é�ì�
�����ö�`�ö�
���Ù�ø�ì�����é�a�ð�Ö���ê�a���Ü�Ý�a���Ü�ðoutsource 
���ó�ø�����ö�
���Ü�������î���×�×���Ü���ü�ú���ö�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �ë�a���ì�������Ü�����Ý�Ý�����ö�`�ì���î���ú�����ö�`�Ù�
�a�ö 

�Ö���ø�����ðoutsource 
���ø�Ö���ð�Ö���Ý�����ø�	���ö�Ý���Ö�ðpersonal connection ���î�������Ü�Ý���Ö�ì���Ö�þ���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ö���î�ðspecific�ð�ö���Ö�ð���ú�÷���ø�	���ö�ê�a�î

���ì�ø�ë���ö�Ý���Ö�Ù�î�ø���a�Ý���Ö�ð�ö�
���Ù�ø���î���î���ð���ú�a�ü�Ý���Ü���ÿ�	�ø�d�ß�����î���ú�î�d�ð���ê�`�ë�a���ê�a���Ü�Ö���ø�����Ù�î���ó�	���ö�ð���ß�`�î�ð�Ù�î�ì���ðmachine 
learning �Ù�î�����ö�`���ø���Ö�����ö�`���ÿ�	�ø�d�ß�����î���ú�î�d ���ø���Ö���ë���ö���Ù�ø�����×�`���÷�Ö�`���î�ü�`���ì���Ü���î�é�
�����ö �ö���î�Ö�����ú�a�ü���ê�` �ë�a���������ø�ì�
�����ø���ø���a�ü�`��
�ö���î���ö�`�Ù�`���÷�ö�
 �Ö�����ÿ�	�ø�d�ß�Ö�`���î �6�U�S�V�T�U�ð�ÿ���Ù���â�Ö�ü�`�� ���ó�ø�������Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�����ú���Ö �Ö���ø���ú�����Ö�Ý�a���Ü�Ù�î���î�����Ü�Ù�î���ð�h�î���ø�������Ü�����â�` 

���ß�a���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø�������ü���ï 
���î���ì�÷�ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�î�a���÷�ð���ú�a�ü�Ö���ðco-funder �ì�
���ß�	�î�Ö���ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ö���Ý���ö�
���ú���Ö���ú���÷

�ö���Ö�ö���÷�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���Ö���Ü�ü�ú�ð�Ù�����ð���ø�������Ü�ðcommunication �ü�`���ð�ó���ì���Ö���ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ú�a�ü�ö���î�Ý���é�
�����ö�ð���ó�ø����
�ÿ�`�ü�î�����â�`���	�î���é�
�÷�ð�Ö���ì���Ù�`���÷�é�
�Ö���ö�
�ð�ê�a���Ü���ú�����Ö�é�
�ð���ð�Ù�	�é�����ö�����î�Ö���î�ü�`�������Ö�ê�a���Ü���ú�����Ö�Ý���Ö�ðoutsource �ë�a���Ý�����ð�h�î�Ý�ø�	�Ü �� 
�ë���Ü�Ý�����ú�����Ö 

���ß�a���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö���î���ì�÷�î�a���÷�ð�Ü���î�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�Ü���î�����Ö���ï�ï���ö�`���é�a���Þ�ó�����ð���ö�`���ì�Ù�î�	�Ù�ö���Ö�ð���ê�`�÷���Ü���ö�`���Ù�÷
���ß�a�ð�Ö���ö�
�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ê�`���ö�`�ü�����ø�ê�
���ö���Ö�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����ð�h�î�Ü���î�Ö�ø���ô�ô�W�Ö�ð�Ü���î���ì�Ù�î�	�Ù���ö�`���÷�����ð�ÿ�`�ü�î�ðupwork ���Ù�÷�Ý�a���Ü�ð
�����a�×�����î�ø���ï�ï�ï�î�Ù�ú���ü�é�d�ð2 �ð�X�Ö�`���î���î���ì�÷�÷���Ü�ö�
���ö�`���÷�����ð�Ù�î�ì�
���Ý���ì�����é�a���ð�h�î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ß�`�î�ð���	�î���é�
�÷�ð���ð�h�î�ðniche 
�����Ö�ö���ð���ß�a���é�a���ú�÷�ð�ÿ�`�ü�î�ðfiiver ���Ù�÷�Ý�a���Ü�ì���ðdesign ���ú���Ö�a �ë���Ö�ö���Ö�ð���ì�	�ø�d�î�Ü���î���ø���ü�ðscale ���é�a�ð���Ü�������î���×�î�a���÷�ð�	���Ö�a���é�a���ö�`
�Ý���Ö���é�
�ð�ø���Ù���ë���Ö�ö���Ö�ð�Ü���î�é�
���ø���ü�ì���î���Ý�ð���ú���Ö�Ù�����ð�Ö���ø�Ý���Ý�a���Ü�ðoutsource ���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ðcost ���ú�����ü�ú���ì�
���Ý���ê�a���Ü�ì�������Ü 
�������ø�ì�
���Ý�� tradeoff�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�î�ð�Ý�a���Ü�Ù�î�ö���ð�ø���Ý�����ú�a�ü���ø���ê�a���Ü�é�����ú�ð�Ý���ö�
�ð�f�â�����Ö���ï���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î�����ö�ð
���ø�����ðtradeoff �Ö���ï�ÿ�	���Ü�ì�
���î�a���Ü���ö�`���÷���Ö�ì���ð�����ðoutsource ���é�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ö���Ö�Ö�Ö�ü�`���ê�a�î�ì�
�î 

�ï���â�ß�
���ú���Ö���ø�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ð�ì�
�Ö�ð3 ���é�����î �Ö�� outsource �ñ�`���î�ï�ø�	�þ���ì�ð�ö�
�Ù�î�ÿ�`�Ü�Ý�é���ö���÷�ö�������a�ï�ø�	�þ���ì���ú�÷�ð4-5 
���Ý�a�� ���ð�W�é�Ý�é���ö���÷ ���ì�ø���ð���ú�a�ü�Ö���Ý�a���Ü 

Intellectual property 
 ���ö�`�ö�
�ð�f�â�����ðoutsource �×�����î���÷���`�Ö���ï�ÿ���â�â���ð���Ù�a���÷�Ö�����a���ø���ì�����Ü�Ö�a���î�ð�÷�Ö�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	���ö�������a���ú�a�ü�ð�ì�����ð�h�î���ö�é���ú�ð�������ø
�ì�
�����ð�h�î�ðcore�ð�×���Ü���ø���ð�Ý�����ö�`�Ý�a���Ü outsource ���ê�`�������ø�ì�
�����ð�h�î�ê���ü�ê�`���×�÷���÷�Ö���Ý���Ý�a���Ü�ðoutsource ���ú�������a�ð
requirement ���ð 

�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ó�����î�å���î (���ö�`�ï�a���î �Ù�î�ÿ�`�Ü�×���Ü�
 
 ���ö�`�ï�a���î�×���Ü�����ô�ô�W�ý�Ý�a���Ü�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö (�����ì�	�ê�÷�d�ú���Ù�ø�����Ü�ð�ì�
�������ú�����Ö���ì���Ö���î�����Ü�ð�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó�Ü�ï�Ý���Ö���é�
�ð
���������ø�ÿ�����Ü���Ö�ø�ï�ð���Ö�ì�ð���ú�î�d���ö�î�ð�à�`���ö�����ô�ô�W�ý�ð�ÿ�`�ü�î�ú�a���Ü�����ø�d�ð�Ý���ö�
�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ð 
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�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ì�
���ï�a���î �Ý�a���Ü���ö�`�ï�a���î (personal connection) �Ý�a���Ü�ð�ø���Ý�� �Ù�î�ÿ�ü�î �Ý�a���Ü�ï�ø�	�þ���ì�Ý���é�ÿ�ü�î�����ì�	�ê�÷�d�ú��
�Ù�ø�����Ü �ê���é���â�a�� ���î���ö���`�ï�a���î �Ý���ö�
�Ù�î�ÿ�ü�î�ö�� �à�����Ü���ö���`�ï�a���î�é�
�ú�����a ���Ù�a���Ö���ö���ì�������a �����ø�d�ú�a���Ü�����ø�d�ú�a���Ü���ð�h�î�Ù�ø�����Ü�� �ø�a���î�ì�
�����ø�����ð
�à�������ë�a�����ó�Ü���ð���ø���Ö���Ý�a���Ü�ß�`���Ü�������î �� ���ö�`�Ý�a���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö ���ó�ø�������ó�Ü���ð �î���î �� �Ù�ø�����Ü�Ö���ó�	�Ý���ø�è�� ���ê�`�ë�a���ð�ø���Ý�� �� �Ö�����ö�` 

���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�Ý���ö�
�ï�ì�ï���ì�ö���Ö�×�����î���ø�������ö�` 
 �é�
�ö���î�é�d���ú���Ö���ú���÷�ð�ì�
�Ö�Ù�î���÷���Ö���é�a�������ø�ì�
���ðcustomize ���ê�`�Ö���ö�
�Ù�î�ì�
�����÷���Ö���é�a�������ø�����ö�����î�ð���ð�Ö���î���ê�`���ö�`
�ö���Ö�ð�Ö���ø�ì�
���ï�ø�	�þ���ì�Ý���ÿ�î���Ü�é�
�ö���î�é�d���é�a�ì�����Ü���ö�é�ð�ö���î�÷���Ö�ð�Ö���ø�ö�
���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���ðpull demand�ð���ú���ÿ�î���Ü�é�
�ö���î�é�d���é�a
���î�ø���÷���÷���ü�ð�ê���î�î�
���Ý���ðcustomize �������ø�Ö���ê�a���Ü�����ê���ü�ê�`���ê���ü�ð���ê�`�����Ý�Ý���ö�
�Ù�î�ì�
���Ù�	�é���÷�`���Ü���ø�����ð���
�Ö�ð20 �Ù�î�ð�ì�������a���é�a
���÷�������ð�Ö���Ù�
�a�ö�Ö�ü�`���ð�ê���î�î�
���Ù�î�÷���Ü�Ü�Ü���ð�Ù�î�÷���Ü���ö�`�Ö�ú�a���ì���ðuniqueness�ð�ì�
���Ý���ì���ðniche ���ó�ø���������Ý�Ý���÷���Ü���ö�`�������î�é�
�ö���î�é�d
���ó�ø�����÷���Ü�ì���������ø�����ö�����î�Ö���î �Ö�����Ö�ú�������î �� �Ö���î �ì�����ú���Ö�a �Ö�������ö�����î �� �Ö���î���ö�`�ö�
�����Ö�ú���Ö�þ�è�d 

�Ö���ø���ú�����Ö���ß�a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
���ú�����Ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ð�h�î�ñ�ú�Ý���Ö�ðnetwork effect �Ù�î���÷���� �ß���������ÿ�
�÷�Ü �Ù�î�ì�
�����×�a���ö���Ö���Ý�����Ö�`�Ü �î�`�����ß�������ë�������ø�������Ü

�ò�X�ö���� �ÿ�`�ü�î���ø�������Ü�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���é�����ú�����a 
�ö�
�ðTrust ���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���é���ðtools progress update (�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ù�
�÷�ð���ß�ì�ð���ì�ø�ð�ü�
�é�	�����Ù���ú�ð�÷���Ü�ö�
�Ö���ø

�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ï�a���Ü�ð�ï���Ü�ì�
�Ö�����ö�`���é�a���Ý�����ú�÷�ð���ß�`�î�ð�ì�����ú���Ö�a�ðrequirement ���ö�`���Ù�÷�Ù�
�÷�é�a�ü�÷�ð���Ö���ú�÷ ���×�
�÷�î�ø���÷�ú�������
�÷�é�����a
���ì�`���î�����î ���×���Ö�������a ���Ù���ì�ß���î�ö���
 payment gateway ���ú���ðreview �Ö���ø���î�ê�
 

���ö�`�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï���Ù�ø���ú�÷�ðtransactional based �×���é���ðperformance ���é�
���÷�ü�Ý���ó�	�Ý���ø�è�������Ü
Shopee �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�����a�Ù�î�Ù�
�÷�Ö���î�ð���Ù�a���ê�a���Ü�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�����â�`�ð���ø�������Ö�ø�ï���ø���ó�	�ö�ó�d�ì�
�Ö���÷�`���Ü�����a���ð���ú�a�ü�ð�Ö���÷���Ü
���ì�ø�ö���Ù�
�÷�ð���ø�����ö�`���é�a�ê�a���Ü�Ö���ø�ðhuman touch ���÷���� �� �ê�a���Ö�Ü���ø���Ù�`�ì�������a�Ü���î�����a�ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú 

���ö�����Ü���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ðremote from home 
 ���Ù�÷�ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î�ð�Ö���ÿ�ï���÷�é�
�ð�ó�����÷���`�ì�
���ï�a���î���ö�`�Ù�`���÷���é�a�Ü���î�ð�î�a���Ü�ð���ð�����ö�����î�Ö���î�ð�ì���Ü���î�Ö���î�ê�
�ÿ���Ü�ê�
�ÿ���ö�ð
�î���î���ß�a���ð�ö���î�ì�������a�Ö���ø�à�	�Ü�Ù�d�ø�����ü�`���Ü�ì�
�ö���÷�`�ö���Ö�ð�ê���î���ú���Ü�Ù�î���÷�����×�����î�ð�Ü���î�Ý�����ÿ�ø���Ý�ê�a���Ü�ö�����Ý�����î�a���Ö���î�ð�ó���ð�ø���ï�����a
���ð�h�î�ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý�ð5 �ü���î�ð�Ü���î�é�
�×�����î�ð���ê�`�î�a���Ü�ð���ð�Ö���ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü�ð���ê�`�Ü���î�����ö�`�ì�
���ð�ø���ï�Ö���ö�
�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
���ß���é���Ý�î�ð�ì�������a�ö�

���ü�ú�����ð�ì�����÷�`���Ü�������î�ö���Ö�×�����î�ð�Ý���é�Ö���ø�ê���ü�����Ü���é�a�é�
�×�����î�ð���ê�`�Ö�ø�è�
�×���ì���ì�
���ï�a���î�Ö���ì�����é�a�ð���ê�`�ü���î�����î�ö�
�ð�ø���ß�
�ö�ê�a���Ü���×�a���ö���ð 
 

6 
�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î�ï���â�ß�
 
���ó�ý���â�	�Ü 

  
�õ���ö�	���ú���Ü 

�ÿ���÷�����ß�
�ó���ö�`���ß�`�ì���ï���â�ß�
�ð���ð�ê�ø�ü�Ý�ï���â�ß�
�����a�ú���Ö�Ù�a���ü�`���ì���ë���Ö�����ö�ð���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ï���Ü�ø���÷�Ö���ø
�ê�a���Ü�ì�����ï�ï�ðmanual�ð�ì�����Ü�î�
���×�����î���÷���`�Ö���ï�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð���ß�`�î�ð�ë�a���ú���Ö�Ù�a���������×�a���ö���ú�×�����î�Ù�ú���ü�é�d�ð���ø�������ß�a�ðAI �ö���Ö�×�����î�ð
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���ø���Ö���Ý���ê�a���Ü���ó�	���ö�ÿ�Ö�	�ú�ð�à�����Ü���î���î���Ù�ê�Ù�î�����Ý�Ý���ê�a���Ü�Ö���ø�Ü���î�ì�
���ð�ø���Ö�þ���î�a���÷�ú�Ü�ð�� �ê�`�Ö���×�����î���÷���`�Ö���ï�Ü���î�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð�ë�a��
�ú���Ö�Ù�a�����ð�ú�
���÷�î�ð�Ö���ê�a���Ü���ð�ú�
���÷�î�ê���ö�ð 
 �ú���Ö�Ù�a���ï�ø�	�þ���ì�Ù�î���ì�÷�ð�����Ý�Ý���÷���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×�î���é�î�����î�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�÷���Ü�Ù�Ü�ì�����ï�ï�ðmanual ���÷���` 
�ÿ�`�ü�î�ï�ø�	�þ���ì�ê�`���Ü�ß���ê�	�Ý���î�����î�a�����ð�Ö�`���î �ì���ê���ö�ï�ø�	�þ���ì���ö�`���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý ���ê�`�Ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�î�a���÷ �÷���Ü�ö�
�×�a���Ý���Ö���é���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü
�ü���÷�ø���ï���ö�`���é�a�×�î���é�î�����î �ø�����ð�ú�
���÷�î�ø�
�`�î �Ý���ø���ï���é�a���ø���ü�×�����î 
 �ÿ�õ���ï���â�ß�
�ö�
�Ö���ø�ó���é�ë���Ü���ê�`�÷���Ü�×���ï���Ù�ú�������î���ö�`�ö���Ö�ð���ê�`�ï�ø�	�þ���ì�ê�`���Ü���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø���ï�ø�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðAI �ö���Ö�×�����î ���ê�`�÷���Ü
���ö�`���é�a�ú�Ü�ú���Ö���ð�ë���Ü�Ö���ø���ß�a �ì�
�Ö���÷�`���Ü�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ð���÷���`�ï�î�Ù�ú���é�ü�d ���Ö�a�ð�f�â���� human error ���ê�`�Ö���÷���Ü�Ö���Ü�ü�ú���ø�������Ü�Ù�ü���ö
���ÿ�ë�
�÷�ø�×���Ü�ø���ï�ï 

�÷���Ü�ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ø���a�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð�ø���a�Ö���ø���ß�a���Ù�a�é���ø�����ðAI ���é �� �����Ý�Ý�����ö�`�ê�a���Ü�ú�Ü�ï���â�ß�
�����Ü 
���ê�`�ê�a���Ü�é�������Ö�ü�`���ë���Ö���ø�����ñ�	�é 

�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�×���Ü�î���Ö�ï���â�ß�
�ô�ø�
���ú�î�à�d 
 �Ü���î�ðaudit �÷���Ü�ê�a���Ü�ÿ���ï�×�����ï���î�
�â���ê�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ê�a���Ü�����ý���÷�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý��
�ê�����Ü�ì�
�ö�×�����î�ö�����ó�������ö���ø���ï�Ü���î�ð���ê�`�ë�a�������Ö���ð�ì�����é�
���÷�ü�ð���ð���ö�`�Ù�`���÷�ö�
�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�����Ö�ö�
�Ö���ø���ß�a�ðAI �ö���Ö�×�����î�Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö
�����Ý�Ý���ú�é�ú�Ü�ð���ß�a�Ù���ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ì�î�Ù�î���é�a�ð���ê�`�Ö���ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�Ö�ø�è�
�ì�
�������Ö���ð�ì�������Ü�ð�����Ý�Ý���ì�������a�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î
�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����ö�`�ö���Ö�ó���ð���ð�h�î���ø�������Ü�ðtrust ���ú���ðaccountability �×���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó 
 �ö���ê�ø�å���î�ï���â�ß�
�ö���ö���Ö�×�����î�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
�Ö���ø�ì���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï�������ø�ì�
���Ý���ï�ê�a���Ü���ö�`���é�a�ö���Ö�×�����î�ð���ß�`�î�ð�ÿ���â�â��
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�����ê�ø���é���Ö���ï�
���÷�ð�Ö���ø�ì���ðfuture contract ���ð�h�î�ê�a�î �ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î �ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�ñ�ú�	�õ���è�æ�d
�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�����ö�`�� �ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î���î�Ö���ø�ì���ï���â�ß�
 
 �ú���Ö�þ�è���í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�� �Ü���î�ï���Ü���÷�`���Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è�����Þ�ó���� ���ß�`�î �í�
�ø�Ö�	�Ý���ø�Ü�ó�÷���ï���ú ���ø�Ü���ø�ö �����ö�����Ü�ë�`���î���	�î 
�Ö���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�÷���Ö�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�ê���ö�ú���Ö�þ�è���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�Ö���ø���ß�a�ðblockchain �ÿ�����ì�����î�Ü���î�ðaudit ���Ù�`�����î 
 �×�����î���÷���`�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð���Ö�	�î�Ù�ø�����Ü�÷���Ü���ð�h�î�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����ö�`�ø���a�ð�ë�a���Ý�����×�a���ö���ê�a���Ü���×�a���ö���ì���Ü�ú���Ö�Ù�a���Ö�`���î�ð���ú���Ö�ðaudit �×�÷���ï�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�ï���â�ß�
 �ÿ�õ���ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü���ú�Ö (IFRS) ���÷���`���ú�a�ü�ðauditor �ê�a���Ü�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö�`���î �ö�
�Ù�ü���ö�Ö���Ü�ü�ú�ü�`���ö�
�Ö���ø���Ö�Ü
�ø���ð���ï�ï�����ö�`�� ���Ö�	�é�×�����î �ë�a�����ö�`�ð�ø���ï�Ö�������Ý�Ý���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���é�a �Ö���ø���ö�`�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ï���â�ß�
�Ö���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 

���î���Ù�ê�ÿ���÷�Ü���î�ï���â�ß�
 
 �����ê�ø���Ö���ø�ðturnover �ÿ���Ü�ö���Ö�ð���ó�ø�����Ü���î���î���Ö�ð���ú���ö���Ö�Ý�����ð�ú�
���÷�î�ÿ���÷�Ü���î���ð���ú�÷�ð���ð�h�î�����ø�d�����ÿ���ê�ÿ�ð�Ý�ø�	�Ü�ð��
�Ü���î�ÿ���÷�î�
�������ê�ø���Ö���ø���ê�	�ï���ê���ø���ü���ê�`�Ö���ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a���÷�����ð���é���Ö�ÿ�ö���÷�î�
�����ö�`�Ù�`���÷���é�ì�î�î�a���÷�Ö�ü�`���ð�ð�f�â�������ö�`���é�a���÷���`�ì�
�����ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð
���ó�ø�����Ù�`���ê���ï���ì�î�Ö���ÿ���Ü�ð���ê�`�Ü���î���î���Ö�ð 
 �Ü���î�ï���â�ß�
�����Ý�ë���Ö�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ì�é���ì�î�ð���ê�`�Ü���î�ðaudit �à�����Ü���ð�h�î�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�����ý���÷�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d ���ß�`�î �÷���Ü
�ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�Ü�ÿ���÷���÷�
���÷�Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó �ê�a���Ü�ÿ�Ü�ÿ���÷�ü�`���ö���î�ë���Ö�ñ�	�é���÷�`���Ü���ø 
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7 
�î���Ö�����Ö���ï�ï�Ö�ø���ô�ô�W�Ö 
���ó�ý�ß���÷ 

�õ���ö�	���ú���Ü 
 ���Ù�÷���ð�h�î�ð2D designer ���ð�h�î�����ô�ô�W�ý���ú���Ö�ð���ð�ì�
���ú�	���é�ð���Ù�÷�ò�Y�Ö�Ü���î�ð�Ö���ì���Ü���î�ì�
���î�
���ð���é�	�î�ì���Ü�é�a�ü�÷�ø�ë���ô�ô�\���ð
�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�ð�ì���ð�ø���ö���è�ð�ÿ���ö�ÿ�
���ð�X�ð�÷�a���÷�����ô�ô�W�ý���ð�î���î���ð�ø�ë���ô�ô�\�����ð���ö�`�ë���Ü�ð�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü�é�a�ü�÷�ðMRT�ð���ø���ð�[�ü�÷�ó���é�
�ð�Ö��
���ú�÷�����Ö�ð�ö�����÷���`�ï�a���î�ñ�`���ê���é�ð���ð�������ö�����ø�������÷�ð���ð���ö�`���é�a�ì���Ü���î�ð�ø���Ö�þ���ê���ü�����a�é�
�ð�é�a�ü�÷���ø�Ù�ð�	�ò�X�
�ð���ö�`�����÷�ÿ�î�	�ì�ÿ���Ö�ì�
�ð�Ö�����ú�÷�ê�a���Ü
�ì���ô�ø�
���ú�î�à�d�ê�����Ü���ê�`�ê���î�î�����î�ð�ë�a���Ö�ú���ï���ð�ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý�Ö���ê�a���Ü�Ö�ú���ï���ð���ß�a�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���é�	�ö�ð�Ù�����î�����Ü�î���î�ð���ú�÷�ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î
�é�
�Ö�ü�`���ð�Ý���Ö�ðcontact �ì�
���ì���Ü���î���Ö�`�� �ó�
���î�a���Ü�ì�
���ø���a�Ý���Ö 
 ���Ù�÷�������ê���ü�����Ü���ð���÷���`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö ���ê�`���ö�`���é�a�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü ���ö�`���é�a�ø�
�Ö�ì���Ü�î�����î���÷���� ���ø���ì���Ü���î�ö���ÿ���Ö�ó���Ö���ú�a�ü ���ø���Ö��
���ð�é�����ð�ÿ���ø�ü�Ý�ø���Ù�� �ö���î���ö�`���ß�`���ø�ì�ì�
�����ø���������Ù �Ù�î���î�
�`�ö���÷���� �ì�����ú�`�î �� �ø���Ù���ë���Ö ���ø�����ö�`�Ù�
�a�ö�ì�
���Ý�����ð�ÿ���a �Ý���ê���é�ø���Ù��
�ê���ü�����Ü���ó�����������a���é�a�Ü���î �é�a�ü�÷�ø���Ù���ì�
�����ø���ê�����Ü���ü�a�Ö�����ö�`�ö�
���Ù�ø�ê�	�é�ê�`�����×�a���ö�� 

�Ö���ø�ì���Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ì�÷�ö�
�Ü���î���ú���÷�ð�ø�����õ�ì ���ê�`���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø���÷���é�a�é�
�ö���Ö �÷���Ü���ö�`���é�a�Ù�	�é�Ý�����×�a���ê�ø�Ü�î�����î 1 ���é�����î�ð

���ø���ø���ï�Ü���î���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð�õ���ó�ð�ø���Ö���ï�ï�î�ÿ�������ð�Ü���î�é�
���à�î�d�ð���ú�a�ü���ê�`�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð�ü�`���ø�
�ï�����ö�ð���ø���é�
�ú���é�a
���ø���ü�ð���ð3 �ü���î �ö���Ö�ÿ�
�é�Ö���ÿ���Ü���é�����î ���ð�h�î�Ü���î�õ���ó�î�	���Ü 

�ì���Ü���î�ì�
�������î�ð 
 �ÿ���é�ü�Ö�ì���ì�
�����ö�`���ÿ�
�÷�Ü�é���Ü�ð�î�����Ü�ÿ�ï���÷�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ê���ü�î�	�é�î���Ü�ð�î�����Ü�ö�
�ö�ø�a���î�ð���ö�`���÷���Ö�����a�Ù�î�������î���é�é�î���ï�ö��
�����a�������î�ü�`�����ø���Ö���ú���Ü�ì���������ø�ð�	�î�	�ÿ���÷�ÿ�`�ü�î�ê���ü�
�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ì���ì�
���ï�a���î�ð���÷���`�ï�a���î�����ì�	�ê�÷�ÿ�
�����a���ü���î�ð���ó�ø�����ì���Ü���î�Ö���ï�ó�
�à�
�ð���÷���`�Ö���ï
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð 

�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�����Ü�� 
 ���ö�`�Ù�`���÷�����Ü���ð���ø�����ö�`���é�a�ê�a���Ü�Ö�Ö���ø�Ö���ø���Ý���Ù�î���÷�����ð���ê�`�Ö���ö�
�î���é�����Ö�ö���ï�a���Ü�ð�î���é���Ý���ê���î���÷���î�ð���ö�`���ß�`�î���é�ì���Ü���î�ð
�Ù�
�÷�Ö���î���î���ú�î�d�ÿ���Ü�ÿ���ö�����ì�	�ê�÷�d���Ý���Ö���î�ì�
�î���Ü�ð�����Ö�Ý���Ö�ï�a���î���ð�����Ü�������ì�d�ð�����Ö���ð���é�	�î���ú�÷�ð�����Ö�ö���ì���Ü���î�î���Ö�ï�a���î�ö�

�ï�a���Ü�ð�Ö�ø�è�
�ì���Ü���î���ö�`�ì���î�ð���ß�`�î�����Ö�ö���ÿ���Ö�ê�Ü���î�ð���÷���`�ì�
�������î�Ö���ì���Ü���î���é�a�ð�Ý���ø���a�ÿ���Ö���ð�����Ü�ü�`���ì�����ö���ö�`���é�a�ó���Ö�ð���Ù�÷�ì���Ü���î
�ö���Ö�ÿ�
�é�ê�`���ü���î�ð10 �ß�ö�ð�ê�`���ü���î�ð���Þ�ú�
���÷�ì�
���ð7 ���÷���`�ï�a���î���ö�`���é�a���������������a�ì���Ü���î���é�a�×�î���é�î�����î 

�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ö�é�
�ú���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê 
�ø���a�ÿ���Ö�ü�`�����ö�`�Ù�`���÷�ÿ�ö�é�
�ú ���ú���Ü�ê�
�ú���Ù�ö�ì�
���ñ�`���î�ö�� �Ü���î���÷�����Ý�î�ø���a�ÿ���Ö���÷���Ö�ó���Ö �Ý���ó���Ö�Ö�����ö�`���é�a�ó���Ö �Ö�ú���ü�Ù�ü���ö���ö�`

���î�`�î���î �ú���Ö�Ù�a���Ö�����������î�`�������î���î���ö�`���é�a �ó�÷���÷���ö�ð�ø���ï�ÿ�ö�é�
�ú �����Ý�Ý���ê�a���Ü�ø���ï�Ü���î�����a�î�a���÷�ú�Ü 
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�ü�	�í�
�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø���Ü�	�î 
 �ê�a�î�ð�X�ê�����Ü���ð�\�����ü�a�ð�ú���Ü���Þ�ú�
���÷�ü�`�����é�����î�î�
���Ý���ì�����ì�`�������ø�`�ð���Þ�ú�
���÷�ð�����Ý�Ý�����ø�
�÷�Ö�ø���Ù�������a�ÿ���Ü�×�����î�ð�	�ü���é���Ý�ú���Ö�Ù�a���ð�ê�`���ø���Ü�
�ð
�ö�
���Ü�	�î�î�	�é���î�����Ü�Ý���Ö�Ü���î�ì�
���ï�a���î�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î�Ý���Ö�Ö���Ü�ì�
�î�ï�a���Ü�ð�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����é�a�ê���ö���ð�\���ð�ë�a�����Ö�	�î���ð�\�����ú�a�ü�Ö���ì���ê�`���ð���ê�`���ö�`�ê�a���Ü
�����î�������÷�ö���Ö�ð���ö�`�Ö�é�é���î�ö���Ö�ð�ß�`�ü�Ü�ì�
�����ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�ð�X�ì�
���ð2 �ì�����ó�Ý�ì�������a�ö�
�å���î�ú���Ö�Ù�a���ð���ê�`�Ö�����ö�`���ß�`�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�������a�ø���Ù���ÿ���Ü�ð
require �������ø���ð�ú�Ö�ð���ð�î�Ö�Ö�ø�����ø�
�÷�î�ð100 �ê���ü �Ö�����ó�Ü�ÿ���ê�ú�d�Ý�
�î 

�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ï�ø�	�þ���ì�Ö���ï�ô�ø�
���ú�î�à�d 
 �ì�������ô�ô�W�ý�ö�
�ÿ���Ü�Ù�ö���Ý���Ù�î���î�����ô�ô�W�ý ���é�a�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d ���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ø���ì�����Ù�a�����ð�ë���Ü�����î �ö�
�Ö���ø�����ó���é�ì�×�a���ö���ú
�Ö���î ���é�a���Ý���Ù�î �Ö���ø���é�a�ø���a�Ý���Ö�Ù�î���ó�	���ö���ê�	�ö �����Ö�ö�����ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d���ö�`���é�a���Ý�����Ù�ø ���÷�`���Ü�ì�
�����÷���`�����ô�ô�W�ý ���é���Ö�ø�
�`�î�ú�`���Ü�� �Ý�������Ö
�Ý���Ö�Ü���î�ë�
�� �Ù�î���é�	�ö �� �Ö���÷���Ü���÷���` ���é���Ö �� �Ý�����ð�ú�
���÷�î ���÷���`���ö�`�÷���é ���é�a�ø���a�Ý���Ö���é���Ö�����ö�`���ó�	���ö 
 �ö�
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø ���ö�`���é�a���ß�a���ì�`�������ø�` �Ö���������Ù ���ê�`�Ö���ê�a���Ü�ê�����î���ß�a�� �ö�����Ý���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
���ì�
�Ö�Ù�î���é�	�î�ì���Ü �Ö�����Þ�÷�� �Ö���ê�a���Ü���ð 
���ô�ì�d�ï���Ü�Ù���ï �ì�����Ý 
 ���ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d ���é�a���ü�ú�� ���ø�����ð�h�î�î���÷�ê���ü�����Ü �ì�����÷�`���Ü���ø�����a���÷���`�ø���é ���ø�����é�a�ê���ö���Ý�ê���ü�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý�����Ü �ì�������a���ø���×�
�����Ö�
�÷�Ý�ö���Ö�×�����î ���ê�`�ì�������a���ø���ì���Ü���î���ø���ü�×�����î ���î���ü�ú���ì�
���î�a���÷�ú�Ü ���ø���Ý�����ö�`���ì�ú���Ö�Ù�a�� �Ö���Ý�������Ö�ú���Ö
�ö���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ü�����Ü 

���ì�ø�î�é�d�����ö�`�ö�����ø���ü ���ó�	���ö�ì���Ö�þ�����ø�������ö�` 
 ���ø�
�÷�î���î�ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ�î���Ý�ö���Ö�Ö�Ö�ü�`���ð���×�
�÷�î�ÿ�
�î�����ð���é�a�������ö�����ß�a���î�Ü���î�ð�����ö�����î�Ö���î�ó���ê���é�×���é�����ô�ô�W�ý�ð�Ý�����é�a�ö�
���ü�ú��
���ð�ì���ÿ�	���Ü�ì�
���ê���ü�����Ü�ø���Ö�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ê�`�Ö���ö�
���ú���÷�ð���ð���÷�`���Ü�ì�
�����÷���Ö�ì�����ê�`�÷���Ü���ö�`���é�a�ì���ð 

�Ü���î�Ý���ê�Ö�÷�
�Ù���ø�������ö�`���î�ð10 �ð�X�×�a���Ü���î�a�� 
 �ë�a�����Ö�	�é�ü�`�����ø���ÿ���ö���ø�ë�����ó���ú���ü�ú���ð���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö���ì�ó�ð���ð���é�a�ð�ö���î�Ö���Ý���������Ù�ð���ê�`�ë�a�����ö�`���é�a�Ö���Ý���ì�����ü���ð�ð�ø���Ù���Ö���Ý���ë���Ö�ð
���ê�`�ê���ü�Ü���î�Ö���÷���Ü�ÿ���Ù���â�Ö���ï���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���î���î���Ù�ê�ð 
 AI �Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�����ö�ð���ö�`�ðstock ���ø���Ö���ì���ð�ö�
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�ð4 �ì���Ü�ðstock ���é�����î�ú���ÿ�
���ø���ð�ð�ì���ë���Ü�Ý���î�ü�î�ë���Ü
�Ý�����é�a���Ü�	�î�ð�ì�����ð���ø�������÷�ð���ð�ú�Ü�ì�
�î���î�ø���÷���÷���ü�ð�ô�ø�
���ú�î�à�d�Ö�ø���ô�ô�W�Ù�ð60%�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ó���Ö�ð40%�ð���Ü�	�î�ú�Ü�ì�
�î�ð 

�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�Ö���ï�ß�
�ü�	�ê�ô�ø�
���ú�î�à�d 
 �Ù�ü�ø�ö�
 ���ø�����ö�`�ø���a�ü�`���Ý���ð�[�ü�÷�ê���î�����î �ö�����ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�Ö�������ö�����î�ê���ü�Ù�î���é�
�÷�ü �ê�a���Ü�����ð�ø���Ö���î �ê���é�ÿ�	�î���Ý�ì�������Ü
���ó�������ê�î�����Ü �ê�a�î�ì�
�î���÷���� �ð�X�ú�����ÿ�î �Ý�`���÷���a���ð�X ���
�Ö���a���ð�X�ë���Ü�Ý�����é�a�Ù���î ���ð�h�î�ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó ���ê�`�ü�`�����ø���ö�
���Ü�	�î���Ö���ï�Ý���Ö�Ö���ø
�ì���Ü���î�Ö�`���î���î�a�� �ì���ô�ø�
���ú�î�d�Ö���ö�
�ø���÷���é�a���ó�	���ö 
 ���ö�`���é�a�Ù�	�é���÷�����ê���î�ì���ð�ø���Ö���î ���ó�	���Ü�ì���ð�X�ì�
�����ú�a�ü �ì�
���ê���é�ÿ�	�î���Ý�ì���ð�ø���Ö���î ���Ü�	�î�ì�
�����Ö���ï���ü�a���ð�h�î���Ü�	�î���÷���î���ö�`���é�a�ì��
�������ø ���é�a�ð�ø���Ö���î���ú�����ð�h�î�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�é�a�ü�÷ �é�
�Ö�ü�`���ì�	���Ü���Ü�	�î���ü�a���Þ�÷�� ���ó�ø�����ê�`�������a�ö�
���ø�������Ü���ß�a���Ü�	�î �Ö���÷���Ü�ö�
���÷���` 
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�×�a���é�
 �×�a���é�a���÷ �����Ö���ÿ �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷ 
 �ø���ï�Ü���î���÷���� �����î�������÷ ���ê�`�ú���Ü���î���Ü�	�î���ö�`���é�a���÷���� �ì�
���Ý�����ì�`�ø���ï�Ü���î�������î���ó�	���ö �ó���ö�
���ú���÷�Ü���î ���ø���ê�a���Ü�Ù�	�é�Ü���î
�ê�ú���é ���ö�`���é�a���÷�`���Ü�Ù�	�é���ê�`�Ö���ê�a���Ü�Ù�	�é ���ú�÷�ú�a���� �ó���Ü���î���÷�����Ö�����������ü�ú�����ð�ó���Ö�ñ�`���î���ö�`�ö�
 ���ö�`���é�a�ß�`�ü�÷�������ø�×�î���é�î�����î ���÷���Ö
���÷�
�é�÷���ü�� �ï�a���Ü 
 ���÷�
�é�ó���Ö���ö�`�ì���Ü���î �ð�X�ì�
�����ú�a�ü���ö�þ�����ö�`�ì�����ú�÷ �ö�
�î�����é�a���Ü�	�î�Ö�a���î�����â�`�ö�� �ö�
���Ü�	�î�ÿ�`�ü�î�î�
���ö�����ð�h�î�ê���ü���Þ�ú�
���÷���ú�a�ü ���ê�`�ð�X
�ì�
�����ú�a�ü���ö�`���é�a�ó���Ö 
 �Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ö�`�ðproductive ���ø���Ù�ü�ø�Ý���ö�
�ò�X�ö�����ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ö���Ö�Ö�ü�`���î�
�����ø�������ð�ú�`���ð���ø�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï���à�ß�
�÷�ú
�ì�����ö�Ù�î�������î���é�a���÷�����ð�ë�a�����ß�a���ü�ú���ì�
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�÷�Ö���ï���Ù�ø�ð 

�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 
 �Ý�ø�	�Ü�ð���ð�Ö���à�������ð�ø���Ö���î���ü�a�ê�����Ü���ê�`�ê���î�ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý�ð�Ý���Ö�ú���ü�ö���Ö�ü�`�����ö�`�ÿ�ï���÷�Ý���ì���Ü���î���ö�`���é�a�ð�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�Ö���÷���Ü�à������
���ó�	���ö���ø�������÷�ð���ð�ê���ö�ø���÷���é�a�ð�ð�ø���ö���è�ð15% �×���Ü�ø���÷���é�a�ð���ú�a�ü���ê�`�ð�X�ð�ø���÷���é�a���ö�`���î�`�î���î�ð�ï�ü�Ö���ð�Ý���Ö�ðminimum 
income �ì�
���ê�����Ü���ü�a ���ö�`�ê�a���Ü�ÿ�`�Ü�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú�a�ü ���ö�`�Ù�`���÷���é�a���ß�a�é�a�ü�÷ �à�������ð�ø���Ö���î�é�
�Ö�ü�`���ó�����Ü�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
 �ê���î�î�
�����é�î�ðtax ���÷���`���ú�a�ü�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�õ���þ�
�ð�×���Ü�ñ�ö���÷���`���î�ø���ï�ï���÷���`���ú�a�ü�ð���ð�h�î�Ù�`���ì���×���Ü�ð���ÿ�
�÷�ðincome 
tax ���î�å���î���ì�
�����ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d ���÷���Ö�����a�ö�
���ø�������Ü�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú �ð�[�ü�÷ �ß�é���ß�÷�ø���÷���é�a�ß�`�ü�Ü�ì�
���ð�[�ü�÷ ���a���ö�ð�[�ü�÷���a���ö�ó���Ö 
���÷�`���Ü�ñ�ö�÷���Ü�ö�
���ü�ú���ó���Ö �ø���÷���é�a�������Ù ���ê�`���ó�������î�ì�
���ê�a���Ü�ó�	�ÿ���Ý�î�d�����Ö�þ�ø �Ý���ø���÷���é�a�î�a���÷ ���ú�����ö�`�ö�
���ü�ú�� �ê�a���Ü�ø���ï���ú���÷�Ü���î 

Automation 
 �ö���î�Ý���÷���Ü�ö�
���÷���` �Ö���ú���Ü�Ù�î�Ý�������÷���ð���÷���� �ó�	�ÿ���Ý�î�d�����Ö�þ�ø���ö�`���é�a���Ù�`���Ö�a�Ù���ë���Ö�ñ�	�é ���ê�`���Ö�a�ð�ø�����÷�ß�Ù�é�a�ü�÷ �������ê�Ý��
���Ö�a�Ù���ë���Ö�ñ�	�é���é�a ���ê�`���Ö�a�ð�ø�����÷�ß�Ù���ö�`���é�a �õ���þ�����ì�÷�Ö���÷���Ü�÷���Ö 
 �÷���Ü���ö�`�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���Ö�ð���ð�ú�é�a�ü�÷�Ö�����Ö�	�ú�ð���ø�����ö�`���é�a�ì�����÷�`���Ü�î�����î�ð�ì���Ù�ø�����Ü���é�
�÷�ü�Ý�����ö�`���é�a�Ü���î���
�Ö���ú�÷�ð���î���î���Ù�ê�ð
NLP �ö�
�ñ�ú���ê�`�Ö���Ù�	�é�ü�`���÷���Ü���ö�`�ö���Ö�×�î���é�î�����î ���ê�`�Ý�����ð���î���Ö�Ö���ï�Ù�î���ð�ú�����Ö�ÿ���ø �Ù�î�ì�
�����`���î���î���Ü�ÿ���� �Ö���÷���Ü�Ù���é���ü���Ü�Ý���Ö�Ù�î
���ð�ú ���é�÷���Þ�ó�����Ù�î���ì�÷ �ì�
���ö�
�Ù�î�ê�	�é�ê���ö�î���Ö���ð�ú ���÷���`���î�å���î���ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü���Ö�ú�a���Ö���ï�î���Ö���×�
�÷�î �ë�a�����ø���ö�
�����ê�ú���Ö�þ�è�d���î
�Ö���ø���ð�ú�ì�
���Ù�î�ß���ï �Ö���Ý���ö�
�Ù�î�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���ê�	�é�ê���ö �ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ý�	�ú�ð���ÿ���Ü 

�×�a���é�
 �×�a���é�a���÷ �����Ö���ÿ �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷ 
�����Ö���ÿ�é�a���î�ø���÷���é�a�ö���Ö�×�����î ���ê�`�Ö�����ÿ�
���÷�Ü�ö���Ö�×�����î �Ý���×���é�ø���÷���é�a ���ß�a���Ü�	�î�Ù�	�é�ö���Ö�×�����î ���Ö���ï���Ü�	�î���é�a�ö���Ö�×�����î ���ð�ú

���ú�`�ö���é�
�÷�ü���é�a�ÿ���Ü�ÿ���ö���ÿ�î ���ó�ø�����ó�	�ö�ó�d�à���� �ê���î�î�
�����ð�ú���ð���a�����Ö���ú�`�ö 
�ë�a���ö�
�ðniche �×���Ü���ø�� �Ö���Ý�����é�a�Ü���î���ø�������÷ �� ���ß�`�î�ÿ���î���Ö�ó�	�ö�ó�d�ì�
�����ð�ú�����a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d �ÿ�Ö�	�ú�ñ�ö�ê�ø�Ü���Ù�a��

�Ö���ð�\���î�Ü���î�����a �Ö���ø���ö�����Ü�ï�a���Ü �ö���î�
�þ�÷�ü�	�ì�÷�� ���ð�h�î�ê�a�î ���î���Ü�ÿ�������ý�ø�þ�å�ý���ÿ�ê�ø�d�×���÷�é�
�ð���ê�`�Ù�î���ð�ú�÷���Ü�î�a���÷�ð 
Career path ���ö�`���î�`�î���î�ð�ü���î�î�
���������Ù�ð���ê�`���î���Ù�ê���ö�`�ø���a�ð�ë�a���ì���Ü���î���î�ï�ø�	�þ���ì�Ý�����ð�h�î�ð�W�ø���ö�	�é���ê�`�×�����î���ð���ø�������÷�ð���ð

���ê�`�ô�ø�
���ú�î�à�d�����ö�����î�ì�`���Ü���ð���î�ð�[���ð 
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�ô�ø�
���ú�î�à�d �ì�������a�Ý���é�Ö���ø�ß�
�ü�	�ê���î�ï�a���î���é�a�é�
 �ì�����������ø�Ö�	�î�����Ü �ü�	���Ü�ê���î���ß�a�� �ì�����������ø�Ö�	�î�ê���î���÷���î ���ð�é�����î���Ü�ü���î
�í�ø�ø�ö�é�� �ô�ø�
���ú�î�à�d���
�ú�
�ì ���ö�`���ÿ�
�÷���Ü�	�î���÷���� ���ö�`�����ö�����î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ï���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î �Ö�	�î�×�a���Ü�×�a���Ü�î���Ö ���ö�`���ÿ�
�÷�Ù�`�����ÿ�������ñ�a�� 
 �Ö���ø���ß�a���Ü�	�î ���ð�h�î�ß�`�ü�Ü �� �ì�
�������`�� ���ß�`�î �ß�`�ü�Ü�î�
�������`���ê�
���ì�î�î�	�ÿ ���ö�`�Ù�`���÷���ÿ�
�÷���ð�Ö���ï�Ù�`���Ö�	�î���ì�`�������ø �Ý�ø�	�Ü �� ���ö�`�ê�`���Ü�Ö���î
�ö���Ö�Ö���ï�ì���Ü���î�ï�ø�	�þ���ì �ñ�ö�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�×�����î���é�÷���Þ�ú�
���÷�î�� 
 �ÿ�`�ü�î�����â�`�ó�÷���÷���ö���÷�
�é�ð1 �ü���î�ð���ð�h�î�ü���î�í�ø�ø�ö�é���ð���ö�`�ì���Ü���î���ú�÷�ð 

�Ý���ì���ô�ø�
���ú�î�à�d���ð���
�Ö�î���î�ð 
 �ì���ê�`�����ð���ø�������÷�ð���ð���ú�a�ü���ê�`�����Ö���ÿ�ð���ö�`�ø���a�ü�`���������ø�Ý�����Ö�	�é�×�����î�ð�ì�����ð���ø�������÷�ð���ð���î�`���Ý�ð�����Ý�Ý�����×�
�÷�î���î���Ü�ÿ���������Ü�ð
�ó�ø�a���ö���ö�����������ø�`�Ö���ì���ð�����Ö���ÿ�ö���Ö���ì���ð�ñ�ö���ö�`���é�a�ü���Ü���ñ�î���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú���î���ð���Ù�`�ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ê�a���Ü�ì�������a�ó�ø�a���ö�ð�ë�a���� ���Ö���ÿ�ö���Ö��
�ì�����ú�÷�ð�ÿ�	���Ü�ì�
�����ø���ê�a���Ü�ø���a�ð�����Ù�ü���ö�ø���a���ÿ�`�ê���ü�����a���÷�����ð���ø�����ð�ú���î���Ü�ÿ�����Ö�������ö�����î�����Ù�ü���ö�ø���a���ÿ�`�ê���ü���ð���÷���`���ú�a�ü�ð���ê�`�Ö���������`���î
�������î���ð���ó�	���ö�ó�÷���÷���ö�����a���é�a�ð�X�ú���ð10 �Ö�ü�`�����ú�`�ö�ð���ú�����`���î�×�`���ü�ì�
�Ö�ü���î�ð 

�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î 
 �ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î�ðcoworking space ���ó�Ü�ð���ð�ú�����Ü�ð���a���ö�ì���Ü���î���î���a���Ü�î���î�ð�ê�a���Ü�ì���ê���ü�����a�ö�
�ü�	�î���÷�ð�ö�
�Ö�	�Ý�ü���ê�ø
�ð�ø���Ý���ü���î�ì�
�����î�`�î���î�ð�����Ö�Ö���ú���Ü�Ö���÷�ð�Ö�	�î�×�a���ü�ð�ì���Ü���î�ð�ó���Ö���ì�
���÷�Ü�ð�ì���Ü���î�ð�<�ð���ö�`�ß���ï�����a���Ù�ø�ö���ï���Ü�Ù���ï �ü�	�î���÷�ì�
���Ù�î�������î
�Ö�����î�é  
 ���ö�`�ì���Ü���î���î�ø�a���î�Ö�����ô ���ó�Ü ���ö�`�Ù�`���÷�ÿ���é�ü�Ö �ÿ�ö�ö�ê�	���	�ü�ê�a���Ü�à�������×���Ü�Ö�	�î �ê�a���Ü�Ö�	�î�×�a���ü�î���Ö�ï�a���î ���ÿ�
�÷���ü�ú���Ù�`��
���é�	�î�ì���Ü ���ï�Ö�×���Ü���î���Ö �����Ö���ý�Ö���ø�a���î �ì�
���ï�a���î�ÿ���é�ü�Ö���÷���`���ú�a�ü�ö�
���
�ð�Ö�ø�è�d�������ø�Ù�ø�ï���÷���`���ú�a�ü �ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���÷���`�ï�a���î�ê�a���Ü
�ì���Ü���î �����Ö�ö���×�a���Ü�î���Ö�ë���Ü�Ý���ø���a�ÿ���Ö���ð�h�î���ü�ú�����`���î���î���Ü�ÿ���� 
 ���ø�Ö�� �Ö�é�é���î �ë�a�����ö�`���é�a�ì���Ü���î �Ý���ø���a�ÿ���Ö���ö�`�é�
 ���ö�`�ì���Ü���î���Ü�	�î�����÷ �ê�a���Ü�ì�������a���ÿ�ø���Ý���ø���ü�ÿ�
�é���ó�������Ý�����é�a���Ü�	�î���ø���ü�ÿ�
�é 
���ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�×�÷���î�ö���Ö�×�����î 

�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�×���Ü�ø���å 
 �î���÷�ï���÷�Ù�ü�ø�Ý���ö�
�ðsafety net �î���÷�ï���÷�÷���Ü���Ö�`���ê�����Ü���ê�`�÷�
�Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú�÷�÷���Ü���ö�`�ö�
���à�ô�ê�
���î�ì�����a�Ö���ï�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö
�î�
���ð���÷�`���Ü�ð�ê�ð�ì���ð�ï�ø�	�þ���ì���ú�	�Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���ð�ï�ø�	�þ���ì���ö�`���é�a�����a�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú�a�ü�ð�Ö���Ý�����ð�h�î�ð�f�â�������î���ú���÷�ð�ø�����ì�ý�ð���ß�`�î�ð�â�
���ð�
�[�î�ð
���ö�������î�Ö�`���î�Ý�a���Ü�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�ê�`���ö�����ö�������Ý�a���Ü�ðcontract�ð�ø���å���ö�`���é�a�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð���ß�`�î�ð�ë�a���ð�[�ü�÷�ð�î�`���Ý���ö�
�ß�é���ß�÷�����a���î�`���÷�ð
�ÿ�ö�Ù�ü�ø�ì�
���ô�ø�
���ú�î�à�d�Ý���ê�a���Ü�Ý�`���÷�õ���þ�
�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ë�a�����÷���Ö���é�a�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð���ð�h�î���ø�������Ü�ðtrust deposit  
 �Ù�î���ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d���ö�`���÷���Ö���ö�`�ú���Ö ���ó�ø�������ö�`���î�`�î���î ���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö���î���ó�Ü �Ö���ø���Ö�	�é�÷�	���Ü�î�a���÷ �Ù�î�Ö���Ý�����ö�`�ö�

�ú���Ö �ê���î�î�
���Ù�	�é�ü�`���Ý�����ö�`�ö�
�ú���Ö ���ú���÷�����÷�`���Ü���ö�`���������������a�ö�
�ú���Ö ���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�����ó�Ü ���é���Ö�ÿ�ö���÷�î�
���Ö���ê�a���Ü���×�`�Ü�×���î�ÿ���Ü �Ö�é�é���î 
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ê�`���Ü �� �Ö�����ð�ê�Ö���÷���`�Ö���ï�ø���ß�Ö���ø �ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷���é�a�ü�÷ �ï���Ü�Ù�î�Ö�����÷���Ö�ö�
 

�õ���ö�	���ú���Ü 
 ���Ù�÷�ì���Ü���î�ð�ø���Ý���ö���Ö�`���î�ø���ü�ð7-8 �ð�X�ð���÷���`�ÿ�`�ü�î���a���Ü�ÿ�ö�
�é�ð���ð�h�î�î���Ö�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ð�h�î���ú���Ö�ð�Ý���é�î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð
���ú���Ü�ð���ð�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���Ö�������î�ü���î�a�ö���ú�Ö�ð�ì�������a�×�a���ö���ú���×�a�����Ý�Ü�`���÷�×�����î�ð���é�÷���ß�a�ðdesign thinking ���ð�h�î���ï�ï
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���
�ï�
�Ù �����Ö���ð���ø�
�÷�î�ê�`���ì�
�������Ü�Ö�ù�þ �ó���ì�����ø�������Ü���î�ü���î�a�ö�ö�����ú���÷�ð�X �ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���ì���î�
���ö���î�������Ù���ú�a�ü���ø�������ð�ú�`�� �ö�
�Ù���ø�d�ÿ�ê�`���Ü 
���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü���î�ü���î�a�ö�ð�ö�
�ÿ���×���������î�ð���ð�ì�
���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���î�ð�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����ö�`���ð�ì�
�����ø�����ö�`���Ù�÷�ö�
�ö���ð�Ö�ú���ï�Ý���Ö
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ö���ì���ô�ø�
���ú�î�à�d�ð�ì���ö�����ú�a�ü�ð4 �ð�X  

�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d 
�ó�����ð���ø�
�÷�î�ì�
�������Ü�Ö�ù�þ �ÿ�	���Ü�ì�
���×���é���ð���ð�Ù�����ì���Ö�þ���ó�����î�å���î ���ß�`�î �ì�����������ø �ì�����î�`�î�î�
�� ���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���î

�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�� ���ÿ�
�÷���ü�ú�����ð�Ö���ï�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü �����Ö���ý���÷�` ���ê�`�Ö�`���î���ö�`���Ù�÷�Ù�	�é�×�î���é�î�
�����ê�`�ó�����ð �ê�ð�ì�� �ö�� ���Ù�`�ì�����������ø�����Ü
���ø���ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö�������ø�ì�
�����ø���Ý���Ö�	�î���é�a �ó���Ö�ú���ï�ö�� ���ø�����÷���`�ï�a���î�Ö�����é�a �ë�a���Ü���î�ö���î�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü���ú���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���é�a ���î
�Ü���î���ß�	�Ü���î�������������ø���ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�����î�Ö�����é�a ���ê�`�ÿ�	���Ü�ì�
�����é�a�ê�Ö�ì���é�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø���Ý�� �Ù���� �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ü�`���Ý���ì���Ü���î
���ï�ï�����î ���ó�ø�����Ù�	�é�ü�`���ë�a���Ý�ï�ö�����ú�a�ü�ì���ô�ø�
���ú�î�à�d���ú�÷�Ý�����ö�`���×�a�����Ý�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�õ���ø�����î�a���ì�
���ê�`���Ü �� �����Ö�ÿ���ø�ì�
���Ù�	�é�ü�`��
���ð�h�î�õ���ø�����ö�`�Ý�����ð�h�î �ì�
���������ø�d�÷���î�õ���þ�
 �ô�ø�
���ú�î�à�d�ì�
�Ö�Ù�î�Ù�	�é�ü�`���ÿ�ï���÷ �Ý�ø�	�Ü �� �Ù�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ü�����Ü�����a�é�
���î�ì�
�Ö�Ý���Ü���ü��
���î�a���ì�
�� 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���Ü�	�î�Ö���ï���ü�ú�� 
���ß�Ù�é�
�Ö���ï�ö�����ú�a�ü�ö�
�Ü���î���ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷���ü�ð���ð�h�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ðbased project ���ú�÷�ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î �Ý���×�����î�ö��

�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���Ù�`�ð�ø���ß�
�ö���÷�`���Ü���é�
�÷�ü �ë�a�����÷���`�ì�
���ï�a���î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�������î���ö�`�ê�a���Ü���ÿ�
�÷ ���ú���ö�
���ð�ø���Ý�Ù�������î �� �ê�`�����î�������Ü �ë�a�����Ù�÷�ì���Ü���î
�ð�ø���Ý�� �Ý���ö�
���Ù�ø�����×�`���÷ �ë�a�����ð�h�î�ò�[���÷�����Ö���ð�����Ü���î�����Ü�Ö���Ý���÷���Ö ���ó�ø�����ô�ø�
���ú�î�à�d�Ö�����÷�����ð�ø���ö���è���î�����Ü 

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ì���Ü���î 
 �Ö�ú�
�`�ö�ô�ø�
���ú�î�à�d�ð3 �Ù�î�ð���ø���ì���Ü���î���÷���`�Ù�î�ú���ì�
���ð�ó�
�����÷���`�����é�����â�`�ð�î�a���Ü���
�Ö�Ù�î���÷���`�ð�f�ê�î�
�ð���
�Ö�Ù�î���÷���`�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ð�ë�a��
�ø���ï�ï�ø�
�ô�ð���ð�é�a�ü�÷�Ö���î�Ù�
�÷�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð�ü���Ü�ì���ö���ú�î�d�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ü�ï�a���î�ð�î���é�ð�ø���ß�
�ö�����î���ú�î�d�ð�ü�	�é�
�����Ù���ú�ðgoogle 
sheet�ð�ö�
�ê���ø���Ü���ê�����î�ð�ü���î�î�
���ì���������ø�ð�����î�����î���ö�`���é�a���Ý���Ö�����ö�`�ê�a���Ü���Ý���Ö���î�ð���ÿ�` google drive�ð�Ý���é�Ö���ø���ð�h�î���Ù�ø�Ü���ð���ð�ð
�ê���ö���ê�`�ú���Ù�î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ð�÷���Ü���ö�`���ð�h�î�ï�ø�	�þ���ì�ð�ø���ï�Ü���î���ð�h�î�ß�������×���Ü�Ù�î�ð���ð���ð�ð���ð�h�î�Ù�î�ì�
���ø���a�Ý���Ö�Ö���î�ð���Ù�÷�ø�`�ü�ö�Ü���î�Ö���î
���÷���`���ú�a�ü�ð 

�ì�
�ö�ì���Ü���î 
�ì�
�ö�ì���Ü���î�ð3 �Ù�î�î�
���ø���a�Ý���Ö�Ö���î���÷���`���ú�a�ü�Ý���Ö�ì�
���ì���Ü���î���é�	�ö ���ú���ì�
�Ö�Ù�î�ÿ�î���Ý���ø�������Ü���î�ü���î�a�ö�����ö�����î�Ö���î�ð�ö�
�ì���Ö�þ�����î

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���÷���`���ú�a�ü�ð�Ý���Ü���ð�h�î�ú���Ö�þ�è���×���Ü���Ù�ø�����×�`���÷���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���î�ï���Ü�Ü���î�����Ý�Ý���ö�
�Ý�a���Ü���é���Ö�õ���÷�î���Ö�ö���ß�`�ü�÷�ð
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ï�a���Ü�ð���ê�`�ú���Ù�î�Ö���ö�
�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ì�
�����Þ�ó�����ì�����Ü�é�a���î���ô�ß�����î�ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�Ý�����×�a���ü���î���ø�����ÿ���Ü�ü���î�ê�`��
�ÿ���ð�é�����d�ð�é���ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ó���ø�d�ì���ì�ö�d�ð���ê�`�ø���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�ø�	�Ü�Ö�����ö�`�ê�`���Ü�Ý���Ö�ì���Ü���î���ê���ö���ü�ú���ð�ê�`���Ü���Ù�`���ó�
�÷�Ü�ÿ�ë���î�ì�
��
�ì���Ü���î�ì�
�������Ý�Ý�����ö�`���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���ð 

�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ì�
�ö���
�Ö�Ù�î�ì�
�����÷���`�ð�f�ê�ê���î�
�ð���ú�����Ö�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���Ö���é�a�ü�÷�����ê�
�ñ�ú���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ù�����ð���÷���Ö���÷���`�Ö���ï�ì�
���ï�a���î���ð�h�î
���ø�������Ü�×���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���ö�
���ð�\�����ö���÷���÷���Ö�Ý���ì���ø�a���î���ÿ�������ñ�a���ð 
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�ø���÷�����ü�ú���ì���Ü���î�×���Ü���ê�`�ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ø���ï 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ø���ï�Ý�����ï�`�Ü�ø���÷�����ü�ú�������Ö���ð�h�î���à�ÿ�d�ðS M ���ú���ðL �Ù�����ð���à�ÿ�d�ðL �Ý���ö�
�ø���÷�����ü�ú���ð6-8 ���é�����î�ð���à�ÿ�d�ðM 

�ð�ø���ö���è�ð3-4�ð���é�����î�ð���ú�����à�ÿ�d�ðS�ð�Ý�����ð�h�î�Ü���î�ð�ø�����õ�ì���×�
�÷�î�ï�ì�Ù�ü���ö�ð�à�����Ü�Ý���ö�
�ö�����ì�ï�ì�
�Ö���é�����î�ð�à�����Ü���ì�ï�Ý���ê�a���Ü
���×�
�÷�î�ì�
�Ö�����ì�	�ê�÷�d�ð�ÿ�`�Ü�ì�
�ú���ð4 �ï�ì�Ù�ü���ö ���ú�a�ü���ê�`�ú���Ö�Ù�a���Ý�����×�����������ð�Ý���é�Ö���ø�ú�Ü�ó�	�ö�ó�d�����Ü �î���Ö�Ý���Ö�î�
�� �÷���Ü�ö�
�Ü���î�ð�ø�����õ�ì
���ð�h�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ï�ø�ø�÷���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü���î�ü���î�a�ö�����a�ï�ø�	�þ���ì�ê�`���Ü �� �ß�`�ü�Ü�î�
���Ü���î�ö�
���ö�`�×���é ���ó�ø�����ü�`�����ê�`�ú�����ð�ø���Ý�Ù�Ö���Ö�	�î
�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ì���Ü���î ���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�Ü���î 

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø���Ü�	�î 
�ó�÷���ö�ð�W�é�Ý���é�Ö���ø���î�
�������a���ø�
�÷�ï�ø�a���÷�Ý���é �Ö���ø���Ü�	�î�ò���Ö�ê�`���Ü �� �����a�é�
�×�����î ���î���î���Ù�ê�Ö�����÷���Ö�Ý���ì�����÷�`���Ü�������î�é�a�ü�÷���ê�`

�ü�`���Ü���î�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ö���Ü���ß�a�ó�ú���Ü�Ü���î�Ù�`���î�×�a���Ü���÷���� �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø���Ü�	�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ù�	�é���ð�h�î���é�����î�����ö�����î�Ö���î ���ó�ø����
�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�ø���Ý�Ù�ö�
�ø���÷�����ü�ú���Ý�`���÷���ð�h�î���ê�ø�ö���ÿ ���ê�`�ï���Ü�ì�
�Ö���Ý���ö�
�ð�f�â�����Ö���Ù�������Ü�	�î���ö�`���é�a�����Ö�ê�ø�Ü�ê���ö���ü�ú�� �ï���Ü�ì�
�����Ö
�ß�a���ï���Ü�ì�
�Ö���ê�a���Ü���������Ü�	�î���Ö���ï�ì�
���ö�
���÷���`�����Ö�ö�����ß�a�Ö�`���î ���ê�`�Ö���ö�
�Ö���ø���Ü�	�î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ÿ���ø���Ü���ü�a �ö�
�Ö���ø�ÿ���ø���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ü�a�ø���é���ï
���î�����Ü 

�ÿ�����ø���ï�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð���ø�����ðsafety net �÷���Ü���ö�`���é�a�ü���Ü���ñ�î�ì�����÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü�ð���ú���ö�
�ÿ�ö���Ù�ø
�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö���ê�ø���ð40 �ð�ø���Ö���î�ß�
�ü�	�ê���ö�`���é�a�à���������ü�a���ê�`���é�
���÷�ü�����Ý�Ý���ê�a���Ü�ì�� ���ü�a���ê�`���é�
���÷�ü�����Ý�Ý���ê�a���Ü�ì�����ü�a 

�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�×���Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
���ö�
���î�ü���î�a�ö���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð 
���î���ß�	�Ü�����Ö���ÿ�ð�ö���Ü�ü�`���ì�
�Ö�����ß�
�ó�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý�����Þ�ó�������Ý�����Ý�Ü�ö���Ö�×�����î�ð�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�������ø�Ö�����é�a���ø�����Ü���î�ì�����ü���ð�Ö��

�Ý�������Ü���î�÷���Ö�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ù�î�ì�
���ì���ß���Ö���Ý�����ð�h�î�ß���ì�
�����Þ�ó�����ö���Ö�×�����î�ð���ø�����Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ì�����î�����������Ö���Ý�����ð�h�î���î�����������ì�
��
���Þ�ó�����ö���Ö�×�����î�ð�à�����Ü�Ý���ì�������a�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���ê�	�ï���ê�é�a���î�ø���÷���é�a���ú���ÿ���÷�Ü���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
�� �ðsoft skill �Ö���÷���Ü�Ý�����ð�h�î 
���é�÷���Þ�ó�������î�é�a���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ø�ö�è�d���î�Ö���ø���×�a���Ö���ï�Ù�î�������î �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ü�ú��
���ú���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ü�����Ü���÷���`�ê�ú���é���ü�ú�� �Ö�ø�è�
�ì�
�����ø���ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý �ï�ø�	�þ���ì�Ö���ö���Ö�Ý���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ó�î���Ö�Ü���î
���ó�	���ö���ê�	�ö���÷���`�ê�ú���é ���ß�`�î �Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö ���ð�h�î�ê�a�î ���ê�`�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���������Ü�ð���ß�`�î�ð���`���î���î���Ü�ÿ�����ð���é�	�î�ì���Ü���ð�é��
�ê���ö�Ü���î���
���ü�î�ì�d�ð���ó���������ð�é���ü�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ê���î�î�
�����ð�h�î���÷�`���Ü���ø�ð���ð�h�î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ú���×�÷���÷�ß�`���Ü�ì���Ü���î�ÿ���÷
�����ß�
�ó�ð�����Ö���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���ü�ú���ì���Ü���î���ú�����ü�ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ö���è�ð60 : 40�ð���é�÷���Þ�ú�
���÷�ì�����Ü
�ð�X 

�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ÿ���Ù���â �Ù���� �Ù�ü���ö���é�é���é�
���÷�ü �Ö���ø���ú�����Ö�ì���Ü���î���÷���`���î�ø�a���î�Ö�����ô�����Ý�Ý�����é�a�ø���ï�ó�ú���Ü�Ü���î�Ù�î�������î
�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�ì���Ü���î���÷���`�Ù�î���é�
�÷�ü �ø�ü�ö�ë���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ø�ö�è�d ���ó�ø���������Ý�Ý���ø���a�ÿ���Ö���÷�`�Ý���Ö�Ö���ø�����Ü���î�÷���Ö ���Ý��
�ú���Ö�Ù�a�����ø�������Ü�ö���Ö �ï���Ü�Ù�î�ê�a���Ü���ð���Ý���Ý�	�ê���ó�ì�÷�d �Ö���ø�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ê�a���Ü���Ý���Ù�ü���ö�Ö�é�é���î�ê�����Ü���ê�`�ò�f�i�Ü�ú���Ö�Ù�a�� ���ú���Ö���Ù�ü���ö
�Ö�é�é���î�×���Ü�ê�î�����Ü ���ó�ø�����ì�
�Ö���÷�`���Ü�×�����î���÷���`�Ö���ï�ê���ü�����Ü�ì�����Ü���ö�é �Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ì�����Ü���ö�é���÷���`�ì�
�� �ï���Ü�ì�
�ÿ�	���Ü�ì�
���Ù�	�é�ü�`���é�
�ÿ�����ø���ï
���ø�������Ý�Ý�����ö�`���ß�`�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���é�
�÷�ü�Ö���ï�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�� ���ó�ø�����ï���Ü�Ù�ø�����Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���	�ÿ�ø�����ï�ï�î�
���Ö�����ö�`�ö�
���ü�ú�����é�a�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö
�ú���Ö�Ù�a�����ú���ì�ø���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é�ö���Ö�ó�� 

�ÿ�	���Ü�ì�
�����é�a���ø�
�÷�î�ø���a �Ù���� ���ö�`�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ø���ï�ì�
�Ö�Ü���î �ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è�����ú���÷�ð�f�Ý�Ý���÷ ���ß�`�î �Ü�ï�ð�ø���ö���è ���ú�����Ü�������î���×
���ú���×���ï���×�ê�Ü���î�ê�a���Ü�ß���é���Ý�î �ë�a�����ö�`�ê�Ö�ú�Ü���ø�����ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�����Ü���ê�`���ø�Ö �����Ý�Ý�����Ö�	�é�ð�f�â�������é�a���î�õ���÷���ú���Ü 
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�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���
�Ö���÷�`���Ü �Ù���� �Ö�`���î�ì�
���Ý���Ý���é�Ö���ø���é�a�ú�Ü�ê���ü �Ö���ö�
�ð�f�â�������ø�������Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ü�ú�����ö�`���é�a �Ù���î�ü�è���Ü�	�î
���ö�`���é�a �ü�`�����ê�`�ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü�ø�Ý�����ß�a���ü�ú�����ø�����Ù�ü�ø�Ý���ö�
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ì�`�������ø�` ���ø�
�÷�î�ø���a�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ü�`�����ö�`
�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���Ý�����î�a���Ö���î�ì�
�Ö�ü���î�Ö�����é�a �ð�ø���ß�
�ö�ñ�`���î�����î���ú�î�d���é�a���ö�`�ö�
�ð�f�â�����ì�����Ü�Ö���ï�ò�f�i�Ü�ì�
�ö�ì���Ü���î���ú���ú���Ö�Ù�a�� 

�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�����Ü���î �ö���Ö�����ñ�`���î�Ý���Ö���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���ø���a�Ý���Ö�Ö���î ���ö�`���é�a���ó�ÿ�ê�d�ñ�`���î�����î���ú�î�d ���ê�`�ú���Ù�î�ê�	�é�ê�`���Ü���î�ñ�`���î
���Ù�ø�����×�`���÷���ú�a�ü�Ö���ÿ�`�Ü�ê�`���Ü���î ���ö�`���é�a���ó�ÿ�ê�d�����Ü���î 

�Ù�	�é�ü�`���Ý���ì���Ü���î���	�ÿ�ø�����ð���
�Ö�î���î���ó�
�÷�Ü���é 
�ê���î�î�
���÷���Ü���ö�`���é�a�Ù�	�é �����Ý�Ý���ì�����ð�ÿ���Ö�ó���Ö ���ê�`�Ö���Ù�	�é���ü�a�����ö�����î�Ö���î�ü�`�����÷���Ö�ì���ï�a���î���ß�`�� ���ø�����÷���`�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ë�a���ö�


�ø���÷���é�a�������î���×�a���ö���Ö���î�`���Ý���é�
 ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
 �ø�����ü�`���Ü�î�
���Ö���ö�
�Ü���î�ð�ø���Ý���ê�	�é�ê�`�����×�a���ö�� ���ê�`�Ö���ø�Ý���é�ú���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ß�
�ü�	�ê
�×���Ü���ø�����ö�`���é�a�����ö�����î���ö�������Ö�`���î �Ù���� ���ø�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ì�
���ï�a���î�ö���Ö�×�����î �����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ó�`�����ö�`�ö���Ö�Ö�ü�`�� ���ú��
���ø�������Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�Ö���ÿ���Ù���â �Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ö���î�Ö�����ö�`���é�a�ö�
�ë���Ü�×�î���é�î�����î 

���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�Ö�ú���ï���ð�ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î���ð�h�î���÷�`���Ü���ø�ð 
�ö�
�Ù�î�ì�
�����ö�`�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ö�����Ü���ú���Ö�ú���ï���ð�ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö�ö�	�ú���ú�î���î�
�÷�ö�ð�ÿ�����ø���ï���é���Ö�ì�
��

�Ý�ï�����ö�`�Ö���Ý���ì���Ü���î���÷���`���î�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ö�`���î�ð���ê�`�Ö�ú�
�`�ö�ö�	�ú���ú�î���î�
�÷�ö�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ö�ú���ï���ð���÷���`�ï�a���î�ð�ì�������a���Ö�	�é�Ö�ú�
�`�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�`
�����ö�`�ð���Ö�	�é�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ö�`�ð���ð���î���ö�����Ü�������î�ð���ï�`�Ü���ð�h�î�ð2 ���÷�`���Ü�ð�Ù�����ð1) �Ö�ú�
�`�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���Ö�ú���ï���ð�ÿ���î�ê�`���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ï�a���î�ð
���ê�`�Ö���ö�
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ê���ü�����Ü���÷���Ö�ì���ð���ú���ð2) �Ö�ú�
�`�ö�ó���ç�î�����ö�����Ü���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó�ì�
���ì�������a���ð�h�î���
�Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ì�������a���ö�����Ü
���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú���Ö�ø���Ý���÷�Ù�ü���ö���ð�h�î���ö�����Ü���ð���ö�����Ü�������î���é�a�ö���Ö�×�����î 

���î���î���Ù�ê�ë�a���ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö�é�
 �ÿ���ö���ø�ë�÷�`�î�ø���÷�����ü�ú�����é�a �����Ý�Ý���ì�������a���é�a���ö���é�ú���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�����ö�` �� 
�ö���Ö�×�����î �Ù�î�����Ý�����ð�ì���Ü���î���î�����Ü�ê���î���ß�a�����ú�a�ü�Ö�ú���ï�ï�a���î�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ê���î���÷���î�ö���Ö�×�����î �Ù�ü���ö���ð�h�î���ö�����Ü�Ý���Ö�ø���Ý���÷
�ö���Ö�×�����î 

�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�Ý���ì���Ü���î�ð�ø���Ý�����÷���`���ø�������ö�` 
���î���î���Ù�ê���ö�a�ü�`���Ý���ì���í�
�ø�Ö�	�Ý�ï�a���î���ß�`���ð���ê�`�Ö�����÷���Ö�Ý���ì���Ü���î���	�ÿ�ø�����÷���`�ð���ú���÷���Ü���ö�`�ö�����î���Ý�ü�`���Ý���ì���Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�ð

�Ù�	�é�ü�`�����é�÷�ø�ü�ö���ú�a�ü���î�ü���î�a�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î�ð���ú���ø���ï�ï�����ô�ô�W�ý�Ö���ð�ø���ï�ê���ü�ö���Ö�×�����î�ð�ö�
�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�����ö�`�ð���ð
�����Ö�ö���ð���ß�`�î�ð�����a�ì���Ü���î�ð4 �ü���î�ê�`���ÿ���ð�é�����d�ð���ü�ú�����ø�	���ö�ê�a�î�Ü���î���ú�����ú�	�Ö�Ü���î���	�ÿ�ø���ö���Ö�×�����î�ð���ö�`���é�a���×�a�ö�Ü�ü�é�����ö�����î���ö�������Ö�`���î
���ó���������ó�	���ö�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�×�����î�ð�ï���Ü�����ô�ô�W�ý���ø�	���ö�Ü���î�Ö�
�����ö�Ü�Ö�����é�a�ð���ê�`�����a�Ý�ï���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
�����Ù�a���ü���Ü���ü�a�ð8-
9�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�����Ö���ö�`�ð�ø���ï�ê���ü�����Ý�Ý���ø���Ö�þ���Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý���ü�a���ö�`���é�a�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
�� �Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�����ô�ô�W�ý�����Ý�Ý���ø���a�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�î�����î�é�
���ú�����×�a�����Ý�ü�`���Ý�����Ö�a�ð�f�â�����ê���î�î�����î ���ê�`�ï���Ü�Ù�ø�����Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�Ö�������Ý�Ý���ê�a���Ü�Ö���ø�ñ���a�ß�`�ü�÷�ì�
�����ð�h�î�Ù�î�î���Ö�����ô�ô�W�ý�ì�
�����ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó���� �ê�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ö�ö���Ü�Ý���Ö�Ù�î�×�a���Ü�î���Ö�ö���é��
�ð�f�â�������î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö���Ö�Ö�ü�`���ì�
���Ý�������a�Ù�î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�é���ð�f�â�����×���Ü�ê�î�����Ü �Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����Ö���÷���Ü�ß�`�ü�÷
���ê�	�ö���ê���ö 
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�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷ 
�ð�f�â�������ú���Ö�×���Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� �Ý�����ð�h�î�ð�f�â�������î���ß�	�Ü�Ö���ø�ê�����Ü�ø���Ù�� �ê�����Ü���ü�ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î

�×���Ü�ê���ü�����Ü���ú���Ö���ø���Ü�	�î ���ú���Ö���ø���ê�	�ï���ê���ú���Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�×���Ü�ê���ü�����Ü ���ó�ø�������÷���`�Ö���ï�ì�
���î���î �� �Ö���Ý�����ï������
�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�f�â�����ÿ�
�×�õ���ó ���ß�`�î �Ù�î�ì�
���ì���Ö�ø���ô�ô�W�Ö �î�����Ü�î���î�����Ý�Ý���ö�
�ð�f�â�������ø�������Ü���ú���Ü �é���Ü�î�����î �ê�a���Ü�Ý���é�ÿ�ö�é�
�ú�Ö���ø�ì���Ü���î
���ú���Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê 

���î���ß�	�Ü���ÿ�a�î�ì���Ü�����ß�
�ó �Ö���ø�������Ù�ø�����×�`���÷�����ö�`�Ö���ÿ���Ù���â �����Ý�Ý���ê�a���Ü�����ú���Ö�Ù�a�������ö�` �� ���ó�����������a���é�a�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�����ö�` ���ê�`�Ö���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü ���ó�ø�������ø���Ö�����ö�`�ø���a�Ý���Ö�ü�`���ú���Ö�Ù�a�����ð�h�î���ï�ï�����î �Ý���Ý�`���÷���Ü�	�î�ê�ø�Ü���ü�ú�����ø�������ð�ú�`�� �Ý���Ù�
�÷�Ö���î���×�a�����Ý
�����ö ���ó�ø�����Ý���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø ���ß�`�î �ê�a���Ü�ü���Ü�ö���é�Ý���Ö�`���î���ø�������ö�` 

�����Ö���ÿ�ì�
���×���é���ð�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î���	�ÿ�ø�����ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ì���Ü���î�ï�ø�	�þ���ì 
�×���é�ÿ���Ü�Ù�ö �×���é�����Ö���ÿ�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�ï�ø�	�þ���ì ���ê�`�Ü���î�����ô�ô�W�ý�����Ý�Ý���Ü���î�ì���ï���Ü���÷�`���Ü�ì�
�����ø��

���ö�`���÷���Ö�ì�� �à�����Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö���é�a�ö���Ö�×�����î���ö�`�ö�
�ð�f�â�������ø�������Ü�Ù�î �Ü���î���	�ÿ�ø�����ø�����ú�����Ö�Ù�î�ì�
���Ý���ì���Ü���î�é�a�ü�÷���é�a
�ì���Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�ö���Ö�Ý���ï�`�î���ø�������Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���î�ì�
���ì���Ü���î ���ê�`�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���Ý���ö�
�ð�f�â�����Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�� 
 

9 
Motion graphic designer  
���ó�ý�ß���÷ 

�õ���ö�	���ú���Ü  
���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
���î�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���ð�ø�����ì�ý�����ÿ���ê�ø���ú�
�÷ �ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�Ö���ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ø���ï�Ü���î

���ð�h�î�Ý�b���ï���ú���Ö �� ���ú���ì���Ü���î�ó���ø�d�ì���ì�ö�d�é�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú�����é�a�ì���Ü���î�ð�ø���Ý�����î�ï�ø�	�þ���ì�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 �Ö�ú���ï�ö��
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì���Ü���î�ì�
���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���ê�`���ö�������Ö�ö���ì���Ü���î���	�ÿ�ø�����ø�������ð�h�î�ô�ø�
���ú�î�à�d�ð�à�����Ü�ê���î���ø�Ö�ì�
��
�ì���Ù�`���î�×�a���Ü�÷���Ö�ð�ê���î�î�
���ì���Ü���î���é�÷�ø���ï�Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ðUpwork �ì���ö���ð�ø���ö���è�ð5 �ð�X���ú�a�ü ���ú���ê���î�î�
���Ö���÷���Ü
�ì���Ü���î�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���÷���` 

�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ì���Ü���î�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö  
���î�ê���î���ø�Ö���ø�	���ö���ø�Ö���ß�a�Ü���î�Ö���÷���Ö �ê�a���Ü�ÿ�`�Ü���ð�ø���ô�ú�d���×�a�����ð���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ú���Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î Top 

credit �ô�ø�
���ú�î�à�d�ì�
���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó�Ý�����÷���`�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö �ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ø���ï�Ü���î���ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö �� �×���Ü�������î�Ý�
���� �×�a���é�
�×���Ü
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö �Ù���� �ì�������a�ó�ï�ú���Ö�Ù�a���Ý���î�ü�î�ö���Ö���ú�����ð�h�î�ú���Ö�Ù�a���ì�
���é�
 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ú���Ö�Ù�a���Ö���÷���Ü���î���î�����ø�������a�Ö���ï�Ù�î�������î 
���é�÷���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ê�`���Ü�ß���ê�	�ö�
�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ö�
�ê�ú���é�ì�
�������â�` �õ���þ���ì�������a���×�a���ë���Ü�Ü���î�ì�����ü���ú�Ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���é�a�Ö���ï�ì�
�Ö
�ð�ø�����ì�ý���ö�`���ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù 

�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ù�`���ê���ï���ì�î 
�Ý�����é�a�ø���ï���Ü�	�î���ð�h�î�ø���÷���ð�ø���Ý�Ù ���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�é���Ü���Ü�	�î�ø�����ü�a�Ö�`���î�ð�ë�a�����ø���ÿ�`�Ü�Ü���î�Ö���Ý�����é�a���Ü�	�î�ê�ø�Ü�î�����î�ì���î�ì�
���ú�÷�ì��

�����a�ø���a�ÿ���Ö�ü�`���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ú�é�ú�Ü�ð���ð�ø���Ý�Ù�����â�`�ð���ð���ß�a���ü�ú���ì���ð�ø���ö���è�ð2 ���é�����î �ì�������a�ü���Ü���ñ�î���é�a�ü�`���Ý���ì���Ü���î�ê���î�����î 
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�ö�
���ñ�î�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ê�`�ú�����é�����î���î�ê���ø���Ü �ÿ���ö���ø�ë�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a ���ú���Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ý�����ö�`���ì�`���Ö���ï�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î���ï�ï���ê���ö
���ü�ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø�����÷���é���é�a  

�Ö���ø�ì���Ü���î�ô�ø�
���ú�î�à�d�Ö���ö�
�×�a�����ÿ�
�÷�ð�Ù�����ð���ö�`�ö�
���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î�ð�ì���Ü���î�Ù�î���é�
�÷�ü�ð���ö�`�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï���Ù�ø�ð���Ý���Ö���ï
�ú���Ö�Ù�a���ì���Ü�ðSkype ���ê�`���ö�������ë���ö���ó�������î�ì�
���ì���Ü���î���ê���ö���ü�ú�� �Ö���ó�ï�ü�`���ö�
���ú���÷���÷�`���Ü�ì�
���Ù�	�é�ü�`�����ö�`�����ö�����Ö���ï���ø�� ���é�÷���Þ�ó����
�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���î�����ô�ô�W�ý �ö�
�é�ø���ö�`�� �Ö���ø�î�	�î�ì�� �ø�ü�ö�ë���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����ð�h�î���ï�ï�ï�î�ú�Ü�ú�`���Ü (top down 
structure)  

�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 
���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ÿ�	�ì�í�	���ø���Ö�þ�����÷���`���ú�a�ü �Ù�
�è�÷���÷�ö�
�ï���ê�ø�ì���Ü ���ö�`�ö�
�ÿ�	�ì�í�	���ø���Ö�þ�����î���ø�Ü�ï���ú�×���Ü�ø���å�ï���ú

�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ø���é�a�ü�÷ ���ú���Ö���ø�ì���ð�ø���Ö���î�Ù�`���î�×�a���Ü���ó�Ü  

�Ý���ì�����
�Ö�î���î���ó�
�÷�Ü���é 
�Ù�	�é�ü�`���Ý���ì���Ü���î�Ý�î�ë���Ü�����÷�
�ð50 �ð�X�ð���ú���Ý�����÷�
�é�ì���Ü���î�ð���î���î���Ù�ê�×�a���Ü���î�a���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ì���Ö�þ�������ö�`

���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���������Ö���ÿ�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�����ö�`�ð���ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ì���Ü���î�ø���ï�ö�
���ð�ø���Ý�Ù���ú���Ö�ð��
�ø���÷�����ü�ú���ì���Ü���î���ð�ø���Ý�Ù�ú���ð1 ���é�����î�ð���ú���Ü�Ý���Ö�î�����î�Ý�������Ý�b���ï���ú���Ö�ð���ð�ì�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð���é�÷���î�ð1 �ð�X�ð�Ý���ø���ï�ð�ø���ö���è�ð8-9 
���ð�ø���Ý�Ù  

�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷ 
�Ö���ø�ì���Ü���î�ô�ø�
���ú�î�à�d�Ý���ê�a���Ü�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ê���ü�����Ü�����a���é�a �ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ð�h�î���ú�ô�_�ÿ���ê�ú�d ���ú���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü

�ó���ç�î���ì���Ö�þ�������ö�`���÷���`���ÿ�ö�� ���ß�`�î �������ø�
�÷�î���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�Ù���ø�d�ÿ���ø�
�÷�î�����î���ú�î�d �Ö���ø���ï�ø�ö ���ó�������ì�
���Ý�����×�a�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
���ø�����í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�` ���ú�����ê�	�ö���ê���ö�ß�`���Ü�Ü�ü�`���Ü�ö�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ö�þ�������ö�`���÷���`���ÿ�ö�� 

�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î 
�ø�a���î�Ö�����ô���ø�����ðcoworking space �ö���Ö�Ý�������Ö���ï�ï�ö���ÿ�ü�÷�Ü���ö���ø�����ø���ð���ê�`���ß�a�Ü���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ö�`�Ù�`���÷

���é�a�Ý�ø�	�Ü�ð���é�÷�ú���Ö�þ�è���Ü���î�ì�
�����ß�a���î�b�ê�ï�
�b�Ù���ö�`���é�a�ð�ê�a���Ü���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�Ö���ú���Ü�ÿ���Ü�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø�����Ö���ð�ì���Ü���î�ì�
���ø�a���î�Ö�����ô
�����Ý�Ý�����ö�`���é�a�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�î���Ö���ú���ö�
�ê�a�î�ì�
�î�ð�ÿ�����ø���ï�ðcoworking space �ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�Ù�����ð�ì�������a�Ù�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý
���ø�������
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���é�
�÷�ü�Ö���î�ö���ó�ï�Ö���î�ð���Ö�	�é�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���î�����ð�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð 
 

10 ���Ý�a���×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ÿ���ì�ú/ �ï�ø�	�þ���ì�����Ö���ï�ï 
���ó�ý���â�	�Ü 

  
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü 

���ï�`�Ü�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�í�
�ø�Ö�	�Ý �í�
�ø�Ö�	�Ý���ø�Ö �Ù���� �����ÿ���ì�ú �ö�
�ì�����Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü���ï�ï�ó���ø�d�ì���ì�ö�d���ú���Ý�a���Ü�ð�ø���Ý�� ���ê�`�é�a�ü�÷���ð�h�î
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø �Ù�`���Ý�a���Ü�Ý���Ü���ö�`�ÿ���Ü���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���ÿ���Ü �ì�������a�����Ù�î���é�a�Ù�`���î�×�a���Ü�÷���Ö�ì�
���Ý���÷���ö�ø���ï���ð�h�î�Ü���î�ð�ø���Ý�� 
���Ü�������î���×���ú���Ö �� �Ù���� �ê�a���Ü�ó���é�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���é�a ���ê�`�Ù�î�ì�
���ó���é�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���é�a�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ö���Ý�����ú�����Ö�ì���Ü���î�������î�ì�
�����é�a
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�Ù�`���ê���ï���ì�î�ö���Ö�Ö�ü�`���î�
�� �ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ó���ø�d�ì���ì�ö�d���ð�h�î�î���Ö�ý���Ö�þ�� ���ê�`�Ö���ö�
�Ù�ü���ö�ú���ï���Ö���î�ê���ü ���ó�ø�����ß�`�ü�Ü�ì�
�����é���Ö�ÿ���ï�Ö��
�Ý���ê�a���Ü�ì�������Ü ���ó�ø�����������é���Ö���ö�`���é�a �ó�÷���÷���ö�����ó���ø�d�ì���ì�ö�d ���ê�`�ß�`�ü�Ü���ú���Ü �� ���ø�	���ö�ê���é�Ü���î�ð�ø���Ý���ö�ì���ö���÷�����×�����î
�ö���Ö�Ö�ü�`���ê���î���ø�Ö���ø�Ö�ì�
���ê�����Ü�ð�Ý���î�ü�î�ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�ð�ø���ö���è�ð5-6 �Ù�î�ð�ø�ü�ö���ö�`�ï�a���î�ð2 �Ù�î�ð���ð�h�î�ì�����Ü���ö�é�ð8 �Ù�î �ì���Ü���î
���ê���ö���ü�ú���ì�����Ü���ö�é�ð�ø���ö���è 3 �Ù�î�ð�ó���ø�d�ì���ì�ö�d�ð3 �Ù�î�ð���ö�`�ï�a���î�ð2 �Ù�î�Ö���ì���Ü���î���ê���ö���ü�ú�� �Ù�`���ê���ï���ì�î�×���Ü�ó���ø�d�ì���ì�ö�d
�Ý���Ý�`���÷���ð�h�î�ø���÷�ß�����ü���ö�Ü �ø���÷�����ü�ú���ð�ø���ö���è 8 �ß�����ü���ö�Ü�ê�`���Ù�ø�����Ü 

���ð�ø���ô�ú�d�×���Ü�Ù�î�ì�
���ö���ì���Ü���î 
���ñ�î�Ö�ÿ�`�ü�î���î�a�������ÿ���ì�ÿ�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�î�	�ÿ�	�ê�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î���ø�Ü���ø�ö���é�	�ö�ì�
�����Ù�÷�ì���ö�����÷���`�ê�����Ü���ê�`�ê�a�î�ð

���ø�������Ù�÷���ð�h�î�ø�
���à�ô�ß�����î�×���Ü���ø�Ü���ø�ö���÷���`���ú�a�ü�ð�����a�ö�����ò�\�������a�����ì�	�ê�÷�d�ú���ð1-2 �ü���î�ð���ð�h�î�ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�×���Ü���Ù�a���ì�
�����ð�h�î�ü���î���÷�
�é
�×���Ü���×���ð�Ü���î���ú���Ö�Ö���Ù�����ð�ì���Ü���î�ì�
�����ø�Ü���ø�ö�ð�ÿ�����ø���ï�Ü���î���ö�`�ï�a���î�ð���ð�h�î���ö�`�ï�a���î�ó�ö�`���ð1 �Ù�î�ð�Ù�î���ì�÷�ð1 �Ù�î�ð�ì���Ü���î
�é�a�ü�÷�Ö���î�ÿ�ú���ï�Ö���ï�ÿ���ð�é�����d�ú���ð6 �ü���î�ð 

�î���Ö�ý���Ö�þ���Ý���Ö �ö���Ö�ø�
�Ü���ì�ó ���ð�h�î���é���Ö�ì�
�����ø�
�÷�î���	�î���ê���ø�d �ó���é�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���é�a�ê���ö�ð�Ö�ê�	 ���ú�����é���Ö���ø�
�÷�î�Ö���ø
���ø�Ü���ø�ö���÷���`�Ö���ö���ø���ï�Ý�b���ï �ÿ�`�ü�î�î�a���Ü�ì�
���ì���Ü���î�ð�ø���Ý���Ý�ï�î�	�ê�	�í�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d 

�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�������ø�Ü�Ü���î 
�Ý���Ö�ðFacebook ���ú�����Ù�÷���é�a���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�Ý�b���ï���ì�÷�ð�Ý�b���ï�é�
�ï�
�ð�ú�`���ÿ�
�é�ö���Ý���Ö���ú�î�d�Ý�b���ï�ð���ó�ø�������Ù�÷�ö�
�Ù�î�����Ö

�ó�ø�a���ö�Ö���î�ð3 �Ù�î ���ú�����é�a���ø�Ü�Ü���î�ö���Ý���Ö���ú�î�d�Ý�b���ï ���ð�h�î���Ù�ø�Ö�����é�a���î�a�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ú���Ö ���ö�`���é�a�ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ�����Þ�ó���� 
���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
 �Ù�`���ð�ø���Ö���ý�������ø�Ü�Ü���î���î���ú�î�d�Ý�b���ï�ð�ø���ö���è 600 �ï���ì�ê�`�����é�����î ���ê�`�ó�����é�a���ø�Ü�Ü���î�Ù�ø�ï�ê���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
���ú�a�ü�Ö�����ð�ë���î�ð�ø���Ö���ý�����Ö �ÿ�����ø���ï���ü���ï �Ý�b���ï���ì�÷ �Ý�b���ï�é�
�ï�
 �ú���Ö�þ�è���Ü���î�Ý�����ð�h�î�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø���ø�������ð�h�î�Ü���î
�ð�ø���Ý���ö���Ö�Ö�ü�`�� 

���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø�������ö�` 
�÷���Ü���ö�`���Ù�÷���ß�a�ð���ß�a���ú�î�d�Ý�����ï�ð���ó�ø�����Ý�ø�	�Ü�ð���ð�Ö�����ö�`�ö�
�ê���ü���ú�����Ö�ö���Ö���ì�`�������ø�`�ð�ö�
�Ö���ø���î���î���ï�a���Ü�Ý���Ö�î�a���Ü�ð���ð

�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
�����î���î�����ó�������î�ö�������a�ð�ÿ�`�ü�î���ö�`�ï�a���î�ð���ö�`�ï�a���î�Ù�î���ì�÷�ð�ö�
�Ù�î���î���î�����ð�h�î�î���÷���î�a���ì�
�����Ù�÷�ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î���ø���Ö��
���î���î���ö�������a���ê�`���î�a���ð�Ù�����ð�Ù�î�ó�ö�`���é�a�ü�÷�Ö���î�����Ü�ó���ö�����î���î���ð���ê�`�Ö���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ö�`�ï�a���î �ï�`���÷�ö���Ö�ð�ö�
�Ö���ø���î���î�����î
���Ù�ø�����×�`���÷�ë�a�����é���Ö�Ù�î�î�
���Ý�����ð���ú�a�ü���Ù�a���Ý�������Ù�î�ö�����ì�î�����a���é�a�ð�����Ý�ö�
�ðgap �ð�ø���ö���è���î�����Ü���é�����î ���ê�`�Ö���ó�÷���÷���ö�Ý�������a���×��
���×�a���ø���ï�ï�ì���ï���ê�ø ���ê�`�Ö���ö�
�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�����a���ø���ì���ï���ê�ø�����a���×�� ���ê�`���ö���������×�����é�a�ï���ê�ø���ú�a�ü���×���Ö���÷�a���÷���ð�ì���Ü���î
���ø�Ü�Ü���î���ø�������ð�ì���ì�
���������î �����ö�����î�ó�÷���÷���ö�����a���ø���ì���ï���ê�ø�����a���î�å���î���î���÷�Ý�a���Ü ���ê�`�ó�����é�a�ï���ê�ø���ú�a�ü�Ö���÷�a���÷���ð�ì���Ü���î
���ø�Ü�Ü���î �Ü���î���ö�`�ï�a�������Ý�Ý�������Ü�� ���ó�ø�����ü�`���ì���Ü���î�ì�
���ï�a���î�Ù�î���é�
�÷�ü���ö�`�����ö�����î�ì���ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ö�
���ó�������î���ú���÷�Ù�î 

�Ö�`���î���î�a���î�
�����Ù�÷�Ý�a���Ü�ï�ø�	�þ���ì���ö�`�ï�a���î�à�����Ü���ö�`���ü�	�ø�d�Ù�ð���ö�`�ï�a���î���ø�������Ü���÷�����ð�Ý�
�Ö�Ý�	�Ö�ð���×���Ù�Ü�ì���Ü���î�ö�����ú���÷�ì�
���Ý�î�ø���a�ÿ�	�ì�í�	��
�ø���a�������ø���÷�����ð���ê�`���ú���Ö���ð�Ù�����ð���Ù�a���×�
�����Ö�
�÷�Ý�����ö�����î���ö�`�Ù�`���÷�����ú�
�a�ö���ú�`�ü�÷�ð�ê�a���Ü���ð�]���ð���Ö�	�î���ü�ú���î�	�é���î�`���÷�Ö���Ù�	�é���Ü�	�î�ð�ì�
�Ö���÷�`���Ü
�÷�	�ï�÷�`���÷�ð���ê�`�ì�
�����ö�`�������Ù���ú�÷�ð�Ù�����ð�Ù�ü���ö�×�
�����Ö�
�÷�Ý�ð 
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�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï�ú���Ö�Ý�a���Ü 
�ö�
�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ï�î���ÿ�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð���ß�`�î�ð�Ý���é�Ü���î���ú�
���÷�Ü���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�����ö�`�ð�ÿ�����ø���ï���ö�`�ï�a���î�ó�ö�`���ð�ê�a���Ü�ó�����ð�ì��

�ï���ê�ø���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�é�a���ü�Ö�`���î�ð���ú�����ø���Ý���ê�a���Ü���ð�h�î�ñ���a�é�����î�	�î�Ö���ø���ú���ê�	�é�ê�`�������a�ð���ß�`�î�ð�ó�����ð�ì���ï���ê�ø�ð�ó�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ�
�×�õ���ó�ð 
�ÿ�����ø���ï���ø�Ü�Ü���î�Ù�î���ì�÷���ö�`�Ù�`���÷�ö�
���ú�÷�ð�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü���ö�`�ï�a���î

�ó�ö�`���é�
�Ö�ü�`�����ö�`�ï�a���î���ì�÷�é�a�ü�÷�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î
���ü�a�Ö�`���î���é�÷���Þ�ó�������ø�������Ü�Ö���ø�ö�
�ï���ê�ø�ð���ø���Ý���ó�����×�����ð�ì���ï���ê�ø���é�÷�Ù�`���ï���ê�ø���×�a���Ý���Ý�`���÷�����Ü���é�÷�����Ö�Ý���Ö���Ü�	�î���é�����î�ð���ó�ø����
���ö�`���î�`���Ý�ü�`�����×���Ý���ì���Ü���î���÷���`�Ö���ï���ø���ê�`�����ð�ð���ø�������Ö���Ü�	�î���×���à�����Ü���×���Ö���÷���Ü�������Ù���ó�ø�������×���÷���Ü���÷���Ö���é�a�ï���ê�ø�ð���ú�����ñ���������×�����ð
�ì���Ü���î�ì�
���������î�ð���×���Ý�����×�a�����ð�ÿ�ö���Ù�ø���ö�`���é�a�ë�a�����ö�`�ö�
�ï���ê�ø�ö���Ö�`���î�ð���ø�Ü�Ü���î�������î�ð���ð�Ö���Ý�����ö�`�Ù�`���÷�ø���ï�Ù�î�ì�
�����ö�`�ö�
�ï���ê�ø�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï
���î�×�����î�ì�
���ê�a���Ü�ì���ï���ê�ø���ø�	���ö���ø�Ö�ð�Ö�����ö�`���é�a���ð�W�é�����a�ì���ê�ú���é���ü�ú���ð���é�÷�Ý�����ð�W�é���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�ð���ð 

���î�ü���î�a�ö�Ö���ø���ß�a���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�×���Ü�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü 
�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ß�a Facebook �ð�ø���Ö���ý ���ó�ø�����ö�
���Ù�ø�����×�`���÷���÷���`�ï�î�ÿ���Ü�Ù�ö�î�
���ö���Ö���ú���ö�
�Ù�î���×�a���ö���ø�`�ü�ö���÷�������ú�÷�ì�������a

�������ø�Ü�Ü���î���é�a�Ü�`���÷ �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö �ø���Ù���Ù�`���î�×�a���Ü���ó�Ü �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ü���î���ø�Ü���ø�ö
�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ø���a�ú���Ö�þ�è���Ü���î ���ß�`�î �ø���a�ü�`���ð�����ê�
�÷�Ü�÷���Ü���Ü �ì�����÷�`���Ü���ø �ö�
���ì�Ù�î�	�Ù���Þ�ó�����×���Ü���ø�Ü���ø�ö�ì�
���ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ì�����ð�h�î
�ð�ø���Ý�� 

�ò�f�i�Ü�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�����Ö���ï�ï 
�Ý���Ö�Ü���î���ð�h�î�ó���ø�d�ì���ì�ö�d�ì�����Ü���ö�é�ð���î�ú���Ö�þ�è���ðoutsource �ÿ�`�ü�î�����â�`�Ö���ê���é�����a���ó�������î�ì�
�����Ù�÷�ß�`�ü�÷�Ö���î�ö���ß�`�ü�÷�ð���ê�`

�Ö���ö�
�ß�`�ü�Ü�ð�ø���ö���è�ÿ���Ü�ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ì�
�����é�a�Ü���î�ê�Ö���ê�`�Ü�õ���÷���î�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ü���î�ø���÷���÷���ü�Ö�����ú�÷�Ý�a���Ü���é���Ö���ê���ö���ü�ú���ð���é�÷�ì���� �ü���ð���ú�a�ü�ð
�Ü���î�ì�
�����Ö�	�î�Ö���ú���Ü�Ö���Ý���é�����ö�������Ö���ð�����a�ðoutsource �ø���ï���ð���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ð���ð���ß�`�î�ð�Ü���î�����Ö���ï�ï�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ì�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���Ý��
�����ô�ø�
���ú�î�à�d�ì�
�����ð�h�î�ÿ�ë���ð�î�	�Ö�ð 

�Ö���ø�����ðoutsource 
�ÿ�����ø���ï�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�����Ö���ï�ï�ð�Ý���ÿ���ï�ë���ö�Ý���Ö���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�î�ø���a�Ý���Ö�ð���ß�`�î�ð���ó�������î�×���Ü���ó�������î�ð���ê�`�Ö���÷���Ü���ö�`�Ù�`���÷����

�Ý���Ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�÷���Ü���ö�`�Ù�`���÷���ß�������ë�����ð���ö�`�ø���a�ü�`�������ü���ø�������ð�ú�`���ð���ß�`�î�ð�Ü���î�����Ö���ï�ï�ð���ø�������
���ü�î�ì�d���ð�h�î�Ü���î�ì�
���ø�
�ï�ö���Ö�ð���ö�`�ö�

���ü�ú���ì�
���Ý���ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ü�`�����Ù�ø�����ö�����Ö���ï�Ü���î�ð�Ö�����ú�÷���ß�a���ï�ï���î���î���ð���Ö�ê�`���ð���Ö���ú���ì�
�����ß���������Ý���é�a�ü�`���Ý�����ö�`�ó�ú���é�ð
�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�����ðoutsource �Ý���Ü�×�����î���÷���`�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���ø���a�Ý���Ö�Ö���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö 

�Ü���î�������Ö���î�à�d���ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�×�����î ���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î �Ù���� ���é�	�ö�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý���é���Ü�Ù�î�ö��
�ì�� ���ê�`�ê���î�î�
���ó�÷���÷���ö�Ý���Ý�a���Ü outsource �ö���Ö�×�����î ���é�÷�ï�ø�	�þ���ì�Ý�����ú���Ö�ú�Ü ���ê�`�Ý�����î�a�î outsource �ö���Ö�×�����î ���é�a
���ß�������ö���÷�Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ü���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ ���Ý���Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷���ú���÷�ÿ�`�ü�î���ú���ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���Ü���î�Ö���î 

�ÿ�`�ü�î�Ü���î�����ÿ���ì�ú�ð�Ü���î�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�à���Ö�ú�a���Ü�à���Ö�ø�
�é�ð�Ý���ö�
�ï�ø�	�þ���ì�ø���ï�à���Ö�ø�
�é�ð�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø���ß�`���ñ�a���é�a�ü�÷�ð���ú�a�ü���ø���Ö��
�ÿ�`�Ü�����a���×���à���Ö�ð�ì�������a���ø���ð�ø�����÷���é�ê�a�î�ì�
�î���ö�`�ê�a���Ü���ê�ø�
�÷�ö�ÿ�ë���î�ì�
���à���Ö�ú�a���Ü�ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�à�������×���Ü�ð���ö�������Ö�`���î�ê�a���Ü�ñ�ú���é�Ö���î���ð�à�������ð
���ê�`�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î�
�����a���Ü�ð���ß�`�î�ð���ö���Ù���Ù�ø�ð�Ö���ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ö���×���Ü�ë���Ü�ì�
���ð 
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�Ü���î�����ÿ���ì�ú���Ý�a���������î�ð�ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ù�î�ì���Ù���î���ì�î�ì�d�ð�ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü�ðoutsource�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó����
�ü�	���Ù�ø�������d�é�a���î�Ö���ø�ê�ú���é�ð�ö�
�ðchannel manager �Ù�����ð���ê�`�Ö�`���î�Ö���ø�Ý���Ü�ñ�`���î���ü���ï�ð���ß�`�î�ðagoda booking ���ø���Ý���ê�a���Ü
���×�a�����ð���ê�`�ú�����î�a���ï�
�b ���ê�`�ø���ï�ï�î�
���Ý�����ð�h�î�����ö�����î�ø���ï�ï���î�a���ï�a���î�ì�
�����ø�����×�a�����ð�ì�
���é�
�÷�ü�Ö���ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ý���é�Ö���ø�ì�
�Ö�ø���÷�Ö���ø
�Ö���ø�Ý���Ü���é�a���é�÷���ö�`�ê�a���Ü���×�a�����ð���ê�`�ú�����î�a�� �Ý���ó�ï�ü�`�� �ø���ï�ï���×�a�����ð�ê���ï���Ý�ì�÷�d���é�a �ì�������a���ì�î�Ù�î���é�a �ø���ï�ï�Ý���é�Ö���ø�����a
���ö�é ���é���Ö���Ù�`�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���
�Ö�Ù�ø�����Ü���ú���ì�����î�a���ì�
�����ó�
�÷�Ü�ø���ï���ß���Ù���	�î���ß���Ù�������ì�d 

�Ü���î�������Ö���î�à�d�ð�ö�
�Ù�î�ì���Ü���î���ú���Ö���î�ï�ø�	�þ���ì�ÿ���Ü�Ù�î�ð���Ù�ø�����×�`���÷�ê�a���Ü�����â�`�ð�����Ù�î�����ö�`�ö���ì�����ø�������÷�ð���ð���ú�a�ü���ê�`
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���î�é�a���î�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð���ê�`�Ö�`���î���Ù�÷���ß�a�ü�	�î�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d���ë�ü�ï�a���î�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ð���ê�`���é�
���÷�ü�î�
���Ö�����ß�a�ú���ú�`���ö���ô�ð���ß�a���Ö
�ø�ï�ð���ø�����Ö���ø���Ö���ï�×���Ü�Ö���ö�
���ó�������î�ì�
���ì�����Ö�é���Ü�ð�Ö���ê���é�����a�ß�`�ü�÷���î���ø�������Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×���Ü�ð�ø���ï�×���Ü�ð���ú�����Ö���ï�×���Ü�ð���ö�`�ê�a���Ü�Ý���é�Ö���ø�����Ü�ð
���×���Ý���Ý���é�Ö���ø�����a���Ù�`���Ý�a�Ü�ü�`�������a���ð�ø���ï���ø�����ÿ�`�Ü�����î�×���Ü�ê�ø�Ü�����î�ð���ú���×���Ü�����î�����î�ì�
�����Ö���ï���ü�a�ì�
�����Ö�é���Ü�ð�ÿ�`�ü�î�Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
�Ö��
�Ý�a���Ü�ðoutsource ���é�÷�����a�é���×���Ü�ì�����Ü�ð2 �Ö�	�Ý�Ö���ø�ð 

�ÿ�����ø���ï�����ô�ô�W�ý�×���Ü�Ü���î�������Ö���î�à�d�ð���é�
���÷�ü�î�
�����ö�`�ö�
�����ô�ô�W�ý�ð���ó�ø�������÷���`���ú���Ö���Ù�`�ÿ���Ü�Ù�î�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ö�� �Ý�����ð���ð
�ø�a���î�Ö�����ô�ð���ø�����Ö�ú���ï���ð���÷���`�ì�
�����ø�Ü���ø�ö�ð 

�Ü���î�ì�
���ø���ï�ö�
�ì�����Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö���ú�������â�`�ð�ë�a�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�ð���ð�Ö���Ý���ì���ÿ���Ü�Ù�î�ð���ê�`�ë�a�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�����â�`�Ö�����ß�a
�ð�ø���ö���è�ð4-5 �ì�
�ö �ê���é�����a�ï�ø�	�þ���ì�������î�ø���ï���ð ���ß�a�Ù�î�ì���Ü���î�ì�����Ü���ö�é�ê�`�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���î�`���Ý���ö���Ö�Ö�ü�`�� 20 �Ù�î �à�����Ü���÷���`�Ö���ï�ü�`��
���ê�`�ú���ï�ø�	�þ���ì�ì�
�����é�a�ø���ï�Ü���î�����ö�����ð ���ß�`�î �ë�a�����ð�h�î�Ü���î�ñ�ú�	�ê�����â�` �� �Ý���Ý�a���Ü�ï�ø�	�þ���ì�ì�����Ü���ö�é ���ê�`�ë�a�����ð�h�î�Ö���ø�����a�ß�`�ü�÷�Ü���î���ó�	���ö
�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ý�a���Ü���é���Ö ���ø�����Ý�a���Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�Ü���î�ì�
�����ø�����ü�a���Ý���ð�Ù�
�ö�Ü���î���ì�î 

�ú���Ö�þ�è���Ü���î���î���î���Ù�ê 
�Ý�����î�a�î�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����ì�
�����ð�h�î�Ý�
�é�÷���î�ÿ���Ù���â���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î ���ê�`���
�Ö�ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ���Ù���â �Ù���� �ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a

�Ö�ü�a���Ü���î���ß�	�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø ���ß�`�î �Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î �Ö���ø�ê�	�é�ê�`�� ���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���Ü���î ���ö�`���ß�`�ü�`�������Ö���ï�ï���ð�h�î���÷�`���Ü���é�
�÷�ü
���ú�a�ü�ê�	�é�ê�`�����ø�����ÿ�`�Ü�ê�`���Ü���î�����a�Ö���ï�Ù�î�������î �� �ì�
���ì���Ü���î�é�a�ü�÷���ö�`���é�a �Ö���ø�ì���Ü���î���î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ê�a���Ü�Ù�
�÷�Ö���ï�ß�`���Ü �Ö���ø�ê�`���Ü���î�Ö���ï
�Ù�î�������î �Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�î�������î �Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü�×���Ü�ì���Ö�þ�������ú�`���î�
���ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î ���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ê�`���ê�	�é�Ü���î�Ö���ï�Ù�î�������î 
�à�����Ü�ê�a���Ü�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ù�ü���ö�ú���Ö�ì�
�����ø���ø���a���Þ�ó���� 

���ð�h�î�×�a�����ÿ�î���ü�`�����î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����Ý�Ý���ê�a���Ü�ÿ���î���ø�������Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�×�����î ���ö�`�Ü�����î���é���Ö�Ý�ï�����ö�`�ö���Ö���Ý��
�Ý���é�Ö���ø���ú���ì���Ü���î���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü���ö�`���ð�h�î �î���Ö�Ý���Ö�î�
�� �Ö���ø�ì���Ü���î���	�ÿ�ø�� ���Ù�ø�����×�`���÷���ð�h�î���ø�������Ü�ÿ���Ù���â ���Ù�ø�����×�`���÷
�ê�a���Ü���×���Ü���ø�Ü �é���Ü�î�����î ���é���Ö�Ý�ï�����ö�`�ì�
���Ý�����×�a���ö���ì���Ü���î���	�ÿ�ø�� �����Ý�Ý�����Ý���ö�
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�î�
�� 
 

11 �ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø�� (�î�ü�é ���Ö���ï�×���Ü���Ö�`�� �ø���ï�Ý�a���Ü�à�`���ö���à�ö�
 
���ó�ý���â�	�Ü 

�õ���ö�	���ú���Ü 
���ø�	���ö���ø�
�÷�î�î�ü�é�ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð2539�ð�ß�`�ü�Ü�ì�
�����ø�
�÷�î�î�ü�é���ø�
�÷�î�ö�
���ö�`�Ù�ø���à�����Ü���ð�h�î�ì�����Ü���Ý�a���×���Ü�ø�a���î���ú���Ù�î�ÿ���î�î�ü�é�ð���é�÷�ö�


�ÿ���â�â���Ö���î�ü�`�����ø�
�÷�î�ì�
���î�����î���ú�a�ü�Ö���Ý���ì���Ü���î�ì�
���î�����î�ð���ê�`���ö�`�Ý���Ö���é�ü�`���Ý���ê�a���Ü�ì���Ü���î���ð�h�î�ø���÷�����ü�ú�����ì�`�����é�ð���ó�
�÷�Ü���ê�`�ü�`�������a
�ì���Ü���î�Ö���ï���×���à���Ö�ø���÷���ð���ê�`�Ù�î�ì�
�����ø�
�÷�î�î�ü�é�ì�
�Ö�Ù�î�Ý���ö�
�ÿ���ï�î�ü�é�ö�����ì�
�Ö�����ì�	�ê�÷�d�ð���ð�h�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ö�`�î�÷ �����î
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�Ö���ø�Ö�é���ÿ�a�î�ð���î�ì�
�����ø�
�÷�î�î�ü�é�ð�Ö���ö�
���ü�ø�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ï�a���Ü���ú���Ö�ð���ð�î�a���÷�ð���ð���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î���ð�h�î�ÿ�ë���î�ì�
�����ð�W�é�ð
�ì�
�Ö�Ù�î�ÿ���ö���ø�ë�ö���Ü�������î���ø�����ú���ì�
���ì���Ü���î���é�a�ð 

�Ý���Ö�î�����î�Ö�����é�a�ì���Ü���î�î�ü�é���ø�������÷�ö���ð�Ý�î�ë���Ü���î�ß�`�ü�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ô���Ü�ÿ�ï���`�ð�Ö�����÷�
�é���ð�ó���Ö���î�����Ü���ú�����ø�	���ö�Ö�ú���ï�ö���ì���Ü���î
�����ö�`���
�Ö�ì�
���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�ð2542-2543�ð���î�ß�`�ü�Ü�î�����î�í�
�ø�Ö�	�Ý�î�ü�é���ø�	���ö���ê�	�ï���ê�ð�Ö���ö�
�Ö���ø�Ý���é�����a�ÿ���ï���ó�	���ö�ð�ê���ö���ú�÷���ð�ÿ���ï�ì�
���ü���é���ó�í�	���ð
�ë�a���ê�a���Ü�Ö���ø���ï�ð�ø���Ö���ý�ê�a���Ü���ð�ÿ���ï�ì�
���ü���é���ó�í�	���ð���ö���î�ü�é�Ý���ê�a���Ü�ö�
���ï�ð�ø���Ö���ï�ð�ë�a�����ö�`�ö�
�ë�����ü�`�����ð�h�î���ö�����ë�������î�ð�ì�
�Ö�Ù�î
�ê�a���Ü�ö�
���ï�ð�ø���Ö���ý�ð���ú�a�ü���ê�`�ü�`���Ý�����ø�
�÷�î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�×���Ü���Ù�ø�ð�ö�
�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ü���é���ó�í�	���ð���ø�����×���Ü�ì���Ü���×�ê�ì�
���Ý���é
���ï�ø�ö 

�ß�`�ü�Ü�ð�X�ð2556-2557�ð�Ö���ì���ï�a���Ü���÷�
�é�ï�a���Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�õ���ø���ì�
���ï�a���î�ì�
���ö�
�Ù�î�ð�[�ü�÷�ê�a���Ü�é�����ú�é�a�ü�÷�ð���ø���×���ú���ï�`���÷
���Ù�a�����ú�÷�����a���ø�����÷�
�é�ð���ú�÷���ð�ú�
���÷�î�ì�
���ï�`���÷�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�ê�a���Ü�Ö�ú���ï�é���Ö�ð�ê�a���Ü�ö���ì���Ü���î�ì�
���ø�a���î�é�a�ü�÷�ð���ú�a�ü���ø�����ð�h�î�����ö�����î
�����ü���î�a���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���î�ß�`�ü�Ü�î�����î�Ö�����ú�÷�����Ö�ö���ì�����ð�h�î�î�ü�é�ê���ö�ï�a���î���ú�a�ü���ê�`�ú���Ö�Ù�a���Ý�����ø�
�÷�Ö�ð�ì���Ü���î�à�`���ö���à�ö�ï�a���î���ú���Ö�ð���ð
�î�a���÷�ð���ð�ï�a���Ü�ð���ø�����ë�a�����ö�`�ö�
�Ö�������Ö���ð���Ö���ï�×���Ü���Ö�`���ð�ö�
�ï���Ü�ï�a���î�ì�
�����×���Ö���Ý�����ø�
�÷�Ö�×���÷�×���Ü���Ö�`���ð�����÷�
�ð�ø���ö���è�ð50�ð�Ö�ü�`���ð�X
���ú�a�ü 

�Ù�`���ê���ï���ì�î�Ö���ø�î�ü�é 
�Ù�	�é���ð�h�î�ß�����ü���ö�Ü�ð�ß�����ü���ö�Ü�ú���ð50�ð�ï���ì�ß�����ü���ö�Ü�ð�ÿ�ö�ö�ê�	�ú���Ö�Ù�a���î�ü�é�ð2�ð�ß�����ü���ö�Ü�Ö���Ý�����é�a�ð100�ð�ï���ì�ð���ê�`�ì���Ü�ø�a���î�Ù�	�é

�ø���Ù�����ì�`�������ø�`���ö�`�ø���a�ð���ê�`���ø���Ý�����é�a���ì�`���î�����î�ð�ì���Ü���î�ÿ���ð�é�����d�ú���ð6 �ü���î���÷�
�é���é�a�ð1 �ü���î���ê�`�ê�a���Ü���ð�h�î�ü���î�í�ø�ø�ö�é�����ÿ���ø�d�������ì�	�ê�÷�d
���÷�
�é���ö�`���é�a�ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�×�����î�ê�����ë�a���ö�����ú�a�ü���ö�`�ö�
�ú���Ö�Ù�a���Ö���Ý�����é�a���Ü�	�î�×�����î�ê�����ð250�ð�ï���ì�ð���ð�h�î�ê���ü�Ö���ø���î�ê�
�ð���ê�`�ê�a���Ü���÷���`�õ���÷���î�ð
10-12�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð���ê�`�ë�a�������Ö���÷�
�é�Ü���î���Ö�	�î�Ý���Ö�î�����î�Ö���Ý���ë���Ö�����Ö�ð500�ð�ë�a�������Ö���ø�����ö�`���Ý�a�Ü 

�ê���î�î�
�������ê�ø���Ù�`���ê���ï���ì�î�Ö���÷���Ü���÷���`�����ö�����î���é�	�ö�ð�Ù�`�����ø�Ü�×�����î�ê�������ð�h�î�ê���ü�Ö���ø���î�ê�
�ð�×�����î���÷���`�Ö���ï�ÿ�ë���î�ì�
���é�a�ü�÷�ð�ë�a�����ð�h�î
�ø�a���î�î�ü�é�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�ì�
�����ö�`���ß�`�Ù���ø���������Ö�����ø�����ø�a���î�ð�W�é�ð���ß�`�î�ð�à���ü�î�`���ð�Ý�����ö�`�ö�
�ê���ü�Ö���ø���î�ê�
�ð�ë�a�����ö���ö�
�ò�X�ö�������ú�a�ü�Ý�����ö�`���×�a�����ð
�ì���Ü���î�ê�ø�Ü�î�����î�ð���ú���Ý�����ö�`�ö�
�Ö���ø���î�ê�
�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð�×�����î���÷���`�ì�
���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü���ö���î�ü�é�ì�
���Ý���é���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð 

�Ö���ø�����ú���Ö�Ù�a�����ú���Ö���ø�ø���ï�Ü���î�î�ü�é 
�ø���ï�Ý�a���Ü�î�ü�é�ê���ö�ï�a���î�ð�Ý�������ú���Ö�Ù�a���Ý���Ö�ð���Ö�ê�`���ð���ð�Ö�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����Ù�÷�î�ü�é�Ö���ï���ø�����ú�a�ü�ó�����Ý�Ö���Ý���ö�
�Ö���ø���î���î��

�ÿ�`�ü�î�����â�`���Ù�a���Ý�����ð�h�î�����ì�	�ê�÷�d�ú���Ù�ø�����Ü�ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î���Ö�`�ø�ü�ö���ú�a�ü�ð�ø���ö���è�ð6-7 �Ù�î�ð���ê�`�Ö���Ý���î���î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ö�
�Ù�î���Ö�`���ë�ü
�ï�a���î�ð2-3 �Ù�î �î�ü�é���é�����î�ú���Ù�ø�����Ü ���ó�ø�����Ù�î���Ö�`�ë�a���ú���Ö���ú���î���ö�`�����a���Ü�	�î�Ö���Ý�����ö�`�ö�
���Ü�	�î�ö���î�ü�é �î���Ö�Ý���Ö�î�
�� �÷���Ü�ö�
�Ö�ú�
�`�ö�î���Ö
�é�����ö �ë�a�������Ö�ö�
�����Ö���ø���ö���Ö���Ý�����ö�`�î�ü�é ���ó�ø�������ð�h�î���Ü�������î���× �����Ý�Ý���ß�����Ù���é�a�×�è���î�ü�é���ú�����ö���î�ü�é�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ñ�	�é 

���î���î�����Ü�ÿ���ð�é�����d�ö�
�Ü���î�î�ü�é�ð2-3 �ü���î�ð�ï���Ü�ÿ���ð�é�����d���ö�`���é�a�î�ü�é���ú�÷�ð���Ý�����Ý�Ü���î�`�î���î���ö�`���é�a�ð�ö���Ö�ÿ�
�é�ð3-5 �Ù�î�ê�`��
�ÿ���ð�é�����d�ð���ü�ú���ì�
�����ö�`�ö�
�î�ü�é���ð���Ö���ï�×���Ü���Ö�`���ð 

�ø���÷���é�a���ÿ�ø�	�ö�Ý���Ö�Ö���ø���Ö���ï�×���Ü���Ö�`�� 
�ø���÷���é�a�Ö�����ú�a�ü���ê�`�ï���Ü�ï�a���î���×���������î�ü�`�����ø�����ð���Ö���ï�ê���ö�ë���Ü�×�÷���ð���×���ö�
�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�ð���×���Ö���������ö�������a�ï�a���Ü�ð���ø�����ï���Ö���ü�a

�ü�`�����î�����Ü�ÿ���ð�é�����d�����a���×�a���ö�����Ö���ï���é�a�ð�×�����î���÷���`�Ö���ï�ü�`�����ø�����Ö���ï���é�a�ö���Ö�î�a���÷�ð�î�����ð�×���÷�Ù�ø�����Ü���î�����Ü�Ö�����é�a�ð�ø���ö���è�ð200�ð�Ö�ü�`���ï���ì�ð
�ú���Ö�Ù�a���ì�
�������a�ö���×���Ü���Ö�`���ð�ø���Ý���ö�
�ð4 �Ù�î�ð���î�ð4 �Ù�î�î�
�� ���ð���Ö���ï���é�����î�ú���Ù�ø�����Ü���÷���` 3 �Ù�î�ð�ÿ���ð�é�����d�ú���Ù�ø�����Ü���
�Ö�ð1 �Ù�î �ø���÷���é�a�ð
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200�ð�Ö�ü�`���ï���ì�Ý�����ð�h�î�ê�`���ÿ���ð�é�����d�ð���ê�`���é�����î�ú���Ù�ø�����Ü�Ý�����é�a�ð�ø���ö���è�ð300-500 �ï���ì�ð���ú�a�ü���ê�`�×���Ü�ì�
���Ý�����é�a�é�a�ü�÷�ð�ë�a�����ð�h�î
�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�Ý�����é�a�Ö�	���ú�Ö�ø���ö�ú���ð7�ð�ï���ì�ð���ú�a�ü���ê�`�à�����Ü���ø���ê�a���Ü�Ù���é�é�a�ü�÷�ð���ø���ê�a���Ü�ö���Ù���é�����Ü�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�ï���Ü���÷�`���Ü���ø���×���÷���é�a���Ù�`�ð4 
�ï���ì�ê�`���Ö�	���ú�Ö�ø���ö�ð���ø���ö���Ù���é���é�a���
�Ö�������ö���×���÷���é�a�ë���Ü�ð6-7�ð�ï���ì�ð�ï���Ü�ê���ü�ë�a���Ù���é���ú���ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�Ö���Ý���×���÷���é�a�ø���Ù���ð8�ð
�ï���ì�ê�`���Ö�	���ú�Ö�ø���ö 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�ø���Ù���×�÷���ú�é�ú�Ü���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�ì�
�����Ù�÷�������é�a�ð300-400 �ï���ì�ê�`���Ù�ø�����Ü�ð�����ú�����ð200�ð���ø�����ð
100�ð�Ö�ü�`���ï���ì�ð�ú�é�ú�Ü���Ö�����ï�Ù�ø�����Ü�ø�ð���Ù���ö���î�ú�Ü�Ý���Ö�Ö�ø���é���þ�×���ü�Ý���Ö�Ö�	���ú�Ö�ø���ö�ú���ð6 �ï���ì�ð�à�������ú���Ö�Ù�a���ð3�ð�ï���ì�ð�à���������ë�ü
�ï�a���î���ö�`�ê�a���Ü���é�	�î�ì���Ü���Ö�ú�Ö�ø���é���þ���é�
���÷�ü�î�
�������ú�������Ù�`�ð2�ð�ï���ì�Ö�ü�`���ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����é�a���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�����ú�����Ö�	���ú�Ö�ø���ö�ú���ð1 
�ï���ì�ð�Ö�ú�`���Ü�Ö�ø���é���þ�����ú�����Ö�	���ú�Ö�ø���ö�ú���ð90�ð�ÿ�ê���Ü�Ù�d�ð 

�×�÷�����ö�`�ú�a�î�ê�ú���é �×���Ü�����÷���Ö�×�����î���ê�`�ø���Ù���ö���î�ë���Ö�ú�Ü ���ó�ø�����ø���ï�ï�ë���Ö�ú�	�é�ø���î�ú�Ü �Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ë���Ö�Ý���Ö���é�ú�Ü 
�×���Ü�����÷���Ö ���ó�ø�����ï���Ü�ï�a���î���Ö���ï���ð�×���÷�����Ü ���ú���Ù�î�ì���×���Ü���Ö�`���ì�������a���ÿ�
�÷�Ö���î�����Ü ���ß�`�î ���ú���Ö�ú���Ö�Ù�a�� ���ð���Ö���ï�×���Ü���Ö�`��
���ê�`�Ö���������×���Ü���÷�`���Ü�������î�×���Ü���×���ö�� �ì�������a�ï�a���î���ö�`�×���÷�����a�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�à���������ê�`���������ð�×���÷�����Ü �ì�������a���ÿ�
�÷�ß������ ���ê�`���ø���ö���î�ü�é���ø��
���ÿ�é�Ü�ï���ê�ø�Ö�����é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�������ð�é�a�ü�÷ 

�Ö�ø���é���þ�×���ü�é���ø���Ù���é�
 ���ê�`�������é�a�÷���Ö ���ø�Ü���ø�
�÷�î�÷���Ü�ê�a���Ü���ß�a���÷���� ���ê�`���é�
���÷�ü�î�
���ê���ö���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö���Ý�����Ö���ï���ü�a�×���÷�����Ü
�ì�
�Ö�Ù�î�Ö���Ý�����Ö���ï���ü�a�×���÷�����Ü�ì�������a�������é�a�÷���Ö �ì�
�Ö�Ù�î���×�a���ë���Ü�ê�ú���é�à�������×���÷�×���Ü���Ö�`���ñ�`���î�Ö���ø�ø�
���à���Ù�	�ú �ï���Ü�Ù�î�ì�
�����ö�`���÷���Ö
���ÿ�
�÷���ü�ú�����ð�Ö���Ý���÷���Ü�×���÷�����a�Ö���ï���ø�����÷���` 

�ì�����ö�ë���Ü���ú�����Ö�ì���Ü���î���	�ÿ�ø�� 
�Ü���î�ð�ø���Ý�����ø�����ð�ì�����ö�`���é�a ���ó�ø�����ö�
�õ���ø�����î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ì�
���ê�a���Ü�é�����ú �ö�
���é���Ö���ú���Ö�ì�
���ê�a���Ü�ü�	���Ü���ð�ÿ�`�Ü�ì�
�����ø�Ü���ø�
�÷�î ���ú��

�ö�
���ü�ú�����ð�ø���ï�����Ü �ê�����Ü���ê�`���é���Ö�ÿ���Ü�×�ü�ï���ú���Ö���Ö�	�î���ð ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�×���ï�ü�	�î���é�a���ê�`���ö�������Ö�`���î�Ö�����Ù�÷ �ü�	���Ü�ü�	�î�ø���÷���é�a�é�
 ���ê�`�ö�
�×�a���Ý���Ö���é
���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü 

�Ü���î���Ö���ï�×���Ü���Ö�`�����	�ÿ�ø�����ú���ê���ï���Ý�ì�÷�d �Ü���î�à�`���ö���à�ö�Ö���ö�
�ï�a���Ü���ð�h�î�Ü���î���ú���Ö �� �Ü���î�Ý�
�Ö�Ý�	�Ö�ð���ß�`�î�ð���ð�ú�
���÷�î�ð�Ö�b���Ö
�î�����ì�
���ì�`�����ê�Ö�ð���ø�����î�������ö�`�����ú�ð�Ö�ø�����ï�������Ü���÷�Ö�����Ö�Ý���Ö�Ö���î���ø�����×�����î�ð�ë�ö���ú�����î�a���é�	�î�����ö�`�ð�ì�
�ï���ê�Ö���ú�a�ü�Ö�������é�ú�Ü���ð�ð�ÿ�`�ü�î
�����â�`�Ö���Ý���ö�
���é���Ö���ë�ü�ï�a���î���ð�h�î�ñ���a�ß�`�ü�÷�ð�Ü���î���Ù�`�ð�ø���ö���è�ð3-5 �ü���î �ö�
�ì���ÿ�
�ï�a���Ü�Ö���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ï���×�����ê�`���ø���ê�a���Ü�ö�
�ß�`���Ü�ÿ�
�ì�
�����ü�a���Ý���é�a
���ö�`�÷�a���ö���ö�ü���×�� ���ß�`�î �ê�Ö�ú�Ü�ü�`���Ý���ú�Ü�î�����÷���ð�ø���ÿ���î�ÿ�
���Ö�`�����ú�������ö�` �Ü���î�ó�ü�Ö�î�
���Ý�������ö�����î�Ü���î�î�ü�é���ð�h�î�ð���Ö�ê�`���ð���Ö 

�Ü���î�à�`���ö���à�ö�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�ð�ë�a�����ð�ì���ø���ï�����ö���ð�ø���Ý���Ö���Ý�����é�a�ø���÷���é�a�ê���÷�ê���ü�ð���ú�a�ü���ê�`�ñ���a�ø���ï�����ö���Ý���Ý�a���Ü���ø���ð�ë�a��
���ð�ì���Ö���ï���×���ð���ê�`�ú���Ù�î�Ö���Ý�������a���ö�`�����ö�����î�Ö���î�ê�����Ü���ê�`�ð500-700�ð�ï���ì�ê�`���ü���î�ð���ú�a�ü���ê�`�ñ���a�ø���ï�����ö���ë�a�����ø�����ð�à�`���ö�Ö�ø�����ï�������Ü
���ð�h�î�Ü���î�ì���Ö�þ���Ö�������a�ð700�ð�ë�a�����ð�ß�`�ü�÷���ì�ð���î���ø�����Ü���î�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø�Ý�����é�a�ð500�ð�ï���ì�ê�`���ü���î�ð 

�ø���÷���é�a�ø�ü�ö�ì�
�����é�a 
���ö�`���î�`�î���î�ð�ø�ü�ö�ð3 �Ü���î�ï���Ü�ÿ���ð�é�����d���ö�`�ö�
�Ü���î�����î���ú�÷�ð�î���Ö�Ý���Ö���Ö���ï�×�÷���ð�ø���ö���è�ð200�ð�ê�`���Ù�ø�����Ü�ð�ï���Ü�ü���î�Ö��

���é�a���ö�`�ë���Ü�ð100�ð�ï���ì�ð���÷���`�ì�
���ü�`�������Ö���ð�ø���ï�î�
�����é�a�×���Ü�ö���ö���Ö�î�a���÷���Ù�`�����î�ð�ë�a�����é�a�î�a���÷�Ö�����Ö���ï���ü�a�Ö�`���î���ü�a�×���÷�ü���î���ú���Ü���î�����Ü
�����ì�	�ê�÷�d�ð�ø���÷���é�a�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ù�����ð���ö�`���é�a���ú�÷�ð�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð�ø���ö���è�ð10�ð�ü���î�ð���î�×�è���ì�
���ÿ���ð�é�����d�ì�
�����é�a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�Ý�����é�a�ð�ø���ö���è�ð
2,000�ð�ï���ì �ÿ�`�ü�î�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ê���î�î�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���é���Ö�ð�	���ú���î�
�ð4 �Ù�î�ð���é���Ö
�����÷�
�ð3 �×�ü�ï�ð6 �×�ü�ï�ð9 �×�ü�ï�ð���ú���ð12�ð�×�ü�ï�ð�Ù�î���Ö�`�ð�	�ÿ���ö�
�
�ð1 �Ù�î�ð�ú���Ö�ì�
���ö�
�ð�f�â�����ì���Ü�Ý�	�ê���î�����Ü�Ù�î�ð�Ù�î�î�
���Ý���ì���Ü���î�ì�
��
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�����î���ö�`���é�a�ð�ß�`�ü�Ü�ð10�ð�ü���î�ì�
�����ö�`�ö�
�ø���÷���é�a�Ö�����ß�a���Ü�	�î���Ö���ï���é�	�ö�ö�����ß�a���ö�
�î�������ð�ö�
�ï���ê�ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�Ù�î�Ý�î���ð�à�������×�a���ü�ÿ���ø�ê���ü�î�
�����ð�h�î
�ê���ü���ú���Ö ���÷���`�Ö�	�î���é�a���î�����Ü���é�����î ���é�a���Ü�	�î�ö�����é�
���÷�ü���ð�à�������×���Ü���÷�`���Ü�������î �ö�
���ï�
���÷�Ù�î�ß�ø�����ú�����ï�
���÷�ñ���a�ó�	�Ö���ø���ð�h�î�ê���ü�ß�`�ü�÷���
�Ö�ì���Ü 
(�×���Ü�ÿ���ö�
�
�ð 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ù�ø���ü���ø�����î 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
���ê�a���Ü���ú�
���÷�Ü�ð7 �Ù�î���î�ß�`�ü�Ü�ð1 ���é�����î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�î�����Ù�`�����ô�ð���é�����î�ú���ð1,000�ð�Ö�ü�`���ï���ì�ð�Ù�`�����ß�`��

�ï�a���î���é�����î�ú���ð1,500�ð�Ù�`���î�����ð�ï���Ü���é�����î�ì�
�����ó�Ü���î�`���÷�Ö���ð600�ð�ë���Ö���î�`���÷�Ö���ð300�ð���î�a���ø�a���î�Ö���Ý�����ß�a���÷�����ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���é���Ö
���ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ü���î�ú���ð100�ð�ï���ì�ÿ�����ø���ï�ÿ���ö�Ù�î�ð�Ù�`�����é�	�î�ì���Ü���ð�h�î�Ù�`���î�����ö���î�ð50�ð�ï���ì���ß�a���é�a�ð2 �ü���î�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð750�ð�ï���ì�ê�`��
���é�����î�ð�Ù�`���Ö���ï�×�a���ü�����a�×�a���Ü�ï�a���î�ì�����ú���������Ö���ï�×�a���ü�ö�������a�ü���î�ú���ð80�ð�ï���ì 

�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���÷���÷�`���Ü 
�ð�f�â�����Ù�����ø���÷���é�a�Ö���ï�ø���÷�Ý�`���÷���ö�`�ÿ�ö�é�
�ú�Ö���î�ð�Ö���ø�ì�
���ì���Ü���î���ú���÷���÷�`���Ü���ó�ø�����ü�`�����ø���ö�
�õ���ø���ì�
���ï�a���î���÷�����ð���ó������

�ö�����ß�a�Ý�`���÷���ê�`�Ö�`���î�î�
���ø���÷���é�a���ú���Ö�����Ö�ð15�ð�ü���î�ð���ú�a�ü�Ý�����é�a�ð3000-5000�ð�ï���ì�ð���ú�a�ü���ê�`�ì�
���ð�ÿ�ö���÷�ì�
���ì�����÷���`�ì�
���ø�a���î�î�ü�é���é�����î
���î�����Ü�Ö���ð�ø���ö���è�ð7000�ð�Ö�ü�`���ï���ì�ð�ï���Ü�ì�
�����é�a���Ö�����ï�ð10,000�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���÷���`�ì�
���ö�����ì�
���ú���Ö�Ù�a���Ý�������a�ö���î�Ù�Ü�ì�
���Ö�ü�`���ð���ê�`�ê���î�î�
���ì��
���ú���÷���÷�`���Ü�Ö���Ý�ø�	�Ü�ð�ë�a�����ö�`�ì�����÷�`���Ü�î�
���Ö�����ö�`�ö�
�ø���÷���é�a���×�a���ö���ï�a���î�ð�ï���Ü�ì�
�Ý���ö�
�Ü���î�ó�	���ý�þ�î���î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�Ù�����ð���÷���ï�ú���Ö�ð�f�é�ð
�ÿ���ð�é�����d���î�����Ü�����Ý�Ý�����é�a�ð200-300 �ï���ì ���é�����î���î�����Ü�Ý���ì���Ù�ø�����Ü���î�����Ü �ì�����÷���`�ß�`�ü�Ü�ÿ���ö���é�����î 

�Ö���ø�����Ü���î�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ð�×���ï���Ö�ø�ï�ð�Ù�	�é�ü�`�����÷���`���ö�`���é�a���ú�a�ü�ö���î���ö�`�ö�
�×�a�����a���ö�ð���ê�`�ü�`���ÿ���÷�ê�����ø���é�a�ü�÷�ü���÷�×���Ü���ø���ì�
�����ö�`�����������ð

���÷�`���Ü�ü�	���Ü���Ö�ø�ï�ë�a���Ý���ü�	���Ü�ê�a���Ü�ì�����Ü�ü���î�ì�����Ü�Ù���î�ð�ê�a���Ü���ÿ�
�÷�Ù�`�����ï�ø�ö�à�����Ü���ö�`�ö�
���Ü�	�î���ð�Ý�`���÷�ð���ö�`���é�a�ô�ø�
���ï�ø�ö�ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���÷�`���Ü�î�a���÷�ð
200�ð�ï���ì�ð���ÿ�
�÷�Ù�`�����ð�W�é�ø�����ÿ�ð���ð�ì�������Ý�Ý�����ö�`�Ù�
�a�ö�ì�
���Ý���ì�����ó�ø�������ø���ü�	���Ü���ö�`�ì���î���Ù�a�����ø���Ö�ð�Ù���`���×�`�Ü���÷���� 

�ÿ�����ø���ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ö�`�ï�a���î ���ø�����Ü���î�ß�`���Ü ���ø�����ð�ì�����ö�`���é�a ���ó�ø�������ø���ö�
���é���Ö���ú���Ö�ê�a���Ü�é�����ú �ë�a�����ð�Ý�a���Ü���ú�
���÷�Ü�Ö��
���é�a ���ê�`�Ö���÷���Ü�ö�
�Ù�î�ð�[�ü�÷�ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�î�é�����ú 

���ü�ú�����î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���ï�a���î 
���î 1 �ü���î�ð�ê�a���Ü�é�����ú�Ù�î�ì�
���ï�a���î�ð�ø���ö���è�ð7�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���Ù�a���Ý���ß�`�ü�÷�����ú�����ê���ü�����Ü���é�a�ð���ê�`���ø���Ý���ê�a���Ü�ß�`�ü�÷

�é�����ú���î�Ö���ø�Ý���é�����×�a���ü�ð�Ý���é�÷���ð���î���ê�`�ú���ö�����������a���Ù�a���Ö�	�î�ð���÷�`���Ü�Ù�î�ð�[�ü�÷�Ý���é�����×���ü���î�ú���ð3 ���ü�ú���ð���ê�`���é���Ö���ú���Ö�ê�a���Ü���÷���`�Ö���ï���Ù�a��
�ê�ú���é�ð���é�÷�ð7�ð���ö�Ü���ß�a���ê�a���Ü���ð�ÿ�`�Ü���é���Ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð7�ð���ö�Ü�Ù�ø�����Ü���é���Ö�ë���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���é���Ö���ú���Ö�ê�a���Ü�é�����ú�ì�����Ü�ü���î�ð�ü���î�ì�
���ê�a���Ü�����Ö�ö��
�ì���Ü���î�ð�Ö�������a�ð�\�����Ù�a���ß�`�ü�÷�é���Ù�î�ì�
���ð�[�ü�÷�ì���Ü�Ý�	�ê�ö���ß�`�ü�÷�é�����ú�ð 

�×�a���é�
�×�a�����ÿ�
�÷ 
�×�a���é�
 �Ù���� �ö�
�����Ö���ÿ���é�a�é�����ú�Ù�î���Ö�`���ú�����é���Ö �� �×�a�����ÿ�
�÷ �Ù���� ���ö�`�ö�
���Ü�	�î�ö�����ß�a�Ý�`���÷���î�ï�a���î �ø���÷���é�a�ê�����ö���î

�Ö�ø���ì�`���î�Ö�ø�����ì�`�î���ö�`���ð�h�î���ú���Ö ���ê�`�Ö�����ö�`�ö�
�ð�f�â�������î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú�÷ 
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�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö�õ���Ù�ø���å 
�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����Ý���Ö�ø���å�ö���Ý���Ö�ð�ø���Ö���î�ñ���a�ó�	�Ö���ø���ú���Ù�î�ß�ø���ð�	�×���Ü�ÿ���ö�
�
�ð�ï���ê�ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����`�Ü�ø���å�ð2 ���ï�×���Ü�ÿ���ö�
�ð

���é�a�ð300�ð�ï���ì�ê�`�����é�����î�ð�	���ö�`���é�a�ì���Ü���î�
�ð���ê�`�×���Ü���ø���ì���Ü���î���é�a�ð200 �ï���ì�ê�`�����é�����î ���é�÷���Ü�	�î�Ý�����×�a���ì���Ü�í�î���Ù���ø�ð���×�a�����î
�ï���ê�ø���ê�`�ï���ê�ø�î�
���Ý���ê�a���Ü���ð�×�����î���Ü�	�î�ì�
���Ö�ø�
�Ü���ì�÷���ì�`���î�����î�ð�ð�X�ì�
�����ú�a�ü�ö�
���Ü�	�î�ó�	���ý�þ�ð300-500�ð�ï���ì�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�����a�ó�	���ý�þ�ð���é�����î
�ú���ð50�ð�ï���ì�ð���é�����î�ú���ð100�ð�����a���ð�Ö�é�ì�
���í�î���Ù���ø�Ö�ø�
�Ü���ì�÷�ð���ß�a�ï���ê�ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����`�Ü�ø���å�ð�Ù�ú�a���÷���ï���ê�ø�����ì�
�������ö 

�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê 
���î���î���Ù�ê�Ý���ì���Ü���î���ï�ï�î�
�����ð�Ý�î�Ö�ü�`�����é���Ö�ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�����ú�����ê���ü�����Ü���é�a �ë�a�����é���Ö���×�a�����ø�Ü���ø�
�÷�î �Ö���Ý�����ø�	���ö����

�Ü���î�ð�ø���Ý���ì�� ���ö�`�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ð�h�î�Ü���î�î�ü�é���÷�`���Ü���é�
�÷�ü �Ü���î���ö�`�ï�a���î�Ö���ì�����é�a�×�������a���÷���`�ð�ø���Ý���ì�
�� �Ü���î�ÿ���î���Ö�Ü���î���ø���Ö��
���Ù�÷�ì�� �Ü���î���×�ê�Ö�����Ù�÷�ú���Ü�ì�� ���ê�`���ø���ê�a���Ü���ß�a�ê�a���Ü�����a���ü�ú�����×���ö���Ö ���ß�`�î �Ü���î�Ö�ü���é�ë�î�î �ë�a���Ý���ì���Ü���î���Ö���ï�×�÷��/�Ö�ü���é
�×�÷���ê�`���ð�Ö���Ý���Ö���ø�Ù���é�ó�î���Ö�Ü���î���×�a���ì���Ü���î�ð�ø���Ý���ð���ê�`�ê�a���Ü���ß�a�ü�
�ç�	���î�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø�ð�Ü���î�Ö�ü���é�×�÷���ê�a���Ü���ß�a�ü�
�ç�	���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�ð���ð
6 �Ü���î�×���ï�ø�ë���Ö���ï�×�÷���÷���Ü�ö�
���é���Ö�ü�
�ç�	�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ö���ÿ�ö���Ù�ø ���ó�ø�����������î�ü�`���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 

���î���î���Ù�ê���î���
�Ö�ð20�ð�ð�X�×�a���Ü���î�a���Ü���î���ö���î�ü�é�ð�Ü���î���Ö���ï�×�÷���ð�Ü���î�����ú�`���î�
���Ý���÷���Ü�ö�
���÷���`�ð���ó�ø�����×�÷���ï�a���î���ø��
���÷���ð���ì�
�Ö�ï�a���î�ê�a���Ü�ö�
�×�÷���ð�ê���ö�ÿ�ë���î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ö�
�×�÷���ð�ÿ�ø�
�ð�Ö���Ù�����ì�
�Ö�����ß�
�ó�Ý���ê�a���Ü�Ù�Ü���÷���`�����ö�����î���é�	�ö���ê�`�Ù�ü���ö
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�×���Ü�Ù�î�Ý���ö�
�ö���Ö���Ù�`�����î���î���ê�`�ú�����î�a���ì�
���ð�ö���Ü�ü�`���Ý�����ö�`���ð�ú�
���÷�î���ð���ú�÷�Ý���Ö�ê���î�î�
���ð�ð�ø���ö���è�ü�`���ö���î���÷���`�ì�
�� �ð
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�×���Ü���ê�`�ú���Ù�î�ð�×���ï�ü�	�î�Ö���ö�
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�ë�a�����ð�h�î�Ù�î���ö�`�é�
���ó�������î�ò���Ü���ö�`�ß���ï���ø�����÷���`�÷���Ö�ð���ê�`�ú���Ù�î�ó�÷���ö
�ø���Ö�þ���ú���Ö�Ù�a���ê���ü�����Ü���ð�h�î�����ö�����î�Ù���`���×�`�Ü�Ö���î�ð20�ð�ð�X�Ö���÷���Ü�����ö�����î���é�	�ö�ð���î���ö�������ÿ���Ü�Ù�ö�ï�a���î���ø�����ð�h�î���ï�ï�î�
�����ú�a�ü�Ý�����÷���`�ø���é���ï
�����î�Ù�î�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`�����ø���Ö���÷���Ü���ö�`���ð�ú�
���÷�î 

�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�ø���å 
�����Ö�ö�
�Ö���ø�ÿ���î���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù���ö�ó�	�ö�ó�d�õ���þ�����ì�÷�Ö���ÿ�î���Ý�Ý�����ø�
�÷�î ���ó�ø�����ö�����ë�������ø���÷���Ü���ú�`�î���é�a �ë�a���ó�	�ö�ó�d

���ø���ó�	�ö�ó�d���é�a ���ê�`�ê�a���Ü���ö�`���ß�`�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ  
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�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�ð�ñ�ú�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

 

1 
�ð�ø���ß�
�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d (3 �Ù�ø�����Ü�
 
�õ���÷���ê�a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð1 (�ü���î�ì�
���ð4-6 �ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2562 �è ���ø�Ü���ø�ö���î�
�Ö�é�
 �ï���ê�	�Ù �ø�
�ÿ���ø�d�ì �Ý���Ü���ü���é�õ�����Ö���ê�
 
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�ð�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d (foresight) ���ú���ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�`���Ü 
�� ���ß�`�î �Ö���ø�Ù�a�î�����ÿ���â�â���è���î���î���Ù�ê �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ñ���Ü�ø���ï�ï (system mapping)�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�ð
archetype scenarios �Ö���ø���×�
�÷�î���ñ�î�ì�
���î���ì���Ü (road mapping)�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 �ñ�ú�ì�
�����é�a�ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù���é�Ö���ø�è�d�ö���Ö�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷
���ú���Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�î�
�� �à�����Ü�Ý�����ð�h�î�ó�����î�å���î���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���î�×�����î�ê�`�����ð 
 

�õ���ó�ì�
�� �õ��9 ���ñ�î�ñ���Ü�ø���ï�ï���ú���ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�ðarchetype scenarios 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2 (17-18 �ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�ó���ý���ð2562 �è�ð���ø�Ü���ø�ö�ðClassic Kameo �Ý���Ü���ü���é���÷�
�í�÷��) 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�ð���ð�h�î�Ö���ø�î�����ÿ�î���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���×���Ü�î���Ö�ü�	�Ý���÷ �Ö���ø�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ñ�ú�Ö���ø�Ö�ü���é

�ÿ���â�â���è�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ú���ú�������
�÷�é�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î �Ö���ø�Ö�ú�
�`�ö�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î���ú��
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �Ö���ø�Ý���é�ú���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ß�����î�ÿ�������ê�
 ���ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d 

�ñ�ú�ì�
�����é�a �Ö���ø���ó�	���ö���ê�	�ö�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è ���ú���Ö���ø�ì�é�ú���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d���÷�`���Ü�Ü�`���÷ 
1) �Ö���ø�Ö�ü���é�ÿ���â�â���è���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d���ú�����
�ð�ì���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷���î

�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�
�ì�����Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
�������Ý���ð�h�î�ì�����Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�����ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
���ì���ü�
�à�`���ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ê�`�ö���ì���Ü���î
���î���ì�÷�ð���ú���÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ó�ú�ü���ê�ü�`���Ý���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü���ø�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ý���Ö���ø�Ü�Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ó�	�Ý���ø�è��
�ö�
�ð2 �ø���é���ï�ð�Ù�����ð1) ���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ð���ú���ð2) ���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�����Ý�ö�
�ð�ø�����é���î���ø�������Ü�Ù�ü���ö�����ú�������ö
�ú�����ð 
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�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�Ù�î�ì���Ü���î�ì�����Ü�Ö���÷���Ý�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�����Ý���×�a�����ö�`�ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ðgig economy �ì���Ü���î�Ù�î
���é�
�÷�ü�����Ü���ö���Ö�×�����î �����Ý���ð�h�î�ñ�ú�ÿ���ï���î�������Ü�����a���Ö�	�é�ð�f�â�����ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�������î �� �ê�`�����ð 

2) �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�ê���ü�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ù���â���î�ñ���Ü�ø���ï�ï�ð�Ö�����î�é�����a�ð�Þ���Ö
�ì���ý�î�d�ì�
�� 1 �Ù���� �ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ú���ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
�� 2�ð�Ù�����ð�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���ð�f�Ý�Ý���÷�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���Ù���â�ö�
�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���é�÷�Ö���ø�ó���ç�î���Þ���Ö�ì���ý�î�d���ø�������Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�é���Ü�î�
�� 

�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
�� 1�ð�ê�ú���é�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�õ���Ù���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü�×�����î�é�a�ü�÷���ß�`�î�Ö���î�ð�Ö���ø
�ì���Ü���î�ì���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ø�������ö�`���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�ð�	informal job) �ö�
�����ê�ø�����ó�	���ö�×�����î �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ø���÷���é�a�ú�é�ú�Ü �Ù�î�����Ü���î�ì��
���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���ø�����Ù�î�ÿ�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö���î�����Ü�ì�
���ö�
�Ü���î�ð�ø���Ý�����÷���`���ú�a�ü�ð���ê�`�ö�
�õ���ø���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ö���Ö�×�����î�ð���ß�`�î�ð�ö�
�ú���Ö�ð�ö�
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
���ê�a���Ü
�é�����ú�à�����Ü�ð�Ö���ø�ì�
���ö�
�õ���ø���ÿ�`�ü�î�ê���ü�ö���Ö�×�����î�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ö���Ö�×�����î�ð�Ý���Ü�ì���Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð 

�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
�� 2�ð�Ö���ø���×�a���ö���×���Ü�ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d�ð���ø�����ðAI ���é�÷���Þ�ó�������
�`�î�÷�î�ê�d ���î�ß�`�ü�Ü���ø�Ö ���
�`�î�÷�î�ê�d�����Ý�Ý��
���×�a���ö�����×�`�Ü�×���î�Ö���ï���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�Ù�î �ê�`���ö�����ö�������ö�
�Ö���ø���ß�a���ó�ø�`���ú���÷�ö���Ö�×�����î �����Ý�Ý���ì�������a���ø�Ü�Ü���î�Ù�î�ì�����Ü���ö�é�ê�Ö�Ü���î
�Ö�����é�a �à�����Ü���ð�h�î�ñ�ú�ö���Ý���Ö�Ö���ø�����î�ö�����ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d�ì�����Ü���ö�é ���ú���ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ý�`���÷�Ü���î 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ö�
 2 �ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â �Ù���� 1) ���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý���ß�`�ü�÷�Ù�î�����a�é�
�×�����î���ø�������ö�` ���ß�`�î �ß�`�ü�÷�����ú�������ú���é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷ 
2) ���ø�Ü�Ü���î�ÿ�`�ü�î���Ö�	�î�ì�
�������ú�����Ý���ì�����÷�`���Ü���ø �����Ö�ö�
�Ö���ø���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d���÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷ ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
 ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���é���ï�ÿ���Ü�ì�
��
���ð�h�î���
�`�î�÷�î�ê�d�����Ý�Ý���ö�
���Þ�ó�����Ù�î�ø�ü�÷���ì�`���î�����î�ì�
�����×�a���ë���Ü �é���Ü�î�����î ���î�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�����Ý�Ý���ö�
�ï���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ð�h�î
�Ù�î �é���Ü�î�����î �����Ö�����Ý�Ý�����×�a���ö�����ß�a�ö���ê�ø�Ö���ø�ê�`���Ü�� ���ó�������Ö�����î�é�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î
�ø�����ü�`���Ü�ø���å���ú���õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�� ���ß�`�î ���÷���Ö���ß�a�ö�
�Ö���ø���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d�ö���Ö�×�����î ���î�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ø�	���ö���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d �ø���å�����Ý�Ý��
���ì�ø�Ö���à�Ü�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d (Robot for all) ���ê�`�ß�`�ü�Ü���ú���Ü���ö���������
�`�î�÷�î�ê�d�ö�
�ö���Ö�×�����î���ú�a�ü �ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�Ù�î�Ý���×���é
���Ù�ú�î���ú���ö�
�ø���Ù�����ó�Ü�×�����î�ð 

�×�a���ÿ���Ü���Ö�ê�Ý���Ö�ì�
���ð�ø���ß�
�ö 

�x gig economy �Ý���÷���Ü�ö�
���÷���` ���ö�`�ë���Ü�Ö���ï�����÷���ð�ì�����Ü���ö�é ���ß�`�î ���î�Ö���ø���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d �Ö�������Ý�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�î���ð�ì�
��
���ð�h�î�ð�ø���Ö�þ���Ö���ø���ß�a���ø�����ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�é�����ú�ø���ï�ï���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d ���ú�����î���î���Ù�ê���ö���������
�`�î�÷�î�ê�d�ö�
�Ö���ø���ß�a���÷�`���Ü
���ó�ø�`���ú���÷ �����Ý�Ý���ì�������a�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�ö�î�
�þ�÷�d���ð�h�î�ÿ�	�î�Ù�a���ø���Ù�����ó�Ü�Ö�����é�a 

�x ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð���ð�h�î���ø�������Ü�ì�
���÷���Ö�ì�
���Ý���ø���ï�
�ü�`���ð���ö���������é�Ö���ø���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý�����ó�ø�`���ú���÷�ð���ú�a�ü�Ý���ø���ï�
�ú�Ü���î�Þ���Ö
�ì���ý�î�d���é�a���÷�`���Ü���ø�ð�ë�a�����Ö�	�é�����ê�
�î�����î���ú�a�ü�ð�Ý���ø���a�ü�`���������ø�ê���ö�ö���ð���ê�`�÷���Ü���ö�`�ì�ø���ï�ø���÷���×���Ü���ü�ú���ü�`���Ý���î���î���Ù�`�����î�ë���Ü�Ý�����Ö�	�é�ð 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3 (10-12 �ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�ó���ý���ð2563 �è ���ø�Ü���ø�ö���ö�a���Ö�a�ü�é�����î�	�î �Ý���Ü���ü���é�ø���ß�ï�
�ø�
) 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð1) �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ÿ�ø�
�ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d ���ú�����î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d (scenarios 

and preferable futures) 2) �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ü���ú�����Ö���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö���ø�ó�÷���Ö�ø�è�d�÷�a���î�Ö�ú���ï (strategic 
options and back casting) ���ú���ð3) �ü�	���Ù�ø�������d���ú���ð�ø�����ö�	�î�ì���Ü���ú�����Ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

�ñ�ú�ì�
�����é�a�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Þ���Ö�ì���ý�î�d�����a�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ì�
���ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö �ì���ý�î�Ù�ê�	 ���ú���ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a
�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�ü�ö�ï�ì�ï���ì�ÿ�ö�ö�ê�	 ���ó���������ð�h�î�×�a���ö���ú���ó�	���ö���ê�	�ö�Ö�`���î�ì�
���Ý�����ð�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î
���ÿ�
�÷�Ý�ø�	�Ü 
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Innovative mind: Hi tech (�����ú�`�Ü�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�é�a�ü�÷�ö���î�ÿ�ö���Ü�
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Satellite tech city  Glocal tech city 

�ö�
�ö�î���Ö�ü�	�Ý���÷: ���ö�����Ü���ê���ö���ð�é�a�ü�÷�ï�ø�	�þ���ì�ì���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���Ö�ö���÷�Ý���Ö�ì�����Ü���î���ì�÷���ú���ê�`���Ü�ß���ê�	 
�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	���ð�h�î���ø�������Ü�ð�Ö�ê�	 �ó�����î�ì�
��
�ì���Ü���î�Ö�ø���Ý�
�Ö�ê���ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù
���ú���ÿ���í���ø�è���ð�Ö���ø�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷ �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ø���÷��
�ÿ�����î�ú�Ü ���÷���`�õ���÷���î�÷�`���î�ö���Ö�×�����î ���ö�����Ü�Ý���Ö�ø���ß���ï
�×�����î�Ö �ö�
�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ì���Ü�ì���Ö�þ�����ú�����ø�Ü�Ü���î�Ý��
�à���ï�à�a���î���ê�`�ö�
�×�a���ö���ú�ì�
���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 

�ö�
�ö�î���Ö�ü�	�Ý���÷: ���ö�����Ü���ê���ö���ð�é�a�ü�÷�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó�ì���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
 ���ê�`�ø���ï�ï�Ü���î���ø�����Ù�ü���ö�î�`�����÷���`���î�ø���÷��
�÷���ü�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�� �÷���Ü���ö�`�����������ê�`���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î
�ê�`���Ü�ß���ê�	 �ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ì�����ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�� �Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ø���÷���ÿ�����î�ú�Ü �Ö�ø���Ý���÷�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ø�����ü�`���Ü
�ü���î���ê�ú���é�Ù���î�ö���Ö�×�����î �ö�
���ï�ï���ñ�î�ì�
�����ö�`���î�`�î���î �ö�

�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���õ���þ���ÿ���Ü 

�ö�
�ö�ðPersona: �Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü �Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø
�ì���Ü���î�ð���ê�`�ë�a���÷�Ö�ø���é���ï�ì���Ö�þ�����ö�`���é�a�Ö���ê�Ö�Ü���î�ð�ÿ�`�ü�î
�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ë�a���ðAI �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ö���Ö�×�����î �Ö���Ý��
���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a�ü�÷ 

�ö�
�ö�ðPersona: �Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ì�
���ð�ø���ï�ê���ü���ö�`���é�a�Ý���÷�a���÷
�����Ö�Ý���Ö���ö�����Ü �Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�������î�ü�`���ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø
�ì���Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���Ö�×�����î ���ê�`�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����×�a�����ö�`�ë���Ü�Ö��
�ê�Ö�Ü���î �ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�������î�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î���ê�`��
�÷���é�í�
�ø�Ö�	�Ý 

Satellite creative city*** Glocal sensible city 

�ö�
�ö�î���Ö�ü�	�Ý���÷: ���ö�����Ü���ê���ö���ð�é�a�ü�÷�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d
���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�å���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü �� �ì�����Ü�÷���Ü
�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	���ð�h�î�ð�Ö�ê�	 �í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�ê���ø�d�ì�����ó
�é�a���î�ý�	�ú�ð�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ñ�ú���Ö�é���î
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý ���Ö�	�é���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ß�����ü�Ù�ø���ü�Ö�ø���Ý���÷
�ê���ö�ü���î���ú�����ü�ú���ê�`���Ü �� �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�Ö�ø���Ý���÷�Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ø�����ü�`���Ü�ü���î���ê�ú���é�Ù���î�ö���Ö�×�����î �Ù�ü���ö
�����ú�������ö�ú�����Ý���Ö�õ���þ�����ú���Ö���ø�ø���a�Ý���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó������
�����������Ö���ø�����Ö���ï�ï 

�ö�
�ö�î���Ö�ü�	�Ý���÷: ���ö�����Ü���ê���ö���ð�é�a�ü�÷�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú��
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø ���ê�`�ø���ï�ï�Ü���î���ø�����Ù�ü���ö�î�`�����÷���`���î�ø���÷��
�÷���ü�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�� �÷���Ü���ö�`�����������ê�`���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î
�ê�`���Ü�ß���ê�	 �ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ê���ö�ê�ø���Ö�à���Ö
�à���÷�ê�`���Ü �� �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ø���÷���ÿ�����î�ú�Ü �Ö�ø���Ý���÷�Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ø�����ü�`���Ü�ü���î���ê�ú���é�Ù���î�ö���Ö�×�����î �ö�
���ï�ï���ñ�î�ì�
��
���ö�`���î�`�î���î �ö�
�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���õ���þ���ÿ���Ü 

�ö�
�ö�ðPersona: �Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�÷���Ü�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø
�ì���Ü���î�ð���ê�`�ö�
�Ù���`���×�`�Ü�ö���Ö�×�����î�ð�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ðupskill 
�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷�ö�
���Ù�ø�����×�`���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ß�`�ü�÷�ê�`���÷���é
�Ö���ø�ì���Ü���î 

 

�ö�
�ö�ðPersona: �Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ö���Ü�������î�����Ö���ÿ���î
�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�Ý���Ö�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d �Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î���ö�����Ü�÷���Ü
�î�`�����÷���`���ú���ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ê�`�����ð���é�a �ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷
�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ê�`���÷���é�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý �ö�
�ú���Ö�Ù�a���ö���Ö�×�����î 
���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
 �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d �÷���Ü�ö�

�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ì�
�����ö�`�����â�`�ö���Ö 

Creative/ sensible hearts: Hi touch (�����ú�`�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ë���Ü���Ý�
 

���ö���÷�����ê�
: *** �Ù�����ð�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ý���Ö�ðpersona ���î�ì�
���ð�ø���ß�
�ö 
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2 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�ÿ���í���ø�è���ü�`���é�a�ü�÷�ð�6���î���Ù�ê�ß�
�ü�	�ê���ö�����Ü�7�ð(The Future of Thai Urban Life) 
�ü���î�ì�
�� 2 �í���î�ü���Ù�ö �ó���ý�� 2562 �è �Ù�è���ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d �Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�ÿ���í���ø�è�����î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�6�Ù�î���ö�����Ü�ð4.0: ���î���Ù�ê�ß�
�ü�	�ê���ö�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�7�ð
���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø���Ö�	�é / ���÷���`�����ý���÷ / ���é�	�î�ì���Ü / �ì���Ü���î / �Ý���ï�Ý�`���÷ / �ê���÷ 6�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���ö�����Ü���î���î���Ù�ê�Ý��
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���÷�`���Ü���ø �6�Ù�î�7 ���ú�� �6���ö�����Ü�7 �ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�������ú�a�ü���ø�������ö�` ���ó���������ð�h�î�Ö���ø���ð�W�é�ð�ø�����é���î���ú���ø���ï�ô�f�Ü
�×�a���Ù�	�é�������î�Ý���Ö�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	���ú���ÿ���í���ø�è�� 

�ñ�ú�ì�
�����é�a ���î�Ö���ø�î�����ÿ�î���î�
�����é�a�ö�
�×�a���Ù�	�é�������î�×���Ü�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	���ú���÷�ì�`���î ���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�ü�	�Ý���÷ �ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é �é���Ü�î�
�� 

1) ���� ���ø�ø�Ù�è���å �ü���î�ì�î���ÿ�ö�ï���ê�	 
�x �ö�
�×�a���Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�����Ý�Ý���ö�
�Ý���î�ü�î�î�a���÷���Ö�	�î���ð�ì�
��

�Ý���î�����ð���ß�a���ð�h�î�ê���ü���ì�î�Ö�ú�
�`�ö 
�x �Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ý���Ö�þ���÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î�ð�÷���Ü���ö�`���î�`���Ý�ü�`���ð�ð�f�Ý�Ý���÷���é���ð�h�î�ê���ü�����î�
���÷�ü�î���ð���ß�`�î�ð���Ö�	�é

�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð�Ù�����ð�ö�
�Ö���ø�÷�`���÷�Ü���î�ì�
���ì�������a�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×���Ü�Ü���î�ÿ�����î�ú�Ü�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�ì�����ü���ï���à�ê�d�ð���î
���é�
�ê�����Ý�Ý���Ý�a���Ü���Ý�a�����é�
�÷�ü���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð�Ö���ø���×�
�÷�î���Ù�a�é�ð���ú���Ö���ø���ÿ�é�Ü�ñ�ú�ì�����Ü���ö�é�ð���ê�` �ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ê�`�ú���×�����î�ê���î
�����Ý�Ý���Ý�a���Ü���ð�h�î�Ü���î�÷�`���÷�ð���ð���é�a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���é�a�ð�à�����Ü���ö�`���î�`���Ý�ü�`���ð�ø���ð���ï�ï�Ü���î���ï�ï�����ö�`�î�
���ð�ì�������a�ö�
�Ý���î�ü�î�ð
freelancer �ö���Ö�×�����î�ð���ø�����Ö���ø�ì�
���ö�
�Ý���î�ü�î�ðfreelancer �ö���Ö�×�����î �Ý���Ü�ì�������a���Ö�	�é�Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 

�x �ø���ö���é�ø���ü���Ü�Ö���ø���a���Ü���	�Ü�×�a���ö���ú�Ý���Ö�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú�ì�
�����Ý�a���×���Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð 
�x �ð�ø�����é���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�ã���ö���÷���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â ���î�������Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ï���Ü���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���é�a

�ÿ�ø�a���Ü�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�����a�Ö���ï�����ß�
�ó�é�����Ü���é�	�ö�ì�
���ë���Ö�Ö���Ö���ï���é�÷�ø���å ���ß�`�î �Ù�î�×���ï���ì���Ö�à�
�� �Ù�î�×���ï�ö�����ê���ø�d���à�ê�d�ø���ï�Ý�a���Ü ���ð�h�î
�ê�a�î �ø���å�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö�ã���Ö�è�æ�d���÷�`���Ü���ø���î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö���÷�`���Ü���ø 

2) �Ù�
�è�ó�Ý�î���ó�ø �Ö�ø�	�ß�ê�	�ì���÷���ü�
�í (�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ó���ç�î���Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	) 
�x �Ù�ü�ø�ß�
�������a�������î�×�î���é�×���Ü�Ù�î�ì�
�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ü���î�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø���î

���î���Ù�ê �ü�`���ö�
�Ý���î�ü�î�ð�ø���ö���è���ì�`�����ø 
�x �Ù�ü�ø�Ö�����î�é�×���ï���×�ê�×���Ü���ö�����Ü�ì�
���ý���Ö�þ�� (�Ö�����î�é���ú�a�ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �Ù���� �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ú��

�ð�ø�	�ö�è�æ�ú�
 
�x �Ù�ü�ø�ó�	�Ý���ø�è�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø�Ù�a���ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý �ì�
�������Ý�Ý���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ü���î�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���î���ö�����Ü 

3) �Ù�
�è�õ���ì�ø�ó�ø ���ú�a���ü�Ü�ý�d (�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ó���ç�î���Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�
 
�x �Ù�ü�ø���÷�Ö���í�	�ï���÷�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð3M �×���Ü���ê�`�ú���ø���é���ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø (�ó�����î�å���î���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Þ ���ó�����������a

�������î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ü�`�����Ö�	�é�×�����î�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���é�ï�a���Ü �ö�
�Ö�ú�
�`�ö���é�ë���Ö�ú�é�×�����î���ø�����Ö�ú�
�`�ö���é�ë���Ö�÷�Ö�ø���é���ï ���ú�����Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï
�ß�
�ü�	�ê�Ù�î�Ö�ú�
�`�ö�î�����î���÷�`���Ü���ø 

�x �����Ý�Ý���ê�a���Ü�î�	�÷���ö�Ù���ü�`���ð�6�ø���å�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�7�ð���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�����a�ß���é���Ý�î�ð�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö
���ó�
�÷�Ü���é�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ö�
�ï���Ü�ð�ø�����ì�ý���ø�	���ö���ß�a�î���÷�ï���÷�ø���å�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ðuniversal basic income ���ð�h�î�ê�a�î�ð 



 

173 

�x ���ô�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷���ÿ�ø�	�ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ð���ß�`�î�ðInsureTech 
�ë�a���ö�
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�����ú�`���î�
���ö���Ö�×�����î�ð�Ý���ì�������a���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï���ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ø���ï�ï�����ö�`�ð���ð�î�
���ì�
�����ö�`���é�a���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é����
���é�÷�õ���Ù�ø���å���ø�������ö�`�ð���ø�����ë�a�����ö�`�ö�
�ø���å�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�Ù�î�����ú�`���î�
���Ý���ö�
�ðsafety net �������î �� �ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é 

4) �ñ�ý���é�ø�� �ø���ê�ê�	�÷�� �õ���ú������ (�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ø���ß���Ö�ø�ý���ÿ�ê�ø�d �Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷) 
�x �����Ý�Ý���ê�a���Ü�î�	�÷���ö�ð�6�Ü���î�ð�������7�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ü���î�ö�
���ú���÷�ö�	�ê�	 �ì�����Ü�é�a���î�Ý���î�ü�î�Ü���î �Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�Ü���î 

�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î �ì���Ö�þ�� �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø �à�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���î���ö�é �ê�a���Ü�����a�î�	�÷���ö�ü�`���Ü���î�î�
���ö�
�Ý�
�é���î�a�î�ð�ø�����é���î���é���ð�h�î�ó�	���ý�þ 
�x �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�Ý���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�î�
���Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö ���é�÷�Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï

�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ì���Ü���î �����Ý�Ý���ê�a���Ü���÷�Ö�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ (3M) ���ó�����������a�������î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ß���é�ö���Ö
�×�����î 

�x ���
�ð�ì���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð���ð�h�î���ö�����Ü�ì�
���ö�
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð���ú���ö�
�Ù�î���ö�����Ü�ì�
��
�ÿ���Ü�����÷�
�ì���Ü���î���÷���`�Ý���î�ü�î���ö�`�î�a���÷�ð�����Ý�Ý���ì�����Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð 

�x ���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
���ì���Ü���î���î���ì�÷�ì�����Ü�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���ú���ê���� �����Ý�Ý���ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è���ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö�î�
�����î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷ 

�x �Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�Ü���î���î�ê���ü���ö�����Ü�ì�
���ý���Ö�þ�� �ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�Ü���î�õ���÷���î���ö�����Ü�î�����î �� ���ø����
���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï���ö�����Ü�������î �� ���ø�������ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ó�����î�ì�
���ß�î�ï�ì�ð 

5) �ý���é�ø���ö�	���Ü�ÿ�ø�ø�ó�d �×���ü�ÿ�����é (�ö���ú�î�	�í�	�ÿ�ë���ï���î�ý���Ö�þ���î���÷�ï���÷�ÿ���í���ø�è���
 
�x �ö�
�×�a���ÿ���Ü���Ö�ê�ü�`���ð�×���ï���×�ê���ü�ú���×���Ü�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð�Ù�����ð20 �ð�X�ð�×�a���Ü���î�a���ð���ê�`�Þ���Ö�ì���ý�î�d���ê�`�ú��

�����î�����Ý�Ý���ö�
�ðtime frame �ê�`���Ü�Ö���î (�ï���Ü�Þ���Ö�����Ý���Ö�	�é���ø���ü �ï���Ü�Þ���Ö�����Ý���Ö�	�é�ß�a���
  
�x �����Ý�Ý���ó�	�Ý���ø�è���é�a���î���
�ð�ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�é�a�ü�÷�ð���é�÷���Þ�ó�����ð�ø�����õ�ì���Ü�Ù�d�Ö�ø�����â�`�ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�a�ðgig 

worker �Ý���î�ü�î�ö���Ö ���ú���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ù�`���î�×�a���Ü�ø�ü�é���ø���ü 
�x �Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ê���ü���÷�`���Ü�����Ý�Ý���î�a���÷���ð �����Ý�Ý���ê�a���Ü�ì�����Ö���ï���ó�	���ö ���ú���Ù�ü�ø�ì�����÷�Ö�Ö�ú�
�`�ö���Ý�î���î�����ø

�ß���î�ì�
���ê�`���Ü�Ö���î���ð ���ó�ø�������ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�Ö���Ý���ö�
�ö�
�ö�ö���Ü�ì�
���ê�`���Ü�Ö���î (�Ö�ø�è�
�î�
�� �ÿ���ö���ø�ë�×���×�÷���÷���ü�ú�����ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è���ó�	���ö���ê�	�ö
���é�a�
 

�x ���ó�	���ö���ê�	�ö�ø���÷�ú�������
�÷�é�×�a���ö���ú�ì�
���ì�ï�ì�ü�î�ö�� ���ö�`���î�`���Ý�ü�`���×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a���a���Ü���	�Ü�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���Ö���ï���÷�`���Ü���ø 
�����Ý�Ý���ê�a���Ü���í�	�ï���÷�ü�	�í�
�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���ó�	���ö���ê�	�ö 
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3 �Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
�ü���î�ì�
�� 2 �Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d �ó���ý�� 2563�ð�è�ð�����Ù���ø�ý�ý�î�	���ü�ý�ð�Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�ð���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�î�
���ö�
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ì�����Ü���ö�é�ð���ð�ì�`���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ê���ü���ì�î�ï�ø�	�þ���ì
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���ð�ì�`���î�ð�ê���ü���ì�î�ñ���a�ì���Ü���î�ð�	�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�
�ð���ð�ì�`���î�ð���ú���ê���ü���ì�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�	�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�
�ð���ð�ì�`���î�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�ñ���a�ø�`�ü�ö�ÿ���Ü���Ö�ê�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�h�î�ê���ü���ì�î�õ���Ù�ø���å�ð���ð�ì�`���î�ð 

�î���Ö�ü�	�Ý���÷���é�a�����a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß�
�ö���î���ê�`�ú���Ù�î�ð�à�����Ü�ö�
�ï�ì�ï���ì�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�î�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ì���Ü���î�ð�ñ���a�ü�`���Ü�Ý�a���Ü�ð
���ú���ï�ø�	�þ���ì���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�ó�	�Ý���ø�è���ü�`���ß�
�ü�	�ê���î���ê�`�ú���ü���î�×���Ü���ê�`�ú���Ù�î���ð�h�î���÷�`���Ü���ø�ì�����Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ú�����î���î���Ù�ê�ð20 
�ð�X�ì�
�����ð�h�î�õ���ó�ì���Ü���ú�����Ö�ð4 �õ���ó�ð���é�÷�ö�
���Ù�ø�������Ü�ö���������a�î���Ö�ü�	�Ý���÷���ê�	�ö�×�a���ö���ú�é���Ü�õ���ó�ì�
���ð�õ-10�ð���é�÷�ö�
�Ù���ë���ö���ú���Ö�ð�é���Ü�î�
�� 

�x �ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î �ü���î���ú�����ü�ú���ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì���Ü���î���î���ê�`�ú���ü���î���î�ø���ï�ÿ���ð�é�����d���ð�h�î���÷�`���Ü���ø 
�x �õ���ó�ß�
�ü�	�ê���î�ð1 �ü���î�×���Ü�ß�
�ü�	�ê���î���ö�����Ü���ð�h�î���÷�`���Ü���ø�ð(�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ì�� ���ú���Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ø���ï�ü���î�
 
�x �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ð1 �ü���î�ð�ö�
�Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
�����ú���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���÷�`���Ü���ø�ð 

 
�õ���ó�ì�
�� �õ��10 �ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�ö���Ü�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö (�Ö�ø�è�
�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���
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�õ���ó�ì�
�� �õ��11 �ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�Ý�	�î�ê�î���Ö���ø�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���î���î���Ù�ê�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö (�Ö�ø�è�
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�×�ö���Ö�×�����î���ú���Ü���ú�	�Ö�Ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ß�`�ü�Ü���ü�ú��
�ì�
�����é�a�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ñ�`���î�Ù�ú���÷�ð���ß�`�î�ð�����Ö�Ö���ú���Ü�Ö���÷�ð���÷���`�Ö���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ø�����ó�ï�ð�����ó�������î�ð�ì��
�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ö���Ö�×�����î�ð 
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 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ù�ü���ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ö�`�é�
�ì�
���ÿ���Ù���â �Ù���� �ð�f�â�����Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���î�ö�����î�Ù�ø
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�� ���é�÷���Þ�ó�����ð�f�â�����ø�ë�ê�	�é ���é�÷�Ù�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�����ö�����î�Ö���î�ü�`�� ���ö�������ê�a���Ü���é�	�î�����Ö�î���Ö�ï�a���î���ð�ì���Ü���î
���ø�������ð�ì���í�
�ø�� �Ý���ì�������a�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�é�
���î�ü���î�î�����î�ú�é�ú�Ü�ö���Ö �ÿ���ì�a���î�����a�������î�ë���Ü�ð�f�â�����Ö���ø�Ý�ø���Ý�ø���î���ö�����Ü�ü�`���ö�
�ñ�ú�ê�`��
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�Ù�î�ì���Ü���î���î���ö�����Ü���÷�`���Ü�ö���Ö ���ú�����ð�h�î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü�ú�ï�ì�
�����Ö�	�é�Ö���ï�Ù�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö 
 �õ���ó���î���Ù�ê���î�ð20 �ð�X �×�a���Ü���î�a���ð�Ù�î���ö�����Ü�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�Ù�`���î�×�a���Ü�ó���Ü�ó�����Ý���î�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���ö�
�ð�6�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�Ý���Ö�ì�����ü���ú�Ö�7�ð�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	 ���î�������Ü�Ý���Ö�ö���Ü�������î�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú��
�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê ���ß�`�î �Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a�� �ö���Ü�������î�����Ö���ÿ���î���Ü�`�Ö���ø�ø���ï�Ý�a���Ü���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ý���Ö�ì�����ü���ú�Ö ���é�÷���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ì�
���ö�

�ú���Ö�þ�è�����Þ�ó���� �ê�a���Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���×�����î�ÿ���Ü���ú���Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ü���î�Ö���ï�ö���������ß�
�ó �à�����Ü���î�a�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü �à�����Ü�ï���Ü�ì���Ö�þ�������Ý�Ý��
�÷���Ü���ö�`�ö�
���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý ���ø�����ö�
���ê�`�Ö���÷���Ü���ö�`�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø ���î�×�è���ì�
���Ù�î�ß���÷�×���ï�Ö���ö���Ü�������î�����Ö���ÿ
�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î ���é�÷���Þ�ó�����Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�ê�`���Ü �� �ì�
���Ù�î�ÿ�`�ü�î�����â�`���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ì���ú�é�ú�Ü 
�ø�ü�ö�ë���Ü�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���é�a�ó�ï�ð���Ù�î�Ý���Ö���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�����ì�ý ���é�a���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a ���ð�h�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����ö�`���î�ß�
�ü�	�ê 
 �ÿ�����ø���ï���î���Ü�`�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�Ü���î�ð���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ó�����Ý�Þ���Ö�ì���ý�î�d���î
�×�����ü�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a���ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ó���Ü�ó�����Ý�ß�
�ü�	�ê���î�ò�f�i�Ü�ð�6�ê�	�é���ð �ê�	�é�Ý���7�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
��
�Ù�
�a�î���Ù�÷���ú�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î���ß�a�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ð�ø���Ý�����÷���`���ú�a�ü�ð�ì�����Ü�î�
�����ó�������ö�
�`�Ü���ü���Ü�ñ�ú���ß�	�Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø
�ì���Ü���î���ð�h�î���ú���Ö�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ß���÷�×���ï�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ó���Ü�ó�����Ý�ß�
�ü�	�ê���î�ò�f�i�Ü�ð�6�ê�	�é�ì�
�� �ê�	�é���Ý�7�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
�����î�a�î�Ö���ø
�ì���Ü���î�ê�	�é�ó�����î�ì�
�����ú���÷���Ü�����a�Ù�
�è�Ù�`���Ö���ï�Ö���ø�ó�ï�ð���à�����Ü���î�a�����ú���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ü�a���î���������ß���������Ý ���ö�a�ü�`�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý���ó���ç�î��
���ð�ö���Ö���ó�
�÷�Ü���é�Ö���ê���ö �ÿ�`�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�î�����î�ö�
�Ù�ü���ö�ó�����Ý���ú���������î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�×���Ü�ì�����Ü�ÿ���Ü�×�����ü �Ý���ó�ï�ü�`�� �Ù�î���î
�ÿ���Ü�Ù�ö�ê�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ö�
�ö�
�ö�ö���Ü�ê�`���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ê�`���Ü�Ö���î �����î���Ö�	�é�Ý���Ö�ó�����î�å���î�ú���Ö�þ�è���Ü���î���ú��
�Ù�ü���ö���é�a���ð�ø�
�÷�ï�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î 
 ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
 ���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Þ���Ö�ì���ý�î�d���î�õ���ó���é�Ö���ê���ö �Ù�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�������î�ê�ø�Ü�Ö���î�ü�`�� �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���×���Ü
�ê�î�����Ü���÷���`�ê�ú���é���ü�ú�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�ÿ���Ù���â ���ú���ö���Ö���ð�Ö�ü�`���î�����î �Ù���� �ê�a���Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î���Þ�ó���� (niche) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö���é�a���ð�ø�
�÷�ï���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì�
���Ý���ö�
�ö���Ö�×�����î���î���î���Ù�ê�ð�à�����Ü�Ý���ö�
�ñ�ú�ì�������a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö���Þ�ó�������ú�����÷�Ö�÷�`���÷�ö���Ö�×�����î
�é�a�ü�÷�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ð�ì�
�Ö�Ù�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ê�ø�����î���Ö�ü�`�����î���î���Ù�ê�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ð���é�÷���Þ�ó����
���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
���Ý���ê�a���Ü�����Ù�ü���ö���é�é���é�`�î���Þ�ó�����×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ó�������ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ÿ�a�î�ì���Ü�����ß�
�ó�����a�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î���é�a�ð
���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�ú���Ö�þ�è���Ö�����Ü���×�`�Ü�×���î�Ö�����Ü�ñ���Ö�×���é�ð(monopolistic) �ö���Ö�×�����î 
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�ê�	�é�ì�
���ê�	�é���Ý (high-touch, place-based) 
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 (4) �ø���ï�ï���Ü�î���� (1) �ë�	���î�ò���Ü�ú�	�Ü 

MG 
MS 

MG 

(3) ���ê�a�ö�����ÿ�ö�
�ì�ø (2) ���Ö���������`�Ü�î�Ö 

MS 
MV 

 

�ê�	�é���ð�ê�	�é�Ý�� (high-tech, on the go) 
 
�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a���ð 

�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê���î���ö�����Ü�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a��
�ö���Ü�ü�`���Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���î���
�Ö�ð20 �ð�X�×�a���Ü���î�a���Ý���é�
�×�����î�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�é�
�×�����î���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���é�÷���ø�������Ü���ú���Ö�ì�
���ì��
�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ö�`�é�
���î�ß�
�ü�	�ê�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ÿ�`�ü�î���î�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�à�����Ü�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�����Ý���Ö�	�é�õ���ü���Ö�é�é���î�Ý���Ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð
���é�÷���Þ�ó�����ñ���a�ì�
���ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�Ö���÷�`���Ü�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���ê�`�Ö�����ö�`���é�a�ì�������a�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�é�
�ú�é�ú�Ü
�ö���Ö�ð���ê�`�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ö�`�é�
���
�Ö�ÿ�`�ü�î���î�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ö�`�ÿ���é�ü�Ö���î���ö�����Ü�ð�ë�����ü�`�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`��
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ö�`�é�
���î���ê�`�ú���ü���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ú�������î�a���ö���Ü�ü�`���ð�����Ö���î���î���Ù�ê�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���î���ö�����Ü�é�

�×�����î�ð�Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î�ß�`�ü�÷�ì�������a�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�é�
�×�����î���é�a�ð 

�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a���ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ó���Ü�ó�����Ý���î�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���î�ò�f�i�Ü���ú�Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�W�é�Ö�ü�a���Ü���ú�����ú���Ö���ú���÷
�ö���Ö�×�����î�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø���î�a�î�����Ö�õ���ó�×���Ü�ð�ø�����ì�ý ���é�÷�ÿ���ì�a���î�����a�������î���ú���Ö�Ù�	�é���î���ß�	�Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó (efficiency)�ð
�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð���î�ö�
�ö�ö���Ü�×���Ü�ñ���a�ì���Ü���î�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a���ð�ö���Ü�ü�`�����ð�h�î�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����é�a�ì���Ü���î�ì�
���ö�
���ð�W�é�Ö�ü�a���Ü���ú���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï
�ì���Ö�þ���×�����î�ÿ���Ü�ì�
�����ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���î�ê�ú���é�Ü���î�×���Ü���ú�Ö�ð���ú���ö�
�����Ö���ÿ���é�a�ñ�ú�ê���ï���ì�î�ì�
���ÿ���Ü�ö���Ö�Ö�ü�`�����ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø�Ý�a���Ü
�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ð���î�×�è���ì�
���ê���ü�Ö�ú���Ü�ì�
�����ð�h�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ö���Ü�������î�����Ö���ÿ�ì�
���Ý�����é�a�ø�`�ü�ö�Ü���î�Ö���ï�Ù�î�ò�X�ö�����é�
�Ý���Ö�ì�����ü���ú�Ö�ð
���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�����a�Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a�ö���Ö�×�����î�ð���ú���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ö���Ö�×�����î�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a���Ù�`���î�×�a���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ö���ø�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ý�a���Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�`���î
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�h�î���ú���Ö�ð���ö�`���î�a�î�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�Ù�î�ð�ì�����Ü�î�
���ð�����Ý���ð�h�î�ö�
�ö�ö���Ü�ì�
���ö���Ü�ü�`�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�h�î�ê���ü�×���ï���Ù�ú�������î
���ú���Ö���î���î���Ù�ê���ú���Ö�`�������a���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì���Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö���î�ø���ï�ð1 
�ü���î�ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a�� �ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý�����Ö�	�é�×�����î���î�ð�Þ���Ö�ì�
���ð3 ���ê�a�ö�����ÿ�ö�
�ì�ø�ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ó�����Ý���î�Ö���ø�ö�
�`�Ü
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����î�Ö���ø�ì���Ü���î�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ö�`���é�a�Ý���Ö���é���÷���`���Ù�`�Ö���ø
�ø�`�ü�ö�Ü���î�Ö���ï�Ù�î���ì�÷���ì�`���î�����î�ð���ê�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���ú���Ý�a���Ü�Ü���î���é�a�Ý���Ö�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ì�����ü���ú�Ö�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö 

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ñ���a�Ö�`���ê�����Ü�ï�ø�	�þ���ì�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�é�a�ü�÷�ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d (AI) ���é�a�����a
�×�a���ö���ú�ü�`���ð�ì���Ö�þ���×�����î�ÿ���Ü�ï���Ü���÷�`���Ü�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���×�
�÷�î���Ù�a�é�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�Ù�ú���ü�é�d�ð�ì�
���ï�ø�	�þ���ì���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�����é�a�é�a�ü�÷
�ê�î�����Ü�ð���ø�����ê�a���Ü���ß�a���ü�ú���ö���Ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ø���a�����ú�`���î�����î�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�ðoutsource �Ý�����ð�h�î�ì���Ü���ú�����Ö�ì�
���ö�
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�ê�a�î�ì�
�î�ì�
���ê�����Ö�ü�`�����ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�Ö�ü�`�� ���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�Ý���Ö�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�à�����Ü�ö�
�×�a�����é�a���ð�ø�
�÷�ï���ú���÷�ð�ø���Ö���ø �Ù���� �ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷ ���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ý���é�Ö���ø�ì�
���î�`�����ß�������ë�����ñ�`���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü
�Ü���î���ï�ï�ö���������ß�
�ó �ö�
�×�����î�ê���î���ø�������Ù�ø�������Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�� (progress tools) �×���Ü�Ü���î ���ß�`�î ���ß�ì ���ì�ø 
�ü�
�é�	�����Ù���ú �ø�ü�ö�ë���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î (payment) �ì�
���î�`�����ß�������ë���� �ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���������ß�
�ó �ÿ���ö���ø�ë�ê�Ö�ú�Ü�Ö���î���é�a�ñ�`���î�Ö���ø
�����a�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ü���î �à�����Ü���î�ï���Ü�Ö�ø�è�
�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü���ö�`�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ê�	�é�ê�`���ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�×���Ü�ñ���a
�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ø���ï�
�ü�`���ð���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ðTop credit ���ó���������ð�h�î
�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�����a�Ö���ï�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü �ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`�� �ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	 �ñ�ú�Ü���î ���ú��
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���é�a ���é�÷���ö�`�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ø���a�Ý���Ö�ü�`���ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���ð�h�î���Ù�ø ���ö�`�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�������î���î�a�� �ó���é�Ù�
�÷ ���ø�����ö�

�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���î �ê�ø���ï���ì�`���ì�
���Ù�î�î�����î�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷���é�a 

�Ý���ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ�����Þ�ó�������ø�����ì���Ö�þ���×�����î�ÿ���Ü�ì�
�����ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���î�ø���é���ï���ú�Ö�ð
���é�÷���Þ�ó�������î�ÿ���÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ß�`�î�ðAI �à�����Ü�ì���Ö�þ�������ú�`���î�
�������Ý�Ý���÷���Ü�ó���ç�î�����é�a�î�a���÷
�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ð���ú�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î���ì�÷�÷���Ü�ö�
�×�a���Ý���Ö���é���ú���÷���Ü
�ö�
���ö�`�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ð���ú���ö�
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ì�
���ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ù�����ð1)  tech talent ���î���ì�÷�ö�
���ö�`�ó���ð���ú���ð2) 
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�é�a���î�Ö�ã���ö���÷ 

���î���Ü�`�×���Ü�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ð�ö���Ü�ü�`�����î���î���Ù�ê�×�a���Ü���î�a���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ì���Ö�þ�������ö�`�ð���ó���������ó�	���ö�×�
�é
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���������Ö���ÿ�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�����ö�`�ð���ð�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î�ð���ß�`�î�ð�������ø�
�÷�î���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö�Ù���ø�d�ÿ���ø�
�÷�î
�����î���ú�î�d�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ð���ó�������ì�
���Ý�����×�a�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ø�����í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�`�ð���ú�����ê�	�ö���ê���ö�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ö�
�Ö���ø���ø�
 �÷�î�ø���a�ì���Ö�þ�������ö�`���÷���`
���ÿ�ö���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ÿ���Ü�ü�`���Ý���ì�������a�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î���ú�ô�_�ÿ���ê�ú�d���é�a���÷�`���Ü���ø�ð 
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���ñ�î�õ���ó�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���î�ø���ï�ð1 �ü���î�ð���î���ê�`�ú���Þ���Ö�ì���ý�î�d: �Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a�� 
 

 

 

���ú���Ö
���ú���÷

�Ý
���Ö

�ì�����ü���ú�Ö
�ð�	

global divers
�
 

���î���Ù�ê�å���î 

�����Ö
�õ���ó���î�ì�a���Ü

�ì�
���ð�	
local unite�
 

�ê�	�é�ì�
���ê�	�é���Ý�ð�	high-touch, place-based) 

 
 

(4) �ø���ï�ï���Ü�î���� �	1) �ë�	���î�ò���Ü�ú�	�Ü 

 

 

�	3) ���ê�a�ö�����ÿ�ö�
�ì�ø�ð (2) ���Ö���������`�Ü�î�Ö 
�ê�	�é���ð�ê�	�é�Ý���ð�	high-tech, on the go) 
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�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î���ê�`�ú���Þ���Ö�ì���ý�î�d: �Ö�ú�
�`�ö�ú�������î�a�� 
�����Ö���ÿ �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷ �����Ö���ÿ �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷ 

(4) �ø���ï�ï���Ü�î���� �	1) �ë�	���î�ò���Ü�ú�	�Ü 
�x More human connection 
�x More networks 
�x Hours still flexible but not a 

�G�M�F�Y�J�C�M�F�ð�B�T�ð�6���7 

�x More direct consumption 
�x Interpersonal 
�x Skill is very important 

�x �ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����é�a�ö���Ö�×�����î 
�x ���Ö�	�é�ÿ���Ü�Ù�ö�ö���Ö�×�����î 
�x ���Ö�	�é�����Ö���ÿ�ÿ�����ø���ï�ðco-lab 
�x ���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î 

�x �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü 
�x �����Ö���ÿ�ö�
�Ý���Ö���é 
�x �ð�ø�����ì�ý�ö�
�Ö���ú���Ü�Ý�`���÷�ð�	�Ý�a���Ü�Ü���î�
�ð�ê�����Ö�ü�`��

�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ð�	less 
global > lower pay) 

�x More radical work hours 
�x �ó���ç�î�����é�a�ÿ���Ü�×�����î���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`�������a�Ö���ï

�ê���ü�����Ü���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���Þ���Ö�ì�
���ð3 
�x �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðUPV �ö�
�Ù�ü���ö�÷���Ö�ß�	���î? �x �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�×�����î�ð

���ð�h�î�����Ö���ÿ�����a���ø�Ü�Ü���î�ì���Ü���î���é�a�ö���Ö�×�����î
���ú���ó�����î�ì�
�����Ö�ú�×�����î 

�x ���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ð���ó�ø�����Þ���Ö�î�
���Ù����
�ð�ø�����ì�ý�÷���Ü���ö�`�Ö�a���ü���î�a�� 

�	3) ���ê�a�ö�����ÿ�ö�
�ì�ø�ð (2) ���Ö���������`�Ü�î�Ö 

�x �"�T�ð�B�ð�G�S�F�F�M�B�O�D�F�S�
�ð�*�4�N�ð�O�P�U�ð�B�T�ð�B�G�G�F�D�U�F�E�ð 
�x Global workplace (work 

anywhere, freedom to find my 
tribe) 

�x Higher pay from aboard, live in 
cheaper place (less work) 

�x Too city focused�ð 
�x Too fast, no time to reflect 
�x Higher expectations 
�x Highly competitive (skill and money) 
�x Little structure 

�x �ö�
���	�ÿ�ø�����î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ö�ï�a���î���ú���î���Ö
�ï�a���î 

�x �ì���Ü���î���ú���ó���Ö�ñ�`���î�ó�ø�a���ö�Ö���î�ð
�	workcation) 

�x ���ö�`�ö�
�Ü���î�ì�
���ø���ï�
�Ý���î�ü�î�ß�����ü���ö�Ü�ì���Ü���î�ð�	no 
work offer hours) 

�x �ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ö���Ö 

�x ���ö�`�ö�
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�	less structure) 
�x ���é�é���é�
���÷�ü�ÿ���Ü�ð�	more isolating) 
�x �ß�����ü���ö�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�÷���Ü�Ù�Ü�ðfixed �ê���ö

���ü�ú���ì���Ü���î�ì�����ü���ð�ð�	9am-5pm) 

�x ���é�a���ø�Ü�Ü���î�ò�X�ö�����é�
�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�x ���é�a�Ù�î���Ö�`�Ü�ö���ø�`�ü�ö�Ü���î�ð�ì���Ü���î���ú���Ö���ú���÷

�ö���Ö�×�����î 

�x �Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ÿ���Ü�ö���Ö�×�����î �x ���é�	�î�ì���Ü���é�a���Ö�ú�×�����î�ð�Ü���î���÷�����×�����î�ð�ö�
�����Ö���ÿ
���ú�����ø�Ü�ñ�ú���Ö�é���î�����a�ó���ç�î���ö���Ö�×�����î�ð���ó�ø����
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ÿ���Ü 

�x �Ý���ö�
�ðfreelancer �ö���Ö�×�����î�ð�Ù�î�ì���Ü���î
�ö���Ö�×�����î�ð���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ÿ���Ü 
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�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î 
�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ö�ú�
�`�ö

�ö�ü�ú�ß�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���î���ê�`�ú���ü���î�ð���ê�`�Ö���ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���
�Ö���ß�`�î�Ö���î�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö
���ö�`�é�
���î�ß�`�ü�Ü�ü���î�î�����î�ð 

���ö�������ö���Ü�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���î���
�Ö�ð�����ð�ð�X�×�a���Ü���î�a���ð�ó�ï�ü�`���ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d�×���Ü�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�Ù�`���î�×�a���Ü�ó���Ý�����÷���`���î�ò�f�i�Ü�ì�
��
���î�a�î�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�������î�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î�����ö�`�ð���ð���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�����ö�`�ð���ð���î�×�è���é�a���î
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�î�����î���ð���é�a�ì�����Ü�ÿ���Ü�ì���Ü�ð���é�÷�×�����î���÷���`�Ö���ï�ú���Ö�þ�è���Ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ì�����Ü�ÿ���Ü�×�����ü�ê�`���Ü�Ö���ö�

�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���é�÷���î�×�����ü�ð�6�ê�	�é���ð�ð�ê�	�é�Ý���7�ð�à�����Ü���î�a�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���é�÷
���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���÷���`�õ���÷���ê�a�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
���Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a�ð�ö�
�ê�a�î�ì�
�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�����ð
�à�����Ü�Ý���ö�
�����Ö���ÿ�×�÷���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�����é�a�Ü�`���÷�ð���ß�`�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý�a���Ü�ðoutsource �ì�
�Ö���÷�`���Ü�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð�ÿ�î���Ý�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
�×���Ü�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð���î�×�è���ì�
���×�����ü�ð�6�ê�	�é�ì�
���ð�ê�	�é���Ý�7�ð�ö���Ü�ü�`���Ü���î�ï���Ü���÷�`���Ü�Ý���ö�
�Ù�
�è�Ù�`���ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý�����î�a�î
�ê�ú���é���Þ�ó�����ð�	niche market) �ö���Ö�×�����î�ð���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð�à�����Ü�����Ý�Ý���×�÷���÷���ð�ë���Ü
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðglobal brand scale ���î�ê�ú���é���Þ�ó�����×���Ü���ê�`�ú���ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�ðpersonal segment �ø�`�ü�ö�Ö���î�ð 

���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�õ���÷���ê�a�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø���ð�W�é�Ö�ü�a���Ü�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ì�
�����ð�h�î�î���î���ß���ê�	
�ú���Ö�þ�è���î�
���ð�Ö���ó�ï�ü�`���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ø���Ü�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ó�ø���������Ý�ö�
�Ö���ø
�Ý�a���Ü�Ü���î�×�a���ö�ð�ø�����ì�ý�ð�à�����Ü���ê�`�ú���Ù�î�ö���Ý���Ö���à�î���ü�ú���ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ö�
�×�a���Ö���Ü�ü�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ð�h�î
���Ý�a���×���Ü�ð(sense of belonging) ���î�å���î�����Ý�a���ï�a���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ì�
�������Ý�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ð�h�î���Ý�a���×���Ü�ú�é�ú�Ü�ð���é�÷�ÿ�ø�
�ð�ð
�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ó���Ü�ó�����Ý�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���î�ð�Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���ð3 ���ê�a�ö�����ÿ�ö�
�ì�ø�ð���ø�����Þ���Ö�ì���ý�î�d�ì�
���ð4 �ø���ï�ï���Ü�î���� 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ÿ�	���Ü�ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ì�
�����ð�h�î���ø�Ü�Ü���î
���	�ÿ�ø���ð�	freelancer) �ö���Ü�������î�ê�ø�Ü�Ö���î�ð�Ù�����ð�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�×���Ü�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ê���ü�����Ü���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ü���î���î
�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�����Ü�Ö���ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�����ì���Ö�þ�����Þ�ó�����ð�	niche) ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���é�a���ð�ø�
�÷�ï
�����a�Ö���ï�ê�î�����Ü�ð���é�÷�ö���Ü�ü�`�����î���î���Ù�ê�ð�ú���Ö�þ�è�������ß�
�ó�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Þ�ó�������Ý�����Ý�Ü�ö���Ö�×�����î�ð�ú���Ö�þ�è���Ü���î
�Ý�����î�a�î�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����ì�
�����ð�h�î�Ý�
�é�÷���î�ÿ���Ù���â���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ß�`�î�ð�Ù�î�ì�
���ì���ß���Ö���Ý�����ð�h�î�ß���ì�
�����Þ�ó�����ö���Ö�×�����î�ð
���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ù�î�ì�
���ì���Ü���î�������ø�Ö�����é�a���ø�����Ü���î�ì�����ü���ð�Ý�������Ü���î�÷���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���Ù���â�ð�ø���Ö���ø���î�����Ü�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð�Ù�����ð�Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ß�`�î�ð���`���î���î���Ü�ÿ�����ð���é�	�î�ì���Ü���ð�é���ê���ö�Ü���î���
���ü�î�ì�d�ð���ó�������ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����î���Ù�ê�ð���ú�����ð�h�î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ú���×�÷���÷�ß�`���Ü�ì���Ü���î�ÿ���÷�����ß�
�ó�ð�	career path) 

�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ß�
�������a�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ù�î�ð���ø�����ðsoft skill�ð���ß�`�î�ð
�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���Ü���î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷�������î�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ì���Ü���î���	�ÿ�ø��
�ì�
���ê�a���Ü�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
�Ö���÷�`���Ü�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�Ü���î�����Ö���ï�ï�ð�ñ���a�ì���Ü�����ö�`���ó�
�÷�Ü���ê�`�ì�����î�a���ì�
�������Ö���ï�ï
���ð�h�î���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð���ê�`�ê�a���Ü�ê�	�é�ê�`���ð�ð�ø���ÿ���î�ð���ø�����ÿ�`�Ü�ê�`���Ü���î�����a�Ö���ï�Ù�î�������î�ð���ð�ì�
���ì���Ü���î�é�a�ü�÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�é�a���î
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ø�ö�è�d���î�Ö���ø���×�a���Ö���ï�Ù�î�������î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ü�ú���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�é���Ü�î�����î�ð
�ì���Ö�þ���Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�î�������î�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ð�à�����Ü�ê�a���Ü�ö���Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ú���Ö�ì�
�����ð�h�î���ø�������Ü���Þ�ó�������î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð
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���ø�����ðhard skill�ð�ÿ���ì�a���î�����a�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð���î�ö�
�ö���î�����Ü�÷���Ü�����a�Ù�
�è�Ù�`���Ö���ï�Ö���ø
�ì���Ü���î�ì�
���÷���Ü�ê�a���Ü�ó�ï�ð�����ú���ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���î�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�×���Ü�ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ü���î 
 �Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�÷���Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î���ó�	���ö���ê�	�ö�ì�
���ÿ���ì�a���î�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö�ì�a���÷�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î
���	�ÿ�ø���ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ð���ð�ð�ø�����é���î�ð�é���Ü�î�
���ð 

1. �Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ß�
�ü�	�ê���î���ö�����Ü�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ð�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�×���Ü���ö�����Ü�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ð���é�÷���Þ�ó�������î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���ð�ì�
���ö�
�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
�����ö�`�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ë�ê�	�é�ð�Ù�
�è�õ���ó
�����Ö���ý���÷�`�ð�ð�f�Ý�Ý���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����÷�`�ð�Ý���Ü
�Ö�ú���ï���ð�ì���í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü���ú���ø���ï�Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
���ï�a���î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ö�
�ö�
�ö�ö���Ü�ü�`�����î���î���Ù�ê�ë�a���ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö���î
�õ���ó�ø�ü�ö�é�
�×�����î�ð�ÿ���ö���ø�ë�÷�`�î�ø���÷�����ü�ú�����é�a�ð�����Ý�Ý���ì�������a���é�a���ö���é�ú���î�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê�����ö�`�ð���ð�ö���Ö�×�����î�ð�Ù�î�����Ý�Ý�����ð�ì���Ü���î
���î���ö�����Ü�ê���î���ß�a���ð���ú�a�ü�Ö�ú���ï�ï�a���î�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ê���î���÷���î�ö���Ö�×�����î�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î���ö�����Ü�Ý���Ö�ø���Ý���÷�ö���Ö�×�����î�ð 

2. �Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î���ÿ�a�î�ì���Ü�����ß�
�ó�ð�	career path)�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ð�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ì���Ü���î
���	�ÿ�ø���ö���Ü�ü�`���Ö���ø�������Ù�ø�����×�`���÷�����ö�`���ð�h�î���ø�������Ü�ÿ���Ù���â�ð���ß�`�î�ð�����Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�Ù�a���Ö�ú�
�`�ö�����ö�`�ð���ð���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü���ñ�ß�	�â�Ö���ï�Ù�ü���ö���ö�`
���î�`�î���î�ÿ���Ü�ð�ü���î�î�
�������Ý�ö�
�Ü���î�ð���ê�`���î���î���Ù�ê�����Ý�Ý�����ö�`�ö�
�Ü���î���ø�����ö�
�Ü���î�ú�é�ú�Ü�ð�����Ö���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ü���î���	�ÿ�ø���Ö���ï�Ü���î
�ð�ø���Ý���ð�Ù�����ð�Ü���î�ð�ø���Ý���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���Ý�����ê�`�ð�W�ø���ö�	�é�×�����î���ð���ø�������÷�ð���ð���ê�`�Ü���î���	�ÿ�ø�������ö�����î�ñ�Ý�â�õ���÷�ì�`���Ü���ð���î�ð�[���ð
���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ü���î���	�ÿ�ø���Ö���ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ð�ö�
�����Ö���ÿ���ø�
�÷�î���î�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�î�����Ü�ÿ�î���Ý�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ß�`�î�ð�ò�Y�Ö���×�
�÷�î�ÿ�
�î�����ð�à�����Ü�Ö�����ð�h�î
�ì���Ö�þ���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�������ö�����ß�a���é�a���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ö�
���ü�ú���ì���ÿ�	���Ü�ì�
���ê���ü�����Ü�ø���Ö���ú���ÿ�î���Ý�ö���Ö�×�����î�ð 

3. �ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ðoutsource �ÿ�`�ü�î�����â�`�÷���Ü�Ù�Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ü�a���î���������ß���������Ý�Ö���î���÷���`�ð�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�÷���Ü�î�	�÷�ö�Ý�a���Ü�Ü���î
�ñ�`���î�ì���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���ø���a�Ý���Ö�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�Ý�a���Ü�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ï�î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ð���é�÷���Þ�ó�������î
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�÷���Ü�ö�
�ø���Ù���Ù�`���î�×�a���Ü���ó�Ü�ð���ú���÷���Ü���ö�`�î�`�����ß�������ë�������ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ü���Ü���Ý���é�a�ü�` ���Ý���ì���Ü���î
�����a�ÿ�����ø���Ý���é�a���ø�������ö�`�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�����Ö���ï�ï�ð���ø�����Ö���ø�Ý���é���
���ü�î�ì�d���ð�h�î�Ü���î�ì�
�����ø�`�Ü�é�`�ü�î�ö���Ö�ð�����Ý���ö�`�ö�
���ü�ú���ì�
���Ý���ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���é�a�ü�`�����Ù�ø�����ö�����Ö���ï�Ü���î���ó�
�÷�Ü���é�ð�Ý���Ü�÷���Ü�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a�Ö���ø���î���î�����ï�ï�ð���Ö�ê�`���ð���Ö�ð���ó�����������a���é�a�Ù�î�ì�
�����ß���������î�ò�X�ö�������é�a�ð
�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�����ðoutsource �Ý���Ü�×�����î���÷���`�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���ø���a�Ý���Ö�Ö���î�Ù�`���î�×�a���Ü�ö���Ö�ð�ÿ���ì�a���î�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d
�Ö���î�×���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ü�`���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�ö���Ö�Ù�
�a�î���ú���Ù�ü���ö���ü�a���î���������ß���������Ý���ð�h�î�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü 

4. �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î���î���Ù�ê�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
�ð
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�ö���Ü�ü�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�	���ö���ê�	�ö���ú���ê���ö�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ÿ���÷�Ü���î
���ð�h�î���ø�������Ü�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ö���×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�������a�ö�
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�Ö���ø
�ì���Ü���î���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���ö�
�ö���Ö�×�����î�ð�����î���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�����ö�`�ð�� �ð���ú��
�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ö�
�ö���Ö�×�����î�ð 

�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�÷���Ü�ê�a���Ü�����ý���÷�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý���ê�����Ü�ì�
�ö�×�����î�ö��
���ó�������ö���ø���ï�Ü���î���é�÷�ê�ø�Ü�ð�é���Ü�î�����î�ð�����Ö�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø���÷�Ö�����Ö�ø���ï�Ü���î���ï�ï���	�ÿ�ø���ð���î�ÿ���÷�ï���â�ß�
�Ý���ì�����é�a�Ù�`���î�×�a���Ü
�÷���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ÿ���Ù���â�×���Ü�ÿ���÷�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ð�Ù�����ð�Ö�ø�è�
�ì�
�������Ö���ð�ì�������Ü�ð�����Ý�Ý���ì�������a�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü
�ú���Ö�Ù�a�����ö�`�ö���Ö�ó���ð���ð�h�î���ø�������Ü�ðtrust ���ú���ðaccountability �×���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�����Ö���î���î���Ù�ê�ö�
�Ö���ø���ß�a�ðAI �ö���Ö
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�×�����î�ð�����Ý�Ý���ú�é�ú�Ü�Ý���î�ü�î�Ù�î���î�ì�
�ö�ú�Ü���é�a�ð���ú�����ß�a�ðAI �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ì�î�Ù�î���é�a�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï���â�ß�
�����Ý�ë���Ö�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	
�ì�é���ì�î���é�a�Ü�`���÷�ð���ê�`�Ü���î�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���â�ß�
�ð�	auditor) �à�����Ü���ð�h�î�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�����ý���÷�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú�������ý���÷�ì���Ö�þ�����Þ�ó�����ð
���ß�`�î�ð�ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�Ü�ÿ���÷���÷�
���÷�Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ê�a���Ü�ÿ�Ü�ÿ���÷�ü�`���ï���â�ß�
�ë���Ö�ñ�	�é���÷�`���Ü���ø�ð�Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î���é�a�÷���Ö�Ö�ü�`���ð���ê�`�Ö��
�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ê���ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�Ý���ó�ï�ü�`���ð�Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
�Ö���ö�
�ú���Ö�þ�è���ì�
�����ð�h�î�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����ö���Ö�×�����î�ð�����Ö
���ð�h�î�Ü���î�ï���â�ß�
�ì�����ü���ð�Ö���Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���é�a�Ü�`���÷�ð 

5. �ø���÷���é�a���ú���÷�����ú�`�Ü���ó�������ð�ñ���a�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ÿ�`�ü�î�����â�`���ÿ�é�Ü�����a�������î�����ú�`�Ü�ø���÷���é�a���ú���÷�ì���Ü�ð���ß�`�î�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�Ü���î�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�×���Ü�ê���ü�����Ü�ð���ö�`���é�a�ö�
�ø���÷���é�a�����ú�`�Ü���é�
�÷�ü�Ý���Ö�Ö���ø�ø���ï�Ý�a���Ü���	�ÿ�ø���ð���ê�`�Ö���ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðsafety 
net �����a�ê�î�����Ü���é�÷�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ð�ø���Ö���î���î�ß�
�ü�	�ê�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ì���ð�ø���Ö���î�ß�
�ü�	�ê�ð�Ö���ø�ì���ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ð�h�î
�ê�a�î 

���é�÷�ÿ�ø�
�ð�ð�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ö�ü�ú�ß�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ê���é�ÿ�	�î���Ý�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ö�Ö���ø�ö���Ü
���������Ö���ÿ�Ý���Ö�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ê�`�÷���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î���ø�������Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���÷�����Ü�÷���î�ð���é�÷�ÿ�ø�
�ð�Ü���î�ì�
���ö�
�ð
�ø���ð�ï�ï�ê���÷�ê���ü�ð���ß�`�î�ð�ï���â�ß�
�ð�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ë���Ö�ì�é���ì�î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ð���ê�`�Ü���î���î�ú���Ö�þ�è���Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ì�
�����ö�`�ö�

�ø���ð���ï�ï�ì�
���ß���é���Ý�î�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�����Ý�ß�`�ü�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���î���Ü�`�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�×�a���Ü���	�ÿ�ø���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�×�����î�ð���ê�`�ÿ�	���Ü�ÿ���Ù���â�ð
�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î���Þ�ó�����ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ý�
�é�×���÷�ð�ÿ�ø�a���Ü�����î���Ý���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�����a�Ö���ï�ê�î�����Ü���é�a�ï�a���Ü 



 

186 

���ñ�î�õ���ó�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���î�ø���ï�ð1 �ü���î�ð���î���ê�`�ú���Þ���Ö�ì���ý�î�d: �Ö�ú�
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(4) �ø���ï�ï���Ü�î���� �	1) �ë�	���î�ò���Ü�ú�	�Ü 

 

 

�	3) ���ê�a�ö�����ÿ�ö�
�ì�ø�ð (2) ���Ö���������`�Ü�î�Ö 
�ê�	�é���ð�ê�	�é�Ý���ð�	high-tech, on the go) 
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ABSTRACT 

Technological advancement and global connectivity are 
changing many aspects of our work, our lives, as well as our 
cities because work is a driver of economic growth, a safeguard 
of poverty, and a cornerstone of urbanization. This research 
looks at the gig economy as the future of service work, including 
both basic and advanced services, through the lens of city 
planning in Bangkok, Thailand. Particularly, this research 
attempts to use strategic foresight methods to understand 
drivers of change. This research finds four potential future 
scenarios that are based upon the uncertain axes of 
automation versus human and informality versus formalization. 
These scenarios are useful tools for policymakers to create 
discussions in the public realm. 
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1) PURPOSE AND SCOPING 

�*�O�ð�U�P�E�B�Z�4�T�ð�X�P�S�M�E�
�ð�U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�D�B�M�ð�B�E�W�B�O�D�F�N�F�O�U�ð�B�O�E�ð�H�M�P�C�B�M�ð�D�P�O�O�F�D�U�J�W�J�U�Z�ð�B�S�F�ð�E�S�J�W�J�O�H�ð�G�P�S�D�F�T�ð�P�G�ð�U�I�F�ð
Fourth Industrial Revolution (Schwab, 2016). While the changes due to this revolution will 
have impacts on many aspects of our lives, the Future of Work (World Bank, 2019; WEF, 2016; 
WEF, 2016) is one of the most important aspects because work is a driver of economic growth, 
a safeguard of poverty, and a cornerstone of urbanization. Embedded within such dialogues 
are scenarios which concern the types of jobs, the way we work, and the livelihood of our 
society in the future. Consequently, such changes also have policy implications that the 
public, private, and civic sectors need to consider in order to bring forth a brighter future along 
with smoother transitions for the people.  

In Thailand, the future of work presents itself slightly differently to the Western contexts but 
similarly to other developing countries: having the need to compete on a global stage while 
struggling with rising inequality, rapid urbanization, and informality. In response to such 
competing challenges, the Thai government has recently announced its THAILAND 4.0 strategic 
plan as a mechanism for the country to step away from the middle-income trap and thrive in 
the new digital era. In alignment with the nation-wide THAILAND 4.0 plan, this research looks 
at Bangkok as a strategic champion of such ambition because the city is the epicenter of 
governance, economy, education, and innovation in the country. 

Bangkok grew and modernized rapidly from industrialization in the 1940s (Nartsupa & 
Manarangsan, 1984). However, as digitalization continues to evolve and Bangkok continues to 
grow its economic capacity, the city is now driven predominantly by the service sector 
(Chantavilasvong & Guntamuanglee, 2019). On the other hand, because of the diversity in work 
characteristics and skill requirements within the service sector, many separate the service 
sectors into three sub-categories including basic services, advanced services, and gold-collar 
services (Kennessey, 1987; World Atlas, 2017).  

Presently, as Bangkok houses many companies, regional headquarters, startups, and other 
businesses, advanced service workers, or as known as white-collar workers, are the driving 
�G�P�S�D�F�T�ð�P�G�ð�U�I�F�ð�D�J�U�Z�4�T�ð�F�D�P�O�P�N�Z�ð�C�F�D�B�V�T�F�ð�U�I�F�Z�ðare the main city dwellers with high purchasing 
power. Despite their regular income and employment stability, many also work on side jobs 
to fulfill their financial burden, their aspirations, or their experiential interests (Wattanasombat 
& Teerakowitkajon, ��018; Employment Promotion Division, 2014). Furthermore, there is an 
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emerging trend for full-time freelancing in the advanced service sector as well. On the other 
hand, basic services, which include maids, drivers, masseuses, and others, remain very much 
informal through word of mouth from one employer to the next. With such low skill 
requirement and barrier-to-entry, basic services have always been the sector that absorbs 
much of the employment capacity in the city. Often, workers in the basic service sector work 
in multiple jobs to capture income-generating opportunities. Interestingly, however, the 
characteristics of these two services are changing due to the emergence of platform businesses 
in Bangkok. As a result, the already gig-based economy that Bangkok already has is given a 
new face-lift under the name of the gig economy.  

This research looks at the future of service work, including both basic and advanced services, 
in the next 20 years through the lens of city planning in the Bangkok Metropolitan Area, 
Thailand. Particularly it tries to foresee the future scenarios of service work and looks at the 
implications of such scenarios upon the city of Bangkok and the livelihoods of its peoples in 
the future. Furthermore, because the Fourth Industrial Revolution will have high, diverse, and 
sudden impacts on the wellbeing of Bangkok dwellers, this research employs the strategic 
foresight methods to help formulate robust plans and policy recommendations that account 
for a variety of future scenarios. 

This research paper is organized into five sections in alignment with the futures study 
methodology. The first is this section on the purpose and scoping of the study, which 
determines the research question for the foresight scoping. Second, this paper will layout the 
foresight methodology used in the research. The third section reports on the scanning outputs 
which consist of a system map, a trend report, and a driver evaluation. The fourth section 
delves into the scenarios based on a 2x2 matrix. Lastly, this paper will also discuss policy 
implications derived from the four scenarios, which is pertinent upon building robust plans 
with policymakers and other stakeholders. 

 

2) METHODOLOGY 

Strategic foresight framework is often broadly structured into four sub-processes including 
scoping, scanning, scenario building, and planning (NIA, 2019;�ðHines & Bishop, 2013; Saritas, 
2013). The scoping process of this research mainly uses literature reviews at the global and 
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national levels to seek understanding about the service sector, informal labors, platform 
economy, technological pathways, and work in relation to city planning. Furthermore, it also 
looks into the Future of Work which helps string together the previous subjects in the future 
tense. The scanning process utilizes both quantitative and qualitative methods including 
descriptive statistics, literature reviews of epistemological research on present trends, and 
multiple focus group discussions among researchers and constituents. This research also 
utilizes systems mapping methodology to understand the relationships between different 
events and stakeholders (Meadows, 2008). The scenario building process uses two drivers with 
high impact and high uncertainty to form a 2x2 matrix. The matrix consequently produces a 
total of 4 scenarios including a baseline future, two alternative futures, and a preferable future. 
Lastly, the planning process is hinged upon the preferable future as a vision of the plans. This 
process engenders discussions on policy implications of potential changes in the future, which 
can be useful to policymakers, stakeholders, and other constituents. 

 

3) SCANNING 

There are three outputs from the scanning process of the research including 1) a systems 
dynamic map, 2) a trend report, and 3) a driver evaluation. The systems dynamic map is a 
result of an effort to understand the relationships between the basic and advanced service 
sectors through the lens of employers, workers, and platform businesses. The trend report 
describes key trends which are observed at a global, national, and local levels from the social, 
technology, economic, environmental, politics, and value perspectives (STEEPV). Lastly, the 
driver evaluation uses the impact/uncertainty matrix to look for main drivers for the scenario 
building process. 

3.1) Systems Dynamic Map 

The systems dynamic map (Figure 1) represents the current relationships between the basic 
and advanced service sectors through the lens of employers, workers, and platform 
businesses. The map helps explain a few phenomena which underly the shift towards gig 
economy in Bangkok labor market including 1) the growth of the service sector in relation to 
urbanization; 2) the growing market competitions due to globalization, liberalization, and 
entrepreneurship; 3) the monetary and time expenditures on care for elderly, children, and 
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household; and 4) the emerging relationship between platform businesses with the labor 
market to increase efficiency in a fast-paced urban lifestyle. 

The growth of the service sector in relation to urbanization has been a debate on 
whether or not city work remains relevant. Such debate is based upon the growing 
connectivity around the globe, which can essentially allow companies to be anywhere. 
However, on the contrary to the premonition and despite growing accessibility in technological 
devices and connections, cities often continue to have the ability to draw in businesses and 
people at a national and international level. In other words, the power of agglomeration has 
proved to prevail, especially in highly competitive markets. The benefit of this agglomeration 
encourages high-salary, white-collar jobs in cities, which also spills over to create at least five 
more basic service jobs and create a virtuous cycle for city growths (Moretti, 2012). 
Consequently, urbanization will continue to be a result of job creation within cities and vice 
versa. Moreover, the demand for basic services is, thus, crucial for the well being of the city 
and its dwellers alike. 

The growing market competitions due to globalization, liberalization, and 
entrepreneurship are driving companies to restructure their management styles in response 
to the Fourth Industrial Revolution (Schwab, 2016) and the third wave of globalization 
(Johnson, 2018), which are fluctuating market structures. In so doing, companies start to adopt 
agile management methods to have more managerial flexibility, and many also adopt lean 
business concepts for a better financial competitive edge. This means that companies are 
trying to cut fixed costs including long-term employment and rental fees on office spaces. 
Furthermore, many companies also adopt AI technology to cut costs and produce work with 
higher quality and efficiency. Consequently, this phenomenon encourages companies to 
outsource many of their tasks out to freelancers so that they can have a leaner business 
focusing only on their core activities. Thus, many companies are also opting for platforms as 
an efficient way to find their matching freelancers. 
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Figure 1 - System dynamic map of basic and advanced services 

The monetary and time expenditures on care for the elderly, children, and 
households are exogenous drivers in the labor market but is endogenous within the Bangkok 
�T�P�D�J�F�U�Z���ð�%�F�T�Q�J�U�F�ð�5�I�B�J�T�4�ð�S�F�T�P�O�B�O�D�F�ð�X�J�U�I�ðthe Eastern ideas of collectivism, the society in Bangkok 
is becoming more individualized, which often leave families to rely on themselves to serve 
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their family members and household. Coupled with the evident aging society that Thailand is 
going through (TDRI, 2019), the financial and time burdens on people in the working-age with 
families are much higher than before. A Thai research study finds that on average a woman in 
the working-age cares for at least 2 other people in her family (Boonchutima, 2018). These 
burdens, thus, push many to either find work with flexible hours so that they can find the 
time to take care of their family or find more side-jobs as new sources of income so that they 
can afford basic services that they cannot provide by themselves. The shift towards freelancing 
and working on gigs can thus be either a symptom of insufficient income from regular 
employment, a trending needs for more flexible working hours, or perhaps a combination of 
the two factors. 

The emerging relationship between platform businesses with the labor market to 
increase efficiency in a fast-paced urban lifestyle is mainly driven by the need for more 
efficiency in service finding. With available technology, higher demands on work, and 
competitive markets, the speed in urban activities is spiraling faster to an extent where things 
are being provided on-demand and with as little waiting time as possible. As summarized in 
the systems dynamic map, the platforms which look at advanced service sectors (purple) are 
filling the efficiency gap in hiring outsourced freelance. Meanwhile, the choice that advanced 
service workers (blue) make on using platforms or offline contacts in hiring basic service 
workers (yellow) is still not certain. On the one hand, the need for speed in rapid urbanity is 
present, especially in the younger generation and in services that have minimum face-time. 
On the other hand, the intimate relationship between employers and employees in some 
cases, including elderly care or childcare, still requires trust from offline contacts. Despite this 
caveat, many urban dwellers are shifting to rely more on platform businesses. 

The systems dynamic map of the basic and advanced service sectors is a helpful 
summarization tool that shows the intricate relationships between different actors.�ð
Furthermore, it can also be used to trace systemic changes due to variable shifts in the fourth 
section on scenario building. 

3.2) Trend Report 

While the system map captures a few trends that currently exist in the labor market systems 
in Bangkok, this trend report will go further into the drivers, barriers, and implications of trends 
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that can radically shift the current labor system. Such trends include the changing meaning of 
stable jobs, automation, and social welfare. 

The meaning of stable jobs is now changing primarily due to the growing economic 
fluctuations and technological disruption. In this year alone, many manufacturers have started 
put�U�J�O�H�ð�N�P�S�F�ð�S�F�T�U�S�J�D�U�J�P�O�T�ð�P�O�ð�F�N�Q�M�P�Z�F�S�T�4�ð�C�F�O�F�G�J�U�T�
�ð�T�P�N�F�ð�I�B�W�F�ð�F�W�F�O�ð�T�U�B�S�U�F�E�ð�M�B�Z�J�O�H�ð�P�G�G�ð�U�I�F�J�S�ð�T�U�B�G�G�
�ð
and almost 2000 factories had closed within this year (ThaiPBS, 2019). In cases of 
manufacturing, the impact might have been caused by two main factors: the global economic 
fluctuations which then impact international exports, and the digitalization of production 
processes such as using online channels over printed media and automation of production 
lines.  

However, while the changes may have different drivers, the impact of such fluctuation is urging 
workers to rethink the means for stable jobs. While working for large companies and 
corporations may have the notions of stability back in the early 2000s, going into the future, 
stability may reside more on having relevant skills at a given moment in time. This means that 
stability may not necessarily depend on the jobs themselves, but rather on how one might 
diversify their sources of income and have the ability to adapt to the everchanging 
environment.  

An implication of these changing values lies in the increase in the number of gig workers in 
comparison to traditionally sectoral employment. On the one hand, gig workers can be viewed 
as having more resilience over economic fluctuation as suggested above, but on another, gig 
workers are known to experience higher anxiety than traditional workers as their income 
fluctuates daily. Thus, the shift towards the gig economy can be seen as an opportune 
moment or a challenging implication for labor policies. 

Automation is one of the major concerns in the discussions on the future of work. As 
mentioned in the trend above, the automation of production lines in manufacturing can cause 
many factories to lay off their workers. Despite industrial sites being outside of Bangkok, the 
city is not entirely safeguarded from automation disruption because the technology is also 
creeping into the service sector. Today, cleaning robots, autonomous vehicles, and other 
machine-based services are already in the consumer market elsewhere.  
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One driver for this trend lies in the growing value for efficiency and convenience in everyday 
�M�J�G�F�ð �P�W�F�S�ð �U�I�F�ð �W�B�M�V�F�ð �P�G�ð �Q�F�P�Q�M�F�4�T�ð �T�F�S�W�J�D�F�ð �N�J�O�E�
�ð �T�F�O�T�J�U�J�W�J�U�Z�
�ð �B�O�E�ð �F�N�Q�B�U�I�Z���ð �'�V�S�U�I�F�S�N�P�S�F�
�ð �U�I�F�ð
adoption of automation technology is contingent upon the cost of service workers in the labor 
market as well. Once automation reaches an economy of scale and is able to reduce its price 
below basic service workers, the adoption of household machines and robots can easily 
become ubiquitous. In contrast to machine-based basic services, the advanced service sector 
will not likely be affected by automation soon because creativity, recognition of nuances, and 
complex problem solving are skills that machines have yet to learn. Perhaps such change will 
mark the fifth industrial revolution in the decades to come.  

�*�O�ð�X�I�J�D�I�F�W�F�S�ð�X�B�Z�ð�U�I�J�T�ð�U�S�F�O�E�ð�U�V�S�O�T�ð�P�V�U�ð�U�P�ð�C�F�ð�J�O�ð�U�I�F�ð�G�V�U�V�S�F�
�ð�X�P�S�L�F�S�T�4�ð�M�J�W�F�T�ð�B�O�E�ð�U�I�F�J�S�ð�J�O�D�P�N�F�ð
opportunities will change, especially for those providing basic services. In details, income 
opportunities in the future will rely heavily on having the necessary skills, knowledge, and 
caring capacity for their customers. The trend itself will also greatly implicate education 
systems, which need to provide the foundations for people to have a competitive edge over 
robots. Moreover, digital policies will also grow their importance as digital literacy, 
cybersecurity, and access to connectivity will become the cornerstone of smooth and equal 
technological adoption. 

Social welfare is another concern which arises from the gig economy. Internationally, 
welfare benefits very much depend upon employment, and governments often use 
companies as their arms to ensure health insurance and proper healthcare. However, as the 
gig economy is changing the dynamics of employment, new mechanisms for welfare benefits 
�B�S�J�T�F�ð�B�S�F�ð�C�F�J�O�H�ð�D�P�O�T�J�E�F�S�F�E���ð�*�O�ð�5�I�B�J�M�B�O�E�
�ð�N�B�O�Z�ð�Q�F�P�Q�M�F�ð�B�S�F�ð�J�O�T�V�S�F�E�ð�U�I�S�P�V�H�I�ð�U�I�F�J�S�ð�D�P�N�Q�B�O�J�F�T�4�ð
legal mandate, and some opt to insure themselves. While this leaves a lot of people 
uninsured, the Thai Government also instituted the internationally-renown 30-Baht Scheme in 
2001, which amounts to roughly US$1 per consultation, as a universal healthcare mechanism. 
�%�F�T�Q�J�U�F�ð �U�I�F�ð �Q�S�P�H�S�B�N�4�T�ð �G�J�O�B�O�D�J�O�H�ð �G�M�B�X�T�ð �X�I�J�D�I�ð �D�P�O�U�J�O�V�F�ð �U�P�ð �O�F�F�E�ð �G�J�O�F�U�V�O�J�O�H�
�ð �P�W�F�S�ð �������ð �P�G�ð �B�ð
�D�P�N�N�V�O�J�U�Z�4�T�ð�S�F�T�J�E�F�O�U�T�ð�I�B�W�F�ð�S�F�H�J�T�U�F�S�F�E�ð�U�I�F�N�T�F�M�W�F�T�ð�U�P�ð�U�I�F�ð�T�D�I�F�N�F�ð�U�P�ð�Seceive the universal 
healthcare benefits (Coronini-Cronberg, Laohasiriwong, & Gericke, 2007). 

While the 30-Baht Scheme is a good start, other aspects of social welfare are yet to be covered 
universally. Those aspects may include the provision of basic needs such as housing, potable 
water, electricity, as well as additional needs like childcare and elderly care. On the other 
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�I�B�O�E�
�ð�U�I�F�ð�Q�S�P�W�J�T�J�P�O�ð�P�G�ð�T�V�D�I�ð�X�F�M�G�B�S�F�ð�B�M�T�P�ð�I�B�T�ð�J�N�Q�M�J�D�B�U�J�P�O�T�ð�G�P�S�ð�U�I�F�ð�H�P�W�F�S�O�N�F�O�U�4�T�ð�S�F�W�F�O�V�F�ð�B�O�E�ð
expenditure. In countries that are considered a welfare state, taxation is the key mechanism 
of the financial feasibility of these programs. Thus, if universal care is to be considered, the 
government will likely need to find ways to properly tax its working population. 

3.3) Driver Evaluation 

In addition to the endogenous and exogenous trends described above, there are also other 
drivers which have some impact on the system. The impact/uncertainty matrix (Table 1) is a 
result of internal focus groups to evaluate such drivers. The matrix is also a prioritization 
methodology, which helps identify low-uncertainty issues that stakeholders should already be 
tackling, low-impact issues that need continuous monitoring and observation, and high-impact 
high-uncertainty issues that can be used to form the scenario axes. 

Table 1: Impact/uncertainty matrix of systemic drivers 
 Impact 

High Medium Low 
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- Automation 
- Formalization 
- Leadership 
- International law 

- Agglomeration of the 
business district 

- International labor 
integration 

- Green jobs revolution 
- Individualism or 
collectivism 

- Value of freedom versus 
risks 

M
ed
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 - Cybersecurity 
- Air quality in the city 
- Cost of living and 
commute 

- Electricity and other work-
related costs in the gig 
economy 

- Personal income tax 
- Land-use change in the city 

- Entrepreneurship 
- Internet of Things 
- Credit valuation for 
informal workers 

Lo
w 

- Liberalization 
- Global market competition 
- Sea level rise 
- Regional connectivity 

- Growth of platform 
economy 

- Aging population 
- Extreme weather events 

- Use of public space 
- Alternative workspace 
- Co-working space 

 

 

4) SCENARIOS 

From the scanning process in the previous section, there are two issues that have high 
uncertainty but can cause great impacts to the future of service work in Bangkok including 
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automation and formalization. Thus, the scenarios of this research will be based upon the two 
issues as crossing axes. 

The technological axis on automation lies very much within the basic service sector because 
automation in the advanced service will more likely play supporting roles rather than replacing 
human labor within the next 20 years. Two possibilities emerge from the automization axis: 
Robot Rules which refers to the adoption of machines to provide basic services, and Human 
Rocks which refers to the continuing desires for people to provide basic services. Embedded 
within the Robot Rules possibility is a market that demands precision and efficiency of services 
in which robots will likely to outcompete humans. On the other hand, embedded within 
Human Rocks possibility is a market which continues to demand sensibility, connection, and 
empathy that human will likely to have over robots. 

Another axis is in regard to the politics of job formalization, which will have a system-wide 
impact on platform businesses, employers, as well as workers. Two possibilities also emerge 
from the formalization axis: Welfare State which refers to some sort of universal social benefits 
�X�I�J�M�F�ð�J�N�Q�M�Z�J�O�H�ð�U�I�F�ð�T�U�B�U�F�4�T�ð�B�C�J�M�J�U�Z�ð�U�P�ð�U�B�Y�ð�J�O�E�J�W�J�E�V�B�M�ð�J�O�D�P�N�F�ð�M�F�B�W�J�O�H�ð�O�P�U�ð�N�V�D�I�ð�J�O�G�P�S�N�B�M�J�U�Z�ð�J�O�ð�U�I�F�ð
labor market; and Self-�3�F�M�J�B�O�D�F�ð�X�I�J�D�I�ð�S�F�G�F�S�T�ð�U�P�ð�T�U�B�U�F�4�T�ð�J�O�B�C�J�M�J�U�Z�ð�U�P�ð�G�P�S�Nalize and properly tax 
individual income from informal jobs thus people continue to rely on themselves and their 
own savings as their safety nets. 

Table 2: Scenario matrix for the future of service work 
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From the two axes, each with two ends of possibilities, four scenarios emerge from the 2x2 
matrix as shown in Table 2. This research calls the four scenarios Lone Wolves, Strayed Dogs, 
Pet Dogs, and Wolf Packs. These scenarios are further looked at through four main descriptors 
including the livelihood of basic service workers, the roles of platform businesses, the 
livelihood of advanced service workers, and the space usage within the Bangkok Metropolitan 
Area. The description of each scenario is as follows. 

Lone Wolves is a scenario where the current trends are extrapolated into the future. 
As such, the informal sector will become much larger than today. With continuing demands 
�G�P�S�ð�I�V�N�B�O�T�ð�J�O�ð�C�B�T�J�D�ð�T�F�S�W�J�D�F�T�
�ð�U�I�F�ð�T�F�D�U�P�S�ð�X�J�M�M�ð�S�F�N�B�J�O�ð�B�T�ð�U�I�F�ð�B�C�T�P�S�C�J�O�H�ð�N�F�D�I�B�O�J�T�N�ð�G�P�S�ð�U�I�F�ð�D�J�U�Z�4s 
unemployed population. Furthermore, as platform businesses have face-lifted informal basic 
works, the sector will also grow to attract people in the advanced service sector who look for 
extra income and/or life experiences. However, without other social welfare mechanisms, 
despite the smaller family size, many will struggle to provide for their aging family members 
and their growing children. Although savings will be quite limited for basic service workers, it 
will be the only means to survive financial shocks that may arise from accidents, sickness, and 
natural disasters.  

The roles of platform businesses in this scenario will, thus, remain the intermediaries between 
employers and workers in both basic and advanced service markets. They will likely not play 
a role in providing benefits to the workers under their platforms unless the market demand 
for such change, which is unlikely. Furthermore, as workers do not have communicative 
platforms among each other, unionization to create leverage against the platforms will be 
very limited. In the case where their labor rights get diminished to a dire condition, workers 
might be more likely to find leverage by voicing their pains directly to the government. 

The livelihoods of advanced service workers will not be that much different either. However, 
they may have more safety net as their income is generally higher and their projects generally 
last longer than those working in the basic service sector. Thus, they will have a bit more lag 
time when financial shocks occur. It is also likely that many advanced service workers will 
have a combination of full-time employment with gig jobs so that they get both employment 
benefits as well as extra income. While such combination will be the best solution for many, 
government will find it difficult to create more social equity as public benefits based on 
available revenue from taxation is limited. On the other hand, the hours spent on work will 
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increase significantly as workers trade-off their leisure hours to work for more income. The 
phenomenon may get built up and affect the mental and physical wellbeing of the working 
mass. 

In this scenario, the city will be bustling with people moving sporadically all day long and 
utilizing public transportations to their full potential as meetings will take place in different 
parts of the city. Basic services in the mobility sector, especially those around office buildings, 
will get more clients on a daily basis. The central business districts (CBD) will be filled with 
both traditional office spaces and co-working space as employees and gig workers work side 
by side shifting meetings from one place to another. Other business nodes will also pop up 
in other areas to cater to new start-up businesses that do not have enough means to rent 
offices in the CBDs. Furthermore, as office spaces are broken down into smaller units, it is also 
likely that office cleaners will be in higher demand than now. 

Strayed Dogs is a scenario that is likely to happen if automation really enters the basic 
service sector. One of the first jobs that will disappear can easily be security guards as it is one 
of the most mechanical service jobs. Other easily replaceable jobs include cleaning services 
due to automation and delivery services due to drones and remote sensing. However, people 
in mobility services such as taxi and motorcycle drivers may be one of the last to be replaced 
�B�T�ð�U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z�ð�P�O�ð�B�V�U�P�O�P�N�P�V�T�ð�W�F�I�J�D�M�F�T�ð�X�J�M�M�ð�U�B�L�F�ð�U�J�N�F�ð�U�P�ð�M�F�B�S�O�ð�B�C�P�V�U�ð�P�C�T�U�B�D�M�F�T�ð�J�O�ð�#�B�O�H�L�P�L�4�T�ð
contexts. Those in health care may also be the least likely to get automized as human 
sentiment is the core value of this type of service. In this scenario, many people in the basic 
service sectors will become more vulnerable than ever. They will be very likely to be 
outcompeted by robots while finding it much harder to get other jobs that can sustain their 
�J�O�D�P�N�F�ð�C�F�D�B�V�T�F�ð�U�I�F�J�S�ð�T�F�S�W�J�D�F�ð�G�F�F�ð�X�J�M�M�ð�O�F�F�E�ð�U�P�ð�C�F�ð�M�P�X�F�S�ð�U�I�B�O�ð�U�I�B�U�ð�P�G�ð�S�P�C�P�U�T�4���ð�5�I�F�J�S�ð�T�J�U�V�B�U�J�P�O�T�ð
will be very dire, which can be quite similar to strayed dogs with no means to get back on 
their feet. If the situation persists, it can potentially trigger civil unrest and gang violence as 
many people struggle to survive. 

The roles of platform businesses in the basic service sector will certainly shift to being 
technology companies that control the fleets of their robotic workforce. Potentially, platform 
companies that have this endeavor in mind will try to maintain their commitment and provide 
benefits to service providers on their platforms at the bare minimum. This way, platform 
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companies can easily shift their business models to automation by closing down their 
platforms without needing to abide by the labor protection laws such as layoff fees. 

The livelihood of advanced service workers will be somewhat similar to those in the Lone 
Wolves scenarios, however, their day to day life will have less human contact than today. It 
is likely that their circles of friends who they know personally will be smaller than now, but 
the desire for connection may be replaced with online relationships or communities instead. 
Many will start to feel the pressure from automization which creeps up on them sooner than 
they might have thought. This pressure urges some to start taking more online courses to stay 
up to date, and thus, throw them off work-life balance which they might have wanted by 
buying or renting basic-servicing robots.  

Public spaces in the Bangkok Metropolitan Area will be a reflection of the extensive inequality 
which are separated into two uses: one where the haves work with robots with smooth 
transitions between places and interactions, and another where the have-nots live and try to 
survive. The streets will be the only place that these two groups of people can see and 
interact with each other. Furthermore, the interaction will mainly be merit-making or charity 
activities because the majority of those who have also cannot afford to hire people for basic 
services as well. If the case becomes very dire, some may choose to work from home more 
so that they can be more productive, and protect themselves from the unwanted interactions 
on the streets as well. 

Pet Dogs is a scenario in which automation conquers the basic service sector like the 
Strayed Dog scenario, but the government has already successfully instituted a universal social 
welfare scheme. In this scenario, instead of basic service providers being out of jobs and left 
to rely on themselves for basic needs, the government will have already stepped in to provide 
basic services. Such services will include housing, healthcare, childcare, and relevant skill-
upgrading opportunities which can help workers get back into a higher-skill workforce. 
However, because much of the basic needs are met regardless of how much work is done, 
people can easily become more complacent and have less motivation to work altogether. 
Furthermore, as less work needs to be done by people, it is likely that people will become 
less productive in their everyday life. 
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The roles of platform businesses will have also shifted to being technology companies that 
control fleets of their robotic workforce similar to that of the Strayed Dogs scenario. However, 
some workers in these companies maybe those who used to provide basic services but now 
have sufficient skills to work in other technical roles because they have opportunities for 
relevant skill-upgrading provided publicly. Combining such with their understanding of the 
service field, many workers will have a competitive edge to work alongside other advanced 
service workers. Platform businesses also find themselves being a provider of some employee 
benefits similar to other types of companies. 

In this scenario, more people in Bangkok will be able to enter the advanced service workforce. 
However, those who cannot continue enjoying the public benefits that the government 
provides. A combination of public supports, as well as robotic capability, can leave many 
people unmotivated to work or to stay productive. Those who continue to work may be 
motivated by their passion or interests rather than work as a necessity of life. The meaning of 
work, thus, will change from being a means to survive to a means to discover self. Furthermore, 
many will be able to enjoy their work-life balance better than other scenarios. On the other 
hand, those working in the advanced service sector will be taxed very high in order to provide 
the government with enough revenue in support of public benefits. Unless more labor force 
is upgraded to work in highly competitive industries, the government will likely not be able to 
sustain its public benefits for long. The middle-class taxpayers may start to demand fairness 
against laggards who do not work as much but continue to receive public benefits. 

Life in Bangkok will be smoother than before as driverless cars are becoming more ubiquitous 
and are providing better road safety and commute quality. The space usage within the Bangkok 
Metropolitan Area will rely more on upgraded technology and the city will feel more sterile 
than how it is today. In many ways, the city in this scenario can reflect smart city ideals. On 
the other hand, the interaction between people within the cityscape can diminish as people 
interact more with robots than with other people. Conversations with strangers will not be as 
common a sight as people can get by through cards swiping on machines and interacting with 
the world through their smartphones. 

Wolf Packs is a scenario in which human services remain relevant in the basic service 
sector. This means that the development of robots is geared towards supporting humans 
rather than simply to replace them. Additionally, the government also instituted skill 
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development programs that give many basic service workers a competitive edge over robots. 
�"�T�ð �T�V�D�I�
�ð �U�I�F�ð �C�B�T�J�D�ð �T�F�S�W�J�D�F�ð �T�F�D�U�P�S�ð �X�J�M�M�ð �S�F�N�B�J�O�ð �B�T�ð �U�I�F�ð �B�C�T�P�S�C�J�O�H�ð �N�F�D�I�B�O�J�T�N�ð �G�P�S�ð �U�I�F�ð �D�J�U�Z�4�T�ð
unemployed population. Furthermore, as platform businesses and automation have face-
lifted informal basic works, the sector can grow to attract people in the advanced service 
sector who look for extra income and/or life experiences. Differently than the Lone Wolves 
scenario, people will have social benefits to support them in other areas of life including 
housing, childcare, elderly care, and healthcare. These public benefits are also more feasible 
than the Pet Dogs scenario since people of all income range are now recognized by the state, 
get properly taxed, and benefited from universal care.  

The roles of platform businesses will remain as market platforms that link service providers to 
potential employers. However, they will also play a role in helping state agencies tax individual 
income as well as providing public benefits. As such, they do play a bit more of an employer 
role than just simply be a virtual market platform. Consequently, many people will shift to 
being gig workers through these platforms because they can enjoy social benefits while 
maintaining their freedom and time flexibility. In this scenario, platform businesses will really 
help make gig workers become a mainstream workforce. 

The livelihood of advanced service workers will also improve since they enjoy the benefits 
alongside basic service workers. As the labor system continues to require human capacity at 
all levels, the treatment of taxation and benefits get shared more fairly than the Pet Dogs 
�T�D�F�O�B�S�J�P���ð�5�I�V�T�
�ð�J�U�ð�J�T�ð�B�M�T�P�ð�M�F�T�T�ð�M�J�L�F�M�Z�ð�U�I�B�U�ð�Q�F�P�Q�M�F�4�T�ð�M�J�W�F�T�ð�X�J�M�M�ð�C�F�D�P�N�F�ð�E�J�S�F�ð�M�J�L�F�ð�J�O�ðthe Lone Wolves 
scenario. Workers will also feel less stress due to the social benefits that they can receive for 
their healthcare, elderly care, childcare, and others. Additionally, the relationships between 
advanced service workers and basic service workers will also be more balanced as the state 
recognizes both with equal importance. As such, the society will act similarly to a pack of 
wolves where each person plays a different role in support of the survival of the larger pack.  

The space usage within the Bangkok Metropolitan Area will not be as sterile as the Pet Dogs 
scenario but will continue to cherish human connections as the society continue to need 
people in basic services. Because gig workers are now mainstreamed, people will move a lot 
more in the city such that public transportation will be used more throughout the day without 
much difference between the peak hours and off-hours that we now have. It is likely to see 
public spaces being filled with working activities alongside others who enjoy their leisure time. 
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Thus, spaces in cities are programmed and designed to be much more adaptive to the 
changing modes of space usage.  

 Through the descriptions of the four scenarios, Lone Wolves represents the business 
as usual scenario where the current trends get extrapolated into the future, Strayed Dogs and 
Pet Dogs represent alternative futures that starkly benefit one group of people over another, 
and Wolf Packs represents a sort of preferable future in which there is more harmony and 
supports in the labor market systems. 

5) POLICY IMPLICATIONS 

From the scoping, scanning, and scenario building processes throughout the previous sections, 
the following policy implications emerge as important issues that policymakers need to start 
taking actions upon. They include: 1) Gig economy as the new informality; 2) Gig economy as 
leverage for equality; 3) Flexible jobs, resilient life; 4) Mobile jobs in an immobile city; and 5) 
Public space as an office. These policy implications are key issues that will help the public 
leverage the gig economy for the better and help the city of Bangkok achieve its preferable 
Wolf Packs scenario.  

Gig economy as the new informality. Contract and project-based work, which is 
oftentimes called freelancing, has existed in the informal sector in Thailand for a very long 
time. Such terms often imply unorthodoxy or irregularity against the norm of the society where 
most well-to-do population prefer full-time employment. However, within the past 5-10 years 
or so, platform businesses started to play their roles in being the middle man of these gig-
based service transactions. In the Western Hemisphere, the platform economy is bringing 
challenges of informality into their already formalized context, but in Thailand, the platform 
economy is merely a new face-lift to the informal sector under the name gig economy. The 
efficiency of employer and worker match-making encourages many to find more income 
opportunities through the platforms. Furthermore, the rising trend of the gig economy has 
helped normalizing freelance workers and other types of contract work, which further supports 
the gig economy trend to become an important mode of work in the future. 

Gig economy as leverage for equality. The need and the desire to have more 
flexibility in time management, income stream, and a sense of freedom in life have urged 
many to quit their regular jobs and become gig workers. However, as the amount of income 
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they receive also directly correlates to the amount of time given to work, gig workers often 
find themselves overwork to compensate for the irregular income and a sense of guilt towards 
opportunity cost while not working. Meanwhile, many hardworking gig workers can really earn 
as much income as regular employees, which allows them to financially support themselves 
and their families in a similar capacity. In this sense, the gig economy has the potential to 
become a supporting mode to fill income gaps and unemployment in the society which is 
driven primarily by the service sector. On the other hand, the government has not recognized 
�U�I�F�ð�H�J�H�ð�F�D�P�O�P�N�Z�4�T�ð�Q�P�U�F�O�U�J�B�M�ð�J�O�ð�T�V�D�I�ð�B�ð�S�P�M�F�
�ð�B�O�E�ð�D�P�O�T�F�R�V�F�O�U�M�Z�
�ð�I�B�T�ð�O�P�U�ð�T�U�F�Q�Q�F�E�ð�J�O�ð�U�P�ð�T�V�Q�Q�P�S�U�ð
or protect gig workers so that they can have similar living conditions and wellbeing as those 
in regular employment. When these gaps are made into public policies, the gig economy can 
and will become a tool to leverage for a more equitable society. 

Flexible jobs, resilient life. While gig workers may seem to have their savings as their 
only safety nets, another aspect that will help make their lives more resilient is their adaptable 
skills and diversification of income sources. As the global economy fluctuates more due to 
growing political unrest and technological advancement, the meaning of stable jobs will be 
more related to having relevant skills for the market at the given time with less emphasis on 
the reputation of the employers. Because gig workers often have a diverse and flexible 
specialization while maintaining diverse revenue sources, they will have more resilience 
towards the economic, social, environmental, and technological changes than the traditional 
modes of employment. 

Mobile jobs in an immobile city. The gig economy is also an interesting phenomenon 
through the lens of city planners because gig workers often have irregular, flexible, and mobile 
behaviors. This means that space, time, and facilities needed to support gig workers will be 
quite different than such in support of urban dwellers who work from 9 to 5 on a daily basis. 
This changing trend urges city planners to start reflecting back to the paradigms of city 
planning, which have often been set on the notion of immobile division and designation of 
activities and spaces. With the irregular behaviors that gig workers bring to cities, the dimension 
of time may become more important in city planning as well. Furthermore, the changing 
dynamics between business and residential districts may also change due to the flexibility of 
location in relation to virtual connectivity in the digital world. 
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Public space as an office. Public spaces in Bangkok has never been looked at as a 
space for work. Those who work on the streets including motorcycle taxi drivers, street 
vendors, and other services are often seen as social nuisances. However, as the gig economy 
grows with higher flexibility in spatial use, many start to voice their demand for better public 
spaces which can accommodate different types of work. Already happening today, public and 
semi-public spaces that support advanced service working environments, such as libraries, 
coffee shops, co-working spaces, are often filled with people working on their computers and 
having meetings. The notions of public spaces will not only encompass leisure activities but 
will also be drivers of economic growth by being accepted as important of workspaces as 
actual offices. City development that cater to the different spatial requirements of gig workers 
will be much needed in the world where gig workers can truly thrive. 
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���ö�����Ü ���ú���ð4) �×�a�����ÿ�î�����ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���ö�����Ü �é���Ü�î�
�� 

 

�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�å���î�×���Ü���ö�����Ü 
1. �Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ß�a�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ø�Ü�Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���ð�Ö���ø�î�����
�`�î�÷�î�ê�d���ú��

�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ö�����ß�a�ì�é���ì�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ì���à�������ú�����ß�a���ø�Ü�Ü���î�ÿ���Ü�Ý���ö�
�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�ÿ�õ���ó�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î
�ÿ���Ü�×�����ü�ð�Ù�����ð�����ú�������ó�
�÷�Ü���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�ì���Ö�þ���ÿ���Ü���ú���Ù�`���Ý�a���Ü�ÿ���Ü�ð���ú�����ø�Ü�Ü���î�ì���Ö�þ���ê�������ú���Ù�`���Ý�a���Ü�ê�����ð�ì�������a���ø�Ü�Ü���î
�Ö�ú�
�`�ö�ê�ø�Ü�Ö�ú���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���`���î�����ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ú���ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ê�Ö�Ü���î�ö���Ö�×�����î 

2. �Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ß�a�ø���ï�ï���ø�a�ÿ���÷�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ø�Ü�Ü���î�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�ö���Ö�×�����î�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ø�a�ÿ���÷���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
���÷���ö�����a�Ö���ø�ì���Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���Ö�	�é�×�����î���é�a�ì�
�Ö�ì�
���ì�����ü���ú�Ö�ð���ø�Ü�Ü���î���ø�	���ö�Ý���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���÷���`�ê���ö�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü�ð���ð�ð���é�÷���ö�`
�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ó�����î�ì�
���×���Ü�ï�ø�	�þ���ì�ð�ø�a���î�Ù�a���ð���ø�����ÿ���î���Ö�Ü���î���
�Ö�ê�`�����ð�ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ê���ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�î�
���Ö���ú���Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ñ�ú���Ö�é���î
�ì�������a���Ö�	�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���é�����î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�×�����î 

3. �Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î���î�é�a���î���ß�������ß���ê�	�ð�����÷�
�ð���ú���ì���Ö�þ���ð���ø�Ü�Ü���î
�ÿ�ê�ø�
�ð�ñ���a�ÿ���Ü�ü���÷�ð���ø�Ü�Ü���î���ó�÷�ó�ð���ú�����ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�Ö���ú���Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î���ú�Ö �ì�����Ü�î�
���ð���ø�Ü�Ü���î
�����ú�`���î�
�������Ý�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���ú���Ö�ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�ß�
�ü�	�ê�ö���Ö�Ö�ü�`�����ø�Ü�Ü���î�ì�����ü���ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ï�ï�ì�
�����ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ì�����ü���ð�ö���Ö�×�����î 

4. �ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�Ý���ö�
�`�Ü���×�a���ÿ���`�ÿ�õ���ó�ê�ú���é�Ö�����Ü���×�`�Ü�×���î�Ö�����Ü�ñ���Ö�×���é�ö���Ö�×�����î�ð�Ö���ø���×�a���ö���×���Ü�ø���ï�ï���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î���ß�	�Ü�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�ò�X�ö�������ú���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð���ø�Ü�Ü���î���ê�`�ú���Ù�î�Ý���Ü���ø�	���ö�ì�
���Ý���ö�
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�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ï�ï�ñ���Ö�×���é�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�`�Ü���×�a���ÿ���`�ÿ�õ���ó�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ï�ï�ñ���Ö�×���é
�ö���Ö�×�����î�ð�Ö�ú���÷���ð�h�î�ê�ú���é�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ê�ú���é�ÿ�	�î�Ù�a���ì�����ü���ð 

5. �Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���ê�a���Ü�ö���Ù���`�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é���ü�ú���ö���Ö�×�����î�ð�Ù�î�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�ì���Ö�þ���ß�
�é
�����ö�`�ð���é�÷���Þ�ó�����é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï���
�`�î�÷�î�ê�d���ú���ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	���é�a�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ê�a���Ü
�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê���ú���ó���ç�î���ì���Ö�þ�������ö�`�ð���ð���÷���`���ÿ�ö���ð���ó���������ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ø���ï
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü�Ü���î���î���î���Ù�ê 

6. �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�Ý�����÷���`���î�ø���ð���ï�ï���ö�`�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ö���Ö�×�����î�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���Ý�a���Ü�Ü���î���ï�ï���ö�`���ê���ö���ü�ú���ö���Ö
�×�����î�ð���ú���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�é�a���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�Ý���ì�������a�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï�ê���ü���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ê���ö���ú�Ö�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ð�ø���Ý���ú�é�ú�Ü 

7. �Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ý���ö�
�ÿ���Ü�×�����î�ì�����ü���ú�Ö�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�Ö���ú���Ü���ó�	���ö�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î���î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð
���ú���ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ì�����Ü�÷���Ü�×�÷���÷�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î�����a���Ö�`�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ì���Ü���î���	�ÿ�ø���ð���ê�`���î
�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�é�a�ü�÷�ð���ó�ø�����Ö���ø�ð�Ö�ð�\���Ü
�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�����a���ø�Ü�Ü���î�����ú�`���î�
���÷���Ü�ö�
���ö�`�ö���Ö�ó�� 

8. �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�����ø�a�ó�ø�ö���é�î���ú���ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð���ö�������Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ö�
���÷���`
�ê�ú���é���ü�ú�����î�ø���ï�ï���ø�a�ÿ���÷�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�Ý���Ü���ö�`�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�ó�����î�ì�
�����
�Ö�ê�`�����ð�ð�ì�������a
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î�ê���ö�ö���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î�ö�
���î�ü���î�a�ö�Ý���ö�
�Ö���ø�ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ���î�ø�����ü�`���Ü�ó�����î�ì�
���Ö���÷�õ���ó
���ú���ó�����î�ì�
�����ÿ�ö�����î���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ö���Ö�×�����î 

9. �Ö���ø���ß�a�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�Ö���ú���Ü�Ý�����ê�	�ï���ê�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�����î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ó�����î�ì�
���ì�
���ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���Ý���Ù�î�ø�`�ü�ö���
�é�ö�Ö���ø�è�d�ð���ú���ó�����î�ì�
�������a�����Ö���ÿ�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ö���Ö�×�����î�ð�ì�������a�ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�	co-working space)�ð���ú���ó�����î�ì�
���������î�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�×�����î���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð 

 

�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���ö�����Ü 
�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ÿ���Ü���ú���Ù�ü���ö���ö�`���î�`�î���î�ÿ���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð4 �Þ���Ö�ð�Ù�����ð���
�ð���`�ü�Ü���÷

�õ���÷���î���ö�ö���ï�ø�î (Attentive Membrane)�ð���ð�h�î�Þ���Ö�ì�
���ö�
���ø�Ü�Ü���î�ß���ê�	���ì�÷�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���î�a�î���ï�ï�ê�	�é�ì�
���ð���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü
�Ü���î�ñ�`���î�Ù�ü���ö�ê�	�é���Ý�ð���
�ð�����ú�����Ö�é�a�ü�÷�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Exosmosis)�ð���ð�h�î�Þ���Ö�ì�
���ö�
���ø�Ü�Ü���î�ß���ê�	���ì�÷�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�ê�	�é
���	�î���ì���ø�d���î���ê���ð���é�a�ì�
�Ö�ì�
�ð���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î�Ý�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ð�h�î���ú���Ö�ð���
�ð�ÿ�ë�	�ê�ì�
�Ö�Ö���ú���ì�ý���ð�	Omnipresence)�ð
���ð�h�î�Þ���Ö�ì�
���ö�
���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ú���÷���ß�������ß���ê�	�ð�Ö���ø�ì���Ü���î�ê�	�é���	�î���ì���ø�d���î���ê���ð���é�a�ì�
�Ö�ì�
�ð���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î�Ý�������ð
�ó�ú�	���Ù�ß���î���ð�h�î���ú���Ö�ð���ú���ð���
�ð�����ú���×�a���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð�	Affectionate Endosmosis) ���ð�h�î�Þ���Ö�ì�
���ö�
���ø�Ü�Ü���î
���ú���Ö���ú���÷���ß�������ß���ê�	�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���î�a�î���ï�ï�ê�	�é�ì�
���ð���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ñ�`���î�Ù�ü���ö�ê�	�é���Ý 
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�Ö���ø���ú�����Ö�õ���ó���î���Ù�ê�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���é�a���ß�a���Ö�è�æ�d�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð���ð�ð�ø���Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ù�ü���ö�ÿ�ö�é�
�ú�×���Ü
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð2) �����Ö���ÿ�Ö���ø�����Ü���î�ð3) �ú���Ö�þ�è���ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ð4) �Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð5) 
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý ���ú���ð6) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�õ���ó
�ß�
�ü�	�ê�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ó�ï�ü�`���ð�õ���ó���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ÿ�
�é�Ý���Ö�ì�����Ü�ð4 �Þ���Ö�Ù�����Þ���Ö�����ú���×�a���é�a�ü�÷
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ð�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î�Ý���÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�����Ü���î���÷���`�ð���î�×�è���ì�
���å���î���ø�Ü�Ü���î�ì�
���î�a���÷�ú�Ü�Ý���Ö
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�����÷�
�Ý���ÿ���ö���ø�ë���é�a�ø���ï�Ö���ø���ê�	�ö���ê���ö�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�Ý���Ö�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 

���î�Þ���Ö���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ý�����ð�h�î���î�����Ü���î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü���ø�Ü�Ü���î���î���ß�	�Ü
���ß�������ß���ê�	�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ú���Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����î�ø���ð���ï�ï�������î�ð���ð�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�������ú�`���î�����î�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�Ù�
�è�Ù�`�����î�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ð�Ý���ì�������a�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�÷���Ü�Ù�Ü�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����÷���`�ð���ú���Ö�ú���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
���é���Ü�é���é���ø�Ü�Ü���î�ì�����Ü�Ý���Ö���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�Ý���ê�a���Ü�Ö���ø���×�a��
�ö���ì���Ü���î���î�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ø�ï�Ù�ø���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�����Ü���î���é�a���÷�`���Ü���ú���Ö���ú���÷�ð�ì�����Ü�÷���Ü���ð�h�î
�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�ï�ø�	�ï�ì���ß�	�Ü�Ö���÷�õ���ó���ú�������Ö���ý���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�ì�
���������î�ð���ð�ï�î���ú�Ö�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�����Ü�Ý�����ö�`���é�a�ö�
�ó�����î�ì�
��
�ÿ���î���Ö�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï���é�	�ö���ð�h�î���ú���Ö�ð���ê�`�Ý���Ö�ú���÷���ð�h�î�Ö���ø���ß�`���ó�����î�ì�
���ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ÿ�
�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü�ø���Ü�ø���ï
�ï�ø�	�þ���ì���Ö�	�é�����ö�`�ð���ú���Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì���Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î  

 

�×�a�����ÿ�î�����ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�å���î�×���Ü���ö�����Ü 
1. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î: �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�����a���ø�Ü�Ü���î�ß���÷�×���ï���ú���ó���ç�î���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø�� 

1.1. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ó�����î�å���î�ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�õ���þ�����ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�×���Ü���ø�Ü�Ü���î�Ý�����ö�`
�Ý���Ö���é���÷���`���î�ð�ø�����ì�ý���
�Ö�ê�`�����ð�ð���ú���Ü���î�Ý���Ö�õ���÷�î���Ö�ð�ø�����ì�ý�ö���Ö�Ý�����ð�h�î�����Ö���ÿ�ÿ�����ø���ï�ñ�ú�ê���ï���ì�î�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð
�ì�����Ü�î�
���ð���ø�Ü�Ü���î�Ý���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�����ú�`�Ü�Ü���î���ú�����Ü�	�î�ì�
�î�����ú�`���î�����î���é�a�ð�Ö���ê�`�����ö�������ö�
�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ì�
���é�
�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ð�ö���Ö���ð�Ö�ü�`���î�
���ð�Ö���ø�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���ú���Ö�ì�
��
�÷���ö�����a���ø�Ü�Ü���î�ó�����î�å���î�î�
���ö�
�����Ö���ÿ�����Ü���î���é�a���î���î���Ù�ê�ì�
���ö�
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���ú���Ö���ø���ß�a���
�`�î�÷�î�ê�d�ö���Ö�×�����î�ð 

1.2. �î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ü���÷�ì�
���ö�
���Ý�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�ð�f�â�����ð�ø�	�ö���è�Ù�î�ü���÷
���ø�Ü�Ü���î�ì�
���ú�é�ú�Ü���ú���Ö���ø���ï�Ö�ø���ï�õ���ø���Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
�����ö�`�ö�
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ú�é
���Ù�ê�	�ê�`���Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ü���÷�ð�Ö���ø�ê�`�������÷�
�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�ü���÷���Ö�þ�
�÷�è�ÿ���Ü�×�����î�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�

�ì���Ü���î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö���î�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�ð�Ý���ß�`�ü�÷�ú�é�ð�f�â�����Ö���ø�×���é���Ù�ú�î���ø�Ü�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���Ü�ü���÷�ð���ú��
�ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ö���Ö�×�����î�é�a�ü�÷ 

1.3. �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���â�â���ð�ø���ß���Ù�ö�����ö�`�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�Ü�Ü���î���	�ÿ�ø���ð�Ö���ø�ö���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï
�Ù�ü�ø�ö���Ü�����a�Ù�ø�ï�ì�
�Ö�ø���é���ï�ø���÷���é�a�ð���ö�`�Ù�ü�ø�Ý���Ö���é���÷���`���ó�
�÷�Ü���ø�Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î�ó�����î�å���î���ð�h�î���ú���Ö�ð�ë���Ü���ö�a�ó�����î�å���î
�Ö���ø�ü���Ü�î���÷�ï���÷�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���ê�`�Ö���ø�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ú�����ÿ�ö���÷
�Ý���ì�������a�ø���å�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�õ���ó���î���Ù�ê���ö���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö�	���Ö�Ö�ú���÷���ð�h�î�Ù�ü���ö�í�ø�ø�ö�é�������ö�`���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð



 

225 

�î���÷�ï���÷�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü���ø�Ü�Ü���î�î���Ö�ø���ï�ï�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï�Ý���ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â�ì�������a���ø�Ü�Ü���î���î
�õ���ó�ø�ü�ö�ö�
���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����a�ö�
�ß�
�ü�	�ê�ö�����î�Ù�Ü�÷�	���Ü�×�����î 

1.4. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ï���ø�è���Ö���ø�����a�ø���a�Ý���Ö�ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î�ð�ø���å�Ý�����ð�h�î�Ý���ê�a���Ü���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ì���Ü�ð
AI �ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�Ö���ø�ô�f�Ü�ÿ���â�â���è�Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d���ú���Ö���ø���Ö���ï�ÿ�ë�	�ê�	���ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�����÷�`���Ü�ú�������
�÷�é�ð���ó�����������a�ø���å
�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì���Ü���ú�����Ö���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�Ù�î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�×�����î�ö�����é�a���÷�`���Ü���ö�`�î�÷���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð
���ó�ø�������ø�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì���Ü���ý�ø�þ�å�ÿ�ë���î���ð�����÷�
�ð���ó�ý�ð���ß�������ß���ê�	�ð���ø�����ý���ÿ�î���ð�ú�a�ü�î�ö�
�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ø���å�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�Ö���ø�ø���a�Ý���Ö�ø���a���Ý���ø�Ü�Ü���î���ó���������ÿ�î���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
���ø�Ü�Ü���î�Ý�����ð�h�î�î���÷�ï���÷���ú���ß�`�ü�÷�����a�ø���å�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�ð 

2. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü: �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���ß�
�ü�	�ê���ú�������Ö���ÿ�����a���Ö�`�Ù�î���ö�����Ü�ð 
2.1. �î���÷�ï���÷�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
�������a�ß�
�ü�	�ê���ó�������ñ�ú�	�ê�õ���ó�×���Ü�Ù�î���ö�����Ü �Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�Ö���ø���ß�a���ö�����Ü�ì�
���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü

�ö���Ö�×�����î�ð���ú�����ö�����Ü�î�`�����÷���`�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���é�÷�ø���ï�ð�ì�������a�Ö���ø�ó���ç�î�����ö�����Ü���ó�������Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�×���Ü�Ù�î�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷
�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�é���Ü�é���é���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���×�a���ö���ÿ���`�ö�����î�Ù�ø�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�Ù�î���î
���ö�����Ü�ð�Ý���ê�a���Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�
�è�õ���ó�����Ö���ý�ð�î�����ð�ø���ð���ð�î�������î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð�Ù�
�è�õ���ó�ì���Ü���é�	�î�ð�ó�����î�ì�
���ÿ�
���×�
�÷�ü�ð���ú���ó�����î�ì�
��
�ÿ���í���ø�è���ì�
���ø���Ü�ø���ï�Ù�î�ì�
���ö�
�×�a���Ý���Ö���é���ú���Ö���ú���÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

2.2. �î���÷�ï���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ÿ���`�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ÿ�����ø���ï�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ß�	�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ö�`�Ù�ü�ø
�Ý���Ö���é���÷���`���î�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���×���Ü�����Ö�ß�î���
�Ö�ê�`�����ð�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ó�����î�ì�
���é���Ü�Ö�ú�`���ü�÷���Ü�ÿ�ø�a���Ü�×�a���Ý���Ö���é�����a�Ù�î���ß�a�Ü���î���×�a��
���ö�`�ë���Ü�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����î�������Ü���ð�÷���Ü�Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ö���ø���ð�W�é���ú���Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï�ó�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è�����ó������
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ß�`�î�ð�ø�a���î�Ù�a�����ñ�Ü�ú���÷�ð�ó�����î�ì�
���Ý���é�ü�	�î�ö�����ê���ø�d���à�Ù�d�ð���ø�����Ö�ø���ì�����Ü�ð
���a���Ü�ÿ�ö�
�é�ÿ���í���ø�è���Ý�����ð�h�î�ö�	�ê�	�����`�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î���ï�ï�����ö�`�ì�
���ø���å�ö���Ö�ö���Ü�×�a���ö�ð�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ø�Ü�Ü���î���ß�	�Ü
�ó�����î�ì�
�����ú���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���ö�
�ø���Ù���÷�`���ö���÷���Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö���î�����Ö���ÿ�Ü���î�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

3. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
: �Ö���ø�����ÿ�ö�é�
�ú�ø�����ü�`���Ü���
�`�î�÷�î�ê�d���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð 
3.1. �î���÷�ï���÷�ó���ç�î���ö���ê�ø�Ö���ø�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�ö���Ü�Ö�ú�ð���î���î���Ù�ê�ì�
���×���ï���Ù�ú�������î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ÿ�ö���Ü�Ö�ú���ø�����ðAI �ì�
��

���ú���Ö���ú���÷���ú���à���ï�à�a���î�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù���î�ü�è���é�÷�ðAI�ð�ì�����Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�

�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ì�
���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð�ê���ü���÷�`���Ü�ö���ê�ø�Ö���ø���ó�������Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ÿ�����ø���ï AI �×���Ü�ÿ���õ���ó
�÷�
���ø�ð13�ð�Ù�����ð�Ý���ê�a���Ü�ë���Ö�Ö�ã���ö���÷�ð�ö�
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð���ú���ó�ø�a���ö�ê���ï�ø���ï���ß�	�Ü���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d
�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�	robust) 

3.2. �î���÷�ï���÷�ý���Ö�þ�����ú���ü���Ü���ñ�î���
�`�î�÷�î�ê�d�ì�
�����ÿ�
�÷�õ���þ�
���ø�Ü�Ü���î ���î���î���Ù�ê�ì�
���Ü���î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���ë���Ö���ì�î�ì�
���é�a�ü�÷
���
�`�î�÷�î�ê�d�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����a�ì���î�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ï���Ö�ü�`���õ���þ�

���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý���Ý�����ð�h�î���ø�������ö�`�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�Ö���ø���ì�î�ì�
�����ø�Ü�Ü���î�Ù�î�é�a�ü�÷���
�`�î�÷�î�ê�d�Ý���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î

 
13 European Commission, Robotics and Artificial Intelligence (Unit A.1). Ethics guidelines for trustworthy AI.  
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���ú���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
���ö�`�ö���Ö�Ö���î�a���÷�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷�ë���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�×���Ü�î���÷�ï���÷�����ú�`���î�
���ð�Ý�����ð�h�î�Ö���ø���ø�	���ö�ê�a�î
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ì�
���ÿ���Ù���â�ê�`�����ø�Ü�Ü���î���ö�����Ü���î���î���Ù�ê 

 

�×�a�����ÿ�î�����ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���ö�����Ü 
4. �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ø�Ü�Ü���î: �Ö���ø���ó�	���ö���ø�Ü�Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý�é�a�ü�÷���ø�Ü�Ü���î�î���î���ß���ê�	�ð 
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